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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar como se relacionan las barreras de la
comunicaciony la participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru
Inca — Provincia de Pisco 2023.

El presente estudio es de tipo basico, nivel descriptivo, correlacional. Como técnica de recoleccion de
datos, se empleo de la encuesta, el instrumento es el cuestionario, el mismo que ha sido validado por

expertos y sometido a la prueba de confiabilidad de alfa de Conbrach

La poblacion y la muestra del estudio esta constituida por 63 mujeres responsables de los 21 comités de
vaso de leche del Distrito Tupac Amaru Inca. En el caso de la muestra, se determind usar la no
probabilistica como aquel procedimiento que no requiere de la aplicacion de una formula estadistica
para seleccionar a los elementos de esta misma, incidiendo en que ello es consecuencia de no contar

con una poblacién por encima de los 100 individuos.

Concluyendo que existe relacion significativa entre las barreras de la comunicacion y la participacion
ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca Provincia de Pisco 2023,
asi lo reafirma el valor sigma de 0,000 que permite demostrarlo, ademéas de haber obtenido un valor de

relacién de 0,563 que mostrd una correlacién positiva alta entre ambas variables de estudio.

Palabras Claves: Barreras de la comunicacién, Participacion ciudadana, Comité vaso de leche



Abstract

The aim of this research is to identify the relationship between communication barriers and citizen
participation in the milk glass committees of the District of Tupac Amaru Inca - Province of Pisco
2023.

This is a basic, descriptive, correlational study. As a data collection technique, a survey was used, the
instrument is the questionnaire, which has been validated by experts and subjected to the Conbrach

alpha reliability test.

The population and sample of the study consisted of 63 women in charge of the 21 milk glass committees
in the Tupac Amaru Inca District. In the case of the sample, it was decided to use a non- probabilistic
sample as a procedure that does not require the application of a statistical formula to select the elements

of the sample, as this is a consequence of not having a population of more than 100 individuals.

The study concludes that there is a significant relationship between communication barriers and citizen
participation in the milk glass committees of the District of Tupac Amaru Inca Province of Pisco 2023,
as shown by the sigma value of 0.000, in addition to having obtained a relationship value of 0.563, which

showed a high positive correlation between the two study variables.

Keywords: Communication barriers, Citizen participation, Glass of Milk Committee



Introduccion

El proceso comunicativo es fundamental en la actividad humana, y su trascendencia en cualquier
sociedad es innegable e influye en su desarrollo. A lo largo de la historia se han ido introduciendo
nuevas formas de comunicacion que han permitido un uso mas eficiente de la misma y que nos
obligan a seguir innovando para garantizar su correcta y eficaz gestion. La comunicacion es uno de
los factores fundamentales en el funcionamiento de las organizaciones sociales; es una herramienta,
un elemento crucial, y desempefia un papel fundamental en el mantenimiento de la organizacion.
(Sayago, 2009 citado por Pumachagua y Toledo, 2019) En la mayoria de los paises a escala mundial,
se evidencia una mejora del sistema publico para aumentar la calidad de vida de sus ciudadanos; en
consecuencia, el Estado y todas las instituciones publicas deben desempefiar un papel importante en
la aplicacion de directrices para garantizar que este desarrollo se perciba en un plano social
igualitario, sostenible y justo, con el objetivo de proporcionar un servicio de alta calidad que alivie
los problemas a los que se enfrentan los ciudadanos. (Cepal, 2014 citado por Abanto, 2020). Esta
Gltima afirmacion se ve empafiada a razén que se hacen los mejores esfuerzos de participacion
ciudadana, sin embargo, se siguen agudizando los problemas de comunicacion entre los gobiernos
locales y su vecindario. En el Peru se ha vivido recientemente periodos de relativa tension politica y
social, con autoridades regionales y locales caracterizadas por una corrupcion generalizada. El clima
es, por tanto, de descontento casi generalizado, enfrentamos una grave crisis de comunicacién entre
las instituciones publicas y sus usuarios, lo que se refleja un incremento y deterioro de las barreras
de la comunicacién y por ende un poco participacion ciudadana. En el caso de Municipalidad Distrital
de Tupac Amaru Inca en la Provincia de Pisco, se puede identificar una amplia brecha de integracion
entre la comuna y sus vecinos, reflejando con mayor claridad las barreras de comunicacién fisicas,
psicoldgicas y semanticas que afectan la participacién ciudadana en los comités del vaso de leche de

la jurisdiccion.

Durante el proceso investigacion se realizo la exploracion bibliografica relacionada a las variables
de estudio, A nivel internacional Ramirez (2017) cuyo objetivo es aportar soluciones a los problemas
de comunicacion de las empresas. Durante el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta
factores sociales, organizativos, individuales y grupales. Ademas, se consideraron como barreras:
las psicolégicas, que se situaron en un nivel regular del 43%, con las emociones, los valores, las
areas de comportamiento y las percepciones como indicadores; y las fisicas, que se situaron en un
nivel regular del 38%, con el lugar de trabajo, la recepcion y comprension de 6rdenes y el puesto de
trabajo como indicadores. Por su parte Jiménez (2017) en su tesis plantea el objetivo de recopilar
informacion actual sobre las barreras de comunicacion en la atencién de enfermeria v,
secundariamente, sobre las medidas que se puedan tomar para afrontar y eliminar dichas barreras.

El presente estudio es de naturaleza bésica descriptiva, cuyos resultados surgen de



los multiples factores, como los filtros mentales, el codigo utilizado y los ruidos fisicos, contribuyen
a la dificultad de prevenir las barreras de comunicacién. Esto implica que las barreras existen no
solo en una dimensidn fisica, sino también mental, tanto para el profesional sanitario como para el
paciente. A nivel nacional encontramos que Pumachagua y Toledo (2019) en su investigacion
platearon el objetivo de identificar cuales son las barreras de la comunicacién en el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Huaura — 2018. Para el desarrollo del trabajo se cont6
con una poblacion de estudio de 70 trabajadores administrativos de la Municipalidad a quienes se le
aplico el instrumento de recoleccién de datos cuyos resultados determinan que un 81,43% sefiala
que la burocracia en el interior de la Municipalidad Distrital de Huaura es un factor determinante en
la generacion de barreras de comunicacion, mientras que el 18,57% no lo considera asi. Por su parte
un 58,57% considera que los niveles jerarquicos dentro de la organizaciéon afectan en la
comunicacién. Asimismo, encontramos que el objetivo principal de la tesis realizada por Contreras
y Diaz (2022) fue identificar cuales son las barreras de la comunicacion del proceso educativo en el
nivel primario del colegio Virgen de la Merced 20313 — 661, Carquin, 2021. Este estudio se
encuentra dentro del tipo de investigacion basica, con un enfoque cuantitativo. Los hallazgos mas
saltantes son que de los estudiantes encuestados el 70 % perciben un nivel alto de dificultades de
comunicacionales dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, mientras que el 30% cree que las
barreras de la comunicacion son de manera moderada. Concluyen los autores que el proceso
educativo actual y debido a la integracion de la tecnologia en el mismo, ha generado barreras
comunicacionales. Por otro lado, Abanto (2020) en su trabajo de investigacion busca determinar la
relacidn entre las variables "participacion ciudadana™ y "gestion municipal” desde la perspectiva de
los residentes del distrito de Comas en 2020. Este estudio es una forma de investigacion basica que
emplea una metodologia cuantitativa. En cuanto a la muestra, compuesta por 390 vecinos, para el
estudio se ha utilizado un disefio no experimental, transversal-correlacional, los resultados
encontrados es el hecho que la participacion ciudadana y la gestion municipal tienen un alto grado
de correlacion, como lo determina el hecho de que el coeficiente Rho de Spearman sea de 0,835
puntos, que se encuentra dentro del rango de 0,7 a 0,9 y el valor p calculado sea inferior a 0,05. Por
lo tanto, es esencial promover la participacion ciudadana con el fin de incluir a los vecinos en la
toma de decisiones para mejorar su percepcién de la gestién municipal. En el plano local Oncebay
(2020) en su tesis planted el propdsito de analizar la influencia de las barreras comunicacionales en
la satisfaccion del usuario atendido en la Unidad de Gestion de Calidad del Complejo Hospitalario
Policia Nacional del Perti “Luis Nicanor Saenz” durante la pandemia afio 2020. La presente
investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es un estudio de tipo basico descriptivo, trasversal y
nivel relacional. Los resultados fueron organizados descriptivamente y se utiliz6 la prueba Rho de
Spearman, para medir las correlaciones entre variables. En consecuencia, el 43.24% tiene una
percepcion de las barreras comunicacionales de nivel medio, 29.73% alto y 27.03% bajo, en relacion

a la dimension barreras



psicoldgicas, la percepcion fue de nivel medio en un 44.14%, al igual que las semanticas 40.54% y
las personales 44.14%, lo que le permite concluir que las barreras comunicacionales influyen
significativamente en la satisfaccion del usuario, atendido en la Unidad de Gestion de Calidad del

Complejo Hospitalario Policia Nacional del Pert “Luis Nicanor Saenz”

Para conocer los conceptos claves del presente estudio, es necesario considerar los marcos
conceptuales bases. En primer lugar, abordaremos a la comunicacion que segin Gary Kreps
sostuvo que:
«La comunicacion es una actividad simbolica, en la que se comprometen las personas para
ayudarse a interpretar e influir en sus mundos sociales. A través de la comunicacion reciben
datos en bruto de sus entornos y los procesan en significados y resultados interpretativos de la

comunicacién» (1995, p.13).

Segun Ballenato, la comunicacion presupone la existencia de una relacion o unién entre dos partes
que estan conectadas o se corresponden de alguna manera. Es el proceso de transmisién y recepcion
de ideas, mensajes y datos mediante un cédigo, un sistema compartido de signos y principios entre
el emisor y el receptor. (Ballenato,2009 citado por Andia, 2017). En esa linea Hernandez y Duana
(2021) sefialan que el acceso de las personas a la informacion, asi como su capacidad para expresarse
y comunicarse eficazmente, se ven obstaculizados por barreras de comunicacion. Es crucial

identificar este tipo de obstaculos para poder modificarlos o eliminarlos en la medida de lo posible.

Para el fortalecimiento de nuestro marco teérico considero necesario abordar nuestras dimensiones
que se constituyen en las barreras de la comunicacion tal es el caso de la primera dimension que
corresponde a las barreras fisicas que son los factores externos, como el ruido, la iluminacién y la
distancia, que impiden una comunicacidn eficaz. Para Oncebay (2020) las barreras fisicas se refieren
a las inferencias relacionadas con la comunicacion derivadas del entorno en el que se produce la
comunicacién. se produce. Una barrera fisica tipica es una forma de distraccion que obstruye
significativamente la voz del mensaje. Otras pueden ser las que median entre los individuos tales
como la distancias y objetos que obstruyen el contacto visual. La segunda dimension de estudio de
la variable barreras de la comunicacién son las barreras psicol6gicas que ha sido estudiada por
muchos autores y que nos permite aproximarnos a ellos a través Alvizuri y Quito (2021) quienes
sefialan que este tipo de barrera se representa como los obstaculos que resultan de las limitaciones,
sentimientos y valores que poseen los individuos. Estas interferencias se derivan de las limitaciones,
emociones Yy valores humanos de cada individuo, siendo los obstaculos mas comunes en el trabajo

los malos habitos de escucha, las emociones, las



motivaciones y los sentimientos. Cabe sefialar que estas barreras pueden limitar o distorsionar la

comunicacion con otras personas.

Por su parte, la dimension de las barreras semanticas es causadas por las limitaciones de los simbolos
que se utilizan habitualmente para establecer la comunicacion. Son limitaciones o distorsiones
derivada de los simbolos utilizados en la comunicacion. Existen diversas formas como se expresa la
comunicacién, como gestos, signos y simbolos, que pueden tener significados diversos para quienes
influyen en la elaboracién de un mensaje, distorsionando asi su sentido. (Chiavenato, 2004 citado
por Beltran y Pardo, 2019). Por otro lado, el caso de la variable 2, hace referencia a la participacion
ciudadana, en tal sentido esta se define como un conjunto de métodos y practicas introduciendo al
individuo como parte integrante de la sociedad y garantizando que posea los derechos y
responsabilidades que figuran en sus documentos de ciudadania. firmemente arraigados en sus
derechos como ciudadanos de una nacion (Alvarado y Alvarez, 2015 citado por Abanto,2020) la
forma como estamos abordando la variable de estudios nos permite precisar la dimension civica que
segin Hervia y Vergara es el comportamiento respetuoso de los ciudadanos con las normas de
convivencia publica, incluidas la solidaridad, la ecologia y la convivencia social, siempre que
persigan el bien comdn o el interés general. En la misma linea la dimension asociativa responde
entorno a la actuacion de un grupo de personas que, sin animo de lucro e independientemente del
Estado, comparten los mismos o similares intereses y objetivos en relacion con el tema que les une,
en la busqueda del beneficio individual y colectivo. Ademas, nos referimos a la dimensidn opinativa
entendida como el comportamiento de expresar opiniones o creencias sobre servicios, programas,

instituciones, personas, etc. en el espacio publico. (Hevia y Vergara, 2011)

Este estudio tiene como objetivo general de investigacion identificar como se relacionan las barreras
de la comunicacion con la participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de
Tupac Amaru Inca, Provincia de Pisco 2023, en el caso de sus objetivos especificos tenemos la
necesidad de identificar cbmo relacionan las barreras fisicas de la comunicacién con la participacion
ciudadana e identificar como se relacionan las barreras psicoldgicas de la comunicacién con la
participacion ciudadana y por Gltimo identificar como se relacionan las barreras semanticas de la
comunicacién y la participacién ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac

Amaru Inca Provincia de Pisco 2023.

Esta tesis es relevante porque pretende conocer las variables barreras de la comunicacién y
participacion ciudadana afin de poder describir la situacién, dado que no se han realizado
investigaciones previas en la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca. Cabe resaltar que esta
justificacion se presenta en el aspecto social, los resultados y las conclusiones favoreceran a la

comuna distrital, permitiendo tener un diagndstico sobre las barreras de la comunicacion externa y
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la participacion ciudadana en los comités de vaso de leche. En el caso de la primera variable,
permitira conocer los puntos de mejora y aciertos. En el caso de la segunda variable, cual es el nivel
de participacion. A nivel teorico, se contribuye con informacién para futuras investigaciones,
considerando que las barreras de la comunicacion es un éarea de estudio de los profesionales de las
ciencias de la comunicacion. En el aspecto metodoldgico, este estudio cuenta con instrumentos de
recoleccién de datos validados por expertos y adaptados a los requerimientos del estudio,
proporcionando material para futuros estudios en contextos similares. Ademas, a nivel préctico,
proporciona informacion sobre la gestién gubernamental actual, en lo que se refiere a la gestion del
programa del vaso de leche, lo que permite establecer un diagndéstico para tomar acciones que deben
beneficiar tanto al ciudadano como a la gestion municipal. La importancia del estudio radica en que
nos ayudara a identificar las relaciones entre las variables de estudio que estamos examinando.
También demostrara la importancia de visibilizar la temética las barreras de la comunicacion y la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca Provincia
de Pisco 2023

En la busqueda de esclarecer el conocimiento se plantea la siguiente interrogante de investigacion

¢Cbémo se relacionan las barreras de la comunicacion con la participacion ciudadana en los comités
del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca Provincia de Pisco 20237 La investigacion se
Ilevard a cabo de acuerdo con las directrices metodologicas establecidas por la comunidad cientifica;
se han identificado dos variables, la metodologia es de enfoque cuantitativa, el tipo de investigacion
es basica, no experimental y correlacional; y el disefio es adaptable a otros estudios de naturaleza
comparable. La estructura del presente informe final responde a la guia de elaboracion de informe
final aprobada con RESOLUCION VICERRECTORAL N°113-VRI- UNICA-2021 de fecha 23 de
junio de 2021 de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, contando con el capitulo | la
introduccion donde redacto los aspectos generales y especificos del tema investigado, abordando
aspectos cientificos vinculados a la investigaciéon y describiendo la realidad problematica, en el
capitulo Il estrategia metodoldgica se detallada de cémo fue realizada la investigacion y los
elementos utilizados en la misma tale como participantes, universo, muestra, instrumentos de
medicion y el procedimiento empleado. Por su parte el capitulo Il resultados contiene en forma
concisa los datos obtenidos, incluyendo tablas y graficos de acuerdo a normas internacionales de
cada disciplina, en el caso del capitulo IV discusién de los resultados analice, compare e interprete
los resultados, en correspondencia con las bases tedricas establecidas en el trabajo, asimismo el
capitulo V conclusiones se hace referencia a los resultados obtenidos en el trabajo de campo que
son presentados en el desarrollo del cuerpo del informe final, el capitulo VI recomendaciones estan
directamente relacionadas con las conclusiones, en el capitulo VII referencias bibliogréficas, se
agruparon todas las fuentes y por ultimo el capitulo VIII Anexos se coloco los documentos que

complementan el cuerpo del informe y que se relacionan, directamente con la investigacion.
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I1. Estrategia Metodoldgica

2.1 Tipoy disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo basica porque busca acceder a nuevos conocimientos
sobre las caracteristicas y dimensiones del fendmeno de estudio (Nicomedes, 2018). Es de
nivel descriptivo, porque describe el fendmeno de estudio, por medio de los resultados
obtenidos dentro del proceso de investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El
disefio es no experimental, toda vez que no se manipulara las variables y el registro de
medicion se ejecutard un determinado momento. Asimismo, el enfogque es cuantitativo,
promoviendo la comprobacién de las hipoétesis, a través del analisis los datos estadisticos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se representa a través del disefio transversal
correlacional. Estos disefios son mucho uso para establecer la vinculacion entre dos o mas
categorias, ideas o variables de estudio en un momento determinado; a veces simplemente en
términos correlacionales, otras veces en términos de causa y efecto Hernandez - Sampieri y
Mendoza, (2018).

2.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Barreras de la comunicacion.

Definicion conceptual: Las Barreras son problemas e interferencias que se generan en el
proceso de comunicacidon y la dificultan. Se puede denominar ruidos que afectan la eficacia del

mensaje que se desea transmitir (Krohling, 2002 citado por Incio, 2022)

Definicion operacional: La variable serd medida por el cuestionario de barreras de la
comunicacién, validado y adaptado a las necesidades propias de la investigacion, tomando en
cuenta los aportes de Oncebay (2020), Asimismo, esta compuesto por 3 dimensiones, tanto la
dimension de barreras fisicas, barreras psicoldgicas y barreras semanticas tiene 4 items cada

uno. (Ver anexo 7)

Indicadores: La primera dimensidn denominada barreras fisicas tiene 3 indicadores, los cuales
hacen referencia a las dificultades fisicas del entorno que dificultan el proceso de
comunicacién. En el caso de la segunda dimension denominada barreras psicoldgicas, esta tiene
3 indicadores, los cuales son: Sentimientos, emociones y prejuzgar. Finalmente, la tercera
dimension se denomina barrera semantica, esta plantea 3 indicadores, lo cuales son: la

Interpretacion de la realidad, Terminologia y simbologia

Escala de medicion: Es ordinal, se presenta bajo la escala de Likert con los siguientes

puntajes: Muy malo (1), malo (2), ni malo ni bueno (3), bueno (4) y muy bueno (5).
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Variable 2: Participacion ciudadana

Definicion conceptual: Participacion ciudadana definida como la intervencion de las
Instituciones organizadas en la esfera de los publicos para resolver problematicas de su
comunidad (Guillen et al. 2014, citado por Salas, 2019).

Definicion operacional: La variable sera medida por el cuestionario de participacion
ciudadana, tomando en cuenta el aporte de Cutimbo (2016). Asimismo, estd compuesto por 3
dimensiones, las cuales tienen sus indicadores: Civica (3), Asociativa (3) y opinativa (3) (Ver

anexo 7)

Indicadores: La primera dimensién denominada Civica contiene los indicadores acreditacion
de condiciones beneficiarios, actualizacién del padrén de beneficiarios, uso de ficha
socioecondmica. En el caso del segundo, es sobre la dimension asociativa, esta contiene los
siguientes indicadores distribucion a favor de beneficiarios, distribucion de acuerdo a lo
planificado, designacion del personal voluntario. En el caso del tercero, esta la dimension
opinativa cuyos indicadores son supervision de entrega y consumo, reclamos y quejas y por

altimo informacidn de acciones de supervision.

Escala de medicion: Es ordinal, se presenta bajo la escala de Likert con los siguientes

puntajes: Muy malo (1), malo (2), ni malo ni bueno (3), bueno (4) y muy bueno (5).

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacién del estudio estard constituida por 63 mujeres responsables de los 21

comités de vaso de leche del Distrito Tupac Amaru Inca.

Fuente: Municipalidad Distrital Tupac Amaru Inca

Muestreo: En el caso de la muestra, esta se considera al subgrupo de la poblacion, de la cual se
obtendra informacién bajo los criterios establecidos en la investigacion, donde Hernandez -
Sampieri y Mendoza (2018) define a la muestra no probabilistica como aquel procedimiento
gue no requiere de la aplicacion de una formula estadistica para seleccionar a los elementos de
esta misma, incidiendo en que ello es consecuencia de no contar con una poblacion por encima

de los 100 individuos.
Criterios de inclusién: Mujeres responsables del comité de vaso de leche
Criterios de exclusion: Paobladores del Distrito

Muestra: 63 mujeres responsables de Comité de Vaso de Leche del Distrito.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

Técnica: La técnica de recoleccion de datos para el presente estudio es la encuesta. Herndndez
et al, (2014) sefala que la encuesta llega a representar a una serie de cuestionamientos que
permiten obtener informacion acerca de un hecho evaluable. Por su parte Sanchez et al (2018)
sefialan que es un procedimiento utilizado en el enfoque de encuesta por muestreo, que aplica

una herramienta de recogida de datos compuesta por una lista de preguntas o items.

Instrumento: Para el caso de la presente investigacion, se utilizo 02 cuestionarios uno
relacionado a la variable de barreras de la Comunicacién con 12 preguntas y el cuestionario
que atiende la variable participacién ciudadana cuenta también con 12 pregunta, cada uno
contienen items por cada dimensidn, su medicion serd por medio de la Escala Likert.
Asimismo, previo a la aplicacion de los instrumentos, estos pasaran por la validacion de
juicios de expertos, una prueba piloto y finalmente, la ejecucion del

instrumento a la muestra planteada.

2.5 Procedimientos

La realizacion de una investigacion cientifica sobre las barreras de la comunicacion vy
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca —

Provincia de Pisco 2023, demando varias etapas.

En la etapa preparatoria, se revisa investigaciones previas y literatura relacionada con las
barreras de la comunicacién y la participacion ciudadana. Se identifica las areas que necesitan
mas investigacién, proponiendo claramente la pregunta de investigacién y los objetivos del
estudio, para luego establecer las hip6tesis de investigacion clara y medible, ademas de explicar
la importancia y relevancia de la investigacion en el contexto local y decidir los métodos que

utilice para recoger datos.

La etapa de planificacion, se disefi6 y validé los cuestionarios, definimos quiénes seran los
participantes de la investigacion. Utilicé criterios de muestreo para asegurar que la muestra sea
representativa. Establecemos un cronograma detallado y un presupuesto para la investigacion.
El caso en particular la técnica de recoleccion de datos, se contara con el empleo de la encuesta
donde Escobar et al., (2018) sefiala que esta llega a representar a una serie de cuestionamientos

gue permiten obtener informacion acerca de un hecho evaluable.

Por su parte en la etapa de ejecucion, se realiz6 una prueba piloto para identificar cualquier
dificultas en las herramientas de recoleccion de datos, llevamos a cabo la recopilacion de datos

segun el disefio metodoldgico, codifica los datos recogidos y almacénalos de manera segura
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para su posterior analisis, utiliza software estadistico y/o métodos cuantitativos para analizar
los datos, interpretar los resultados a la luz de las hipGtesis o preguntas de investigacion,
redactamos las conclusiones basédndote en los datos recogidos, luego comparamos los

resultados con investigaciones previas y discute cualquier implicacion practica.

2.6 Métodos de Analisis de datos

El andlisis de datos se desarroll6 a través del analisis de frecuencias, Gtil para describir la
prevalencia de ciertas actitudes o comportamientos en la poblacién estudiada. Ademas, el analisis
de Correlacion, para explorar las relaciones entre dos o mas variables. Al escoger los métodos de
analisis, es importante tener en cuenta el tipo de datos obtenido, los objetivos de la investigacion
y las preguntas que se buscan responder. La validez y la fiabilidad son también aspectos cruciales
a considerar en el proceso de analisis de datos. En torno a los métodos de procesamiento de datos,
se empleara la estadistica descriptiva con el software IBM SPSS para caracterizar las variables de
la investigacion, asi como las dimensiones e indicadores que componen el estudio, con los datos

expuestos en tablas y graficos creados en Excel.

2.7 Aspectos éticos
La ética en la investigacion cientifica es crucial para garantizar la integridad y calidad de un
estudio, asi como para proteger los derechos y el bienestar de los participantes. Por tanto, en
esta investigacion se ha tenido en cuenta los siguientes aspectos éticos. Consentimiento
Informado, nos aseguramos de que los participantes estén completamente informados sobre el
propdsito de la investigacion, los métodos y como se utilizaran los datos, mantenemos el
anonimato de los participantes asegurando que los datos se almacenen y se presenten de una
manera que no permita la identificacidon, fuimos extremadamente cauteloso con datos que
podrian ser sensibles o polémicos, en ninglin caso manipulamos, falsificamos ni omitir datos
para adaptarlos a hipGtesis o expectativas previas, acreditamos apropiadamente todas las ideas,
métodos o datos que no sean originales, me asegure que la muestra sea representativa y que no

excluya a ningun grupo sin una justificacion valida.

Almacenar de forma segura todos los datos, registros de consentimiento y otros materiales
relacionados con la investigacion. Divulgacion de Conflictos de Interés: Si los hay, revelar
cualquier conflicto de interés que pueda afectar la integridad de la investigacion. Siguiendo
estas pautas éticas, realizamos una investigacion mas rigurosa, confiable y éticamente sélida

sobre comunicacion asertiva y participacion ciudadana.
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Resultados descriptivos

Tablal
Resultados de la aplicacion del instrumento 1 variable barreras de la comunicacién

Variable Barreras de la comunicacion

Dimension: Barreras fisicas

No

ITEMS MM

M R E MB TOTAL

f %

% f % f % f % f %

¢Como consideras los canales o medios de
comunicacion que utiliza la Municipalidad Distrital
de Tupac Amaru Inca, para emitir la informacion
referida al programa de vaso de leche?

1 2%

8% 26 41% 22 35% 9 14% 63 100%

¢Como consideras la distancia fisica entre los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de TUpac

Amaru Inca a cargo del programa del vaso de leche 1 2%
y ustedes durante la trasmisién de mensajes de tu

interés?

0% 29 46% 29 46% 4 6% 63 100%

¢Como consideras la pronunciacion y vocalizacién

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 0 0%
Tapac Amaru Inca a cargo del programa del vaso de

leche, cuando emiten mensajes de tu interés?

3% 24 38% 33 52% 4 6% 63 100%

¢Como consideras la contaminacion sonora en el
distrito y si existe demasiado ruido que no te permite
escuchar los mensajes relacionados al programa del
vaso de leche que emite la Municipalidad Distrital
de Tupac Amaru Inca en sus campafias de perifoneo
respecto al programa de vaso de leche?

o

0%

10% 34 54% 22 35% 1 2% 63 100%

Variable Barreras de la comunicacion

Dimensién: Barreras psicologicas

Nc

ITEMS MM

M R E MB TOTAL

f %

% f % f % f % f %

¢Coémo consideras el tono que emplea el personal de
la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, a
cargo del programa del vaso de leche cuando tiene
comunicacion con ustedes?

1 2%

2% 23 3% 31 49% 7 11% 63 100%

¢Coémo consideras los gestos que emplea el personal
de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca,
a cargo del programa del vaso de leche cuando tiene
comunicacion con ustedes?

0 0%

5% 24 38% 28 44% 8 13% 63 100%

¢Coémo considera las coordinaciones al momento de
entrega de los insumos para la preparacion del 2 3%
programa del vaso de leche?

2% 19 30% 31 49% 10 16% 63 100%

¢C6émo considera que el personal de la

Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca a

cargo del programa del programa del vaso de leche 2 3%
les dedique mas tiempo a otros comités vasos de

leche con su trato?

8% 30 48% 23 37% 3 5% 63 100%

Variable Barreras de la comunicacion

Dimension: Barreras semanticas

No

ITEMS MM

M R E MB TOTAL

f %

% f % f % f % f %

¢Como considera el uso del lenguaje de parte del
personal de la Municipalidad Distrital de Tupac
Amaru Inca a cargo del programa del programa del
vaso de leche?

0 0%

56 20 32% 36 57% 4 6% 63 100%

10

¢Como considera el uso del lenguaje de parte del

personal de la Municipalidad Distrital de Tupac

Amaru Inca en la transmision de mensajes 0 0%
relacionados a los beneficios del programa del vaso

de leche?

3% 27 43% 27 43% 7 11% 63 100%

11

¢Como considera el uso de iméagenes de parte del

personal de la Municipalidad Distrital de Tupac

Amaru Inca en la transmision de mensajes 0 0%
relacionados a los beneficios del programa del vaso

de leche?

2% 29 46% 31 49% 2 3% 63 100%

12

¢Como considera el uso de simbolos de parte del

personal de la Municipalidad Distrital de Tupac

Amaru Inca en la transmision de mensajes 0 0%
relacionados a los beneficios del programa del vaso

de leche?

3% 29 46% 28 44% 4 6% 63 100%
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Tabla 2
Resultados de la aplicacion del instrumento 2 variable participacion ciudadana

Variable Participacion ciudadana

Dimension: Civica

N°

ITEMS .41

R B

MB

TOTAL

f %

%

f % f % f

%

%

¢CO6mo considera su participacion en la ayuda por
acreditar las condiciones que debe tener los beneficiarios
del programa del vaso de leche promovida
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

0 0%

5%

9 14% 41 65% 10

16%

63

100%

¢Como considera su participacion en la ayuda por
actualizar el padron de beneficiarios del programa del
vaso de leche promovida Municipalidad Distrital de
Tupac Amaru Inca?

0 0%

3%

21 33% 30 48% 10

16%

63

100%

¢C6émo considera su participacion en la ayuda a sus
vecinos para mantener informados a los vecinos de la
necesidad de tener sus documentos en regla para acceder
a los beneficios del programa del vaso de leche
promovida Municipalidad Distrital de Tupac Amaru
Inca?

0 0%

0%

22 35% 31  49% 9

14%

63

100%

¢C6émo considera su participacion en la ayuda a sus

vecinos para el llenado de la ficha socioeconémica que

permita ser beneficiarios del programa del vaso de leche 0 0%
promovida Municipalidad Distrital de Tupac Amaru

Inca?

0%

32 51% 25 40% 6

10%

63

100%

Variable Participacion ciudadana

Dimension: Asociativa

N°

ITEMS MM

R B

MB

TOTAL

f %

%

f % f % f

%

%

¢ C6émo considera su participacion en la distribucién de
insumos a favor de los beneficiarios de su comité de vaso 0 0%
de leche?

0%

13 21% 36 57% 14

22%

63

100%

¢ C6mo considera su participacion en la distribucién de
insumos a favor de los beneficiarios de su comité de vaso
de leche, de acuerdo a lo programado por la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

0 0%

2%

12 19% 21 33% 29

46%

63

100%

¢C6émo considera su participacién voluntaria en las
diversas actividades que promueve la Municipalidad
Distrital de Tupac Amaru Inca, que beneficia a su comité
de vaso de leche de su zona?

4 6%

2%

35 56% 7 11% 16

25%

63

100%

¢C6émo considera la participacion voluntaria de sus
compafieras en las diversas actividades que promueve la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, que
beneficia a su comité de vaso de leche de su zona?

0 0%

2%

200 32% 29 46% 13

21%

64

100%

Variable Participacién ciudadana

Dimensidn: Opinativa

N°

MM

R B

MB

TOTAL

ITEMS
f %

%

f % f % f

%

%

¢Como considera su participacion en la supervisién y
entrega de insumos a favor de los beneficiarios de su
comité de vaso de leche, de acuerdo a lo programado por
la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

0 0%

3%

16 25% 38 60% 7

11%

63

100%

10

¢Como se considera su opinién por parte de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tupac

Amaru Inca, respecto a la supervision y entrega de 0 0%
insumos a favor de los beneficiarios de su comité de vaso

de leche de tu zona?

2%

20 32% 37 59% 5

8%

63

100%

11

¢Cbmo se considera sus quejas o reclamos por parte de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, 0
respecto a la supervision y entrega de insumos a favor de los
beneficiarios de su comité de vaso de leche de tu zona?

0%

2%

25 40% 30 48% 7

11%

63

100%

12

¢Como se consideran sus denuncias por parte de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tupac

Amaru Inca, respecto a la supervision y entrega de 0 0%
insumos a favor de los beneficiarios de su comité de vaso

de leche de tu zona?

3%

26 41% 28 44% 7

11%

63
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Luego de la aplicacion de los instrumentos arriba mencionados y los resultados obtenidos, los
mismos que se sistematizaron en una base de datos en el software Excel, se procedi6 a realizar la
prueba de normalidad, utilizando el software SPSS, para identificar si sigue 0 no una distribucion
normal nuestro conjunto de datos, en ese sentido se aplico el calculo a las variables de estudio, y
cuyo nivel de significancia es de ,200 mayor a alfa o p valor 0,05, y en tanto la muestra es mayor
a 50 utilizamos la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova, por tanto la lectura del P valor
es igual a una probabilidad de error del 00%, y nuestros resultados son mayores a p valor, se
concluye que existe un distribucion normal de los resultados, en ese sentido se determiné el uso

de una prueba paramétrica.

Para el caso en particular se utiliz6 el coeficiente de Pearson que tiene una menor sensibilidad a
los valores que se desvian significativamente del rango esperado. El coeficiente de correlacion de
Pearson es un indice cuyos valores absolutos oscilan entre 0 y 1, si tenemos dos variables X e Y,
entonces definimos el coeficiente de correlacion de Pearson entre estas dos variables.(Zhao et al.,
2022)

Tabla 3
Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov?

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico gl Sig.
Barreras de la ,001 63 ,200 977 63 ,286
comunicacion
Participacion ,079 63 ,200 ,976 63 ,259
ciudadana

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov?

Establecido el andlisis estadistico: coeficiente de correlacion r de Pearson se procedio a realizar la
correlacién de las variables en mencién formulandose para tal efecto la hipétesis nula y la hip6tesis
alterna. Con el proceso de correlacion establecido se procedié a contrastar las hipotesis, tal como

se detalla a continuacion.
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Hipotesis General

Ho No existe relacion significativa entre las barreras de la comunicacion y la participacion
ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca Provincia de
Pisco 2023.

Ha Existe relacion significativa entre las barreras de la comunicacion y la participacion
ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca Provincia de
Pisco 2023.

Tabla 4
Correlacion de variable barreras de la comunicacion y variable participacion ciudadana

Correlaciones

V1 V2
Variable 1 Coeficie_r}te de 1 563"
Barreras de la correlacion
arreras de Sig. (bilateral) . ,000
comunicacion N 63 63
R de Pearson ] Coeficiente de 563" 1
Variable 2 correlacion
Participacion Sig. (bilateral) ,000 .
ciudadana N 63 63

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS

El valor estadistico r de Pearson es de ,563 significa que hay una correlacion alta y ademas
significativa, se puede afirmar que existe un 95% de confianza con los resultados estadisticos, que
en el ambito de estudio hay una correlacion alta entre las variables barreras de la comunicacién y
participacion ciudadana, porque el valor del Sig (bilateral) es de ,000 gque se encuentra debajo del
0,05 requerido. En consecuencia, si existe correlacion alta de 0,563 con alto nivel de significancia
porque el p- valor es 0y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza
la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna que existe relacion significativa entre las barreras
de la comunicacion y la participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de

Tupac Amaru Inca Provincia de Pisco 2023.
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Hipotesis Especifica 1

Ho No Existe relacion significativa entre las barreras fisicas de la comunicacion y la

participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac

Amaru Inca Provincia de Pisco 2023

Ha Existe relacion significativa entre las barreras fisicas de la comunicacién y la

participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac

Amaru Inca Provincia de Pisco 2023

Tabla b

Correlacion de barreras fisicas de la comunicacion y participacion ciudadana

Correlaciones

D1 V1 V2

Dimensioén 1 Variable 1 Coef|C|e_r}te de 1 440
. correlacion

Barreras fisicas de la Sig. (bilateral) ' 000

comunicacion N 63 63

R de Pearson Coeficiente de 440 1
Variable 2 correlacién

Participacion ciudadana Sig. (bilateral) ,000 :
N 63 63

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS

El valor estadistico r de Pearson es de ,440 significa que hay una correlacion moderada y ademas

significativa, se puede afirmar que existe un 95% de confianza con los resultados estadisticos, que

en el ambito de estudio hay una correlacion moderada entre la dimensién barreras fisicas de la

variable barreras de la comunicacion y la variable participacion ciudadana, porque el valor del Sig

(bilateral) es de ,000 que se encuentra debajo del 0,05 requerido. En consecuencia, si existe

correlacién moderada de 0,440 con alto nivel de significancia porque el p- valor es 0 y es menor a

alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hip6tesis alterna que existe relacién significativa entre las barreras fisicas de la comunicacion y la

participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca

Provincia de Pisco 2023.
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Hipotesis Especifica 2

Ho  No existe relacion significativa entre las barreras psicoldgicas de la comunicacion con la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca
Provincia de Pisco 2023

Ha  Existe relacion significativa entre las barreras psicologicas de la comunicacion con la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca
Provincia de Pisco 2023

Tabla 6
Correlacion de barreras psicolégicas de la comunicacion y participacion ciudadana

Correlaciones

D2 V1 V2

Dimensién 2 Variable 1 Coef|CIe_r)te de 1 516
icoléaicas d correlacion

Barreras psicolégicas de Sig. (bilateral) _ 000

la comunicacion N 63 63

R de Pearson Coeficiente de 516" 1
Variable 2 correlacién

Participacion ciudadana Sig. (bilateral) ,000 :
N 63 63

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS

El valor estadistico r de Pearson es de ,516 significa que hay una correlacion moderada y ademas

significativa, se puede afirmar que existe un 95% de confianza con los resultados estadisticos, que

en el ambito de estudio hay una correlacion moderada entre la dimension barreras psicoldgicas de

la variable barreras de la comunicacion y la variable participacion ciudadana, porque el valor del

Sig (bilateral) es de ,000 que se encuentra debajo del 0,05 requerido. En consecuencia, si existe

correlacién moderada de 0,440 con alto nivel de significancia porque el p- valor es 0 y es menor a

alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hip6tesis alterna que existe relacion significativa entre las barreras psicoldgicas de la comunicacion

y la participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca

Provincia de Pisco 2023.
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Hipotesis Especifica 3

Ho No existe relacion significativa entre las barreras semanticas de la comunicacion y la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca
Provincia de Pisco 2023

Ha Existe relacion significativa entre las barreras semanticas de la comunicacion y la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca
Provincia de Pisco 2023

Tabla 7
Correlacion de barreras semanticas de la comunicacion y participacion ciudadana

Correlaciones

D3 V1 V2

Dimensién 3 Variable 1 Coeficiente de 1 560
" | correlacion

Barreras semanticas de la Sig. (bilateral) _ 000

comunicacion N 63 63

R de Pearson Coeficiente de 560" 1
Variable 2 correlacion

Participacion ciudadana Sig. (bilateral) ,000 :
N 63 63

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS

El valor estadistico r de Pearson es de ,560 significa que hay una correlacion alta y ademas
significativa, se puede afirmar que existe un 95% de confianza con los resultados estadisticos, que
en el &mbito de estudio hay una correlacion moderada entre la dimensidn barreras semanticas de la
variable barreras de la comunicacién y la variable participacion ciudadana, porque el valor del Sig
(bilateral) es de ,000 que se encuentra debajo del 0,05 requerido. En consecuencia, si existe
correlacién alta de 0,560 con alto nivel de significancia porque el p- valor es 0 y es menor a alfa
que es 0,05 es decir p-valor <a 0,05 por los tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna que existe relacion significativa entre las barreras semanticas de la comunicacion y la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca

Provincia de Pisco 2023.
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IV Discusion

Respecto al objetivo general, identificar cbmo se relacionan las barreras de la comunicacion con la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca,
Provincia de Pisco 2023., los resultados sefialaron que con un valor sigma de 0,000 se demostr6 la
presencia de una relacion significativa entre las barreras de la comunicacion asertiva y la
participacion ciudadana, ademas de haber obtenido un valor de relacion de 0,563 que mostré una
correlacion positiva alta entre ambas variables. (Ver tabla 4). Reafirmamos nuestros resultados al
referir que el proceso comunicativo es fundamental en la actividad humana, y su trascendencia en
cualquier sociedad es innegable e influye en su desarrollo. La comunicacion es uno de los factores
fundamentales en el funcionamiento de las organizaciones sociales; es una herramienta, un elemento
crucial, y desempefia un papel fundamental en el mantenimiento de la organizacion. (Sayago, 2009
citado por Pumachagua y Toledo, 2019). Entre tanto el Estado y todas las instituciones publicas
deben desempefiar un papel importante en la aplicacién de directrices para garantizar que este
desarrollo se perciba en un plano social igualitario, sostenible y justo, con el objetivo de
proporcionar un servicio de alta calidad que alivie los problemas a los que se enfrentan los
ciudadanos. (Cepal, 2014 citado por Abanto, 2020). Por su parte Ramirez (2017) cuyo objetivo es
aportar soluciones a los problemas de comunicacion de las empresas. Durante el desarrollo de la
investigacion se tuvieron en cuenta factores sociales, organizativos, individuales y grupales.

Ademas, se consideraron como barreras: las psicoldgicas, que se situaron en un nivel regular del
43%, con las emociones, los valores, las areas de comportamiento y las percepciones como
indicadores; y las fisicas, que se situaron en un nivel regular del 38%, con el lugar de trabajo, la

recepcidon y comprension de érdenes y el puesto de trabajo como indicadores.

En cuanto a identificar como se relacionan las barreras fisicas de la comunicacion con la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca Provincia
de Pisco 2023, los resultados sefialaron que con un valor sigma de 0,000 se demostro la presencia de
una relacion significativa entre las barreras fisicas de la comunicacién y la participacion ciudadana,
ademas de haber obtenido un valor de relacién de 0,440 que mostré una correlacion positiva modera
entre la dimension de la variable barreras de la comunicacion y la variable participacién ciudadana.
(Ver tabla 5). Coincide con nuestros hallazgos Jiménez (2017) en su tesis plantea el objetivo de
recopilar informacion actual sobre las barreras de comunicacién en la atencién de enfermeria vy,
secundariamente, sobre las medidas que se puedan tomar para afrontar y eliminar dichas barreras. El
presente estudio es de naturaleza béasica descriptiva, cuyos resultados surgen de los multiples
factores, como los filtros mentales, el codigo utilizado y los ruidos fisicos, contribuyen a la dificultad
de prevenir las barreras de comunicacion. Esto implica que las barreras existen no sélo en una
dimension fisica, sino también mental, tanto para el profesional sanitario como para el paciente.

Pumachagua y Toledo (2019) en su investigacion platearon el objetivo de
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identificar cudles son las barreras de la comunicacion en el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Huaura — 2018. Para el desarrollo del trabajo se conté con una poblacion
de estudio de 70 trabajadores administrativos de la Municipalidad a quienes se le aplico el
instrumento de recoleccion de datos cuyos resultados determinan que un 81,43% sefiala que la
burocracia en el interior de la Municipalidad Distrital de Huaura es un factor determinante en la
generacion de barreras de comunicacion, mientras que el 18,57% no lo considera asi. Por su parte un
58,57% considera que los niveles jerarquicos dentro de la organizacion afectan en la comunicacion.
Asimismo, encontramos que el objetivo principal de la tesis realizada por Contreras y Diaz (2022)
fue identificar cudles son las barreras de la comunicacion del proceso educativo en el nivel primario
del colegio Virgen de la Merced 20313 — 661, Carquin, 2021. Este estudio se encuentra dentro del
tipo de investigacion basica, con un enfoque cuantitativo. Los hallazgos mas saltantes son que de los
estudiantes encuestados el 70 % perciben un nivel alto de dificultades de comunicacionales dentro
del proceso de ensefianza y aprendizaje, mientras que el 30% cree que las barreras de la
comunicacién son de manera moderada. Concluyen los autores que el proceso educativo actual y
debido a la integracion de la tecnologia en el mismo, ha generado barreras comunicacionales. Para
Oncebay (2020) las barreras fisicas se refieren a las inferencias relacionadas con la comunicacion
derivadas del entorno en el que se produce la comunicacion. se produce. Una barrera fisica tipica es
una forma de distraccion que obstruye significativamente la voz del mensaje. Otras pueden ser las
gue median entre los individuos tales como la distancias y objetos que obstruyen el contacto visual.
La segunda dimension de estudio de la variable barreras de la comunicacién son las barreras
psicoldgicas que ha sido estudiada por muchos autores y que nos permite aproximarnos a ellos a
través Alvizuri y Quito (2021) quienes sefialan que este tipo de barrera se representa como los
obstaculos que resultan de las limitaciones, sentimientos y valores que poseen los individuos. Estas
interferencias se derivan de las limitaciones, emociones y valores humanos de cada individuo, siendo
los obstaculos mas comunes en el trabajo los malos habitos de escucha, las emociones, las
motivaciones y los sentimientos. Cabe sefialar que estas barreras pueden limitar o distorsionar la

comunicacién con otras personas

Referente a identificar como se relacionan las barreras psicoldgicas de la comunicacion con la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca Provincia
de Pisco 2023, los resultados sefialaron que con un valor sigma de 0, 000 se demostré la presencia
de una relacion significativa entre las barreras psicoldgicas y la participacién ciudadana, ademas de
haber obtenido un valor de relacién de 0,516 que mostré una correlacion moderada entre la
dimension de la variable barreras de la comunicacion y la variable participacién ciudadana (Ver
tabla 6). Para conocer los conceptos claves del presente estudio, es necesario considerar los marcos
conceptuales bases. En primer lugar, abordaremos a la comunicacion que segin Gary Kreps sostuvo
que: «La comunicacion es una actividad simbdlica, en la que se comprometen las personas para

ayudarse a interpretar e influir en sus mundos sociales. A través de la comunicacion reciben
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datos en bruto de sus entornos y los procesan en significados y resultados interpretativos de la
comunicacion» (1995, p.13). Segun Ballenato, la comunicacion presupone la existencia de una
relacion o unién entre dos partes que estan conectadas o se corresponden de alguna manera. Es el
proceso de transmision y recepcion de ideas, mensajes y datos mediante un codigo, un sistema
compartido de signos y principios entre el emisor y el receptor. (Ballenato,2009 citado por Andia,
2017). En esa linea Hernandez y Duana (2021) sefialan que el acceso de las personas a la
informacién, asi como su capacidad para expresarse y comunicarse eficazmente, se ven
obstaculizados por barreras de comunicacion. Es crucial identificar este tipo de obstaculos para
poder modificarlos o eliminarlos en la medida de lo posible. Oncebay (2020) en su tesis plante6 el
propdsito de analizar la influencia de las barreras comunicacionales en la satisfaccion del usuario
atendido en la Unidad de Gestion de Calidad del Complejo Hospitalario Policia Nacional del Peru
“Luis Nicanor Saenz” durante la pandemia afio 2020. La presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo y es un estudio de tipo basico descriptivo, trasversal y nivel relacional. Los resultados
fueron organizados descriptivamente y se utiliz6 la prueba Rho de Spearman, para medir las
correlaciones entre variables. En consecuencia, el 43.24% tiene una percepcion de las barreras
comunicacionales de nivel medio, 29.73% alto y 27.03% bajo, en relacion a la dimension barreras
psicoldgicas, la percepcion fue de nivel medio en un 44.14%, al igual que las semanticas 40.54% y
las personales 44.14%, lo que le permite concluir que las barreras comunicacionales influyen
significativamente en la satisfaccion del usuario, atendido en la Unidad de Gestion de Calidad del

Complejo Hospitalario Policia Nacional del Pert “Luis Nicanor Saenz”

En referencia al objetivo especifico tres de identificar cdmo se relacionan las barreras semanticas de
la comunicacién y la participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac
Amaru Inca Provincia de Pisco 2023. Los resultados sefialaron que con un valor sigma de 0,000 se
demostrd la presencia de una relacion significativa entre las barreras semanticas de la comunicacion
y la participacion ciudadana, ademas de haber obtenido un valor de relacion de 0,560 que mostro una
correlacién alta entre la dimensién de la variable barreras de la comunicacion y la variable
participacion ciudadana. (Ver tabla 7) Por su parte, la dimension de las barreras semanticas es
causadas por las limitaciones de los simbolos que se utilizan habitualmente para establecer la
comunicaciéon. Son limitaciones o distorsiones derivada de los simbolos utilizados en la
comunicacién. Existen diversas formas como se expresa la comunicacion, como gestos, signos y
simbolos, que pueden tener significados diversos para quienes influyen en la elaboracion de un
mensaje, distorsionando asi su sentido. (Chiavenato, 2004 citado por Beltran y Pardo, 2019). Por
otro lado, una representacion de las barreras semanticas es la interpretacion correcta de la
participacion ciudadana, en tal sentido esta se define como un conjunto de métodos y préacticas
introduciendo al individuo como parte integrante de la sociedad y garantizando que posea los
derechos y responsabilidades que figuran en sus documentos de ciudadania. firmemente arraigados

en sus derechos como ciudadanos de una nacion (Alvarado y Alvarez, 2015 citado por
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Abanto,2020) la forma como estamos abordando la variable de estudios nos permite precisar la
dimension civica que segin Hervia y Vergara es el comportamiento respetuoso de los ciudadanos
con las normas de convivencia publica, incluidas la solidaridad, la ecologia y la convivencia social,
siempre que persigan el bien comun o el interés general. En la misma linea la dimension asociativa
responde entorno a la actuacion de un grupo de personas que, sin animo de lucro e
independientemente del Estado, comparten los mismos o similares intereses y objetivos en relacion
con el tema que les une, en la basqueda del beneficio individual y colectivo. Ademas, nos referimos
a la dimension opinativa entendida como el comportamiento de expresar opiniones o creencias sobre

servicios, programas, instituciones, personas, etc. en el espacio publico. (Hevia y Vergara, 2011)
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V Conclusiones

1. Que existe relacion significativa entre las barreras de la comunicacion y la participacion
ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca Provincia de Pisco
2023, asi lo reafirma el valor sigma de 0,000 que permite demostrarlo, ademas de haber obtenido
un valor de relacion de 0,563 que mostré una correlacion positiva alta entre ambas variables de
estudio. Un valor de sigma igual a 0,000 indica que la probabilidad de que la relacion observada
entre las barreras de la comunicacion asertiva y la participacion ciudadana sea el resultado del
azar es extremadamente baja. En otras palabras, hay una alta probabilidad de que la relacion sea

genuina y no se deba al azar.

Que si existe relacion significativa entre las barreras fisicas de la comunicacion y la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca
Provincia de Pisco 2023., en tanto que, los resultados sefialaron un valor sigma de 0,000 lo
demuestra que el alto nivel de significancia porque el p- valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05
es decir p-valor < a 0,05, ademéas de haber obtenido un valor de relacion de 0,440 que mostro
una correlacion positiva moderada entre la dimensién barreras fisica de la comunicacion y la
participacion ciudadana. (cuando se menciona de forma airada y poco tolerante la atencién del
encargado de la oficina del Programa de Vaso de Leche, hacia las personas, especificamente
cuando este Gltimo presenta su solicitud para pertenecer a este programa y la administracion no
sabe dirigirse y explicar los requisitos necesarios, porque los mecanismos que utiliza son
mensajes de textos poco claros o términos técnicos desconocidos para el poblador. Asimismo,
escuetamente el ciudadano llego casi a la hora de salida del funcionario publico, este ya no quiso

atenderlo como se debe, generando conflictos y mensajes equivocados que generan descontento.

2. Que si existe relacion significativa entre las barreras psicologicas de la comunicacion y la
participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca
Provincia de Pisco 2023, tal afirmacién se sostiene en los resultados precisaron un valor sigma
de 0,000, lo demuestra que el alto nivel de significancia porque el p- valor es 0 y es menor a alfa
que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05, en consecuencia, si existe correlacién media o moderada de
0,516 entre la dimension barreras psicoldgicas de la variable barreras de la comunicacion y la
variable participacion ciudadana. (En este caso es inusual que la municipal no se preocupe en
llevar un correcto control de supervisién dentro de las personas que se encuentran como
beneficiarias del programa de vaso de Leche, incluso mezclando el &mbito social con la politica,
en beneficio de este ultimo. Quedando limitada el beneficio a las personas que realmente lo

necesitan y poniendo en riesgo la seguridad alimentaria que este programa fue creado.)
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3. Que, si existe relacion significativa entre las barreras semanticas de la comunicacion y la

participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca
Provincia de Pisco 2023, asi lo demuestran los resultados obtenidos a lo larga de la
investigacion indicando un valor sigma de 0,000 demostrando la presencia de una relacion
significativa la dimension barrera semanticas de la variable barreras de la comunicacion y la
variable participacion ciudadana, ademéas de haber obtenido un valor de relacion de 0,560 que
mostré una correlacion positiva alta. (EI administrador del programa de Vaso de Leche de la
Comuna distrital, en su falta de profesionalismo y condicion de funcionario suele prejuzgar
antes de tiempo, anticiparse a los hechos, no capta la realidad objetiva de la necesidad de
implantar constantes capacitaciones y eventos en beneficio de cada integrante del Programa de
Vaso de Leche. Suponiendo que no vendran a dichas actividades porque no es de necesidad
primaria. Donde se percibe que los codigos del mensaje esta siendo interpretado

equivocadamente.)

Recomendaciones
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1. Elije el medio de comunicacion adecuado para el mensaje que deseas transmitir. Algunas
conversaciones son mas efectivas cara a cara, mientras que otras pueden manejarse de

manera eficiente a través de correos electrénicos 0 mensajes de texto.

2. Detectar las deficiencias en el ambito de la comunicacion presente en el personal de la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, subrayando el compromiso con la mejora
constante y el desarrollo de habilidades esenciales. Brindar elementos de apoyo para
brindar mejor informacion como son: folletos, revistas, videos educativos, radio, oficios
que seran entregados por juntas vecinales y replicados en el sector descentralizado en el
distrito, también nimeros telefonicas y mensajes, exclusivos para esta funcién sin dejar

de lado el seguimiento.

3. Se debe generar el seguimiento correctivo, seguido de una sancion administrativa en
casos de manipulacién en el padrén de beneficiarios para el Programa de Vaso de Leche,
la supervision también debera estar a cargo del comité de Administracion que conforma
parte del programa, este esta integrado por la encargada municipal, un agente de salud y
agrario y tres madres d familia, miembros del programa. Para brindar mayor
transparencia. Se convendra informar al comité sobre sus funciones ya que mucho de

ellos lo desconocen.

4. Detectar las deficiencias en el &mbito de la comunicacion presente en el personal de la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, con el propésito de implementar medidas
correctivas. Esto también subraya el compromiso con la mejora constante y el desarrollo
de habilidades esenciales. Es fundamental implementar consecutivamente charlas de
nutricion, manipulacion del alimentos en la preparacion de los insumos del Programa de
Vaso de leche, Control de Crecimiento y desarrollo en nifios y control de lactantes, charlas
psicoldgicas que abarquen ambito de familia e individual, etc. Y sobre todo
descentralizada llegando asi a cada sector y poder complementar la alimentacién diaria

gracias al programa con un buen trato familiar.
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Anexo 2 sistematizacion de datos

Variable Barreras de la comunicacion

Dimension: Barreras fisicas

No

ITEMS MM

M R E MB TOTAL

f %

% f % f % f % f %

¢C6mo consideras los canales o0 medios de
comunicacion que utiliza la Municipalidad Distrital
de Tupac Amaru Inca, para emitir la informacion
referida al programa de vaso de leche?

1 2%

8% 26 41% 22 35% 9 14% 63 100%

¢Como consideras la distancia fisica entre los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ttpac

Amaru Inca a cargo del programa del vaso de leche 1 2%
y ustedes durante la trasmision de mensajes de tu

interés?

0% 29 46% 29 46% 4 6% 63 100%

¢Como consideras la pronunciacion y vocalizacion

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 0 0%
Tapac Amaru Inca a cargo del programa del vaso de

leche, cuando emiten mensajes de tu interés?

3% 24 38% 33 52% 4 6% 63 100%

¢Como consideras la contaminacion sonora en el
distrito y si existe demasiado ruido que no te permite
escuchar los mensajes relacionados al programa del
vaso de leche que emite la Municipalidad Distrital
de Tapac Amaru Inca en sus campafias de perifoneo
respecto al programa de vaso de leche?

0 0%

10% 34 54% 22 35% 1 2% 63 100%

Variable Barreras de la comunicacion

Dimensién: Barreras psicologicas

Nc

M R E MB TOTAL

ITEMS MM
foo%

% f % f % f % f %

¢Coémo consideras el tono que emplea el personal de
la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, a
cargo del programa del vaso de leche cuando tiene
comunicacion con ustedes?

1 2%

2% 23 3% 31 49% 7 11% 63 100%

¢Coémo consideras los gestos que emplea el personal
de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca,
a cargo del programa del vaso de leche cuando tiene
comunicacion con ustedes?

0 0%

5% 24 38% 28 44% 8 13% 63 100%

¢Coémo considera las coordinaciones al momento de
entrega de los insumos para la preparacion del 2 3%
programa del vaso de leche?

2% 19 30% 31 49% 10 16% 63 100%

¢C6émo considera que el personal de la

Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca a

cargo del programa del programa del vaso de leche 2 3%
les dedique mas tiempo a otros comités vasos de

leche con su trato?

8% 30 48% 23 37% 3 5% 63 100%

Variable Barreras de la comunicacion

Dimension: Barreras semanticas

No

ITEMS MM

M R E MB TOTAL

f %

% f % f % f % f %

¢Como considera el uso del lenguaje de parte del

personal de la Municipalidad Distrital de Tupac 0
Amaru Inca a cargo del programa del programa del

vaso de leche?

0%

56 20 32% 36 57% 4 6% 63 100%

10

¢Como considera el uso del lenguaje de parte del

personal de la Municipalidad Distrital de Tupac

Amaru Inca en la transmision de mensajes 0 0%
relacionados a los beneficios del programa del vaso

de leche?

3% 27 43% 27 43% 7 11% 63 100%

11

¢Como considera el uso de iméagenes de parte del

personal de la Municipalidad Distrital de Tupac

Amaru Inca en la transmision de mensajes 0 0%
relacionados a los beneficios del programa del vaso

de leche?

2% 29 46% 31 49% 2 3% 63 100%

12

¢Como considera el uso de simbolos de parte del

personal de la Municipalidad Distrital de Tupac

Amaru Inca en la transmisién de mensajes 0 0%
relacionados a los beneficios del programa del vaso

de leche?

3% 29 46% 28 44% 4 6% 63 100%
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Variable Participacion ciudadana

Dimension: Civica

N°

MM

R B

MB

TOTAL

ITEMS
f %

%

f % f % f

%

%

¢Coémo considera su participacion en la ayuda por
acreditar las condiciones que debe tener los beneficiarios
del programa del vaso de leche promovida
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

0 0%

5%

9 14% 41 65% 10

16%

63

100%

¢Como considera su participacion en la ayuda por
actualizar el padron de beneficiarios del programa del
vaso de leche promovida Municipalidad Distrital de
Tupac Amaru Inca?

0 0%

3%

21 33% 30 48% 10

16%

63

100%

¢C6mo considera su participacion en la ayuda a sus
vecinos para mantener informados a los vecinos de la
necesidad de tener sus documentos en regla para acceder
a los beneficios del programa del vaso de leche
promovida Municipalidad Distrital de Tupac Amaru
Inca?

0 0%

0%

22 35% 31  49% 9

14%

63

100%

¢C6mo considera su participacion en la ayuda a sus

vecinos para el llenado de la ficha socioeconémica que

permita ser beneficiarios del programa del vaso de leche 0 0%
promovida Municipalidad Distrital de Tupac Amaru

Inca?

0%

32 51% 25 40% 6

10%

63

100%

Variable Participacion ciudadana

Dimension: Asociativa

N°

MM

R B

MB

TOTAL

ITEMS
f %

%

f % f % f

%

%

¢ C6émo considera su participacion en la distribucién de
insumos a favor de los beneficiarios de su comité de vaso 0 0%
de leche?

0%

13 21% 36 57% 14

22%

63

100%

¢ C6émo considera su participacion en la distribucién de
insumos a favor de los beneficiarios de su comité de vaso
de leche, de acuerdo a lo programado por la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

0 0%

2%

12 19% 21 33% 29

46%

63

100%

¢C6émo considera su participacién voluntaria en las

diversas actividades que promueve la Municipalidad o
S . y 4 6%

Distrital de Tupac Amaru Inca, que beneficia a su comité

de vaso de leche de su zona?

2%

35 56% 7 11% 16

25%

63

100%

¢C6émo considera la participacion voluntaria de sus
compafieras en las diversas actividades que promueve la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, que
beneficia a su comité de vaso de leche de su zona?

0 0%

2%

200 32% 29 46% 13

21%

64

100%

Variable Participacién ciudadana

Dimensidn: Opinativa

N°

MM

R B

MB

TOTAL

ITEMS
f %

%

f % f % f

%

%

¢Como considera su participacion en la supervisién y
entrega de insumos a favor de los beneficiarios de su
comité de vaso de leche, de acuerdo a lo programado por
la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

0 0%

3%

16 25% 38 60% 7

11%

63

100%

10

¢Como se considera su opinién por parte de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tupac

Amaru Inca, respecto a la supervision y entrega de 0 0%
insumos a favor de los beneficiarios de su comité de vaso

de leche de tu zona?

2%

20 32% 37 59% 5

8%

63

100%

11

¢Cbmo se considera sus quejas o reclamos por parte de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca,
respecto a la supervision y entrega de insumos a favor de los
beneficiarios de su comité de vaso de leche de tu zona?

0 0%

2%

25 40% 30 48% 7

11%

63

100%

12

¢Como se consideran sus denuncias por parte de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Tupac

Amaru Inca, respecto a la supervision y entrega de 0 0%
insumos a favor de los beneficiarios de su comité de vaso

de leche de tu zona?

3%

26 41% 28 44% 7

11%

63

100%
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Anexo 3 Instrumentos de investigacion

Encuesta N° 1

Universidad Nacional San Luis Gonzaga

Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Arqueologia

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es determinar la relacion entre las barreras de la
comunicacion interna y la participacion ciudadana. Marca con un Aspa X la respuesta que consideres

pertinente.

Escala de Likert
Muy malo | Malo | Regular Bueno | Muy bueno

1 2 3 4 5

Variable Dimensiones

NU

Pregunta

Criterios de evaluacion

1

2

k]

4

B

Barreras
fisicas

Comunicacion
interna

;Como consideras los canales o medios de comunicacion que utiliza la
Municipalidad Distrital de Tdpac Amaru Inca, para emitir la imformacion
referida al programa de vaso de leche?

;Como consideras la distancia fisica entre los trabajadores de la
Mumicipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca a cargo del programa del
vaso de leche vy ustedes durante la trasmision de mensajes de tu mteres?

;/Como consideras la pronunciacion v vocalizacion de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca a cargo del programa del
vaso de leche. cuando emiten mensajes de tu interés?

;Como consideras la contaminacion sonora en el distrito v si existe
demasiado ruido que no te permite escuchar los mensajes relacionados al
programa del vaso de leche que emite la Municipalidad Distrital de Ttipac
Amaru Inca en sus campatias de perifoneo respecto al programa de vaso
de leche?

Barreras
peicologicas

;Como consideras el tono que emplea el personal de la Mumicipalidad
Distrital de Tupac Amaru Inca, a cargo del programa del vaso de leche
cuzndo tiene comunicacion con ustedes?

;Como consideras los gestos que emplea el personal de la Municipalidad
Distrital de Tupac Amaru Inca, a cargo del programa del vaso de leche
cuzndo tiene comunicacion con ustedes?

;Como considera las coordinaciones zl momento de entrega de los
msumos para la preparacion del programa del vaso de leche?

;Como considera que el personal de la Municipalidad Distrital de Tupac
Amaru Inca a cargo del programa del programa del vaso de leche les
dedique mas tiempo a otros comites vasos de leche con su trato?

Barreras
semanticas

;Como considera el uso del lenguaje de parte del personal de la
Mumicipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca a cargo del programa del

proerama del vaso de leche?

10

;Como considera el uso del lenguaje de parte del personal de la
Mumicipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca en la transmision de
mensajes relacionados a los beneficios del prosrama del vaso de leche?

;Como considera el uso de imdgenes de parte del personal de la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca en la transmision de
mensajes relacionados a los beneficios del prosrama del vaso de leche?

;Como considera el uso de simbolos de parte del personal de la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca en la transmision de
mensajes relacionados a los beneficios del programa del vaso de leche?
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(am)

Universidad Nacional San Luis Gonzaga

Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Arqueologia

Encuesta N°2
Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es determinar la relacion entre las barreras de la
comunicacion interna y la participacion ciudadana. Marca con un Aspa X la respuesta que consideres
pertinente.

Escala de Likert

Muymalo | Malo | Regular | Bueno | Muy Bueno

1 2 3 4

o

Variable

Dimensiones

NH

Pregunta

Criterioz de evaluacion

Participacicn
cindadana

Civica

;Como considera su participacion en la zyuda por acreditar las
condiciones que debe tener los beneficiarios del programa del vaszo de
lache promovida Mimicipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

L

;Como considera su participacion en la ayuda por actualizar el padrin
de benefictarios del programa del vaso de leche promovida
Mimicipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

;Como conmsidera su participacion en la ayuda a sus vecmos para
mantener mformados 2 loz vecmos de la necesidad de temer sus
documentos en regla para acceder a los beneficioz del programa del vaso
de leche promovida Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

;Como considera su participacion en la ayuda a sus vecinos para el
llenado de la ficha socioecondmica que psmuita ser beneficiarios del
programa del vaso de leche promovida Municipalidad Distrital de Tupac
Amaru Inea?

Asociativa

P

;Como considera su participacion en la distribucion de meumos a favor
de loz beneficiarios de zu comité de vaso de lache?

;Como considera su participacion en la distribucion de msumos a favor
de loz beneficiarios de su comité de vaso de leche, de acuerdo z lo
prozramado por |la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

;Como considera su participacion voluntaria en las diversas actividades
que promueve la Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, que
beneficia a su comuté de vaso de leche de su zona?

;Como considera la participacion vohmtana de sus companieras en las
diversas actividades que promueve la Mimicipalidad Distrital da Tupac
Amaru Inca, que beneficia a su comuté de vaso de leche de su zona?

Opinativa

;Como conzidera su participacion en la supervision y entrega de insumos
a favor de los beneficiarios de su comité de vaso de leche, de acuerdo a
lo prozramado por la Mimicipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca?

10

;Como ze considera su opmion por parte de loz trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, respecto a la supsrvizion
y entrega de meumos 2 favor de loz beneficiarios de su comité de vaso
de leche de tu zona?

11

;Como se conzidera sus quejas o raclamos por parte de los trabajadores
de la Mumicipalidad Distntal de Tupac Amaru Inca, respscto a la
supervision v enfrega de mesumos a favor de loz beneficiarios de su
comits de vaso de leche de tu zona?

;Como =2 conzideran sus demmeias por parte de los frabajadores de la
Mimieipalidad Distrital de Tupac Amaru Inca, respecto a la supervizion
y entrega de meumos a favor de loz beneficiarios de su comuté de vaso
de lachs de tu zona'
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Anexo 4 Confiabilidad del instrumento

Base de Datos en el software IBM SPSS

@ #Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Nota: 25 cuestionarios para la validacion de los instrumentos

Fiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
,944 30

Cuadro de analisis de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6[ Pobre
[0,6:0.7[ Débil
[0.7: 0.8[ Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0,9:1] Excelente

Nota: Analisis de confiabilidad (Chaves-Barbosa, 2018h)



Anexo 5 Validacion de los instrumentos

N° Nombre y apellido Especialidad Pertinencia Relevancia Claridad Juicio de Expertos
1 Mg. Evelyn Acevedo Cruz Ciencias de la Si Si Si Aplica
Comunicacidn
2 Mg. Fernando Huaméan Cienciasdela Si Si Si Aplica
Espinoza Comunicacidn
3 Mg. Massiel Anyosa Oré Ciencias de la Si Si Si Aplica

Comunicacion

Nota: Certificado de validez

Anexo 6 Grado de correlacion

Tabla 8

Grado de correlacion

—0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
—-0.75 Correlacion negativa considerable
—0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacién negativa debil

—=0.10 Correlacion negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Bautista, 2016 pags. 304 -305
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Anexo 7 Matriz de operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

TEMA: Barreras de la comunicacién y participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca — Provincia de Pisco 2023.

VARIABLE DIMENSION CONCEPTUAL DIMENSION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE  INTRUMENTOS
MEDICION
. Canal saturado
El acceso de las personas a la La variable serd medida por el Barreras fisicas Interferencia
informacién, asi como su capacidad cuestionario de barreras de la Ruido
para expresarse Yy comunicarse comunicacion, estd compuesto por 3
Barreras de la eficazmente, se ven obstaculizados dimensiones, las barreras fisicas,  garreras psicoldai Sentimientos
comunicacion D i P psicologicas ;
por barreras de comunicacidn. Es barreras  psicoldgicas, barreras Emociones )
crucial identificar este tipo de semanticas y tiene 3 items cada uno. Prejuzgar Ordinal
obstaculos para poder modificarlos (Likert) Cuestionario
o eliminarlos en la medida de lo Barreras Semanticas Interpretacion de larealidad
posible. Hernandez y Duana (2021) Terminologia
Simbologia
Acreditacion de condiciones
Es un conjunto de métodos y La variable sera medida por el Civica beneficiarios
practicas introduciendo al cpestionario ,de participacion Actualizacion del padrén de
individuo como parte integrante de c[udada}na, esta compuesto por 3 beneflCla_rlos . ..
. . dimensiones tales como la civica, Uso de ficha socioecondmica
la sociedad y garantizando que  ,snciativa y opinativa de las cuales
Participacion posea los derechos Y se desprenden sus indicadores: Asociativa Distribucién a favor de
ciudadana responsabilidades que figuran en beneficiarios
sus documentos de ciudadania. Distribucién de acuerdoalo Ordinal
firmemente arraigados en sus planificado (Likert) Cuestionario
derechos como ciudadanos de una De5|gnap|on del personal
nacion (Alvarado y Alvarez, 2015 voluntario
citado por Abanto,2020). Opinativa Supervision de entrega y

consumo

Reclamos y quejas
Informacion de acciones de
supervision
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Anexo 8 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: Barreras de la comunicacion y participacion ciudadana en los comités del vaso de leche del Distrito de Tupac Amaru Inca — Provincia de

Pisco 2023

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

¢Como se relacionan las barreras de la
comunicacion con la participacion
ciudadana en los comités del vaso de

Identificar cdmo se relacionan las
barreras de la comunicacién con la
participacion ciudadana en los
comités del vaso de leche del Distrito

Existe relacion significativa entre las
barreras de la comunicacion y la
participacion ciudadana en los
comités del vaso de leche del

VARIABLE INDEPENDENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Barreras de la comunicacion

Participacion ciudadana

leche del Distrito de Tupac Amaru DIMENSIONES DIMENSIONES
Inca Provincia de Pisco 2023? de Tupac Amaru Inca, Provincia de Distrito de Tupac Amaru Inca — —
Pisco 2023 Provincia de Pisco 2023 Bar?grrezgrassizlsllga?cas A;ngt?va
PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS BarreraspSemén'?icas Opinativa
INDICADORES INDICADORES

PE1

¢Cémo se relacionan las barreras
fisicas de la comunicacién con la
participacion  ciudadana en los
comités de vaso de leche del Distrito
de Tupac Amaru Inca Provincia de
Pisco 2023?

PE2

¢Cémo se relacionan las barreras
psicoldgicas de la comunicacién con la
participacion ciudadana en los comités
del vaso de leche del Distrito de Tupac
Amaru Inca Provincia de Pisco 2023?

PE3

¢Cémo se relacionan las barreras
semanticas de la comunicacién y la
participacion ciudadana en los comités
del vaso de leche del Distrito de Tupac
Amaru Inca Provincia de Pisco 2023?

OEl

Identificar cémo relacionan las
barreras fisicas de la comunicacion
con la participacion ciudadana en los
comités del vaso de leche del Distrito
de Tupac Amaru Inca Provincia de
Pisco 2023

OE2

Identificar cdmo se relacionan las
barreras  psicologicas de la
comunicacion con la participacion
ciudadana en los comités del vaso de
leche del Distrito de Tupac Amaru
Inca Provincia de Pisco 2023

OE3

Identificar como se relacionan las
barreras semanticas de la
comunicacion y la participacion
ciudadana en los comités del vaso de
leche del Distrito de Tupac Amaru
Inca Provincia de Pisco 2023

HE1

Existe relacion significativa entre las
barreras fisicas de la comunicacion
con la participacion ciudadana en los
comités del vaso de leche del
Distrito de Tupac Amaru Inca
Provincia de Pisco 2023

HE2

Existe relacion significativa entre las
barreras  psicolégicas de la
comunicacion con la participacion
ciudadana en los comités del vaso de
leche del Distrito de Tupac Amaru
Inca Provincia de Pisco 2023

HE2

Existe relacion significativa entre las
barreras  seménticas de la
comunicacion y la participacion
ciudadana en los comités del vaso de
leche del Distrito de Tupac Amaru
Inca Provincia de Pisco 2023

Canal saturado
Interferencia

Ruido

Sentimientos

Emociones

Prejuzgar

Interpretacion de la realidad
Terminologia

Simbologia

INDICES

Acreditacion de condiciones beneficiarios
Actualizacion del padrén de beneficiarios
Uso de ficha socioeconémica
Distribucién a favor de beneficiarios
Distribucion de acuerdo a lo planificado
Designacion del personal voluntario
Supervisién de entrega y consumo
Reclamos y quejas

Informacién de acciones de supervision

INDICES

Pregunta 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12

Pregunta 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

TECNICAS DE RECOLECCION

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

Encuesta

Cuestionario

TIPOY NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO DE LA
INVESTIGACION

El tipo de investigacion es basico
descriptivo correlacional
El nivel de investigacion es relacional

POBLACION

MUESTRA

63 mujeres Responsables de 21 Coval
Fuente: Municipalidad distrital Tupac Amaru Inca

63

TECNICA MUESTRAL:

El muestreo es no probabilistico intencional, donde el

investigador tiene la potestad de seleccionar a los participantes del estudio, en base al
cumplimiento de determinados criterios de inclusidn y exclusion.
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