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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer el grado de relacion entre el
marketing digital y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte "Liam & Jake" de
la ciudad de Ica en el afio 2023. La investigacion es de tipo basico, nivel correlacional y con
disefio no experimental de corte transaccional, la muestra fue de 345 clientes, los que fueron
seleccionados por muestreo al azar simple. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 45,8%
de los encuestados percibe el marketing digital como moderado, mientras que el 36,5% califica
el posicionamiento comercial como alto. En el analisis inferencial, se encontr6é una correlacion
positiva entre ambas variables obteniendo los valores de Rho = 0.802 y p=0000 siendo menor a
0.05%, confirmando que el fortalecimiento del marketing digital impulsa significativamente el
posicionamiento comercial de la empresa. Los resultados obtenidos permiten aceptar la hipotesis
de investigacion, por consiguiente, se concluye que existe una relacion significativa entre el
marketing digital y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake” de

la ciudad de Ica en el afio 2023.

Palabras claves: marketing digital, posicionamiento comercial, redes sociales.
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Abstract

The general objective of this research was to establish the degree of relationship between digital
marketing and the commercial positioning of the Transportation Company "Liam & Jake" of the
city of Ica in the year 2023. The research is of a basic type, correlational level and with a non-
experimental transactional design, the sample was 345 clients, who were selected by simple
random sampling. The results obtained showed that 45.8% of respondents perceive digital
marketing as moderate, while 36.5% rate commercial positioning as high. In the inferential
analysis, a positive correlation was found between both variables, obtaining the values of Rho =
0.802 and p = 0000 being less than 0.05%, confirming that strengthening digital marketing
significantly boosts the company's commercial positioning. The results obtained allow us to
accept the research hypothesis, therefore, it is concluded that there is a significant relationship
between digital marketing and the commercial positioning of the Transportation Company "Liam

& Jake" of the city of Ica in the year 2023.

Keywords: digital marketing, commercial positioning, social networks.
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I. INTRODUCCION

Posicionamiento, es un término de uso frecuente en la funcion de marketing de las
organizaciones, fue acufiado por los publicistas norteamericanos Al Ries y Jack Trout en
el ano 1982, con la publicacion de su libro “Posicionamiento: la batalla por su mente”. El
concepto se refiere a las percepciones que tienen los consumidores sobre una marca o un
producto, en relacion con otras marcas o productos del mercado o, incluso, en comparacion
con los que son ideales para ellos. Por lo tanto, el posicionamiento es determinado por los
propios consumidores cuando se forman opiniones sobre las marcas, los productos y los
atribuyen un lugar determinado en sus mentes. No obstante, las actuaciones de las empresas
influyen en esta posicion en la que los ubican los consumidores (Rodriguez, 1. y otros,
2006, pag. 125).

Coca, M. (2007, p. 106) explica que “... de acuerdo con Moliné (2000, p. 157), el
sentido actual de esta palabra arranca del articulo que Ries y Trout publicaron en Industrial
Marketing en 1969, y fue ampliado en Advertising Age (1972), donde sefala que, en
principio, posicionar no es algo que le haces al producto, es algo que haces con la mente, o
sea, til posicionas en la mente del consumidor. En términos estrictos “Posicionamiento, es
el lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto o servicio, sus
atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas” (Jack Trout y Al Ries, 1972)” y
continua explicando que, “Dentro del ambito del marketing, en relacion al posicionamiento,
ninguno de los famosos y tradicionales autores lo pueden pasar por alto. Asi, encontramos
que Kotler (2000, p. 337), sefiala que el posicionamiento es el acto de disefiar una oferta e
imagen empresarial destinada a conseguir ocupar un lugar distinguible en la mente del
publico objetivo. Para Kevin, Berkowitz, Hartley y Rudelius (2004, p. 287), el término
posicionamiento del producto es el sitio que el producto u ofrecimiento ocupa en la mente
de los consumidores, en relacion con atributos importantes que se comparan contra los
ofrecimientos de los competidores. De forma similar, Stanton, Etzel y Walker (2004, p.184)

establecen que el posicionamiento es el uso que hace una empresa de todos los elementos



de que dispone para crear y mantener en la mente del mercado meta una imagen particular
en relacion con los productos de la competencia...”.

La palabra marketing, proviene de mercado, siendo su primera acepcidon que esta
relacionado con bienes de consumo o con servicios y se refiere a todas las actividades para
que se realice un intercambio exitoso entre ofertantes y demandantes para la satisfaccion
de necesidades insatisfechas. Par Oberlander y Shahaf (2020) marketing “es todo lo que
ayuda a que un proyecto sea exitoso, entendiendo éxito por el cumplimiento de los objetivos
de una organizaciéon. Son todas las actividades que se debera realizar para lograr un
intercambio satisfactorio, pero donde el foco no esta en la empresa, sino en el publico y el
vinculo que se genere en el” (p. 16).

Con la aparicion de internet en el afio 1969, se produce una revolucion en el
marketing, porque ha sido la tecnologia de mas rapida adopcion en la historia de la
humanidad, la red destron6 a los medios masivos de comunicaciébn como espacios
exclusivos de entretenimiento y medios de publicidad tradicional, el marketing en redes
sociales comenzd a expandirse de forma irreversible a mediados de 2007, aparece el
concepto de marketing digital que consiste en atraer personas, vincularlas con las ofertas
de las empresas y convertirlos en clientes. Para Oberlander y Shahaf (2020, p. 15) el
marketing digital no es mas que una variante del marketing tradicional que se lleva a cabo
en el mundo digital u online y hace referencia a algunas practicas y caracteristicas que le
son propias: Atraer en lugar de interrumpir, vincular en lugar de emitir y convertir en lugar
de esperar. El medio digital le permite a cada usuario expresarse y manifestar sus opiniones,
gustos y preferencias, informacion que la empresa emplea para que el cliente compre,
consulte o reserve los bienes o servicios.

En la actualidad, el marketing digital se ha consolidado como una herramienta
estratégica fundamental para el posicionamiento comercial de las empresas en diversos
sectores. La transformacion digital y el crecimiento exponencial del comercio electronico
han redefinido las dinamicas de interaccion entre las empresas y los consumidores,

permitiendo un alcance mas amplio, segmentado y eficaz. En este contexto, las empresas
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han encontrado en las estrategias de marketing digital un medio efectivo para diferenciarse
en un mercado altamente competitivo, optimizar su comunicacidon con los clientes y
fortalecer su presencia en la mente del consumidor.

En esta era digital, el marketing se posiciona como un aliado para las
organizaciones y se convierte en socio valiosos en la busqueda de la transparencia con los
consumidores, para el proceso de intercambio de bienes y servicios. En este contexto, en el
ambito académico se han realizado investigaciones referentes a la influencia, relacion o
impacto del marketing digital en el posicionamiento de productos y marcas de empresas.
Asi tenemos, a nivel internacional, Abdelmouamen, S. (2021) en la Universidad de
Valladolid, Segovia, Espafia, sustent6 la tesis “El marketing digital y su impacto en el
comportamiento del consumidor” llegd a la conclusion que a través del analisis de la
publicidad digital en Espafia los anunciantes han aprovechado el auge de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para integrar a los consumidores cada
vez més soportes para su plan de medios. En efecto, todo el proceso publicitario ha
cambiado y ahora, los receptores del mensaje estan totalmente adaptados. Internet, el
smartphone y las redes sociales son y serdn obviamente, las principales vias de
comunicacion entre marcas y consumidores. Estos medios digitales dan muchas ventajas a
las empresas como, por ejemplo: Segmentacion mejorada, facilidad de interaccion,
audiencia medible a tiempo real y anuncios de bajo coste.

Carracedo, S. y Mantilla, S. (2022), en la Universidad de la Costa (Barranquilla,
Colombia), sustentaron el trabajo de investigacion “El marketing digital: Estrategia para el
posicionamiento de las pymes del sector cosmético en la ciudad de Barranquilla”, llegando
a las siguientes conclusiones: las pequenas y medianas empresas del sector cosmético en la
ciudad de Barranquilla utilizan estrategias de marketing digital como el marketing de
contenidos, Inbound marketing, comercio electronico, redes sociales, video marketing,
email marketing y comprenden la importancia de conocer el comportamiento del
consumidor digital para asi disefiar estrategias para satisfacer sus necesidades, superar sus

expectativas y en el mejor de los casos lograr fidelizacion. Ademas, se identifico que las
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empresas entienden los aspectos que componen el posicionamiento y la incidencia de estos
para que la empresa logre posicionarse en la mente de los consumidores y logre un mayor
alcance a su mercado objetivo. Asimismo, se logré determinar a través del software de
SPPS que si existe una correlacion entre el marketing digital y el posicionamiento siendo
esta del 67,2%. Finalizando con la propuesta de lineamientos estratégicos del marketing
digital que ayuden a generar posicionamiento en las pymes del sector cosmético en la
ciudad de Barranquilla.

Cedefio-Choez, A.y Ruiz-Cedefo, S., (2024) en la Universidad Técnica de Manabi
de Ecuador realizaron la investigacion “El marketing digital y su influencia en el
posicionamiento de la marca Rocket en el canton Rocafuerte” donde concluyeron que se
tiene que, las estrategias de marketing constituyen una valiosa herramienta que ayuda a
mejorar la posicion de la marca en el mercado, por tanto, utilizar las redes sociales para
practicarlas es fundamental para dar a conocer el negocio, el producto, considerando
también que la publicidad es una pieza clave y que por tanto requiere un buen disefio que
llegue al ptiblico objetivo para entregarles un producto creativo e innovador.

En el ambito nacional tenemos la tesis sustentada por More, G. y Pérez, A. (2020)
en la Pontificia Universidad Catolica del Pera (Lima) titulada “Marketing digital en redes
sociales para el posicionamiento de marca en MYPES del sector textil-confecciones en
Lima Metropolitana”, donde concluyen que las micro y pequefias empresas no cuentan con
una estrategia clara de posicionamiento, sin embargo, si han realizado algunos de los pasos
establecidos para el desarrollo de este posicionamiento, como es el caso de determinar el
mercado meta y la ventaja competitiva. Por otro lado, si bien las empresas estudiadas no
cuentan con un plan de marketing y no presentan, de manera explicita, estrategias de
marketing digital, se puede relacionar las acciones que realizan con el marketing de
influencers y el marketing relacional. Asi mismo, ninguna de las marcas utiliza sus redes
sociales para generar experiencias en los consumidores, que es basicamente de lo que tratan

las 4Es del marketing.
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En Huacho, Velasquez, J. (2023) sustent6 en la Universidad José Faustino Sanchez
Carrion la tesis titulada “Marketing digital y posicionamiento de las redes sociales de
Visionary Prod, Huacho 2022”, los resultados obtenidos determinan que existe una alta
aceptacion de los seguidores y suscriptores hacia los servicios ofrecidos en las redes
sociales de la empresa audiovisual VISIONARY PROD, llegando a la conclusion que
existe relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de las redes
sociales de Visionary Prod, Huacho.

En Pimentel, Chiclayo, Palacios, M. (2024) sustento en la Universidad Sefor de
Sipéan la tesis titulada “El marketing digital y su relacion con el posicionamiento de la marca
en la empresa Drywall, Chiclayo 2023”, obteniendo como resultado la existencia un el nivel
de significancia de 0,000 bilateral de r=0,894 que corresponde una correlacion positiva alta
con un nivel de confianza del 95%, la conclusion es que cuando una organizacion
implementa el marketing digital de manera mas efectiva, el posicionamiento de la empresa
mejorara, lo que permitira mayores ingresos, mayores ganancias y una ventaja competitiva
sobre la competencia directa de la empresa.

A nivel local, tenemos la tesis de Pizarro, G. (2022), que sustent6 en la Universidad
Cesar Vallejo titulada “Marketing digital y la captacion de clientes en restaurantes de la
Huacachina en Ica, 2021”. En cuanto a los resultados obtenidos, para las variables
marketing digital y captacion de clientes se obtuvo una correlaciéon de Rho de Spearman de
0,688, que indica que estas variables tienen un grado de relacion. Para las conclusiones
obtenidas en la dimensidon promocion comercial y la variable captacion de clientes se
determiné que la relacion es positiva muy buena, con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0,858. Ademas, se obtuvo una sig. bilateral de 0,000 >0,05, con lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: Existe una relacion significativa
directa entre la promocion comercial y la captacion de clientes en los restaurantes de la
Huacachina en Ica, 2021.

Rosales, L. (2023) sustent6 en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga loa tesis

titulada “Cambios del marketing digital y competitividad empresarial en la provincia de
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Ica, afios 2020-2021”. Los resultados obtenidos conllevaron a la conclusion general que los
cambios del marketing digital referente al marketing en linea, marketing movil y marketing
social influyen en la competitividad empresarial en la provincia de Ica; realidad sustentada
por la comprobacion estadistica de la hipotesis general, ya que el resultado de 608.86 supera
el valor critico de 46.1942, dandole validez a la hipotesis en mencion.

Navarro, L. (2024) sustent6 en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga la tesis
titulada “Marketing Digital y Posicionamiento del Fan Page “La Pluma Ica Te Informa” en
el afio 2023”, Entre los principales resultados se demostro la existencia de una relacion
significativa entre el marketing digital y el posicionamiento del fan page analizado, tal
hecho comprobado por un factor de vinculacion de 0.774 y una significancia de 0.000;
asimismo, el manejo del marketing incide positiva y de manera significante en los atributos
(0.814), la diferenciacion (0.635), la calidad de servicio (0.476) y la fidelizacion (0.633)
para mejorar el posicionamiento de la marca; lo antes mencionado, permitié concluir que a
mayor optimizacion del marketing digital repercutira directamente en la mejora de los
atributos y servicio que ofrece la plataforma informativa, para un mayor posicionamiento.

La empresa de transporte “Liam & Jake”, ubicada en la ciudad de Ica, enfrenta el
desafio de consolidar su posicionamiento comercial en un entorno donde la digitalizacion
ha cambiado las expectativas y comportamientos de los usuarios. La adopcion de
estrategias de marketing digital y el uso de plataformas digitales de gestion de clientes,
representa una oportunidad para mejorar su visibilidad, atraer nuevos usuarios y fidelizar a
su publico objetivo, sin embargo, la efectividad de estas estrategias aiin requiere un analisis
detallado para determinar su impacto real en el posicionamiento de la empresa dentro del
sector transporte. La empresa de transporte “Liam & Jake”, esta desarrollando una sélida
capacidad para implementar diversas estrategias con el fin de generar ingresos y abordar
los diversos desafios que enfrenta. Estos desafios incluyen sobreponerse ante un bajo
posicionamiento del servicio y una falta de conocimiento en estrategias digitales, de otro
modo, se estan llevando a cabo investigaciones en el ambito del marketing digital y se ha

observado que el posicionamiento estd adquiriendo rapidamente reconocimiento por parte
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de los clientes, debido a su implementacion en las tiendas online de redes virtuales, asi
como a la calidad y adecuaciéon de las estrategias y servicios ofrecidos en la ciudad de
Subtanjalla. El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacidon entre el marketing
digital y el posicionamiento comercial de la empresa “Liam & Jake” en el afio 2023,
tratando de identificar cuales son las estrategias digitales implementadas por la empresa,
su nivel de efectividad y su influencia en la percepcion y lealtad de los clientes. Ademas,
evaluar los factores clave que determinan el éxito de una estrategia digital en el sector del
transporte, considerando variables como la presencia en redes sociales, la gestion de la
reputacion en linea y la experiencia del usuario en plataformas digitales.

El estudio aporta al conocimiento sobre la importancia del marketing digital en el
sector del transporte, proporcionando un analisis detallado de su impacto en el
posicionamiento comercial de la empresa “Liam & Jake” en Ica. Los resultados obtenidos
permitiran no solo mejorar la estrategia de la empresa en cuestion, sino también servir como
referencia para otras organizaciones que buscan potenciar su presencia en el mercado a
través de herramientas digitales innovadoras y eficientes. Se justifica tedricamente, ya que,
frente a la carencia de poca informaciéon epistemoldgica, se construird antecedentes y
fundamentos tedrico-cientificos para cada variable investigada. El estudio se justifica
practicamente, ya que a posteriori de las indagaciones respecto a las variables se veran
reflejadas en los resultados con el fin de disefiar mecanismos de marketing de forma
digitalizada en beneficio de la empresa. Se justifica metodoldgicamente, ya que, conforme
al disefio no experimental, de alcance correlacional se elaborard y adaptard dos
cuestionarios para medir cada variable. El estudio es fundamental, porque permitira nutrir
los conocimientos empiricos y transformarlo en conocimientos epistemologicos sobre las
variables estudiadas. Asi mismo, este trabajo servira como fuente bibliografica para la
comunidad universitaria o usuarios en general que deseen explorar la presente

investigacion.
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Para el desarrollo de la presente investigacion se plante6 el siguiente problema
general: ;Cudl es el grado de relacion que existe entre el marketing digital y el
posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 20237 Y los
problemas especificos: P.E.1. ;Cual es el grado de relacion que existe entre las redes
sociales y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica,
2023?, P.E.2. ;Cual es el grado de relacion que existe entre la tienda online y el
posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023?, y
P.E.3. ;Cual es el grado de relacion que existe entre la plataforma digital y el
posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 20237?.

Como objetivo general se establecido: Establecer el grado de relacion que existe
entre el marketing digital y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte
“Liam & Jake”, Ica, 2023. Y como objetivos especificos: O.E.1. Establecer el grado de
relacion que existe entre las redes sociales y el posicionamiento comercial de la Empresa
de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023. O.E.2. Establecer el grado de relacion que existe
entre la tienda online y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam
& Jake”, Ica, 2023, y O.E.3. Establecer el grado de relacion que existe entre la plataforma
digital y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica,
2023.

Para dar respuesta a los problemas se formul6 la hipotesis general: Existe una
relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento comercial de la
Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023. Y como hipoétesis especificas: H.E.1.

Existe una relacion significativa entre las redes sociales y el posicionamiento comercial
de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023. H.E.2. Existe una relacion
significativa entre la tienda online y el posicionamiento comercial de la Empresa de
Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023 y H.E.3. Existe una relacion significativa entre la
plataforma digital y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam &

Jake”, Ica, 2023.
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2.1.

Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion.

La presente investigacion se ubica dentro del enfoque cuantitativo, dado que las
variables se han “medido” y cuantificado sus resultados, los mismos que se han obtenido
sobre la base de una muestra de estudio y sus resultados han sido inferidos a toda la
poblacion, con un determinado nivel de error y nivel de confianza.

De acuerdo con Sanchez (2019), la investigacion es basica, llamada también
investigacion fundamental o pura porque consiste en estudios tedricos cuyo objetivo
principal es obtener nuevo conocimiento sobre los fendmenos de la naturaleza (p. 130).

La presente investigacion fue de nivel correlacional, al respecto los autores
Naupas et. al (2018) sostienen que “los estudios correlativos, buscan corroborar la

asociacion presente entre ambas categorias investigadas” (p.39).

El disefio utilizado fue el no experimental, de corte transaccional, porque no hubo
presencia de manipulacion deliberada de las variables de estudio y porque se recolectaron

los datos en un solo momento en el tiempo

Se esquematiza de la siguiente manera:

M/

NO‘—’ q4—9

Donde:

M = Muestra

O1 = observacion de la variable 1

02 = observacion de la variable 2

r = relacion
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2.2,

2.2.1.

2.2.2.

Poblacién y muestra.
Poblacion.

La poblacion de estudio hace referencia a la totalidad de personas, cosas,
elementos o unidades que comparten rasgos similares y que son objeto de interés para

obtener datos o llevar a cabo investigaciones (Arias-Gomez et al.; 2016, p. 202).

Para la presente investigacion, se tomo en cuenta una poblacion conformada por
3,360 clientes registrados en la Empresa de Transporte “Liam & Jake” en Ica durante el
mes de agosto de 2023. Este calculo se obtuvo a partir del registro diario de ventas de
boletos de viaje correspondientes a cada uno de los dias del mes, desde el uno hasta el 31

de agosto, reflejando asi la totalidad de clientes en ese periodo.

Los datos empleados provienen de los reportes internos de la empresa,
especificamente de su sistema de registro de ventas diarias, lo que garantiza la precision
y confiabilidad de la informacion. A partir del analisis de estos registros, se determind
que esta cantidad corresponde al promedio diario de clientes, considerando las
variaciones en la afluencia de pasajeros segun los dias de la semana, con especial énfasis
en los fines de semana y fechas comerciales que pudieron haber generado un incremento
en la demanda del servicio.

El estudio de esta poblacion permite obtener inferencias representativas sobre los
habitos de compra, el nivel de satisfaccion de los clientes y el impacto de las estrategias
de marketing digital aplicadas durante el periodo evaluado. Esto proporciona una base

solida para el desarrollo de la investigacion y el cumplimiento de sus objetivos.

Muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra representativa de la poblacion, se empled
férmula para poblaciones finitas, la cual resulta apropiada cuando se conoce y se
encuentra delimitado el total de la poblacion. Este procedimiento permite obtener un
tamafio muestral con validez estadistica, asegurando que los hallazgos de la investigacion

sean precisos y representativos.
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Asimismo, se considera un margen de error del 5%, lo que indica que las
estimaciones pueden fluctuar en un +5% con respecto al valor real de la poblacion.
La férmula aplicada es la siguiente:

__ Z2x(pxq@=*N
S erx(N-1+Z2x(p*q)

n

Donde:

n= Tamafio de muestra

N= Total de poblacion 3,360 clientes promedio en el mes de agosto - 2023
Z = Nivel de confianza (95%, equivalente a 1,96)

e = Margen de error (5%, equivalente a 0.05)

p = 50%, equivalente a 0.50

q = 50%, equivalente a 0.50

1.962 x (0.50 * 0.50) * 3360

= 0.052 % (3360 — 1) + 1.96 * (0.50 = 0.50)
_ 3.8416 = (0.25) = 3360
n= 0.0025 = (3359) + 3.8416 * (0.25)
_ 3,226.944
"= 793579
Muestra n = 345 clientes
2.3. Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica empleada fue la encuesta, que se aplica a una cantidad de individuos
con caracteristicas homogéneas, con el proposito de “medir” algun tipo de caracteristica

de forma estandarizada con criterios previamente determinados.
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24.

2.5.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizo el cuestionario, considerado que es un recurso tangible de medicion
y que agrupa a una serie de preguntas con alternativas que los encuestados tienen que
contestar a eleccion propia. El instrumento utilizado, esta integrado por 36 preguntas, de
los cuales 18 son para “medir” la variable marketing digital en sus tres dimensiones: redes
sociales, tienda online y plataforma digital y las restantes 18 para “medir” la variable
posicionamiento comercial en sus tres dimensiones: competitividad. fidelidad del cliente
e imagen corporativa. Todas las preguntas tienen como alternativas de respuesta tipo

Likert: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados.

Los métodos y técnicas empleadas, fueron:

Clasificacion de datos: en esta parte se clasificaron los datos en relacion a las
variables de estudio y sus correspondientes dimensiones e indicadores de acuerdo a la
metodologia de estudio, estadigrafos, entre otros.

Codificacion de datos: se establecio una codificacion de datos contenidos en la
matriz respectiva con el fin de reconocer de manera eficaz, para el empleo de la parte
estadistica.

Tabulacion de datos: en esta seccion se disefaron las tablas y figuras elaborados
teniendo en consideracion las recomendaciones del estilo APA 7. Asi mismo, para el
procesamiento de datos se aplicd la prueba no paramétrica Rho de Spearman con la
finalidad de contrastar la hipotesis.

Analisis e interpretacion de datos y resultados: se examind los resultados de
la encuesta contenido en figuras y tablas estadisticas utilizando la técnica de anélisis
documental.

Para el procesamiento de datos se utilizo el paquete estadistico SPSS, version

libre.
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III. RESULTADOS

Los resultados de la encuesta se presentan a continuacion utilizando figuras y tablas,

respectivas.
3.1.  Analisis de resultados descriptivos.
Figura 1

Dimension redes sociales
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Bajo Moderado Alto

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Tabla 1

Dimension redes sociales

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada vélido acumulado
Bajo 80 80 232 232
Moderado 131 211 38,0 61,2
Alto 134 345 38,8 100,0
Total 345 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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En la figura 1 y tabla 1, sobre los resultados obtenidos acerca de la dimension, se obtuvo
que, el 38.8% de los encuestados consideran que la empresa utiliza eficientemente las redes
sociales. Este grupo representa a quienes perciben que la empresa tiene una buena estrategia de
marketing digital, con presencia activa en plataformas clave y contenido relevante que capta la
atencion de los usuarios. Este resultado es alentador, ya que demuestra que una parte importante

del mercado reconoce los esfuerzos digitales de la empresa y los considera efectivos.

Asimismo, el 38.0% de los encuestados sitian el uso de redes sociales en un nivel
moderado. Este grupo sugiere que, aunque la empresa ha implementado estrategias digitales, estas
aun no logran generar un impacto s6lido en su posicionamiento. Es posible que la frecuencia de
publicaciones, la calidad del contenido o la segmentacion del publico objetivo no estén siendo
optimizadas. Mejorar estos aspectos permitiria fortalecer la conexion con los clientes y aumentar
la visibilidad de la empresa en el entorno digital.

Por otro lado, el 23.2% de los encuestados perciben un bajo nivel en el uso y
aprovechamiento de las redes sociales dentro de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”. Este
resultado indica que una parte significativa del publico considera que la empresa no esta utilizando
las plataformas digitales de manera efectiva para su posicionamiento comercial. Factores como
la falta de contenido atractivo, una estrategia digital poco definida o una baja interaccion con los
usuarios podrian estar afectando la presencia en linea de la empresa.

Los resultados reflejan una distribucion equilibrada entre los niveles moderado (38.0%)
y alto (38.8%) en el uso de redes sociales, lo que indica que la Empresa de Transporte “Liam &
Jake” ha logrado avances en su estrategia digital, pero atin enfrenta desafios para consolidar su
presencia en linea. Sin embargo, el 23.2% de percepcion negativa sugiere que hay oportunidades
de mejora, particularmente en términos de interaccion con el ptblico y contenido atractivo. Para
optimizar su posicionamiento comercial, la empresa deberia reforzar su estrategia digital
mediante la creacion de contenido innovador, la implementacion de campanas publicitarias

dirigidas y la mejora de la experiencia del usuario en sus plataformas sociales.
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Figura 2

Dimension tienda online
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Tabla 2

Dimension tienda online

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Bajo 50 50 14,5 14,5
Moderado 142 192 41,2 55,7
Alto 153 345 44,3 100,0
Total 345 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Sobre la dimension tienda online, en la figura 2 y tabla 2, se obtuvo los siguientes
resultados, el 44.3% de los encuestados consideran que la tienda online de la empresa es eficiente
(nivel alto). Esto demuestra que una parte significativa de los clientes encuentra la plataforma

confiable, accesible y efectiva para realizar transacciones y gestionar sus servicios.
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La presencia de funcionalidades adecuadas, facilidad de uso y un proceso de compra agil
pueden ser factores que han contribuido a esta valoracion positiva.

En ese mismo sentido, el 41.2% de los encuestados califican la tienda online en un nivel

moderado. Esto indica que, si bien la empresa ha implementado una plataforma digital funcional,
aun hay margen para mejorar su rendimiento y experiencia del usuario.
Es posible que la navegacion no sea completamente fluida o que la informacion sobre los servicios
y tarifas no sea lo suficientemente clara. Optimizar la estructura, mejorar la seguridad en las
transacciones y ofrecer soporte al cliente en linea podrian ser estrategias clave para mejorar esta
percepcion.

Por otro lado, el 14.5% de los encuestados perciben la tienda online de la Empresa de
Transporte “Liam & Jake” como deficiente. Este resultado sugiere que un porcentaje reducido de
clientes considera que la plataforma presenta limitaciones en su funcionalidad, usabilidad o
accesibilidad.

Problemas como una interfaz poco intuitiva, tiempos de carga elevados, fallas en el proceso de
compra o la falta de opciones de pago pueden estar influyendo en esta percepcion negativa.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (85.5%) perciben la tienda
online de la Empresa de Transporte “Liam & Jake” en niveles moderados y altos (moderados
41,3% y alto 44,3%), lo que indica que la plataforma es funcional y cumple con su propdsito.
Sin embargo, el 14.5% de los encuestados consideran en nivel bajo, es decir, como una valoracién
deficiente que sugiere que ain existen oportunidades de mejora, especialmente en términos de
optimizacion de la interfaz, accesibilidad y servicio al cliente.

Para fortalecer su posicionamiento comercial, la empresa deberia enfocarse en mejorar la
experiencia del usuario, implementar estrategias de fidelizacion digital y garantizar un proceso de

compra mas eficiente y seguro.
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Figura 3

Dimension plataformas digitales
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Tabla 3

Dimension plataformas digitales

Frecuencia Frecuencia S Porcentaje
Porcentaje valido
absoluta acumulada acumulado
Bajo 100 100 29,0 29,0
Moderado 148 248 429 71,9
Alto 97 345 28,1 100,0
Total 345 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 3 y tabla 3, sobre la dimension de plataformas digitales, se obtiene que el
42.9% de los encuestados consideran que las plataformas digitales tienen un desempefio

moderado. Esto sugiere que, si bien la empresa ha logrado implementar herramientas digitales
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para su interaccion con los clientes, ain existen areas de oportunidad. La funcionalidad basica
parece estar cubierta, pero pueden faltar elementos como integracion con redes sociales, chat en

vivo, procesos de reserva eficientes o informacion actualizada en tiempo real.

Por otro lado, el 29.0% de los encuestados perciben que las plataformas digitales de la
Empresa de Transporte “Liam & Jake” son deficientes. Esto indica que casi un tercio de los
clientes encuentran limitaciones en la funcionalidad, accesibilidad o efectividad de estas
plataformas. Es posible que existan problemas como interfaces poco intuitivas, fallas técnicas,

poca disponibilidad de informacion o una respuesta lenta en la atencion digital.

Este porcentaje es significativo y sugiere la necesidad de mejoras urgentes para evitar que esta

percepcion negativa afecte el posicionamiento comercial de la empresa.

Finalmente, el 28.1% de los encuestados califican las plataformas digitales como
eficientes, lo que indica que una parte de los clientes considera que estas herramientas cumplen
con los estandares esperados en términos de accesibilidad, facilidad de uso y servicio en linea.
Este resultado demuestra que la empresa ha logrado avances en el ambito digital, pero la
proporcion relativamente baja de usuarios satisfechos sugiere que ain se necesita un mayor

esfuerzo para consolidar su efectividad y convertirla en una ventaja competitiva.

Los resultados evidencian que, aunque la mayoria de los encuestados (71.9%) consideran que las
plataformas digitales de la Empresa de Transporte “Liam & Jake” tienen un rendimiento entre
moderado y alto, un 29.0% las perciben como deficientes. Esto indica la necesidad de mejorar la
experiencia del usuario mediante el fortalecimiento de la interfaz, la optimizacion del servicio en

linea y la integracion de herramientas interactivas.

Para lograr un mejor posicionamiento comercial, la empresa debe invertir en el desarrollo de
plataformas mas intuitivas, agiles y funcionales, garantizando un servicio digital que se adapte a

las necesidades y expectativas de sus clientes.
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Figura 4

Dimension competitividad
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Tabla 4

Dimension competitividad

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Bajo 80 80 23,2 23,2
Moderado 91 171 26,4 49,6
Alto 174 345 50,4 100,0
Total 345 100,0

En la figura 4 y tabla 4, sobre los resultados de la dimension de competitividad, donde,
el 50.4% de los encuestados consideran que la competitividad de la empresa es alta, lo que
significa que mas de la mitad de los clientes perciben que “Liam & Jake” ha logrado destacarse

en el mercado.
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Esto puede deberse a una oferta de valor atractiva, un adecuado uso de herramientas digitales para
captar y fidelizar clientes, o una estrategia comercial efectiva. Sin embargo, para mantener y
fortalecer esta posicion, la empresa debe seguir innovando y adaptandose a las tendencias del

sector, garantizando una experiencia de usuario superior.

Asimismo, el 26.4% de los encuestados califican la competitividad de la empresa como
moderada, lo que sugiere que, si bien existen esfuerzos por mejorar su posicionamiento en el
mercado, estos atin no son completamente efectivos. Es posible que la empresa cuente con
estrategias digitales y comerciales en desarrollo, pero que necesiten mayor consolidacion para
generar una ventaja competitiva sostenible. Para mejorar, es clave reforzar la diferenciacion de su
oferta de servicios, optimizar sus estrategias de marketing digital y mejorar la experiencia del

cliente.

Por otro lado, el 23.2% de los encuestados perciben que la competitividad de la Empresa
de Transporte “Liam & Jake” es baja. Esto indica que casi una cuarta parte de los clientes
considera que la empresa enfrenta dificultades para diferenciarse en el mercado, posiblemente
debido a una limitada presencia digital, precios poco competitivos o servicios que no cumplen
con las expectativas de los usuarios.

Esta percepcion puede representar una amenaza para la empresa, ya que una baja competitividad
puede traducirse en pérdida de clientes frente a competidores con mejores estrategias comerciales
y digitales.

Los resultados reflejan que, aunque la mayoria de los encuestados (76.8%) perciben un
nivel de competitividad entre moderado y alto, un 23.2% atin considera que la empresa tiene
deficiencias en este aspecto. Esto sugiere que, si bien la empresa ha logrado avances significativos
en su posicionamiento, todavia enfrenta desafios para consolidarse como lider en el mercado.
Para fortalecer su competitividad, es crucial que “Liam & Jake” continlie optimizando su
estrategia de marketing digital, diferenciando su oferta de servicios y mejorando la experiencia

del cliente a través de innovacion tecnoldgica y excelencia operativa.
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Figura 5

Dimension fidelidad del cliente
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
Tabla 5
Dimension fidelidad del cliente
Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Bajo 100 29,0 29,0 29,0
Moderado 72 20,9 20,9 499
Alto 173 50,1 50,1 100,0
Total 345 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.
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En la figura 5 y tabla 5 se muestran los resultados se obtuvieron, donde el 50.1% de los
encuestados perciben que la fidelidad del cliente es alta. Esto es positivo, ya que indica que mas
de la mitad de los clientes muestran un fuerte compromiso con la empresa, lo que se traduce en
una relacion estable y sostenible en el tiempo. Este resultado puede ser consecuencia de una buena
percepcion de la calidad del servicio, confianza en la marca y satisfaccion con la experiencia de
transporte.

Asimismo, el 29.0% de los encuestados perciben que la fidelidad del cliente en la
Empresa de Transporte “Liam & Jake” es baja. Este porcentaje indica que una parte significativa
de los clientes no muestra un compromiso sélido con la empresa, lo que sugiere que podrian estar
optando por otros proveedores de transporte.

Entre los factores que podrian explicar esta baja fidelidad se encuentran deficiencias en la calidad
del servicio, falta de diferenciacion frente a la competencia o estrategias de retencion poco
efectivas.

Por otro lado, el 20.9% de los encuestados consideran que la fidelidad del cliente es
moderada. Esto sugiere que existe un grupo de clientes que sigue utilizando los servicios de la
empresa, pero sin una lealtad consolidada. Es posible que estos clientes se mantengan por

conveniencia o falta de alternativas, mas que por una preferencia real por la marca.

Para fortalecer este segmento, la empresa deberia implementar estrategias de fidelizacion mas
efectivas, como programas de recompensas, un mejor servicio al cliente y experiencias
diferenciadas que refuercen su propuesta de valor.

Los resultados muestran que, aunque la mayoria de los clientes (71.0%) presentan un
nivel de fidelidad entre moderado y alto, un 29.0% atin no demuestra lealtad hacia la empresa.
Esto indica que, si bien “Liam & Jake” ha logrado establecer una base solida de clientes fieles,
aun enfrenta desafios en la retencion de una parte significativa de su publico.

Para mejorar estos resultados, la empresa debe fortalecer sus estrategias de fidelizacion, optimizar

su servicio y diferenciarse en el mercado a través de una propuesta de valor innovadora y atractiva.
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Figura 6

Dimension imagen corporativa
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Tabla 6

Dimension imagen corporativa

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Bajo 90 90 26,1 26,1
Moderado 75 165 21,7 47,8
Alto 180 345 52,2 100,0
Total 345 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Sobre la dimension de imagen corporativa, en la figura 6 y tabla 6, se tienen los siguientes
resultados, donde, el 52.2% de los encuestados consideran que la imagen corporativa de la

empresa es alta.
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Este resultado es positivo, ya que mas de la mitad del publico tiene una percepcion favorable de
la marca. Esto puede ser resultado de una adecuada estrategia de marketing digital, publicidad

efectiva, buenas experiencias del cliente y una diferenciacion clara en el mercado.

Por otro lado, el 26.1% de los encuestados perciben que la imagen corporativa de la
Empresa de Transporte “Liam & Jake” es baja. Este resultado indica que una parte considerable
del publico no asocia la empresa con una marca solida o confiable. Factores como una
comunicacién deficiente, escasa presencia en el mercado, mala experiencia del cliente o una falta

de identidad visual coherente pueden estar afectando la percepcion de la imagen corporativa.

Esto representa un desafio importante, ya que una imagen negativa puede influir directamente en

la preferencia del consumidor y en la retencion de clientes.

Finalmente, el 21.7% de los encuestados consideran que la imagen corporativa de la
empresa es moderada. Este grupo reconoce la marca y su presencia en el mercado, pero no la
percibe como un referente destacado en la industria del transporte. En este caso, la empresa debe
enfocarse en fortalecer su identidad visual, mejorar la comunicacion de su propuesta de valor y
generar una mayor conexion con sus clientes a través de estrategias de branding efectivas.

La reputacion y la credibilidad en el mercado juegan un papel clave en la competitividad
empresarial.

Los resultados indican que, si bien méas de la mitad de los encuestados (52.2%) perciben
la imagen corporativa de “Liam & Jake” de manera positiva, aun existe un 47.8% que la considera
moderada o baja. Esto sugiere la necesidad de mejorar la gestion de la marca mediante estrategias
de comunicacion mas efectivas, una mayor presencia digital y una experiencia del cliente que
refuerce su reputacion.

Una imagen corporativa solida no solo atrae nuevos clientes, sino que también fortalece la
confianza y fidelizacion de los actuales, mejorando asi su posicionamiento comercial en el sector

del transporte.
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Figura 7

Variable marketing digital
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Tabla 7

Variable marketing digital

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Bajo 90 90 26,1 26,1
Moderado 158 248 45,8 71,9
Alto 97 345 28,1 100,0
Total 345 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 7 y tabla 7, sobre los resultados obtenidos acerca de la variable marketing
digital se obtuvieron los siguientes resultados, donde, el 45.8% de los encuestados evaliian el
marketing digital de la empresa en un nivel moderado. Esto sugiere que la empresa ha

implementado algunas estrategias digitales con cierto grado de efectividad, pero que ain existen
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areas de mejora. Puede que la empresa cuente con presencia en redes sociales y herramientas

digitales, pero no logre un impacto significativo en su publico objetivo.

Asimismo, el 28.1% de los encuestados consideran que la empresa tiene un marketing
digital eficiente. Esto implica que una parte del publico reconoce el esfuerzo de la empresa en
utilizar estrategias digitales para promocionar sus servicios y fortalecer su presencia en el
mercado. Un buen desempefio en marketing digital suele estar asociado con una gestion adecuada
de redes sociales, publicidad online efectiva, contenido atractivo y una comunicacion constante
con los clientes. Sin embargo, este porcentaje aiin es bajo en comparacion con el grupo moderado,

lo que sugiere la necesidad de seguir potenciando estas estrategias.

Por otro lado, el 26.1% de los encuestados consideran que el marketing digital de la
Empresa de Transporte “Liam & Jake” es deficiente. Este resultado indica que una parte
significativa de los clientes percibe que las estrategias digitales de la empresa no son efectivas o
son poco visibles. Factores como una baja presencia en redes sociales, escasa interaccion con los
clientes, falta de contenido relevante o estrategias publicitarias poco atractivas pueden estar
influyendo en esta percepcion. Una débil estrategia de marketing digital puede afectar

negativamente el posicionamiento y la competitividad de la empresa en el sector.

Los resultados reflejan que, si bien la empresa ha logrado avances en la implementacion
de estrategias de marketing digital, aun tiene areas de oportunidad. Con un 45.8% de los
encuestados calificando el marketing digital como moderado y un 26.1% como bajo, se evidencia
que casi tres cuartas partes del publico perciben que la empresa necesita mejorar su presencia
digital. Para fortalecer su posicionamiento comercial, la empresa deberia optimizar su estrategia
de contenidos, mejorar la interaccion con los clientes y aprovechar herramientas digitales
avanzadas como la publicidad segmentada y la automatizacion del marketing. Esto no solo
aumentaria su visibilidad, sino que también mejoraria la percepcion de la marca y su

competitividad en el sector del transporte.
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Figura 8

Variable posicionamiento comercial
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Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

Tabla 8

Variable posicionamiento comercial

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
absoluta acumulada valido acumulado
Bajo 110 110 31,9 31,9
Moderado 109 219 31,6 63,5
Alto 126 345 36,5 100,0
Total 345 100,0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta.

En la figura 8 y tabla 8, sobre los resultados obtenidos acerca de la variable
posicionamiento se obtuvieron los siguientes resultados, donde, el 36.5% de los encuestados
consideran que la empresa tiene un buen posicionamiento comercial. Este porcentaje indica que

mas de un tercio del publico percibe a “Liam & Jake” como una empresa bien establecida en el
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sector del transporte. Un buen posicionamiento suele estar asociado con la lealtad del cliente, el

reconocimiento de la marca y una percepcion positiva del servicio ofrecido.

Asimismo, el 31.9% de los encuestados consideran que el posicionamiento comercial de
la Empresa de Transporte “Liam & Jake” es deficiente. Esto indica que una parte significativa del
mercado percibe que la empresa no es lo suficientemente visible o diferenciada frente a la
competencia. Un posicionamiento comercial bajo puede estar relacionado con la falta de
estrategias de branding, baja presencia en plataformas digitales, deficiencias en la comunicacion
de sus valores diferenciales o una escasa fidelizacion de clientes. Si esta percepcion persiste, la

empresa podria enfrentar dificultades para captar y retener clientes.

Por otro lado, el 31.6% de los encuestados evaluan el posicionamiento comercial de la
empresa en un nivel moderado. Esto sugiere que la empresa ha logrado cierto reconocimiento en
el mercado, pero aun no alcanza un posicionamiento sélido. Puede que los clientes reconozcan su
existencia y servicios, pero sin una diferenciacion clara respecto a la competencia. Para mejorar
esta percepciodn, la empresa podria fortalecer su identidad corporativa, optimizar su presencia
digital y desarrollar estrategias de marketing que refuercen su propuesta de valor ante los

consumidores.

Los resultados muestran que el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte
“Liam & Jake” es percibido de manera heterogénea, con una distribucion equilibrada entre los
tres niveles de evaluacion. Si bien el 36.5% de los encuestados consideran que la empresa tiene
un posicionamiento solido, el 63.5% restante la perciben en niveles moderados o bajos, lo que
indica que aun hay oportunidades de mejora.
Para fortalecer su posicionamiento, la empresa deberia implementar estrategias de diferenciacion
de marca, mejorar su comunicacion digital y optimizar la experiencia del cliente. Una mayor
inversion en branding y marketing digital contribuiria a mejorar su reconocimiento y

competitividad en el sector del transporte.
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3.2.  Anailisis inferencial.
3.2.1. Prueba de normalidad.

Para el analisis inferencial se utilizo la prueba no paramétrica Kolmogérov-Smirnov, para
poder determinar si las puntuaciones siguen una distribucion normal o no, para comprobar que
las variables de estudio se distribuyen normalmente, es decir, para “medir” el grado de
concordancia existente entre la distribucion de un conjunto de datos y una distribucion tedrica

especifica.

El grado de normalidad de cada una de las variables se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 9

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
0.126
345 0.000
0.107
345 0.000

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la prueba no paramétrica.

En la tabla 9, se muestra que los datos son mayores a 50, por lo tanto, se us6 la prueba de

normalidad Kolmogorov-Smirnov, donde el p-valor es mayor a 0.05 en las dos variables.

Por consiguiente, queda evidenciado que los datos de la puntuacion no siguen una distribucion
normal, por ello, para analisis y contratacion de la hipdtesis se empleo la prueba estadistica no

paramétrica Rho de Spearman.

El grado de normalidad de cada una de las variables se presentan en las siguientes figuras:
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Figura 9

Gradfico de normalidad variable marketing digital
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la prueba no paramétrica

Figura 10

Grafico de normalidad variable posicionamiento comercial
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion de la prueba no paramétrica
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3.3.  Comprobacion de hipétesis general.

Hipotesis nula.

No existe una relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento

comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

Hipotesis de investigacion.
Existe una relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento comercial

de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de la hipotesis se presentan en

la siguiente tabla.

Tabla 10

Hipotesis general

Posicionamiento
Marketing digital )
comercial
Marketing digital | Coeficiente de
) 1.000 0.802
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 345 345
Spearman Posicionamiento Coeficiente de
0.802 1.000
comercial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 345 345

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de hipotesis.

El analisis inferencial realizado en la tabla 10, sobre la relacion entre el marketing digital
y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023 ; mediante

el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.802; revela una relacion significativa,
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positiva y fuerte entre el marketing digital y el posicionamiento comercial, permitiendo rechazar
la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis de investigacion (Hi).
Los datos de los célculos obtenidos nos permiten concluir que si existe una relacion significativa
entre ambas variables. Estos resultados subrayan la importancia del marketing digital como
herramienta estratégica para fortalecer el reconocimiento y la competitividad de la empresa en el
mercado local, recomendandose una mayor inversion y optimizacion en este ambito para
garantizar el logro de objetivos comerciales.

Por consiguiente, se acepta la hipotesis de investigacion: Existe una relacion significativa
entre el marketing digital y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam &

Jake”, Ica, 2023 y se rechaza la hipotesis nula.

La dispersion de la hipotesis general se presenta en la siguiente figura:

Figura 11

Gradfico de dispersion hipotesis general
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de hipotesis.
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3.4. Comprobacion de hipétesis especificas.

3.4.1.

Hipotesis especifica 1.

Hipétesis nula

No existe una relacion significativa entre las redes sociales y el posicionamiento

comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

Hipotesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre las redes sociales y el posicionamiento comercial

de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de la hipotesis se presentan en

la siguiente tabla.

Tabla 11

Hipotesis especifica 1

Dimension redes | Posicionamiento
sociales comercial
Dimension redes Coeficiente de
) _ 1.000 0.820
sociales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 345 345
Spearman Posicionamiento Coeficiente de
0.820 1.000
comercial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 345 345

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de hipotesis.

El analisis inferencial en la tabla 11, sobre la relacion entre las redes sociales y el

posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023, mediante el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.820; revela una relacion significativa,

positiva y fuerte entre las redes sociales y el posicionamiento comercial, permitiendo rechazar la
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hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis especifica 1 (Hi). Concluyendo que si existe una relacion
significativa entre ambas variables.

Esto evidencia que existe una relacion significativa entre las redes sociales y el posicionamiento
comercial. Los resultados resaltan la relevancia de las redes sociales como un componente clave
dentro de las estrategias de marketing digital, sugiriendo que su uso optimizado puede ser una
herramienta estratégica fundamental para fortalecer el reconocimiento, la preferencia y la

competitividad de la empresa en el mercado.

La dispersion de la hipotesis especifica 1 se presenta en la siguiente figura:

Figura 12

Grdfico de dispersion hipotesis especifica 1
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de hipdtesis.
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3.4.2. Hipétesis especifica 2.

Hipotesis nula

No existe una relacion significativa entre la tienda online y el posicionamiento comercial

de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

Hipotesis especifica 2

Existe una relacion significativa entre la tienda online y el posicionamiento comercial de

la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de la hipotesis se presentan en

la siguiente tabla.

Tabla 12

Hipotesis especifica 2

Dimension tienda | Posicionamiento
online comercial
Dimension tienda | Coeficiente de
) _ 1.000 0.689
online correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 345 345
Spearman Posicionamiento Coeficiente de
) _ 0.689 1.000
comercial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 345 345

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de hipdtesis.

El analisis inferencial en la tabla 12, sobre la relacién entre la tienda online y el
posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023, mediante el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.689; revela una relacion significativa,

positiva y moderada entre la tienda online y el posicionamiento comercial, permitiendo rechazar

-43 -



la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alterna (Hi). Concluyendo que si existe una relacion
significativa entre ambas variables. Esto confirma que existe una relacién significativa entre la
tienda online y el posicionamiento comercial.

Estos resultados destacan el papel de una plataforma digital funcional y accesible como una
herramienta estratégica que fortalece la visibilidad, confianza y preferencia de los clientes hacia

la empresa en un entorno competitivo.

La dispersion de la hipdtesis especifica 2 se presenta en la siguiente figura:

Figura 13

Grdfico de dispersion hipotesis especifica 2
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de hipotesis.
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3.4.3. Hipétesis especifica 3.

Hipotesis nula

No existe una relacion significativa entre la plataforma digital y el posicionamiento

comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

Hipotesis especifica 3

Existe una relacion significativa entre la plataforma digital y el posicionamiento

comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de la hipotesis se presentan en

la siguiente tabla.

Tabla 13

Hipotesis especifica 3

Dimension o _
Posicionamiento
plataformas
comercial
digitales
Dimension Coeficiente de
1.000 0.648
plataformas correlacion
digitales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 345 345
Spearman Posicionamiento Coeficiente de
. _ 0.648 1.000
comercial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 345 345

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de hipdtesis.
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El analisis inferencial en la tabla 13, sobre la relacion entre las plataformas digitales y el

posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023, mediante el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.648; revela una relacidon significativa,

positiva y moderada entre plataformas digitales y el posicionamiento comercial, permitiendo

rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (H:). Concluyendo que si existe una

relacion significativa entre ambas variables. Esto confirma que existe una relacion significativa

entre las plataformas digitales y el posicionamiento comercial, resaltando la importancia de

implementar y optimizar estas herramientas digitales para incrementar la visibilidad, la

interaccion con los clientes y la competitividad de la empresa en el mercado.

La dispersion de la hipotesis especifica 3 se presenta en la siguiente figura:

Figura 14

Grdfico de dispersion hipotesis especifica 3
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del estadistico de prueba de hipdtesis.
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IV. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general establecer el grado de relacion que existe
entre el marketing digital y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam &
Jake” de Ica en el ano 2023. Al respecto, se encontré un p-valor de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.802 mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Este hallazgo
evidencia una relacion positiva alta entre ambas variables e indica que una estrategia de marketing
digital bien estructurada y ejecutada influye directamente en el posicionamiento comercial de la
empresa, mejorando su visibilidad, percepcion y preferencia por parte de los clientes. Sobre la
base de los resultados obtenidos, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, confirmando que existe una relacion significativa entre el marketing digital y el
posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”. Estos resultados son
consistentes con estudios previos como los realizado por Velasquez, J. (2023) que llegd a la
conclusion que existe relacion significativa entre el marketing digital y el posicionamiento de las
redes sociales de Visionary Prod de la ciudad de Huacho, Pert; por consiguiente, las empresas
deben invertir en herramientas y recursos digitales para aumentar su presencia en el mercado y

atraer a mas clientes.

Sobre el objetivo especifico 1, la investigacion reveld un p-valor de 0.000 y un coeficiente
de correlacion de 0.820 mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman, lo cual indica una
relacion significativa entre las redes sociales y el posicionamiento comercial de la Empresa de
Transporte “Liam & Jake” en Ica, 2023. Este hallazgo refleja que las redes sociales desempenan
un papel crucial en la construccion de la identidad de marca y la interaccion con los clientes. Se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, estableciendo que existe una
relacion significativa entre las redes sociales y el posicionamiento comercial. Este resultado es
consistente con los estudios de Carracedo, S. y Mantilla, S. (2022), quienes concluyen que las
pequefias y medianas empresas del sector cosmético en la ciudad de Barranquilla utilizan
estrategias de marketing digital como el marketing de contenidos, Inbound marketing, comercio

electronico, redes sociales, video marketing, email marketing y comprenden la importancia de
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conocer el comportamiento del consumidor digital para asi disefiar estrategias para satisfacer sus

necesidades, superar sus expectativas y en el mejor de los casos lograr fidelizacion.

En cuanto al objetivo especifico 2, mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman
arrojo un p-valor de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.689, sefialando una relacion
significativa entre la tienda online y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte
“Liam & Jake”, Ica, 2023. Esto sugiere que una tienda online eficiente, que ofrezca facilidad de
uso, seguridad en las transacciones y una variedad de productos, es fundamental para mejorar el
posicionamiento comercial de la empresa. La hipotesis nula es rechazada y se acepta la hipotesis
de investigacion, indicando una relacion significativa entre la tienda online y el posicionamiento
comercial. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Abdelmouamen, S. (2021) quien llegd
a la conclusion que a través del analisis de la publicidad digital en Espafia los anunciantes han
aprovechado el auge de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
integrar a los consumidores cada vez mas soportes para su plan de medios, todo el proceso
publicitario ha cambiado y que Internet, el smartphone y las redes sociales son y seran las

principales vias de comunicacion entre marcas y consumidores.

Finalmente, sobre el objetivo especifico 3, se determiné la relacion entre la plataforma
digital y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.
Esto se evidencié con un p-valor de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.648 mediante la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, indicando una relacion significativa. Una plataforma
digital robusta y funcional permite a la empresa ofrecer una mejor experiencia al cliente, optimizar
sus procesos internos y mejorar su eficiencia operativa. Esto se traduce en un mejor
posicionamiento comercial al proporcionar servicios de alta calidad y satisfacer las expectativas
de los clientes. La hipotesis nula es rechazada y se acepta la hipodtesis de investigacion,
confirmando que existe una relacion significativa entre la plataforma digital y el posicionamiento
comercial. Esto esta alineado con investigaciones previas, como realizada por Palacios, M. (2024)
donde concluye que cuando una organizacion implementa el marketing digital de manera mas
efectiva, el posicionamiento de la empresa mejorard, lo que permitird mayores ingresos, mayores

ganancias y una ventaja competitiva sobre la competencia directa de la empresa.
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Los resultados obtenidos tienen importantes implicaciones para la gestion estratégica de
la Empresa de Transporte “Liam & Jake”. En primer lugar, se recomienda fortalecer la presencia
en redes sociales mediante estrategias de contenido atractivo y publicidad segmentada. Segundo,
la optimizacion de la tienda online, mejorando su disefio y funcionalidad, podria incrementar las
ventas y la satisfaccion del cliente. Ademas, se sugiere invertir en el desarrollo de plataformas
digitales mas avanzadas, como aplicaciones moviles, que permitan a los clientes realizar reservas,
pagos y consultas de manera sencilla. Estas acciones no solo mejorarian la experiencia del cliente,
sino que también consolidarian el posicionamiento comercial de la empresa.

Futuros estudios deberian adoptar un enfoque longitudinal para analizar cémo el
marketing digital influye en el posicionamiento comercial a lo largo del tiempo. También seria
valioso realizar investigaciones comparativas entre diferentes empresas del sector transporte, para
evaluar la efectividad de diversas estrategias de marketing digital.

En conclusién, este estudio confirma que existe una relacion significativa entre el
marketing digital y el posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake” en
Ica, en el afio 2023.

Las redes sociales, la tienda online y las plataformas digitales son herramientas clave para
fortalecer el posicionamiento comercial, mejorar la percepcion de marca y aumentar la
fidelizacién de los clientes, siendo ademds herramientas modernas del marketing que toda
empresa tiene que adecuarse a estos avances tecnoldgicos y cambios en las decisiones de compra
de los consumidores.

Los resultados destacan la necesidad de implementar estrategias de marketing digital integrales y
bien disefiadas, que respondan a las expectativas del mercado y contribuyan al crecimiento

sostenible de la empresa en un entorno altamente competitivo.

-49 -



a.

V. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion significativa entre el marketing digital y el
posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake” de la ciudad de
Ica en el afio 2023. Esto de acuerdo con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.802 y una significancia de 0.000. Los resultados evidencian que la implementacion
de estrategias de marketing digital mejora la visibilidad, reputacion y reconocimiento

comercial de la empresa, favoreciendo su posicionamiento en el mercado.

Se concluye que existe una relacion significativa entre las redes sociales y el
posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023. Esto
de acuerdo con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.820 y una
significancia de 0.000. Los datos obtenidos indican que el uso efectivo de redes sociales
como herramienta de marketing contribuye al fortalecimiento de la imagen de marcay la

captacion de clientes.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la tienda online y el
posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023. Esto
de acuerdo con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.689 y una
significancia de 0.000. Los resultados demuestran que la disponibilidad de una tienda
online mejora la accesibilidad de los servicios, incrementa las ventas y refuerza el

reconocimiento comercial de la empresa.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la plataforma digital y el
posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023. Esto
de acuerdo con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.648 y una
significancia de 0.000. Lo obtenido evidencia que una plataforma digital bien disefiada y
funcional favorece la interaccién con los clientes, optimiza los procesos comerciales y

fortalece el posicionamiento de la empresa en el sector.
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a.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Administrador de la empresa “Liam & Jake”, que, dado que el
marketing digital tiene un impacto significativo en el posicionamiento comercial de la
empresa, se debe elaborar y ejecutar un plan de marketing digital integral. Este debe
incluir estrategias de SEO (optimizacion para motores de buisqueda), publicidad en linea
(Google Ads y Facebook Ads), marketing de contenidos y estrategias de email marketing

para fortalecer la presencia de la empresa en el mercado.

Se recomienda al Administrador de la empresa “Liam & Jake”, que, dado que el uso
efectivo de redes sociales estd altamente correlacionado con el posicionamiento
comercial, debe realizarse una gestion profesional de redes como Facebook, Instagram,
TikTok y Linkedin. También se debe implementar estrategias de engagement,
publicaciones constantes de contenido relevante, interaccion con clientes y campaiias de

publicidad pagada para ampliar el alcance y consolidar la imagen de marca.

Se recomienda al Administrador de la empresa “Liam & Jake”, que, considerando que la
disponibilidad de una tienda online mejora la accesibilidad y el reconocimiento
comercial, es fundamental asegurar que la plataforma sea intuitiva, rapida y segura; se
debe optimizar la interfaz, mejorar la velocidad de carga, facilitar los métodos de pago y
proporcionar informacion clara sobre los servicios ofrecidos. Ademaés, se deben

implementar estrategias de remarketing para fidelizar clientes.

Se recomienda al Administrador de la empresa “Liam & Jake”, que como la plataforma
digital influye en el posicionamiento de la empresa, se debe mejorar su diseflo y
funcionalidad para garantizar una experiencia de usuario Optima. Esto incluye la
implementacion de chatbots para atencion automatizada, integracion con redes sociales,
herramientas de seguimiento de pedidos y personalizacion de la navegacion segin las

preferencias del cliente.
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Se recomienda al Administrador de la empresa “Liam & Jake”, que, para asegurar el éxito
de las estrategias recomendadas, se debe implementar un sistema de analisis de datos
utilizando herramientas como Google Analytics, Facebook Insights y CRM para rastrear
el comportamiento de los clientes. El analisis continuo permitira hacer ajustes en tiempo

real y mejorar el impacto del marketing digital en el posicionamiento comercial.
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VIII. ANEXOS

8.1. Cuestionario de encuesta.

8.1.1. Instrumentos de recoleccion de informacion.

CUESTIONARIO PARA MEDIR ELL MARKETING DIGITAL

INDICACIONES: Estimado cliente, lee con atencion cada item y marca con una (X)
la alternativa que consideres adecuada. Recuerda que no hay respuestas correctas o
incorrectas, responde con sinceridad de acuerdo a tu criterio.

Escala de valoracion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° [tems | ) 3 4 5

(Usted utiliza las plataformas digitales para adquirir el
servicio?

(Usted considera que el servicio de transporte debe

2 ..
tener una cuenta digital?

3 (Influye nuestra marca para que se nos diferencie de
otros competidores?

4 (Usted reconoce el nombre de la empresa de transporte

que utiliza?

(La empresa usa redes digitales para brindarle una
5 respuesta rapida a sus preguntas o dudas del servicio que
brinda?

(Usted considera que cuando requiere informacion de
6 una nueva ruta recibe respuesta inmediata?

(Usted realiza compras mediante una tienda online?

(Usted considera que las empresas de transportes
8 deberian contar con diferentes canales de venta?

(Usted considera actualmente como medio de pago el
efectivo?
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10

(Usted considera actualmente como medio de pago la
tarjeta, transferencias o por aplicaciones?

11

(La empresa es accesible con el servicio que brinda a
sus clientes?

12

(La empresa proyecta una imagen de cercania con sus
clientes?

13

(Usted considera que el disefio de la pagina web de la
empresa es atractiva y dinamica?

14

(Usted considera que la pagina web de la empresa de
transporte es actualizada de manera continua?

( Usted considera que la empresa publica en su pagina

15 e . .
web bincidencias de las rutas diarias?

16 (Usted visualiza imagenes y  videos
constantemente de la empresa de transporte?

17 (Usted considera que la pagina web de la empresa es
ordenada y de facil navegacion?

18 (Usted considera que el catalogo de rutas de la empresa

le brinda la informacion suficiente?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL POSICIONAMIENTO

COMERCIAL

INDICACIONES: Estimado cliente, lee con atencion cada item y marca con una (x) la
alternativa que consideres adecuada. Recuerda que no hay respuestas correctas o
incorrectas, responde con sinceridad de acuerdo a tu criterio.

Escala de valoracion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Items

(Usted estd de acuerdo con los precios que brinda la

1
empresa?

) (Usted esta de acuerdo con las promociones en precios
en las diferentes estaciones del afio?

3 (Usted esta de acuerdo con la ubicacion de la
empresa en el terminal de viajes?

4 (Usted considera que la empresa debe estar ubicado en
el centro de la ciudad?

4 (Se siente comodo viajar con carros que estén

asegurados?

6 | (La empresa renueva sus vehiculos de transporte?

(Usted considera que la atencion del chofer es lo
adecuado?

(Usted considera que la empresa brinda calidad de
atencion en todas sus agencias?

(La empresa les brinda ofertas en el servicio que les
ofrece?

10 | ;Estaria de acuerdo con que se realice ofertas en los dias
festivos?

11 | ;{Usted se siente a gusto con la comodidad que brinda la
empresa’?
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12

(El transporte de la empresa es seguro y rapido?

13

(Usted cree que el disefio de nuestra marca es adecuado
para el rubro de transporte?

14

(Le parece adecuado la infraestructura de nuestro
establecimiento?

15

(Considera usted que los vehiculos de la empresa de
transportes son modernos y comodos?

16

(Considera usted que los vehiculos de la empresa estan
limpios y en buen estado?

17

(Los colores que nos identifica como empresa llaman su
atencion?

18

(La publicidad que brindamos logra cautivarlo para
requiera nuestro servicio?
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8.2. Matriz de consistencia

Titulo: Marketing digital y posicionamiento comercial de la Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES,
DIMENSION]
Problema General Objetivo general: Existe una relacion significativa entre el Variable X:
(Cual es el grado de relacion que existe entre  Establecer el grado de relacion que existe marketing digital y el posicionamiento Marketing digital
el marketing digital y el posicionamiento entre el marketing digital y el comercial de la Empresa de Transporte Dimensiones:

comercial de laEmpresa de Transporte “Liam

& Jake”, Ica, 2023?

Problemas especificos:

P.E.1. ;Cual es el grado de relacionque existe
entre las redes sociales y el posicionamiento
comercial de la Empresa de Transporte
“Liam & Jake”, Ica, 2023?

P.E.2. ;Cual es el grado de relacidnque existe
entre la tienda online y el posicionamiento
comercial de laEmpresa de Transporte “Liam
& Jake”, Ica, 20237

P.E.3. ;Cual es el grado de relacidnque existe
entre la  plataforma  digital y el
posicionamiento comercial de la

Empresa de Transporte “Liam & Jake”, Ica,

20237

posicionamiento comercial de la Empresa

de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

Objetivos especificos:

0.E.1. Establecer el grado de relacion que
existe entre las redes sociales y el
posicionamiento comercial de la Empresa
de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.
0.E.2 Establecer el grado de relacion que
existe entre la tienda online y el
posicionamiento comercial de la Empresa
de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.
0.E.3. Establecer el grado de relacién que
existe entre la plataforma digital y el
posicionamiento comercial de la Empresa

de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

“Liam & Jake”, Ica, 2023.

Hipétesis especificas:

H.E.1. Existe una relacion significativa
entre las redes sociales y el
posicionamiento comercial de la Empresa
de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.
H.E.2. Existe una relacion significativa
entre la tienda online y el posicionamiento
comercial de la Empresa de Transporte
“Liam & Jake”, Ica, 2023.

H.E.3. Existe una relacion significativa
entre la plataforma digital y el
posicionamiento comercial de la Empresa

de Transporte “Liam & Jake”, Ica, 2023.

Redes sociales
Tienda online

Plataforma digital

Variable Y:
Posicionamiento comercial
Dimensiones:
Competitividad.

Fidelidad delcliente

Imagen corporativa



ENFOQUE, TIPO DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS INSTRUMENTOS
NIVEL )

INVESTIGACION
Enfoque: No experimental Poblacion: Encuesta Cuestionarios
cuantitativo Transversal Constituida por 3,360 clientes.

Tipo: basica

Nivel: correlacional

Muestra:

Constituida por 345 clientes




8.2.1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INSTRUMENTOS
El marketing digital no es mas que una
VARIABLE X variante del marketing tradicional que se
) o o ) D1: Redessociales
Marketing Digital lleva a cabo en el mundo digital u online
y hace referencia a algunas practicas y D2: Tienda online Cuestionario de encuesta
caracteristicas que le son propias: Atraer .
D3: Plataforma digital
en lugar de interrumpir, vincular en lugar
de emitir y convertir en lugar de esperar
(Oberlander y Shahaf; 2020, p. 15).
“Posicionamiento, es el lugar que ocupa D1: Competitividad.
VARIABLE Y en la mente del consumidor una marca D2: Fidelidad delcliente
.. . de producto o servicio, sus atributos, las
Posicionamiento . .
. . . D3: Imagen corporativa
comercial percepciones del usuario y sus

recompensas” (Jack Trout y Al Ries,

1972)”
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