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RESUMEN

Obijetivo: “Disefiar un Plan de Gestion Integral de manejo y disposicion de residuos sélidos
industriales, Lima-Callao, 2023”. Metodologia: Tipo aplicado, nivel descriptivo y disefio no
experimental. Muestra: 15 trabajadores de la empresa RANSA COMERCIAL SAC, a los que se
ha aplicado una encuesta para conocer el conocimiento que tienen sobre el “manejo y disposicion
final de los RSI”. Resultados: Se evaluado como la empresa realiza un control de RSI
aprovechables y no aprovechables y la comercializacion de los mismos. Conclusiones: item:
Conocimiento sobre gestion de residuos: El 93,3% de los participantes indican que si tienen
conocimiento de los RSI, el 60,0% identifica claramente las categorias de los RSI en su area de
trabajo y el 86,6% indican que si ha recibido capacitacion para la gestion de los RSI. item:
Practicas y actitudes El 66,6% de los entrevistados indican que siempre realiza la separacion de
los RSI en su area de trabajo, el 66,6% sefialan que clasifica los RSI segln su tipo, asimismo, el
46,6% de los participantes indican que los RSI se reciclan o reutilizan y el 66,6% sefialan que es
muy importante su rol en la gestion de los RSI. Item: Percepcion y sugerencias: El 60,0% de
los participantes indican que la empresa realiza una adecuada gestion de los RSI, el 80,0%
responden que es muy importante el manejo de los RSI, el 66,66% de los encuestados sefialan
gue el manejo adecuado de los RSI mejoraria el desempefio ambiental de la empresa y el 73,33%

indican que el manejo adecuado de los RSI tendria un alto impacto en la sostenibilidad ambiental.

Palabras claves: Residuos industriales, residuos aprovechables, residuos no aprovechables,
empresa, medio ambiente.
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ABSTRACT

Objective: "To design an Integrated Management Plan for the management and disposal of
industrial solid waste, Lima-Callao, 2023". Methodology: Applied type, descriptive level and
non-experimental design. Sample: 15 workers from the company RANSA COMERCIAL SAC,
to whom a survey has been applied to find out their knowledge about the "management and final
disposal of RSI". Results: It was evaluated how the company carries out a control of recyclable
and non-recyclable RSI and their commercialization. Conclusions: Item: Knowledge about waste
management: 93.3% of the participants indicate that they are aware of RSI, 60.0% clearly identify
the categories of RSI in their work area and 86.6% indicate that they have received training for
the management of RSI. Item: Practices and attitudes 66.6% of respondents indicate that they
always separate RSI in their work area, 66.6% indicate that they classify RSI according to their
type, also, 46.6% of participants indicate that RSI is recycled or reused and 66.6% indicate that
their role in RSI management is very important. Item: Perception and suggestions: 60.0% of
participants indicate that the company carries out adequate RSI management, 80.0% respond that
RSI management is very important, 66.66% of respondents indicate that adequate RSI
management would improve the company's environmental performance and 73.33% indicate that

adequate RSI management would have a high impact on environmental sustainability.

Keywords: Industrial waste, recyclable waste, non-recyclable waste, company, environment.
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INTRODUCCION

[1] Desde finales del siglo XX e inicios del XXI, el desarrollo sostenible se ha convertido en una
prioridad, poniendo énfasis en la relacion con el ambiente, que ha sido significativamente
impactado por el avance industrial y el consumo excesivo de productos. Estos generan pasivos
ambientales que resultan complejos de gestionar al momento de su disposicion final. Esto ocurre
ya sea porgue no pueden ser reprocesados industrialmente debido a limitaciones en su uso, porque
no existe una logistica inversa adecuada y, en muchos casos, se recurre a practicas improvisadas
e inadecuadas que agravan los pasivos existentes. En el peor de los escenarios, estos residuos no

reciben ningln tratamiento y terminan acumulandose en espacios abiertos, expuestos al entorno.

Es importante indicar que [2] aunque la generacidn de residuos urbanos es alarmante, los residuos
producidos en el ambito industrial representan una preocupacion ain mayor. No solo son mas
diversos y abundantes, sino que también suelen ser mas peligrosos, lo que complica
significativamente su manejo y eliminacion. Estas caracteristicas hacen que su gestion sea mas
desafiante y ocasionen problemas graves durante su tratamiento y disposicién final. Por lo tanto,
[2] es imprescindible desarrollar nuevas estrategias que permitan caracterizar, controlar y realizar
un seguimiento integral del ciclo de los residuos generados por la industria, con el objetivo de

optimizar las técnicas de tratamiento y garantizar un control de calidad més efectivo.

La contaminacién ambiental causada por los “residuos industriales” es preocupante no solo por
su impacto significativo en el suelo, el aire y el agua, sino también por la gran cantidad de
compuestos quimicos que estos contienen[3]. La normativa actual establece las pautas para el
manejo de “residuos industriales™ en el pais y exige a todos los generadores de estos residuos
llevar a cabo su “segregacion, recoleccion, transporte y disposicion final” en rellenos autorizados.
Estos rellenos deben contar con certificacién por parte de Empresas Operadoras de Residuos
Solidos (EO-RS) autorizadas por el MINAM[3]

La investigacion se desarroll6 en capitulos:
Capitulo I: Desarrolla la situacion problematica, asimismo se detalla un andlisis de los
antecedentes a nivel internacional, nacional y local, la justificacion e importancia de la

investigacion y una revision del marco teorico, conceptual y legal.



Capitulo 11: Se describe la metodologia empleada, que es de tipo aplicado, nivel descriptivoy un
disefio no experimental. La muestra que se ha empleado es de 15 trabajadores de la empresa
RANSA COMERCIAL SAC.

Capitulo I11: Se centra en la descripcion y proceso de manejo de RSl en la empresa y como realiza
la valorizacién de los mismos. Asimismo, se aplica la encuesta a los trabajadores que ha permitido
disefiar el PIGRSI.

Capitulo 1V: Se analizan los resultados de la encuesta y se discuten en comparacion con el marco
tedrico y los antecedentes revisados.

Capitulo V: Presenta las conclusiones.

Capitulo VI: Se detallan recomendaciones del estudio.

Capitulo VII: Se indican las referencias bibliograficas consultadas.



1.1. SITUACION PROBLEMATICA
[2] A lo largo de la historia, el ser humano ha buscado mejorar su calidad de vida, lo que
ha impulsado un desarrollo industrial continuo. Sin embargo, en sus inicios, este progreso
se llevo a cabo sin considerar los impactos ambientales. Como consecuencia, durante
mucho tiempo, los residuos generados se desechaban de manera indiscriminada en

vertederos, rios, mares u otros sitios cercanos al lugar donde se producian.

El manejo incorrecto de los RR.SS., por parte de las industrias de produccion ha causado,
y sigue causando, dafios al ambiente, generando contaminacion y poniendo en peligro la
salud de las personas[4].Es importante indicar que, [5] en los ultimos diez afios, ha crecido
la preocupacion por los impactos negativos en el ambiente y la salud derivados de los
residuos industriales peligrosos, especialmente en los sectores de mineria e hidrocarburos.
La gestion y el control adecuados de estos residuos solidos peligrosos se han vuelto una
prioridad, ya que no se estdn implementando soluciones coherentes con las normas

intersectoriales establecidas en nuestro pais.

[5] Desde la publicacion de la Ley N°27314, Ley General de Residuos Sélidos (2000), y
sus modificaciones posteriores, el sector encargado del manejo de RSI peligrosos ha
experimentado un crecimiento constante en los Gltimos afios. Estas leyes regulan la
disposicion de residuos y otorgan a las empresas la facultad de ofrecer estos servicios como

Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Solidos (EPS-RS).

Segun el informe del MINAM de 2021, en Per( hay 944 empresas encargadas de operar
con residuos sdlidos, tanto peligrosos como no peligrosos. De estas, mas del 50 % se
encuentran ubicadas en la ciudad de Lima[3]. Es necesario delegar la gestién de los
residuos solidos y liquidos, tanto peligrosos como no peligrosos, a empresas externas

especializadas y autorizadas para llevar a cabo esta actividad[6]

Invertir en la gestion de RSI es clave para generar ahorros, ya que libera espacios que
pueden aprovecharse de manera mas eficiente. Ademas, permite que el personal se enfoque
en tareas mas productivas, lo que favorece la rentabilidad del negocio y fomenta una cultura
de proteccion y conservacion del ambiente[6]. Por lo tanto, todas las actividades
industriales, en sus diferentes operaciones y procesos deben de aplicar un enfoque
ambiental y de responsabilidad social, especificamente en el tratamiento de los RSI ya sea

para su reutilizacion o para minimizar la contaminacion ambiental.
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1.1.1. Formulacidn del problema

1.1.1. Problema principal
¢Coémo disefar un “Plan de Gestion Integral” de manejo y “disposicion de
residuos sélidos” industriales, Lima-Callao, 2023?

1.1.2. Problemas especificos
PE1: ;Cémo realizar la “caracterizacion de los residuos solidos” industriales,
Lima-Callao, 2023?

PE2: ;Cémo evaluar la “gestion ambiental integral” de los “residuos sélidos
industriales”, Lima-Callao, 2023?

1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Antecedentes internacionales

Villanueva et al, sefialan que:

[7] Actualmente, muchas empresas industriales generan un impacto significativo en
el ecosistema; sin embargo, no han implementado planes de “gestién ambiental” que
ayuden a mitigar los efectos de la contaminacion. Este trabajo presenta los hallazgos
obtenidos a partir del andlisis de 23 articulos y la elaboracién de una matriz de
seleccion basada en informacidn de plataformas como “Scielo, Google Académico y
Dialnet”. El objetivo fue identificar la relacion entre la gestion de RR.SS. y la
“contaminacion ambiental” en el contexto de las empresas industriales. Los resultados
revelaron que muchas de estas empresas carecen de un “plan de gestion de residuos”
adecuado para reducir su impacto negativo en el ambiente.

Moran, su investigacion sefiala como:
[...] objetivo desarrollar una metodologia para la gestién RSI que pueda adaptarse a
cualquier sector industrial. Esta metodologia permiti6 realizar evaluaciones objetivas
y consistentes, considerando las caracteristicas de los procesos y los residuos
generados como el “entorno fisico, bioldgico y socioeconémico” en el que se
producen[2] Continta Moran [2] La metodologia parte de una herramienta disefiada
para identificar las opciones més viables de tratamiento y disposicion de residuos,
considerando sus caracteristicas especificas y las técnicas disponibles para

gestionarlos. Para evaluar la eficiencia de cada opcidn y elegir la mas adecuada,

11



desarrollo un conjunto de indicadores enfocados en la gestion de RSI. Mediante el uso
de métodos de andlisis multicriterio, como el AHP, determind la solucion de gestion

mas sostenible.

Gutiérrez Duran, en su estudio:
Inicia con un diagndstico de la “gestion de residuos” en el taller, evaluando las
acciones y procedimientos implementados en su manejo. Este andlisis evidencia
deficiencias significativas, especialmente por la falta de una politica ambiental
institucional y la ausencia de procedimientos estructurados para la “gestion de
residuos” en los talleres y laboratorios del campus. Realiza un anélisis detallado de
los residuos generados, “identificandolos, cuantificandolos y clasificAndolos”
conforme a la normativa. Basandose en el modelo de gestién aplicado en Chile, disefia
un programa de manejo de residuos enfocado en tres ejes fundamentales: “recoleccion
selectiva, almacenamiento adecuado y disposicion final” a través de gestores

autorizados para su “transporte, tratamiento, valorizacion y/o eliminacion”[8]

1.2.2. Antecedentes nacionales

Mendoza, su investigacion:
[...] se fundamenta en los principios de las 4R’s ambientales (reducir, reutilizar,
reciclar y revalorizar) y tiene como objetivo estandarizar los procesos de manejo de
residuos en toda la planta. Esto implica definir los pasos y pautas necesarias para
garantizar una gestién adecuada de los residuos generados en las distintas areas de la
empresa. El plan abarca propuestas concretas, actividades, capacitaciones y mejoras
destinadas a optimizar la gestion interna de los RR.SS. Entre sus acciones clave estan:
la correcta ubicacién de puntos de acopio como almacenamientos temporales, el
manejo de residuos siguiendo las 4R’s, la mejora de la infraestructura del almacén, un
programa de capacitacion continua y un plan de contingencia y seguridad

especificamente disefiado para residuos peligrosos[9]

Carbajal, su investigacion:
[...] establece la relacion entre la gestién de RSI y la ecoeficiencia en el “SENATI-
Huénuco”. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo-correlacional, tipo no
experimental, ya que no manipuld ninguna variable, y realiz6 un disefio cuantitativo
de corte transversal. Trabajo con una muestra de 10 directivos y 22 instructores del
SENATI. La recoleccion de datos se hizo mediante instrumentos como fichas y
cuestionarios. Los resultados revelaron que la gestién de RSI es deficiente, ya que el
71,88% de los encuestados calificd esta variable como inadecuada. Por otro lado, la

ecoeficiencia fue valorada como adecuada por el 50,00% de la muestra. En
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conclusion, determiné que existe una relacion significativa entre la gestion de RSI y
la ecoeficiencia en el SENATI [10]

Noguera Garcia et al, en su investigacion:
Disefiaron un plan de negocio para establecer una empresa enfocada en la “gestion
integral y comercializacion de RSI, tanto peligrosos como no peligrosos.” El propoésito
es generar beneficios econémicos, sociales y culturales que sean sostenibles a largo
plazo. ldentificd una oportunidad de negocio en este sector debido a las exigencias de
los organismos reguladores, que buscan garantizar el “cuidado y la preservacion del
ambiente”. Como resultado, han surgido nuevos patrones de consumo y produccion

en torno a la gestion de RSI[6]

1.2.3. Antecedentes locales

No se han encontrado investigaciones similares que tengan relacion con el estudio.

1.2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.4.1. Justificacion

El incremento en la generacion de residuos industriales eleva la cantidad
de materiales que se reintegran al ambiente en condiciones deterioradas,
poniendo en riesgo tanto la integridad de los seres vivos como la
conservacion de los recursos naturales renovables y no renovables. Para
mitigar este impacto, es fundamental fomentar la recoleccién selectiva, es
decir, la separacién de los residuos desde su origen. Esto requiere capacitar
a los trabajadores en técnicas industriales que favorezcan la recuperacion
de materias primas y contribuyan a alcanzar un modelo de desarrollo
sostenible[10]

Los residuos pueden convertirse en una oportunidad clave para promover
el desarrollo sostenible en la sociedad, siempre y cuando se cuente con un
plan especifico que permita su aprovechamiento y generacién de valor a
través de una gestion integral. Esto es aplicable a cualquier sector
econdmico, region geografica, tipo de industria o cualquier otro factor que

tenga una relacidn, directa o indirecta, con su manejo [1] .

Por lo que, [6]“los residuos solidos han tomado dimensiones favorables en
lo ambiental, social y econémico; creando nuevos patrones de consumo y

produccidn, generando una nueva oportunidad de negocio por su potencial

13



valor comercial”. Pero es necesario que [10] hoy en dia, es més importante
que nunca establecer sanciones severas para las empresas que no priorizan
la gestion adecuada de los residuos industriales. Esto debe incluir medidas
dirigidas a minizar las emisiones perjudiciales a la atmdsfera dentro de un

plazo definido.

1.2.4.2. Importancia
El elevado volumen de “residuos industriales” generado a nivel global,
junto con una creciente conciencia social, resalta la urgencia de desarrollar
nuevos métodos y procedimientos para su gestion[2]. Asimismo, [2] “una
vez producidos, identificados y recopilados, los residuos sélidos
industriales forman un conjunto heterogéneo con problematicas muy
diversas”. Por lo tanto, [1] para la sociedad en conjunto, la gestion
adecuada de los residuos se percibe como una prioridad menor frente a
aspectos mas destacados como la economia, la salud, el bienestar, la
seguridad o la educacion. Sin embargo, se ha demostrado gque este proceso,
cuando se considera en su totalidad, atraviesa todos los ambitos de la vida
y requiere una atencion especial, ya que esta estrechamente vinculado con

el objetivo de alcanzar la sostenibilidad en todas sus dimensiones.

La implementacion de planes de manejo genera un efecto positivo en la
sociedad al proporcionar estrategias integrales para la gestion de residuos.
Esto, a su vez, contribuye significativamente a la proteccion del ambiente
al prevenir la contaminacion de suelos y mantos acuiferos que podria
derivarse de un manejo inadecuado y la disposicién incorrecta de residuos
peligrosos[11] Por lo que, la investigacion plantea un “Plan para la
disposicion y manejo sostenible de los residuos industriales”, con la

finalidad de reducir los impactos que puede generar en el ambiente.

1.2.5. Marco Teorico

1.2.5.1. “Residuos industriales”
La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) de Estados Unidos, en su
documento Waste Guidelines, define los "residuos industriales y

comerciales” como aquellos materiales solidos que provienen de flujos de
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desechos  generados en  sectores  comerciales, industriales,

gubernamentales, publicos o privados[2]

Los desechos contaminantes originados por las actividades industriales
pueden presentarse en tres formas: sélida, liquida y gaseosa, lo que implica
un potencial de contaminacion para los tres principales entornos naturales:

aire, agua y suelo[12]

1.2.5.2. “Clasificacion de residuos industriales
“Inertes. Los residuos inertes son arenas, escombros, piedras y otros

materiales que no suponen un riesgo para el medio ambiente[10]”

“Existen dos formas posibles de disponer de estos materiales: reutilizarlos
como relleno para obras o edificios publicos, o almacenarlos en un

vertedero adecuado[10]”

“Residuos de toxicidad cronica”

Son aquellos que, tras una exposicién prolongada o repetida, pueden
generar efectos perjudiciales como el desarrollo de cancer, mostrar
resistencia a los procesos de desintoxicacion o contaminar recursos como

el agua superficial, subterranea y el suelo, entre otros[10]
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MUNICIPALIDAD
RESPONSABLE
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y

SECTOR PRIVADO: (EPS-RS/EC-RS) +
MUNICIPIO

Figura 1: “Clasificacion de RR. SS”.

1.2.5.2. “Problemaética de la gestion de RSI”
El manejo adecuado de los residuos industriales se ha convertido en una
prioridad debido al alto volumen generado y a los graves impactos
negativos que estos tienen sobre el medio ambiente. Sin embargo, hasta
ahora, esta gestion no se lleva a cabo de manera eficiente o bajo estandares
uniformes que permitan regular todo el ciclo, desde su recoleccién hasta

su eliminacién o disposicion final[2]

[2] “Esto se debe principalmente a cuatro factores:
e La naturaleza de la industria generadora.
e La naturaleza de los residuos generados.

e Su ubicacién
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e El tratamiento de los residuos™.

[2] “Estos factores desencadenan una serie de inconvenientes entre los que
destacan”

1. “Lano existencia de vertederos especificos en los que las industrias
puedan disponer sus residuos[2]”

2. “La dispersion de las industrias que generan residuos solidos, con

tamafios y ubicaciones muy diversas[2]”

3. “La asociacion de residuos, dado que la emision de residuos
solidos suele venir asociada con problemas de emisiones al aire,
agua y suelo[2]”

4. “Las enormes diferencias entre los residuos, no facilmente
catalogables en fracciones como en el caso de los RSU. Estas
diferencias no se dan exclusivamente entre diferentes sectores,
sino incluso dentro de una misma industria[2]”

5. “La existencia de cientos de tratamientos distintos, dificilmente
valorables dado el caracter reservado de la informacién, la
existencia de propiedades legales y el pequefio nimero de casos de

uso disponibles que puedan utilizarse a modo de referencia[2]”

Tabla 1

“Contribucion de los sectores industriales a la generacién de residuos

peligrosos[8]”

Industria Porcentaje de aporte (%)
Industria quimica 326
Fabricacion de automoviles 11.2
Fabricacion de productos metalicos 10.2
Alimentacion 8.1
Industria papelera 7.6
Industria Cuero, Curtidos 7.1
Productos v Transporte de metales 41
Fabricaciones materiales eléctricos 34
TOTAL 843

Fuente: Pérez Gomez, Jests. Gestion de residuos industriales. [nforma
ambiental, Fondo Social Europeo. 2010, I, 1-98.
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“Segun el Manual Técnico Gestion de Residuos Peligrosos, se muestra la
simbologia y la caracteristica de los mismos[12]”. Figura 2 adjunta.

Simbolos de Peligro Caracteristicas de los Residuos Peligrosos

Las sustancas y preparados que, por inhalacan, in-
gestion o penetracion cutines en pequenas canbida-
des puedan provocar efectos agudos o cronicos &
incluss la muerte.

T || Tésaco

Las sustanoas y preparados que, por inhalacion, m-
- ) gestion o penetracion cutdnea en muy pequena can-

|| Muy Téwco tidad puedan provocar efectos agudos o cronicos &
incluso la muerte.

Las sustancias y preparados gue, en contacto con

A . - B
i c |l corrasive tegidos vives puedan ejercer una acodn destruchva
T 5 .
e a de los mismaos.

Las sustanoas y preparados que:

1. Quepuedan calentarss e inflamarse en gl are
a temperatura ambiente sin aporte de energia,
o

2. Lossdhdes que pusdan inflamarse facilments
tras un breve contacto con una fuente de

Facilmente inflamacion v gue sigan quemandose o

FAl inflamable conzumiéndaose una vez retirada dicha fuente,
o

3. Losliguidos ouyo purio de ignicion sea muy
bajo, o

4.  Que, en contacto con el agua o con el aire
hirmedo, desprendan gases extremadaments
inflamakbdes en canbidades peligrosas.

Las sustancias y preparados liguidos gue tengan un

purio de ignician extremadamente bajo y un punto
F+ Exremadaments de sbullician bajo, ¥ las sustancias y preparados ga-
Inflamable secsos que, a temperatura y presion normales, sean
nflamables en contacto con el aire.
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Simbolos de Peligro

Caracteristicas de los Residuos Peligrosos

Peligroso para
el medio
ambiente

Las sustanoas y preparados que presenten o pusedan
presentar un peligro inmediato o futurs para uno o
mas componentes del medic ambiente.

Explosng

Las sustancias y preparades salidos, liguidos, pasto-
z0s, 0 gelatinosos gue, incluso en ausenda de oxi-
genc atmaosférico, puedan, reaccionar de forma
exobérmica con rapida formaodn de gases y que, en
determinadas condiciones de ensayo, detonan,
deflagran rapidaments o bajo el efecto del calar, en
caso de confinamiento parcial, explosionan.

Comburente

Las sustanoas y preparados gue, en contacto con
otras sustancias, en especal con sustancias inflama-
oles, produzcan una reaccion fuertemente
excteérmica.

Mocno

Las sustancias v preparados que, por mhalscon, -
gestban o penstracicn cutanes pusdan provocar efec-
tos agudos o crenicos e incluso la muerte.

*®i

Irritante

Las sustancias y preparados no corrosivos que, en
contacto breve, prolongads o repebdo con la piel o
as mucosas puedan prowocar una reaccicn
nflamatona.

o)
x_
A\

Biocontaminado

3

Riesgo Biclagico. (Virus, Bacterias, etc.)

Figura 2: “Simbolos y caracteristicas de residuos peligrosos”

1.2.5.3. “Plan de manejo de residuos”

“A través de los planes de manejo de residuos sélidos se dispondran

pautas claras para su adecuado manejo desde la generacién hasta su

disposicion final[12]”.

“Toda empresa debe seguir las siguientes obligaciones[12]”

- “Formular, implementar, actualizar y tener su plan de manejo de
residuos sélidos[12]”

- “Capacitar al personal que trabaja dentro de la empresa, con el fin de

prevenir y reducir el riesgo de los residuos sélidos[12]”

- “Dar cumplimiento a la normativa vigente[12]”




1.2.54.

“Para el disefio de un Plan de Manejo de Residuos Sélidos se
realizan en tres etapas, tomando como referencia la Guia
Metodoldgica para el desarrollo del Plan de Manejo de Residuos
Sélidos[12]”

Tabla 2

Etapas de la metodologia del plan de manejo de los RS

Etapa Metodologia Técnica
I Organizacion v planificacion Registro fotografico
II Etapa de elaboracion del diagnostico e  Observacion

e Registro fotografico
e Registro documental
e Datos recopilados
I Formulacion del plan e Informacidn recopilada

e Base de datos

Por lo tanto, se concluye que las empresas debe contar con su propio
protocolo para la gestion y manejo de RR.SS., considerando el tipo de
actividad que realiza, asi como la cantidad y el tipo de residuos que

produce[4]

“Empresa operadora de RR. SS”

Es una empresa que se especializa en ofrecer servicios de limpieza en
espacios publicos y privados. Sus principales actividades incluyen la
“recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final

de residuos”, ya sean municipales o de otro tipo[13]

“Registro autoritativo de empresa operadora de RR. SS”

Las empresas dedicadas a la “recoleccion, transporte y almacenamiento
de RR. SS”, deben registrarse en un padron autorizado que les permita
llevar a cabo actividades relacionadas con la gestion de estos residuos.

Este registro tiene una vigencia indefinida[13]
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“Operaciones consideradas en el registro autoritativo[13]”
Estas operaciones son:

e “Barrido y limpieza de espacios publicos[13]”

e “Recolecciony transporte[13]”

e “Transferencia[13]”

e “Tratamiento[13]”

e “Acondicionamiento[13]”

e “Valorizacion[13]”

e “Disposicion final[13]”

1.2.6. Marco conceptual

“Ecotoxicos:
Sustancias o residuos que, si se liberan, tienen o pueden tener efectos adversos
inmediatos o retardados en el medio ambiente, debido a la bioacumulacién o los

efectos toxicos en los sistemas bidticos[14]

“Gestor”
“Entidad o persona, publica o privada, que realiza cualquier operacion que constituya

gestion de residuos, sea 0 no el mismo productor[10]”

“Gestion de residuos”

Comprende un conjunto de acciones técnicas y administrativas que, de manera
complementaria e interrelacionada, buscan asignar a los residuos el tratamiento mas
apropiado segun sus propiedades y composicion, con el objetivo de salvaguardar la

salud humana y proteger el ambiente[12]

“Empresa Comercializadora de Residuos Sélidos (EC-RS):

Se dedica a reducir la cantidad de residuos generados por actividades empresariales
mediante su comercializacion. Para operar, estas empresas deben estar debidamente
registradas en el MINSA a través de DIGESA[12]

“Reciclaje: Es un proceso de valorizacion que consiste en la transformacion

material de un residuo para que sea utilizado nuevamente[4]
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1.2.7.

“Sistema de manejo de residuos solidos: Conjunto de operaciones y procesos para
el manejo de los residuos a fin de asegurar su control y manejo ambientalmente
adecuado[15]

“Valorizacion del servicio: es el valor econémico asignado al servicio prestado a

cualquier entidad pablica o privada[13]”

Marco legal

e “Ley N°28611, Ley General del Ambiente En el articulo N°9 [12]”
“Articulo 119° La gestion de residuos solidos es de responsabilidad del generador
hasta su adecuada disposicion final, bajo las condiciones de control y supervision
establecidas en la legislacion vigente[15]”

e “Ley N°27314, Ley General de Residuos Sélidos y su Reglamento D.S. N°057-
2004-PCM y Modificatoria D.L. N°1065[12]”
Articulo 25, sefiala que el generador debe presentar una declaracién de manejo
de RR.SS., a la autoridad competente del sector, caracterizar los residuos, tener
un adecuado manejo de los residuos peligrosos en forma separada de los demés
residuos[12]

o “Ley N°26842, Ley General de Salud[12]”

o “Ley N°28256, Ley que regula el transporte terrestre de materiales y residuos
peligrosos[12]”

e “Decreto Supremo N°014-2017-MINAM; Anexo III (Lista A)”

o “Decreto Supremo N°014-2017-MINAM; Art. N°69 y 75 I

e “Decreto Supremo N°014-2017-MINAM; Anexo IV”

e “D.S. N°021-2008-MTC, Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de
materiales y Residuos Peligrosos[12]”

e “NTP 900.050:2022. GESTION DE RESIDUOS. Manejo de aceites usados[13]

e “Decreto Legislativo N°1278; Art. N°30”

e “D.S.N°001-2012-MINAN, Aprobacion del Reglamento Nacional de Gestién y
Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos[12]”

e “NTP 900.058-2005, Gestion Ambiental, Gestion de Residuos Sélidos. Codigo

de Colores para los dispositivos de almacenamiento de Residuos[12]”
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“Convenio de Basilea”: surgié como respuesta a los impactos negativos
ocasionados por los residuos peligrosos generados en paises en constante
desarrollo. Entr6 en vigor el 5 de mayo de 1992, tiene como objetivo proteger la
salud humana y el ambiente, promoviendo la adopcién de medidas para
garantizar una gestion adecuada de estos residuos[13]
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Il. ESTRATEGIA METDOLOGICA

2.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Aplicado, [16] Segun Carrasco (2006), la investigacion aplicada esta estrechamente
vinculada con la investigacion basica, ya que se nutre de los descubrimientos y avances
que esta proporciona. No obstante, su principal distintivo radica en su enfoque hacia la
aplicacién practica, el uso directo y las implicaciones que derivan de los conocimientos

adquiridos.
Nivel de investigacion:
Descriptivo, porque, [17] “puntualiza las caracteristicas que poseen un sujeto, area o

actividad que se quiere tratar a fondo”.

Disefo de investigacion:

No experimental.

2.2. POBLACION Y TAMANO DE MUESTRA

2.2.1. Poblacién

Estara constituida por las industrias de Lima-Callao

2.2.2. Tamafio de muestra
La muestra es no probabilistica, esta representada por quince trabajadores de la
empresa RANSA COMERCIAL SAC.

2.3. VARIABLES DE INVESTIGACION

2.3.1. Variable independiente
VI =” Plan de Gestion Integral”
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2.3.2. Variable dependiente
VD = “Residuos sélidos industriales”

2.3.3. Operacionalizacion de variables
Se detalla en la Tabla 3.

2.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Objetivo principal
“Disefiar un Plan de Gestion Integral de manejo y disposicién de residuos sélidos

industriales, Lima-Callao, 2023

2.4.2. Objetivos especificos
OE1: “Realizar la caracterizacion de los residuos soélidos industriales, Lima-Callao,

2023~

OE2: “Evaluar la gestién ambiental integral en el manejo y disposicion final de los

residuos solidos industriales, Lima-Callao, 2023”

2.5. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.5.1. Hipotesis principal
“El disefio de un Plan de Gestion Integral influye significativamente en el manejo y

disposicion de residuos sélidos industriales, Lima-Callao, 2023”

2.5.2. Hipotesis especificas
HEL: “La caracterizacion influye significativamente en el manejo y disposicion de

los residuos sélidos industriales, Lima-Callao, 2023”

HE2: “La evaluacidn de la gestion ambiental integral influye significativamente en
el manejo y disposicién de los residuos sélidos industriales, Lima-Callao,

2023~
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variable
Independiente Conceptualizacién Dimensiones Indicadores
VI: Plan de gestion [8] “Instrumento cuyo objetivo es minimizar la Dii: Normativa I111: Ndmero de leyes
integral generacion y maximizar la valorizacion de residuos Dy,: Valorizacién Ir12: Reutilizacién, reciclaje
sélidos urbanos, residuos de manejo especial y ambiental y economica I115: Ambiental y social.
residuos peligrosos especificos, bajo criterios de Dy 5: Ecoeficiencia
eficiencia ambiental, tecnolégica, econdémica v
social™.
Variable Conceptualizacién Dimensiones Indicadores

Dependiente

VD: Residuos
solidos
industriales

Se definen como [5] residuos sélidos o liquidos de
procesos industriales, o combinaciones de estos
residuos, que por sus propiedades fisicas. quimicas
o microbiolégicas no pueden ser asimilados a los
domeésticos, por lo que sus caracteristicas y origen
provienen de las empresas (Brack. & Mendiola.
2004, pp.132-145)".

Dp.: Proceso industrial

Dp,: Tipo de residuo
industrial
Dpi: Composicion del

residuo industrial.

Ip1.1: Empresa industrial

Ip12: Sélido, liquido

Ipi1s: Propiedades fisicas, quimicas y
microbiologicas.
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2.6. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.6.1. Técnicas
[18] Las técnicas son herramientas o métodos utilizados por el investigador para
analizar los hechos y obtener conocimiento sobre ellos. En este caso, se llevaron a
cabo entrevistas con preguntas claramente estructuradas y se empled la observacion

como una técnica clave en el proceso.

Observacion:
[19] “La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en

ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos”.

[20] “Andlisis documental
Mediante esta técnica se recopilara informacién en documentos escritos, tales como,
textos, folletos, archivos, periédicos, documentos de investigaciones anteriores,

etc.”.

“Cuestionario”

“Es una herramienta de investigacion para recopilar informacién de las personas

encuestadas a traves de una lista de preguntas construida l6gicamente[21]”

2.6.2. Instrumentos
e Fichas bibliogréficas
e Encuesta

e Datos estadisticos de manejo de RSI

2.7. PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE DATOS

2.7.1. Procesamiento de datos
Los datos recolectados mediante técnicas como encuestas fueron procesados
utilizando el software estadistico SPSS version 26. Este programa facilité la
generacion de tablas y graficos, los cuales se emplearon para su analisis e
interpretacién posterior[21]
Para contrastar la hipotesis, se empled la “prueba no paramétrica de Chi-cuadrado

de Pearson”.
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I1l. RESULTADOS

3.1. AREA DE ESTUDIO
La Empresa RANSA COMERCIAL S.A.C, fundada en Per( en 1939, es una empresa
multilatina con presencia en 10 paises y 72 sedes en toda Latinoamérica. Es operador
logistico lider en la region, cuenta con un equipo de méas de 9,200 colaboradores altamente
capacitados y especializados, lo que les permite satisfacer las necesidades especificas de

los clientes en diferentes sectores econémicos.

Sostenibilidad

Compromisos Ambientales —

* Movilidad sostenible E co @

+ Huella de carbono
RANSA

* Gestion de residuos y recursos

Practicamos acciones que e E

= = BN promueven el cuidado del | Compromisos Sociales

& O medio ambiente. ”

& Jl co : * Pais Seguro Ransa
« Diversidad e inclusién
« Salud y Sequridad en el trabajo
« Alianzas estratégicas
« Relaciones comunitarias

2k, SOMOS ’
%> INTEGROS /

Vrrrorarssd

Reportamos de manera Unimos esfuerzos para
transparente nuestros promover una cultura de
avances en Sostenibilidad seguridad a través de

y buenas practicas de nuestras operaciones.
Gobierno Corporativo.

Compromisos de Gobierno
* Gobierno Corporativo

« Reporte de Sostenibilidad

« Codigo de Etica

« Compliance

ECO.-

RANSA

Movilidad sostenible

Promovemos rutas seguras para nuestro
equipo y el medioambiente a traves de
nuestras operaciones e incentivamos el uso
de medios de transporte No contaminantes.

Huella de carbono
Reconocemos el impacto de nuestras
operaciones en el medioambiente y
buscamos compensar nuestra huella de
manera activa.

Gestién de residuos U recursos
Utilizamos de manera eficiente nuestros
recursos y reducimos la generacion de
residuos apostando por el reciclaje u la
reutilizacion.
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En general, la empresa maneja los RSI, mediante las siguientes estrategias:

1.

Segregacion y clasificacion de residuos:

e Separa los residuos industriales segin su naturaleza: peligrosos y no
peligrosos.

e Clasifica los materiales reciclables (plasticos, metales, papel) y aquellos
destinados a disposicion final.

Almacenamiento temporal:

e Los residuos son almacenados en areas designadas, seguras y sefializadas,
cumpliendo con las normativas de salud y seguridad ocupacional.

e Para residuos peligrosos, se utilizan contenedores especializados que evitan
filtraciones y contaminacion.

Transporte especializado:

e Utiliza unidades vehiculares adecuadas y autorizadas para el traslado de
residuos industriales hacia plantas de tratamiento o disposicion final,
cumpliendo con los estandares legales.

Tratamiento y disposicion final:

e Trabaja en alianza con empresas autorizadas por el MINAM para el
tratamiento, valorizacidn o eliminacién de residuos peligrosos y no peligrosos.

e En caso de residuos reciclables, fomenta su reintegracion en la cadena
productiva.

Cumplimiento normativo:

e RANSA opera bajo los lineamientos de la Ley N° 27314 y normativas locales,
como los protocolos de DIGESA y el MINAM.

e Realiza auditorias y controles internos para garantizar el cumplimiento
ambiental.

Capacitacién y mejora continua:

e Capacita a su personal en la gestion adecuada de residuos y los riesgos
asociados.

o Desarrolla politicas internas para promover précticas sostenibles y reducir el

impacto ambiental.

En la Tabla 4, se detalla el tipo y manejo de residuos por la empresa.
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Tabla 4

Tipo y manejo de residuos

Tipo de residuos Manejo de residuos  Peligrosidad Unidad de
medida

Aceite lubricante Disposicion final Autocombustibilidad Kg

Beteria usada Reaprovechamiento Explosividad Galones

Baldes vacios con aceite Corrosividad Unidad

Calamina de asbesto Reactividad

Envases vacios de Toxicidad

productos quimicos

Filtros usados Radioactividad

Herbicidas agricolas Patogenicidad

Latas de pintura

Latas con aceite
Luminarias

Llantas

Planchas de poliuretano
Resina tonica
Solventes usados

Varios contaminantes con
hidrocarburos

Varios contaminantes con
aceite

Tierra contaminada

Trapos contaminados
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Residuos

= o ~ 4B 7 [en
comunes o'
= O

H 1otk
Almacenamiento central Traslado al relleno Disposicidn final
de residuos sdlidos sanitario

Ceneracian de residuos solidos
Almacenes de ransa

Residuos

comercializables Segreacidn en la fuente

-
Reciclaje de materiales —
* Parihuelas de madera.
* Cajas de cartén

* Film strech en desuso
*Otros

% \-) @m LA [T @_l@

T
Comercializacién de
residuos comercializables residuos

Figura 3: “Flujograma de manejo de RR. SS”
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Tabla 5

|
CONTROL DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS Y/O LIQUIDOS APROVECHABLES
Aiio 2024 Decreto Legislativo N°1278; Art, N°37, Art. N°47 al 51 |
Decreto Supremo N®014-2017-MINAM; Art. N°65 |
Local RANSA COMERCIAL SAC
Tipo de residuo Tipo de EO-RS de Recoleccion, Tipode Unidad de Cantidad Precio x Ingreso Centro de Beneficio Negocio Beneficiado
valorizacio transporte y comercializacion _ vehiculo medida Unidad de (CeBe)
n K | a B medidald
02/01/2024 Enero Argentina Cartdn Reciclaje Etrf S.A.C camion Kg. 940 S 0218 19270 ARGENTINA ARGENTINA
02/01/2024 Enero Argentina Stretch film Reciclaje Etrif S.A.C camidn Kg. 200 S 1587 |8  314.00 ARGENTINA ARGENTINA
08/01/2024 Enero Ransa San Agustin | Madera en desuso-Parihuela | Reciclaje JR AMBIENTAL S.A.C camidn Kg. 4240 S/ 0.082]|S/ 347.68 Ransa San Agustin Ransa San Agustin
121012024 Enero Argentina Cartdn Reciclaje Etrif S.A.C camidn Kg. 1200 S 0218/ 246.00 ARGENTINA ARGENTINA
12/01/2024 Enero Argentina Stretch film Reciclaje Etrif S.A.C camidn Kg. 30 S/ 157|8/ 53380 ARGENTINA ARGENTINA
18/01/2024 Enero Argentina Cartdn Reciclaje Etrif S.A.C camidn Kg. 1480 S/ 021|8/ 30340 ARGENTINA ARGENTINA
18/01/2024 Enero Argentina Stretch film Reciclaje Etrif S.A.C camidn Kg. 280 S/ 157|8/ 43960 ARGENTINA ARGENTINA
24/01/2024 Enero Argentina Cartdn Reciclaje Etrif S.A.C camidn Kg. 1670 S/ 021|8/ 34235 ARGENTINA ARGENTINA
24/01/2024 Enero Argentina Stretch film Reciclaje Etnf S.AC camion Kg. 270 S/ 157|8/ 42390 ARGENTINA ARGENTINA
01/02/2024 Febraro Argentina Cartdn Reciclaje Etrif S.AC camidn Kg. 600 S/ 0218 12300 ARGENTINA ARGENTINA
01/02/2024 Febrero Argentina Stretch film Reciclaje Etrif S.AC camidn Kg. 310 S/ 1678/ 486.70 ARGENTINA ARGENTINA
06/02/2024 Febrero Argentina Cartdn Reciclaje HUARANCCA camion Kg. 1010 S/ 0218 20005 ARGENTINA ARGENTINA
06/02/2024 Febrero Argentina Stretch film Reciclaje HUARANCCA camidn Kg. 360 S/ 157 |8 56520 ARGENTINA ARGENTINA
12/02/2024 Febrero Argentina Cartdn Reciclaje Etrf S.A.C camidn Kg. 1590 S 0218 32585 ARGENTINA ARGENTINA
12/02/2024 Febrero Argentina Madera en desuso-Parihuela | Reciclaje Etrif S.AC camidn Kg. 990 S/ 0082]S 8118 ARGENTINA ARGENTINA
13/02/2024 Febrero Argentina Stretch film Reciclaje Etrif S.AC camidn Kg. 410 S/ 157 (S 64370 ARGENTINA ARGENTINA
13/02/2024 Febrero Argentina Cartdn Reciclaje Etrif S.A.C camidn Kg. 380 S 021|8  7780 ARGENTINA ARGENTINA
15/02/2024 Febrero Argentina Chatarra (metal) Reciclaje JR AMBIENTALES SAC camidn Kg. 1830 S 041|8/ 750.30 ARGENTINA ARGENTINA
21/02/2024 Febrero Argentina Cartdn Reciclaje Etrif S.A.C camidn Kg. 1290 S/ 021|8/ 26445 ARGENTINA ARGENTINA
210212024 Febrero Argentina Stretch film Reciclaje Etif SAC camidn Kg. 160 S/ 1678/ 251.20 ARGENTINA ARGENTINA
2200212024 Febrero Argentina Stretch film Reciclaje Etrif S.AC camidn Kg. 190 S/ 1678/ 298.30 ARGENTINA ARGENTINA
2210212024 Febrero Argentina Madera en desuso-Parihuela | Reciclaje Etrif S.AC camidn Kg. 610 S/ 0082]S  50.02 ARGENTINA ARGENTINA
27102/2024 Febrero Argentina Cartdn Reciclaje Etrf S.AC camion Kg. 1550 S/ 0218 3ITA ARGENTINA ARGENTIMNA
2710212024 Febrero Argentina Stretch film Reciclaje Etrif S.AC camidn Kg. 370 S/ 167 |S/  580.90 ARGENTINA ARGENTINA
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Tabla 6

S§RANSA

CONTROL DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS Y/ 0 LIQUIDOS NO PELIGROSOS - NO APROVECHABLES

2024

DEPOSITO TEMPORAL

Unidad de
Transporte
Solicitado (control

Carga ualtil
Placa del Carroceria del
vehiculo wvehiculo(T

EOQ-RS de
recoleccion y
transporte

Peso Neto Observaci
(Tn) on

Tipo de residuo

interno)

SERVICIOS Y

23/04/2024 Abril Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORS | ADM-86T - 12200 9180 9.18
i o i ) SERVICIOS
26/04/2024 Abrl Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORS | ADM-86T 12200 6510 6.81
] . ] ] SERVICIOS
29/04/2024 Abril Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORS | ADM-86T 12200 9740 9.74
- ) ) SERVICIOS
2/05/2024 Mayo Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORS | ADM-86T - 12200 11470 11.47
SERVICIOS
4/05/2024 Mayo Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORA | AODM-86T - 12200 11250 11.25
- ) ) SERVICIOS
8/05/2024 Mayo Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORS | ADM-86T - 12200 12050 12.05
SERVICIOS
10/05/2024 Mayo Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORA | AODM-86T - 12200 9150 9.15
- ) ) SERVICIOS
13/05/2024 Mayo Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORS | ADM-86T - 12200 9080 9.08
SERVICIOS
15/05/2024 Mayo Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORA | ADM-86T - 12200 12100 12.10
- . . SERVICIOS
16/05/2024 Mayo Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORS | ADM-86T - 12200 11960 11.96
SERVICIOS
16/05/2024 Mayo Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEADORA | AOM-868 - 12200 12010 12.01
- . . SERVICIOS
20/05/2024 Mayo Liguidos no peligrosos Cisterna 13m3 COMERCIALEZADORS | ADM-86T - 12200 10780 10.78
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Tabla7

Control de residuos peligrosos solidos y/o liquidos peligrosos

. EO-RS de Codigo del Lozt
. Manejo del - LGl KiZM  Peso |Peso Neto . . .
Fecha Tipo de Residuo : recoleccion y . Manifiesto/ | Peligrosidad
residuo vehiculo BLGH] (Tn) .
transporte Certificado
Varios contaminados con Otro (especificar |Ecotixicos-Caracteristica de
BI01/2024 Enero hidrocarburos Digposicion final ETRIF SAC BCK-T14 850 0.85 1006 en observacion) |peligrosidad
Varios contaminados con Otro (especificar |Ecotixicos-Caracteristica de
17/02/2024 Febrero  [hidrocarburos Disposicion final ETRIF SAC BCK-714 3180 318 1006 en observacion) |peligrosidag
Varios contaminados con Otro (especificar |Ecotixicos-Caracteristica de
8I04i2024 Abril hidrocarburos Disposicion final ETRIF SAC BCK-714 2870 287 1013 en observacion) |peligrosidad
Varios contaminados con Otro (especificar |Ecotoxicos-Caracteristica de
8/05/2024 Mayo hidrocarburos Disposicion final ETRIF SAC BCK-714 1710 1.7 1013 en observacion) |peligrosidad
Varios contaminados con Otro (especificar |Ecotixicos-Caracteristica de
23052024 Mayo hidrocarburos Disposicion final ETRIF SAC BCK-T14 3190 319 1007 en observacion) peligrosidad
Varios contaminados con Otro (especificar |Ecotoxicos-Caracteristica de
TI0712024 Julio hidrocarburos Digposicion final ETRIF SAC BCK-T14 2130 213 1013 en observacion) |peligrosidad
Varios contaminados con Otro (especificar |Ecotixicos-Caracteristica de
24/08/2024 | Sefiembre  |hidrocarburos Disposicion final ETRIF SAC BCK-714 1080 1.08 1013 en observacion) |peligrosidag
Varios contaminados con Otro (especificar |Ecotixicos-Caracteristica de
291002024 Octubre  |hidrocarburos Disposicion final ETRIF SAC BCK-T14 8610 0.85 1013 en observacion) |peligrosidad
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3.2. ENCUESTA DE PERCEPCION
Obijetivo: Evaluar el nivel de conocimiento, percepcion y participacion de los trabajadores
en la gestion de RSI dentro de la empresa.

Seccion 1: Conocimientos sobre Gestion de Residuos

1. ¢(Conoce que son los RSI?

Tabla §

Conocimiento de los RSI

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 933
No 1 6.66
TOTAL 15 100.0

CONOCIMIENTO DE RSI

100
80
60

40 & Porcentaje (%)
20 b b Frecuencia

Si No TOTAL

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 5: Conocimiento de los RSI
Interpretacion:

El 93,3% de los participantes indican que si tienen conocimiento de los RSI, el

6,66% no conoce.
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2. ¢Conoce las politicas internas de la empresa para el manejo de RSI?

Tabla 9

Politicas internas de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
St 10 66,66
No 5 33,33
TOTAL 15 100.0

POLITICAS INTERNAS DE LA EMPRESA

100
80
60
40 Porcentaje (%)

v M L -
Frecuencia

Si No TOTAL

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 6: Politicas internas de la empresa

Interpretacion:
El 66,6% de los participantes indican que si tienen conocimiento de la politica de la

empresa para el manejo de los RSI, el 33,33% no conoce.
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3. ¢Conoce las categorias de RSI en su area de trabajo

Tabla 10

Categorias de RSI

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

S1, las identifico claramente 9 60.0

S, pero tengo dudas b) 33.33

No. no las conozco 1 6.66

TOTAL 15 100,0

CATEGORIA DE RSI
100
100
80
60
40
Porcentaje (%)
20
Frecuencia
0
Si, las Si, pero No, no las TOTAL
identifico tengo dudas conozco
claramente

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 7: Categorias de RSI

Interpretacion:
El 60,0% de los participantes indican que si identifica claramente las categorias de
los RSI en su &rea de trabajo, el 33,33% responde que si pero tiene dudas y el 6,66%

Nno conoce.
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4. ;Sabe como clasificar los RSI en su area de trabajo?

Tabla 11

Clasificacion de RSI
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1. conozco como clasificar 8 53.33
Algo, pero tengo dudas i) 33,33
No, no estoy informado 2 13.33
TOTAL 15 100.0

CLASIFICACION DE RSI

100 53.33

80 33.33

60

40

20 8 5 Porcentaje (%)

0 - - Frecuencia

Si, conozco Algo, pero No, no estoy TOTAL
las categorias tengo dudas  informado
especificas

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 8: Clasificacién de RSI

Interpretacién:
El 53,33% de los entrevistados indican que si conoce como clasificar los RSI, el

33,33% responde que algo pero tiene dudas y el 13,33% no esté informado.
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5. ¢Ha recibido capacitacion sobre gestion de RS1?

Tabla 12

Capacitacion de gestion de RSI

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1 13 86.6
No 2 13.33
TOTAL 15 100.0

CAPACITACION DE GESTION DE RSI

100
80
60
40

.

Si

Porcentaje (%)

Frecuencia

i
g
No TOTAL

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 9: Capacitacion de gestion de RSI

Interpretacién:
El 86,6% de los entrevistados indican que si ha recibido capacitacion para la gestion

de los RSI, el 13,33% responde gue no.
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Seccidn 2: Practicas y Actitudes

1. Ensu érea de trabajo, ¢se realiza la separacion de RSI?

Tabla 13
Separacion de RSI
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 10 66.66
A veces 4 26.6
Nunca 1 6,66
TOTAL 15 100.0
SEPARACION DE RS
100
100
80
60 26.6
40 6.66
' -y _ Porcentaje (%
20 4 1 orcentaje (%)
0 4 A Frecuencia
Siempre A veces Nunca TOTAL

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 10: Separacion de RSI

Interpretacion:
El 66,6% de los entrevistados indican que siempre realiza la separacion de los RSI

en su area de trabajo, el 26,6% a veces y el 6,66% sefiala que nunca.
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2. ¢En su area de trabajo como manejan los RSI?

Tabla 14

Manejo de RSI
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Se clasifican segin su tipo 10 66.66

Se almacena sin clasificacion previa 3 20.0
No. estoy seguro de como se manejan 2 13,33
TOTAL 15 100,0

MANEJO DE RSI

66.66
100
80
60 20
40 10 3 Porcentaje (%)
20
0 - A Frecuencia
Se clasifican  Se almacena No, estoy TOTAL
segun su tipo sin seguro de
clasificacién como se

previa manejan

H Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 11: Manejo de RSI
Interpretacion:
El 66,6% de los entrevistados indican que los clasifica segun su tipo, el 20,0% lo

almacena sin clasificacion previa y el 13,33% sefiala que no esti seguro como lo

maneja.
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3. ¢Qué hace Ud., con los RSI en su jornada laboral?

Tabla 15

RSI en jornada laboral
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Los coloca en los recipientes 10 66.6

designados segiin su tipo

Los descarto sin clasificar 3 20.0
No, estoy seguro de como manejarlos 2 133
TOTAL 15 100.0

RSI EN JORNADA LABORAL

100
100
66.6
80
60
20
40 13.3
15
20 10 3 - 2 -
o r 4 - Frecuencia
Los coloca Los No, estoy TOTAL
en los descarto seguro de
recipientes sin cémo
designados clasificar manejarlos
segun su
tipo

W Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 12: RSI generado en jornada laboral

Interpretacion:
El 66,6% de los participantes indican que los coloca en los recipientes segln su tipo,
el 20,0% los descarta sin clasificar y el 13,33% sefiala que no esta seguro de como

manejarlos.
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4. ;Qué hace con los RSI después de ser generados en su area de trabajo?

Tabla 16

RSI generados en area de trabajo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Se reciclan o reutilizan 7 46.6

Se eliminan mediante tercero 6 40.0
autorizado

No, estoy seguro del destino final 2 133
TOTAL 15 100.0

RSI GENERADOS EN AREA DE TRABAJO

100
100
80 4e.6 40
15
20 7 6 2 - Porcentaje (%)
0 ay A -_— Frecuencia
Se reciclan Se No, estoy TOTAL
o eliminan seguro del
reutilizan mediante destino
tercero final
autorizado

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 13: RSI generados en érea de trabajo

Interpretacién:
El 46,6% de los participantes indican que se reciclan o reutilizan, el 40,0% se

eliminan mediante terceros autorizado y el 13,33% sefiala que no esta seguro del

destino final.
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5. ¢Considera importante su rol en la gestion de RSI dentro de la empresa?

Tabla 17
Rol de gestion de RSI
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy importante 10 66.66
Moderadamente importante 4 26.6
Poco importante 1 6.66
TOTAL 15 100,0
ROL DE GESTION DE RSI
100
66.66
100

80 26.6

60 6.66

40 10 4 ay 1S Porcentaje (%)

20 A : -

0 4 r Frecuencia
2 e o N
*@& Qf& *@& 0« ¥
& N L B\
<K & X
N 2 o
» Q° &

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 14: Rol de gestion de RSI.

Interpretacién:
El 66,6% de los participantes indican que es muy importante su rol en la gestion de

los RSI, el 26,6% moderadamente importante y el 6,66% sefiala que poco

importante.
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Seccion 3: Percepcion y Sugerencias

1. (Cree que la empresa dispone de la infraestructura adecuada (contenedores,

sefializacion, equipos) para el manejo de RSI?

Tabla 18
Infraestructura adecuada
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1 9 60.0
No 2 13,33
No estoy seguro 4 26.6
TOTAL 15 100.0
INFRAESTRUCTURA ADECUADA
100

100 60

80

26.6

60 13.33 -

40

20 9 2 - 4 = Porcentaje (%)

0 ay A A Frecuencia
Si No No estoy TOTAL
seguro

B Frecuencia M Porcentaje (%)
Figura 15: Infraestructura adecuada.
Interpretacion:
El 60,0% de los participantes indican que la empresa tiene la infraestructura

adecuada para el manejo de los RSI, el 26,6% no esta seguro y el 13,3% responde

que no.
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2. ¢Considera que la empresa cuenta con recursos necesarios para gestionar los RSI?

Tabla 19

Recursos necesarios para gestion de RSI

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
S1 8 53.33
No 2 13.33
No estoy seguro 5 3333
TOTAL 15 100.0

RECURSOS NECESARIOS PARA GESTIONAR RSI

100
100 53.33
80 33.33
€0 1333
40 15
20 8 2 5 Porcentaje (%)
0 - A f— Frecuencia
Si No No estoy TOTAL
seguro

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 16: Recursos necesarios para gestion de RSI

Interpretacién:
El 53,33% de los participantes indican que la empresa tiene los recursos necesarios

para gestionar los RSI, el 33,33% no esta seguro y el 13,3% responde que no.
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3. ¢Cree que la gestion de los RSI en su empresa es la adecuada?

Tabla 20

Gestion de RSI es adecuada

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 9 60.0
No 2 13,33
No estoy seguro 4 26,66
TOTAL 15 100.0

GESTION DE RSI ADECUADA

100
100 60
80
26.66
€0 13.33 -
40 15
20 9 2 - 4 Porcentaje (%)
0 ay V- 4 4 Frecuencia
Si No No estoy TOTAL

seguro

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 17: Gestion de RSI adecuada.

Interpretacién:
El 60,0% de los participantes indican que la empresa realiza una adecuada gestion

de los RSI, el 26,6% no esté seguro y el 13,3% responde que no.
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4. ;Qué tan importante considera el manejo de los RSI?

Tabla 21

Importancia en el manejo de RSI

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy importante 12 80.0
Importante 2 13.33
Poco importante 1 6.66
TOTAL 15 100.0

IMPORTANCIA EN EL MANEJO DE RSI

100
80

100
80
60

13.33
40 6.66

- & 15
20 =z 2 1 Porcentaje (%)

0 r 4 a— Frecuencia
Muy importantknportante Poco importante TOTAL

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 18: Importancia en el manejo de RSI.

Interpretacién:
El 80,0% de los participantes indican que es muy importante el manejo de los RSI,

el 13,33% importante y el 6,66% responde que poco importante.
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5. ¢Considera que el manejo adecuado de RSI mejoraria el desempefio ambiental de la

empresa?

Tabla 22

Desempefio ambiental de la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si. definitivamente 10 66.66
Tal vez 4 26.6
No creo que tenga mucho impacto 1 6.66
TOTAL 15 100.0

DESEMPENO AMBIENTAL DE LA EMPRESA

100

40 10 4 Ay 15 Porcentaje (%)
20 - 4 4 Frecuencia
@

B Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 19: Desempefio ambiental de la empresa.

Interpretacién:
El 66,66% de los participantes indican que el manejo adecuado de los RSI mejoraria

el desempefio ambiental de la empresa, el 26,6% tal vez y el 6,66% responde que no

cree que tenga mucho impacto.
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6. ¢ Qué nivel de impacto cree que tiene el manejo de RSI en la sostenibilidad ambiental?

Tabla 23

Nivel de impacto de manejo de RSI

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Alto impacto 11 73.33
Impacto moderado 3 20,0
Poco impacto 1 6.66
TOTAL 15 1000

NIVEL DE IMPACTO DE MANEJO DE RSI

100
73.33

100

80

60 20

6.66
0 - ,
20 11 3 1 —y Porcentaje (%)
0 4 _— Frecuencia
Alto Impacto Poco TOTAL
impacto moderado impacto

M Frecuencia M Porcentaje (%)

Figura 20: Nivel de impacto de manejo de RSI

Interpretacién:
El 73,33% de los entrevistados indican que el manejo adecuado de los RSI tendria
un alto impacto en la sostenibilidad ambiental, el 20,0% impacto moderado y el

6,66% responde que poco impacto.
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3.3. “PLAN DE GESTION INTEGRAL DE MANEJO Y DISPOSICION DE RSI”
Es una herramienta estratégica disefiada para gestionar adecuadamente los residuos

generados en procesos industriales. Este plan busca minimizar el impacto ambiental,

cumplir con las normativas vigentes y optimizar los recursos a través de un enfoque

sostenible.

1. Diagnostico Inicial

Identificacion de residuos generados: Determinar los tipos de RR.SS. generados
(organicos, peligrosos, no peligrosos, reciclables).

Clasificacion de residuos: Segun su origen, composicion y peligrosidad.
Cuantificacién: Medir la cantidad de residuos generados en un periodo
determinado.

Evaluacién de practicas actuales: Analizar los métodos actuales de recoleccion,

almacenamiento y disposicion final.

2. Marco Normativo

En Perd, el marco normativo que regula la “gestién integral de manejo y disposicion final”

de RSI estd compuesto por leyes, reglamentos y normativas técnicas:

1. Ley N°27314 - Ley General de Residuos Solidos

Publicada en el afio 2000, establece los lineamientos generales para la “gestion
integral de los RR. SS”
Promueve la “prevencion, reduccion, reutilizacion, reciclaje, y disposicién final

de residuos” en condiciones seguras para la salud y el ambiente.

2. Decreto Supremo N°014-2017-MINAM

Reglamento de la “Ley General de Residuos Sélidos”.

Detalla los procedimientos, responsabilidades, y requisitos para la “gestién de
residuos peligrosos y no peligrosos”.

Regula aspectos como la “segregacién, almacenamiento, transporte y disposicion

final”

3. Decreto Supremo N°001-2021-MINAM

Reglamento para el manejo de “residuos sélidos peligrosos”.
Refuerza las medidas especificas para el manejo seguro de residuos industriales
considerados peligrosos, estableciendo controles para evitar impactos adversos

en la salud y el ambiente.
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4. Ley N°28611 - Ley General del Ambiente
e Proporciona un marco general para la proteccion del ambiente, incluyendo el
manejo adecuado de RSI.
5. Resolucion Ministerial N°087-2003-PCM
e Aprueba las Normas Técnicas Peruanas para la gestion de RR.SS.
6. Decreto Supremo N°005-2019-MINAM
e Regula las Empresas Operadoras de Residuos Sélidos (EO-RS). Estas empresas
deben cumplir con los requisitos establecidos por el MINAM para operar y
garantizar una gestion segura y adecuada.
7. Normas sectoriales especificas
Dependiendo del sector industrial, pueden aplicarse normas especificas como las
siguientes:
e Sector minero: Ley N°28271 (Ley que regula los pasivos ambientales mineros)
y su reglamento.
e Sector hidrocarburos: Ley N°26221 (Ley Organica de Hidrocarburos) y
reglamentos relacionados con el manejo de residuos peligrosos.
8. Directivas y Manuales de DIGESA
La DIGESA regula aspectos relacionados con la salud publica, incluyendo el registro
de empresas que manejan RSI peligrosos.
9. Instrumentos internacionales aplicables
e Convenio de Basilea: Per( es parte de este tratado, que regula el movimiento
transfronterizo de residuos peligrosos y su disposicion final.
10. Fiscalizacién y control
o La fiscalizacion estd a cargo de la OEFA, que supervisa el cumplimiento de la
normativa en materia de residuos industriales.
Estas normativas forman un sistema integral que busca garantizar una gestion adecuada

de los RSI, reduciendo sus impactos negativos en la salud y el ambiente.

3. Estrategias de Manejo

A. MINIMIZACION EN LA FUENTE
Es una estrategia clave en la gestion de RSI, enfocada en reducir la generacion de
residuos desde el origen. Esto no solo disminuye los costos asociados al manejo de
los mismaos, sino que también contribuye a la sostenibilidad ambiental. Se describen

las principales estrategias de manejo:
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1. Optimizacién de procesos

Eficiencia en el uso de materiales: Mejorar los procesos productivos para
reducir el desperdicio de materias primas.

Reduccion de defectos: Implementar controles de calidad para minimizar
productos defectuosos que se convierten en residuos.

Automatizacion de procesos: Incorporar tecnologia avanzada para

reducir errores humanos y optimizar el consumo de recursos.

2. Sustitucién de materiales

Uso de materiales menos contaminantes: Sustituir insumos peligrosos o
no reciclables por alternativas mas ecolégicas.
Materias primas recicladas: Incorporar materiales reciclados en la

cadena de produccién.

3. Reduccién de generacion de subproductos

Control de inventarios: Evitar el exceso de materiales que podrian vencer
0 deteriorarse, convirtiéndose en residuos.
Disefio de productos: Ajustar el disefio para minimizar el uso de

componentes dificiles de reciclar o reutilizar.

4. Produccion Mas Limpia (PML)

Evaluacion del ciclo de vida: Analizar el impacto ambiental desde la
obtencidn de materias primas hasta la disposicion final, optimizando cada
etapa.

Mantenimiento preventivo: Reducir el desgaste de maquinaria y equipos

para evitar generacién innecesaria de desechos.

5. Segregacion en la fuente

Clasificacion inmediata: Separar los RSI por tipo (organicos, reciclables,
peligrosos, etc.) desde su punto de generacion.
Estaciones de segregacion: Implementar puntos de recoleccion

especificos en las areas de produccién.

6. Reduccién de embalajes

Embalajes reutilizables: Utilizar recipientes o materiales de embalaje
gue puedan ser utilizados multiples veces.
Disefio eficiente: Optar por empaques que generen menos residuos o sean

biodegradables.

7. Capacitacion y sensibilizacion

Entrenamiento del personal: Educar a los trabajadores en practicas de

reduccion de residuos y manejo responsable.
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Cultura de minimizacion: Fomentar la participacion activa en iniciativas

de reduccién y manejo eficiente de residuos.

8. Reingenieria de productos

Disefio ecoeficiente: Crear productos que usen menos materiales y sean
mas faciles de reciclar o reutilizar.

Durabilidad: Producir bienes que tengan una mayor vida Util, reduciendo
la necesidad de reemplazo frecuente.

9. Aplicacion de tecnologias limpias

Procesos de bajo desperdicio: Implementar tecnologias que generen
menos residuos durante la produccion.
Recuperacion in situ: Recuperar y reutilizar subproductos generados en

el proceso.

10. Mejora en la gestion de insumos

Compras responsables: Adquirir Unicamente las cantidades necesarias
para evitar excedentes que se conviertan en desechos.
Almacenamiento adecuado: Garantizar condiciones dptimas para que los

insumos no se deterioren antes de ser utilizados.

Estas estrategias buscan no solo minimizar la cantidad de residuos generados, sino

también optimizar el uso de recursos, fomentando un enfoque méas sostenible en

las actividades industriales.

B. SEGREGACION EN EL ORIGEN

Es esencial para la gestion eficiente de RSI, ya que permite clasificar y manejar los

residuos desde su punto de generacion, facilitando su “tratamiento, reciclaje o

disposicion final”. Las principales estrategias aplicadas son:

1. Clasificacion por tipo de residuo

Residuos peligrosos: Separar materiales que contienen sustancias tdxicas,
corrosivas, inflamables o reactivas, como solventes, aceites, baterias y
productos quimicos.

Residuos no peligrosos: Diferenciar entre reciclables (plastico, carton,
metal) y no reciclables (restos de produccion sin posibilidad de
reaprovechamiento).

Residuos organicos: Clasificar materiales biodegradables, si aplicable,

como restos de madera o papel no tratado.
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2. Implementacion de contenedores especificos

Colores diferenciados: Usar un codigo de colores para identificar el tipo de
residuo (ej.: rojo para peligrosos, verde para reciclables).

Etiquetado claro: Rotular los contenedores con el tipo de residuo permitido
para evitar mezclas.

Disefio adecuado: Contenedores resistentes y compatibles con las
caracteristicas de los residuos (ej.: contenedores herméticos para residuos
liquidos o toxicos).

3. Zonificacion de areas

Puntos de segregacion: Establecer estaciones de segregacion en areas clave
dentro de la planta.
Areas restringidas: Asignar espacios especificos para residuos peligrosos,

separados de los residuos generales para evitar contaminacion cruzada.

4. Capacitacion y sensibilizacion del personal

Entrenamiento continuo: Ensefiar a los trabajadores la importancia y los
métodos de segregacion en el origen.
Procedimientos estandarizados: Crear manuales o guias practicas que
expliquen el proceso de segregacion.
Conciencia ambiental: Motivar al personal para que adopte habitos

responsables en el manejo de residuos.

5. Recoleccion selectiva

Rutas especificas: Disefiar rutas de recoleccion diferenciadas para cada tipo
de residuo.
Frecuencia ajustada: Programar la recoleccion segun el volumen y tipo de

residuos generados.

6. Uso de tecnologia y monitoreo

Sistemas de registro: Implementar software para registrar los residuos
segregados y su volumen.
Sensores en contenedores: Utilizar dispositivos que indiquen el nivel de

llenado para optimizar la recoleccion.

7. Minimizacién de mezclas

Separacion estricta: Evitar que los residuos peligrosos se mezclen con los
no peligrosos para simplificar su tratamiento.
Segregacion en procesos: Implementar procedimientos que limiten la

generacion de residuos mixtos en la linea de produccion.
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8. Almacenamiento temporal adecuado
e Condiciones especificas: Garantizar que cada tipo de residuo se almacene
en condiciones seguras y acordes a sus caracteristicas.
e Evitar acumulaciones prolongadas: Establecer limites de tiempo para el
almacenamiento de residuos en la fuente.
9. Integracion con el plan de gestion integral
e Registros de segregacion: Documentar los residuos clasificados para
garantizar su trazabilidad.
e Cumplimiento normativo: Asegurarse de que la segregacion cumpla con
los requisitos legales aplicables, como los establecidos por el MINAM.
10. Auditorias y evaluaciones periodicas
e Revisar précticas: Realizar inspecciones regulares para verificar que la
segregacion en el origen se esté realizando correctamente.
e Retroalimentacion: Ajustar estrategias segin los resultados de las

evaluaciones y el volumen de residuos segregados.

Estas estrategias no solo facilitan el manejo posterior de los residuos, sino que
también contribuyen a reducir costos, maximizar el reciclaje y minimizar los riesgos

ambientales y de salud asociados al mal manejo de residuos.

C. REUTILIZACION Y RECICLAJE
En la gestion de RSI son estrategias clave para reducir el impacto ambiental y
optimizar recursos. Las principales estrategias aplicadas:
1. Clasificacion y preparacion de los residuos
e Segregacién previa: Garantizar que los residuos estén clasificados
correctamente desde el origen, para identificar materiales que puedan ser
reutilizados o reciclados.
e Limpieza y acondicionamiento: Limpiar, reparar o acondicionar
materiales para su reutilizacion en procesos productivos o para ser enviados
a reciclaje.
e Analisis de composicion: Realizar pruebas para determinar la viabilidad

técnica y econdmica de reutilizar o reciclar los residuos generados.

2. Reutilizacion de materiales en la industria
e Subproductos reutilizables: Aprovechar subproductos generados en
procesos industriales, como recortes de metal, restos de madera o excedentes

plasticos.
57



Sistemas de circuito cerrado: Implementar sistemas donde los residuos de
un proceso se conviertan en insumos para otro dentro de la misma empresa.
Donaciones o intercambios: Donar o intercambiar materiales que puedan
ser Utiles para otras industrias o sectores, evitando que se conviertan en

desechos.

3. Reciclaje interno

Reciclaje in situ: Instalar maquinaria o sistemas para el reciclaje dentro de
la planta, como molinos para plasticos o trituradores de papel.

Produccién de nuevos productos: Transformar residuos en nuevos
materiales o productos, como pallets a partir de madera usada o granulado
plastico reciclado.

Reintegracion de residuos: Usar desechos procesados como materia prima

en lineas de produccion (por ejemplo, residuos de cemento o vidrio).

4. Reciclaje externo

Asociaciones con empresas recicladoras: Colaborar con compafiias
especializadas que procesen RSI, como carton, metal, plastico o textiles.
Red de reciclaje: Integrarse en redes locales o nacionales de reciclaje para
maximizar la recuperacion de materiales.

Exportacién de residuos reciclables: Enviar materiales como metales
preciosos o plasticos especializados a mercados que puedan reciclarlos de

manera mas eficiente.

5. Innovacidn en procesos de reciclaje

Tecnologias avanzadas: Incorporar tecnologias como  pirdlisis,
gasificacion o bioreactores para procesar residuos complejos.

Reciclaje quimico: Descomponer materiales plasticos u organicos en sus
componentes basicos para reutilizarlos como materia prima.

Reciclaje de aguas residuales: Recuperar agua de procesos industriales

para su reutilizacion interna.

6. Valorizacion energética

Produccién de energia: Usar residuos no reciclables como combustible en
procesos de incineracion controlada para generar energia.

Biogas: Procesar RO industriales en biodigestores para producir biogas.
Co-procesamiento: Utilizar residuos como insumos en industrias

energéticas, como cementeras, reduciendo el uso de combustibles fosiles.

7. Capacitacion y sensibilizacion

Concienciacion del personal: Impartir programas educativos para que los

trabajadores identifiquen oportunidades de “reutilizacion y reciclaje”
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Fomento de la cultura de reciclaje: Crear incentivos dentro de la

organizacion para promover practicas sostenibles.

8. Economia Circular

Disefio sostenible: Redisefiar productos para que sus componentes sean mas
faciles de reutilizar o reciclar.

Simbiosis industrial: Establecer acuerdos con otras empresas para que los
residuos de una sean recursos para otra.

Modelos de negocio sostenibles: Implementar modelos enfocados en

reducir el desperdicio y maximizar la reutilizacion de materiales.

9. Auditorias y evaluaciones

Indicadores de reciclaje: Establecer métricas para medir la cantidad de
residuos que se reutilizan o reciclan.
Optimizacidn de procesos: Revisar periddicamente los sistemas de gestion

para identificar oportunidades de mejora en la reutilizacion y reciclaje.

10. Cumplimiento normativo

Alineacion con la legislaciéon: Garantizar que las estrategias de reciclaje
cumplan con los requisitos legales y estandares ambientales establecidos por
el MINAM vy otras entidades reguladoras.

Certificaciones ambientales: Buscar certificaciones como ISO 14001 para

fortalecer el compromiso con el reciclaje y la reutilizacién.

Estas estrategias permiten no solo reducir el impacto ambiental, sino también generar

beneficios econdmicos al minimizar costos de disposicion final y promover la

valorizacién de materiales.

D. TRATAMIENTO

Aplicar tecnologias (fisicas, quimicas, bioldgicas o térmicas) para reducir el

volumen o la peligrosidad de los residuos, recuperar materiales valiosos y garantizar

su disposicion adecuada. Las estrategias aplicadas varian segln las caracteristicas de

los residuos, su peligrosidad y las tecnologias disponibles.

1. Tratamiento fisico

Segregacion avanzada: Clasificacion adicional de residuos mediante
equipos como tamices, separadores magnéticos o flotacion para separar
materiales reciclables o valiosos.

Compactacion y densificacion: Reduccion del volumen de residuos para

facilitar su manejo y transporte, utilizando prensas o compactadores.
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Filtracion y centrifugacion: Aplicacion en residuos liquidos con solidos
suspendidos para separar componentes solidos reutilizables o para un mejor

manejo del residuo liquido restante.

2. Tratamiento quimico

Neutralizacion: Aplicaciéon de agentes quimicos para neutralizar residuos
acidos o alcalinos, equilibrando su pH para minimizar riesgos.
Precipitacion quimica: Uso de reactivos para precipitar metales pesados
presentes en residuos liquidos y separarlos para una disposicion adecuada.
Oxidaciony reduccion: Procesos quimicos que transforman contaminantes
peligrosos en compuestos menos toxicos 0 mas manejables.

Desorcion térmica: Eliminacion de contaminantes volatiles en residuos

sélidos mediante el calentamiento controlado.

3. Tratamiento térmico

Incineracién controlada: Quema de residuos industriales para reducir su
volumen y eliminar componentes peligrosos. En algunos casos, se recupera
energia durante este proceso.

Gasificacion y pirdlisis: Procesos térmicos en atmosferas controladas para
convertir residuos organicos en gases combustibles o aceites Utiles como
fuente de energia.

Termdlisis: Degradacion de materiales plasticos o caucho a altas

temperaturas para obtener materias primas secundarias.

4. Tratamiento biolégico

Biorremediacion: Uso de m.o. para degradar contaminantes organicos
presentes en residuos industriales, especialmente en suelos contaminados o
residuos biodegradables.

Compostaje industrial: Conversién de residuos organicos en compost que
puede utilizarse como enmienda del suelo en procesos agricolas o de
restauracién ecoldgica.

Digestion anaerobia: Uso de biodigestores para descomponer residuos

organicos industriales y generar biogas como fuente de energia renovable.

5. Estabilizacidn y solidificacion

Encapsulado: Inmovilizacion de residuos peligrosos mediante la mezcla
con materiales como cemento, arcilla o polimeros para evitar la liberacion
de contaminantes.

Inertizacion: Aplicacién de productos quimicos para neutralizar residuos

toxicos, reduciendo su reactividad antes de la disposicion final.
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Solidificacion: Transformacion de residuos liquidos o semisélidos en

formas solidas y estables para facilitar su almacenamiento seguro.

6. Valorizacion energética

Co-procesamiento: Utilizacion de RSI como combustibles alternativos en
procesos industriales como la fabricacion de cemento, reduciendo el uso de
combustibles fésiles.

Recuperacion de energia: Implementacion de sistemas para convertir el

calor generado durante el tratamiento térmico en energia eléctrica o térmica.

7. Tratamiento de residuos peligrosos

Tecnologias avanzadas: Aplicacién de procesos como plasma térmico para
descomponer residuos peligrosos complejos, especialmente aquellos que
contienen sustancias quimicas persistentes.

Incineracién de alta temperatura: Uso de hornos especializados para

tratar residuos peligrosos con estrictos controles de emisiones.

8. Tratamientos especificos por tipo de residuos

Residuos metalicos: Procesos de lixiviacion o separacion para recuperar
metales valiosos, como cobre o aluminio.

Plasticos y caucho: Reciclaje quimico o térmico para convertirlos en
materiales secundarios o combustibles derivados.

Residuos organicos contaminados: Aplicacion de biorreactores para

descomponer contaminantes y recuperar materia organica Util.

9. Monitoreo y optimizacién del tratamiento

Evaluaciones periddicas: Andlisis de residuos antes, durante y después del
tratamiento para garantizar la efectividad del proceso.

Tecnologias de sensorizacion: Uso de sensores avanzados para optimizar
condiciones de tratamiento, como temperatura, pH y composicion quimica.
Estrategias de mejora continua: Implementacion de sistemas de gestion
para identificar nuevas tecnologias o metodologias que mejoren la eficiencia

del tratamiento.

10. Cumplimiento normativo

Certificacion de procesos: Garantizar que las tecnologias y estrategias de
tratamiento cumplan con las regulaciones del MINAM y otros organismos
competentes.

Registro y trazabilidad: Llevar registros detallados de las operaciones de

tratamiento para asegurar la transparencia y facilitar auditorias.
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Estas estrategias permiten tratar los RSl de manera eficiente, minimizando los

riesgos para la salud y el ambiente, al tiempo que promueven el aprovechamiento de

recursos.

E. DISPOSICION FINAL ADECUADA
Es la etapa en la que se busca gestionar los residuos de forma segura y

ambientalmente responsable, una vez que se han agotado las opciones de “reduccion,

reutilizacion, reciclaje y tratamiento”.

1. Rellenos sanitarios controlados

Disefio especializado: Construccion de celdas impermeables con
geomembranas para evitar la filtracion de lixiviados al suelo y aguas
subterréneas.

Control de lixiviados: Instalacion de sistemas de recoleccion y tratamiento
de lixiviados para prevenir la contaminacion hidrica.

Captura de gases: Sistemas de recoleccion de NH4 y otros gases generados,
aprovechandolos como fuente de energia o eliminandolos de forma segura.
Cobertura diaria: Uso de capas de material inerte para reducir la

proliferacidn de vectores y minimizar los impactos visuales y olfativos.

2. Rellenos de seguridad para residuos peligrosos

Aislamiento absoluto: Deposito de residuos industriales peligrosos en
celdas especificas disefiadas para asegurar la contencién a largo plazo.
Monitoreo ambiental: Control continuo de las emisiones y el estado de las
barreras de contencidn para prevenir fugas.

Disposicién diferenciada: Clasificacion previa de los residuos segun su

peligrosidad para garantizar un manejo especializado.

3. Co-procesamiento en hornos industriales

Aprovechamiento energético: Utilizacién de residuos industriales como
combustibles alternativos en procesos industriales, como la fabricacion de
cemento.

Control de emisiones: Implementacion de tecnologias de filtrado para
minimizar los contaminantes liberados durante el co-procesamiento.
Integracién en procesos productivos: Uso de residuos como materia prima

secundaria en la elaboracién de nuevos productos.
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4. Cementacion y encapsulado

Encapsulacion en materiales inertes: Mezcla de residuos peligrosos con
cemento, arcilla o polimeros para formar bloques solidos que eviten la
liberacion de contaminantes.

Solidificacién y estabilizacion: Proceso quimico para reducir la movilidad

de los contaminantes en los residuos antes de su disposicion.

5. Monitoreo y control post-cierre

Vigilancia ambiental: Monitoreo continuo de los sitios de disposicion final
para garantizar la ausencia de fugas o contaminacion secundaria.

Planes de contingencia: Implementacién de protocolos de respuesta rapida
en caso de deteccidn de fugas o problemas en los rellenos.

Rehabilitacion de areas: Restauracion de los sitios de disposicion final,
incluyendo reforestacion o conversion en areas verdes una vez que cumplen

su ciclo de vida.

6. Almacenamiento temporal para residuos complejos

Depdsitos intermedios: Uso de almacenes temporales autorizados para
residuos que requieren tecnologias de disposicion que aln no estan
disponibles en el lugar.

Condiciones controladas: Infraestructuras disefiadas para minimizar

riesgos, incluyendo ventilacion, barreras fisicas y monitoreo constante.

7. Exportacion de residuos

Gestién internacional: Envio de residuos industriales que no pueden ser
tratados localmente a paises con tecnologias especializadas, en
cumplimiento con el Convenio de Basilea.

Trazabilidad y permisos: Seguimiento estricto de los residuos exportados,

garantizando su manejo adecuado en el destino.

8. Cumplimiento normativo y regulatorio

Autorizaciones: Uso exclusivo de empresas operadoras de RR.SS. (EO-RS)
certificadas por el MINAM para realizar la disposicién final.

Auditorias regulares: Supervision de las instalaciones de disposicion final
para verificar el cumplimiento de las normativas ambientales y operativas.
Trazabilidad de residuos: Registro detallado de la generacion, transporte
y disposicion de residuos para asegurar la transparencia y minimizar los

riesgos.
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9. Alternativas de innovacion tecnoldgica
e Captura y almacenamiento de carbono: Uso de Rl como materia prima
en tecnologias que permitan capturar y almacenar COs.
e Rellenos biolégicos: Inclusion de m.o. especificos que aceleren la

descomposicion y minimicen la generacion de lixiviados y gases nocivos.

Estas estrategias aseguran que los RSI sean gestionados de manera sostenible y
cumpliendo con los estandares internacionales para proteger la salud humana y el

ambiente.

4. Infraestructura y Equipos
e Disefio de zonas especificas para almacenamiento temporal (con medidas de
seguridad adecuadas).
e Seleccidn de equipos para la recoleccion, transporte y tratamiento.

e Capacitacion del personal en el manejo seguro de residuos.

5. Educacién y Capacitacion
e Sensibilizacion a los empleados sobre la importancia de la gestion de residuos.
e Capacitacion en normativas y protocolos de manejo.

e Programas de formacién para fomentar la cultura de sostenibilidad en la empresa.

6. Monitoreo y Control
e Indicadores de gestion: Cantidad de residuos generados, reciclados o dispuestos

de manera adecuada.
e Auditorias periddicas: Revision del cumplimiento del plan y sus objetivos.

e Evaluacion de impactos: Monitoreo de posibles impactos ambientales y sociales.

7. Plan de Contingencia
e Identificacidn de riesgos asociados al manejo de residuos peligrosos.
e Procedimientos para responder a emergencias como derrames, incendios o fugas.

¢ Coordinacion con autoridades locales para garantizar una respuesta rapida y eficaz.

8. Reporte y Comunicacién
e Elaboracion de informes periddicos sobre la gestion de residuos.
e Comunicacion de avances y resultados a las partes interesadas.

e Actualizacion del plan segin cambios en procesos 0 normativas.
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El éxito de un PGIRSI radica en la integracion de todas las areas de la empresa, el
compromiso del personal y la mejora continua del proceso. Este plan contribuye a mitigar
impactos ambientales, promover la economia circular y garantizar el cumplimiento legal.

3.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
3.4.1. Hipotesis principal
Ha: “El disefio de un Plan de Gestién Integral influye significativamente en el
manejo y disposicion de residuos solidos industriales, Lima-Callao, 2023”
Ho: “El disefio de un Plan de Gestion Integral no influye significativamente en el

manejo y disposicion de residuos solidos industriales, Lima-Callao, 2023”

Prueba de Chi cuadrado:

Valor df Significacion
asintotica /bilateral
Chi-cuadrado de Pearson 0778 2 15
Razon de verosimilitud 12,667 2 251
Asociacion lineal por lineal 14474 1 0.000
Numero de casos validos 15

Nivel de significancia: p-valor < 0.015, se rechaza Ho

Coeficiente de Contingencia general

Valor Significacion
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 859 015
N° de casos validos 15

En funcion al coeficiente, el “Plan de Gestion Integral”, se relaciona con el

“manejo y disposicion de RSI”
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IV. DISCUSION

4.1. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.1. Conocimiento sobre gestién de residuos

4.1.2.

Tabla 8: el 93,3% de los participantes indican que si tienen conocimiento de los RSI,
el 6,66% no conoce. “Trabajadores capacitados pueden enfocarse en procesos mas
seguros y ordenados, evitando interrupciones por errores o accidentes relacionados

con la gestion de RSI”.

Tabla 9: el 66,6% de los participantes indican que si tienen conocimiento de la
politica de la empresa para el manejo de los RSI, el 33,33% no conoce. “Es
importante considerar este aspecto dado que ayuda a garantizar que las empresas
cumplan con las leyes y regulaciones ambientales, evitando sanciones legales y

econdémicas”.

Tabla 10: el 60,0% de los participantes indican que si identifica claramente las
categorias de los RSI en su area de trabajo, el 33,33% responde que si pero tiene
dudas y el 6,66% no conoce. [10] La clasificacion de los residuos al inicio de
cualquier proceso productivo es crucial para reducir los riesgos asociados con el
manejo inadecuado de desechos peligrosos dentro de los sistemas de gestion. Esta
categorizacion puede realizarse considerando factores como su nivel de peligrosidad,

su origen o su estado fisico.

Tabla 12: el 86,6% de los entrevistados indican que si ha recibido capacitacion para
la gestion de los RSI, el 13,33% responde que no. “La capacitacion permite a oS
trabajadores identificar, manejar y disponer correctamente los residuos peligrosos y

no peligrosos, reduciendo riesgos para su salud, la seguridad laboral y el ambiente”.

Précticas y actitudes

Tabla 13, el 66,6% de los entrevistados indican que siempre realiza la separacion de

los RSI en su &rea de trabajo, el 26,6% a veces y el 6,66% sefiala que nunca. [1]La
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4.1.3.

segregacion es un proceso detallado y meticuloso que demanda una considerable
inversion de mano de obra y conocimientos especificos sobre los productos
manejados. Es fundamental tener en cuenta que, segtn el nivel de riesgo y gravedad,

esta actividad podria ocasionar efectos negativos en cualquier ambito empresarial.

Tabla 14: el 66,6% de los entrevistados indican que los clasifica segun su tipo, el
20,0% lo almacena sin clasificacion previa y el 13,33% sefiala que no esta seguro
como lo maneja. [1] La clasificacion de los residuos desempefia un papel crucial en
cualquier industria, ya que facilita su correcta identificacion y posterior disposicion.
Este proceso permite aplicar una cadena de valor adecuada, maximizando el
potencial de aprovechamiento tanto para la misma industria como para otros

sectores, estén o no relacionados directamente.

Tabla 16: el 46,6% de los participantes indican que los RSI se reciclan o reutilizan,
el 40,0% se eliminan mediante terceros autorizado y el 13,33% sefiala que no esta
seguro del destino final. [22]Las actividades de reciclaje y reutilizacion de materiales
permiten recuperar parte de la inversion inicial realizada en ellos, ademas de

contribuir positivamente a la proteccion del ambiente.

Tabla 17: el 66,6% de los participantes indican que es muy importante su rol en la
gestion de los RSI, el 26,6% moderadamente importante y el 6,66% sefiala que poco
importante. [8] La Gestion Integral de Residuos se basa en tres componentes clave:
las personas o entidades involucradas en el proceso, el manejo de los residuos, que
abarca desde su recoleccion hasta su disposicion final, y las instalaciones encargadas

de gestionar estos residuos.

Percepcién y sugerencias

Tabla 20: el 60,0% de los participantes indican que la empresa realiza una adecuada
gestion de los RSI, el 26,6% no esta seguro y el 13,3% responde que no. [10] Es
fundamental que las empresas asuman la responsabilidad de gestionar
adecuadamente sus RSI, especialmente aquellos considerados peligrosos. Para ello,
existen compafifas especializadas que brindan servicios de consultoria vy
asesoramiento, orientados a optimizar la gestion de estos residuos e incorporar

procesos productivos mas sostenibles y amigables con el ambiente.
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Tabla 21: el 80,0% de los participantes indican que es muy importante el manejo de
los RSI, el 13,33% importante y el 6,66% responde que poco importante. [5] Desde
el punto de vista econémico, el sector dedicado al manejo de RSI peligrosos, ha
experimentado un crecimiento constante en los ultimos afios. Este avance se atribuye
a la implementacion de la Ley N°27314, junto con sus normas modificatorias y
complementarias, que regulan la disposicion adecuada de residuos y habilitan a las
empresas para ofrecer estos servicios como “Entidades Prestadoras de Servicios de
Residuos Sélidos” (EPS-RS).

Tabla 2: el 66,66% de los participantes indican que el manejo adecuado de los RSI
mejoraria el desempefio ambiental de la empresa, el 26,6% tal vez y el 6,66%
responde que no cree que tenga mucho impacto. [7] En la actualidad, las empresas
industriales son responsables de causar importantes dafios al ecosistema. No
obstante, muchas de ellas atn no han adoptado un “plan de gestion ambiental” que

ayude a mitigar el impacto de la contaminacion que generan.

Tabla 23: el 73,33% de los entrevistados indican que el manejo adecuado de los RSI
tendria un alto impacto en la sostenibilidad ambiental, el 20,0% impacto moderado
y el 6,66% responde que poco impacto. [10] EI objetivo fundamental para alcanzar
una sociedad sostenible radica en prevenir la generacion de desechos, implementar
un reciclaje eficiente y gestionar adecuadamente los residuos para evitar la

contaminacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Ttem: Conocimiento sobre gestion de residuos

El 93,3% de los participantes indican que si tienen conocimiento de los RSI, el 6,66% no
conoce, asimismo, el 66,6% responde que si tienen conocimiento de la politica de la
empresa para el manejo de los RSI, el 33,33% no conoce.

El 60,0% de los entrevistados sefiala identifica claramente las categorias de los RSl en su
area de trabajo, el 33,33% responde que si pero tiene dudas y el 6,66% no conoce. De
igual manera, el 86,6% indican que si ha recibido capacitacion para la gestion de los RSI,

el 13,33% responde que no.

2. Item: Précticas y actitudes

El 66,6% de los entrevistados indican que siempre realiza la separacion de los RSl en su
area de trabajo, el 26,6% a veces y el 6,66% sefiala que nunca, asimismo, el 66,6% sefialan
que clasifica los RSI segun su tipo, el 20,0% lo almacena sin clasificacién previa y el
13,33% sefiala que no esta seguro como lo maneja.

El 46,6% de los participantes indican que los RSI se reciclan o reutilizan, el 40,0% se
eliminan mediante terceros autorizado y el 13,33% sefiala que no esta seguro del destino
final. Hay que sefialar que el 66,6% sefialan que es muy importante su rol en la gestién

de los RSI, el 26,6% moderadamente importante y el 6,66% sefiala que poco importante.

3. Item: Percepcion y sugerencias

El 60,0% de los participantes indican que la empresa realiza una adecuada gestion de los
RSI, el 26,6% no esta seguro y el 13,3% responde que no, asimismo, el 80,0% responden
que es muy importante el manejo de los RSI, el 13,33% importante y el 6,66% responde
que poco importante.

El 66,66% de los encuestados sefialan que el manejo adecuado de los RSI mejoraria el
desempefio ambiental de la empresa, el 26,6% tal vez y el 6,66% responde gque no cree
gue tenga mucho impacto. De igual forma, el 73,33% indican que el manejo adecuado de
los RSI tendria un alto impacto en la sostenibilidad ambiental, el 20,0% impacto

moderado y el 6,66% responde que poco impacto.

69



La identificacion de los RSI peligrosos y no peligrosos, ha permitido el disefio de un “Plan
de Manejo Integral de Residuos Solidos Industriales”, que incluye a los peligrosos como no
peligrosos, en este plan se detalla todas las etapas del manejo de residuos, desde su
“generacion hasta su disposicion final, incluyendo la minimizacion en la fuente, segregacion,
reutilizacion, reciclaje, tratamiento y eliminacién”, asegurando un enfoque completo y
sistematico.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un “Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Industriales
(PGIRSI)”, porque es una herramienta clave para que las empresas logren un equilibrio entre
sus objetivos productivos y su responsabilidad ambiental, contribuyendo significativamente
al bienestar social y a la proteccion del entorno. Para garantizar el éxito del PGIRSI, es
necesario un esfuerzo conjunto entre empresas, gobiernos, instituciones reguladoras y
sociedad civil, estableciendo metas claras, mecanismos de monitoreo y evaluacién periddica

de los resultados obtenidos.

2. Es esencial capacitar a todo el personal involucrado en la “gestion de RSI” sobre técnicas
adecuadas de “manejo, segregacion, reciclaje y disposicion final”, fomentando una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad. Asimismo, la empresa debe impulsar campafas
de sensibilizacion dirigidas no solo a los trabajadores, sino también a clientes, proveedores y
comunidades locales, destacando la importancia de una adecuada gestion de residuos para el

bienestar social y ambiental.

3. Se debe establecer procedimientos claros para la clasificacion de residuos desde el origen,
considerando criterios como peligrosidad, estado fisico y posibilidad de reciclaje, para
facilitar su tratamiento y disposicion final. Asimismo, la empresa debe desarrollar
instalaciones especificas para el almacenamiento temporal de residuos, con condiciones que

garanticen la seguridad y eviten riesgos para el ambiente y la salud de los trabajadores.

4. Se recomienda promover programas internos o externos de reciclaje y reutilizacién de
residuos, buscando alianzas con empresas especializadas que puedan aprovechar materiales
residuales como insumos para otros procesos productivos, estos programas deben integrar el
concepto de economia circular en los procesos de gestion de residuos, buscando transformar

los desechos en recursos aprovechables dentro o fuera de la cadena productiva.
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