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RESUMEN
Este analisis tiene como fin resolver cémo la remuneracién econémica se conecta con el nivel de
productividad de los colaboradores en la zona de Ica en el afio 2022.
El estudio fue de tipo basico, su nivel se conformé por lo descriptivo-correlacional y su modelo
se establecié por el no experimental, ademas su poblacién y muestreo estd conformado por
trabajadores de las empresas en Ica en el afio 2022.
Segun los informes conseguidos se puede decretar que, en consideracion a la finalidad principal
del estudio, el 55.62% de los indagados considera que la remuneracién basica se conecta con el
nivel de productividad de los colaboradores en la zona de Ica, 2022.
Con respecto a la primordial finalidad especifica se determina que el 59.76% de los indagados
resuelve que la remuneracion béasica se conecta con el nivel de productividad de los trabajadores
en la ciudad de Ica, 2022.
Con relacién a la posterior finalidad especifica se decreta que, el 57.99% de los indagados
determinan que la capacidad de innovacion se conecta directamente con los volimenes de
productividad de las agroexportadoras de la provincia de Ica, 2022.
Respecto a la tercera finalidad especifica determina que, el 61.54% de los indagados establece
que la capacidad de innovacion se conecta directamente con el nivel de calidad de la uva de las
agroexportadoras de la provincia de Ica, 2022.

Palabras clave: Remuneracién, productividad.
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ABSTRACT
The purpose of this analysis is to resolve how economic remuneration is connected to the level of
productivity of employees in the Ica area in the year 2022.
The study was of a basic type, its level was made up of the descriptive-correlational and its model
was established by the non-experimental, in addition its population and sampling is made up of
workers from companies in Ica in the year 2022.
According to the reports obtained, it can be decreed that, considering the main purpose of the
study, 55.62% of those investigated consider that the basic remuneration is connected with the
level of productivity of the collaborators in the Ica area, 2022.
With respect to the main specific purpose, it is determined that 59.76% of those investigated
decide that the basic remuneration is connected with the level of productivity of workers in the
city of Ica, 2022.
In relation to the subsequent specific purpose, it is decreed that 57.99% of those investigated
determine that the innovation capacity is directly connected with the volumes of productivity of
the agro-exporters of the province of Ica, 2022.
Regarding the third specific purpose, it determines that 61.54% of those investigated establish
that the capacity for innovation is directly connected with the level of quality of the grapes of the
agro-exporters of the province of Ica, 2022.

Keywords: Remuneration, productivity.



INTRODUCCION
A. Planteamiento del problema

En los actuales abriles, el mundo empresarial se ha establecido como una feroz
rivalidad en la que las organizaciones y asociaciones corporativas tienen una fuerte
influencia en los cambios econémicos, culturales, sociales y tecnoldgicos. EI cambio
afecta no solo a las personas, sino también a las organizaciones para reactivarse,
innovar y adaptarse al mercado en constante negociacion.

Esta dinamica incluye robustecer las fatalidades tanto de los consumidores como de
los socios comerciales. Son responsables del desarrollo empresarial, pero la mayoria
de las empresas realmente no prestan atencién a la motivacion de los empleados,
aunque entienden su alcance y contribucién a la productividad. Motivar a sus
empleados lo ayudara a lograr sus objetivos comerciales. Si una asociacion quiere que
sus empleados hagan una labor de cualidad y aumenten significativamente la
produccién, es significativo que la organizacién aprenda a gestionar el capital humano.
Hay muchos modos de motivar a un cooperador de trabajo y en este desarrollo la
motivacion es trascendental porque fomenta el deseo emocional del compafiero de
conseguir o hacer algo, mientras que dicha conducta motivadora logra el objetivo
previsto. Sin embargo, la produccién laboral es un indicativo de evaluacion y gestion
de los empleados que refleja el grado de eficiencia laboral de los colaboradores.

Las compafias y organizaciones empresariales peruanas abordan el tema de los
incentivos de manera diferente, ya que los empresarios sienten la necesidad de motivar
a sus socios comerciales para conseguir fines. La situacion se presenta a través de las
superiores compafiias ubicadas en la zona del Peru hasta las compafiias mas pequefias;
por ello, ha sido importante motivar el conocimiento aplicado tanto a nivel individual
como grupal.

En la regidn Ica, la motivacion productiva de los asociados no esta totalmente
desarrollada, ya sea por ignorancia del tema, incapacidad para conseguir el mejor
desempefio de los asociados o en todo caso, no se ofrecen suficientes estrategias.
Asimismo, es importante tener un buen jefe en la compafiia. Por consiguiente, los
incentivos para la produccién de los socios son fundamentales, ya que la demanda del
lado de la venta es alta debido a la disponibilidad financiera y el consumo de los
clientes. Muchas veces, los empleadores fingirdn y tratardn de motivar a sus
comparfieros de trabajo con cosas que no los motivan, lo que lleva a una baja
productividad. EI empleador debe aprender y saber lo que motiva a sus compafieros
de trabajo.

Por ello, en este trabajo de investigacién tratamos de enfocarnos en encontrar la

conexion entre la compensacion econdémica y el grado de produccién de los asociados



en la ciudad de Ica en 2022. La finalidad de la indagacion es informar o redescubrir

qué incentiva a los empleados para que puedan elaborar de acuerdo a la meta 2022,

las empresas radicadas en la ciudad de Ica. Acorde a las conclusiones conseguidas,

también se espera que este estudio pueda servir como aporte al conocimiento sobre la

remuneracion y su conexién con el nivel de produccion de los colaboradores.

Antecedentes de la investigacion

a. Antecedentes internacionales

1.

Velasquez. (2022). “El sueldo basico y su relacion con la productividad e
innovacion del sector metalmecanico”. Para alcanzar la titulacion de
economista. Universidad Agraria del Ecuador. Ecuador. El actual analisis
cientifico tuvo como finalidad resolver la conexién entre salario base,
productividad y capacidad de innovaciéon en la industria de equipos
metalmecanicos en el Ecuador en el periodo 1990 al 2020, donde el primer
paso es analizar datos oficiales utilizando la variable de salario base obtenida
del Banco Central y de igual manera analizar el desarrollo en términos de
productividad e innovacion en la industria de maquinaria metalica y calcular
diversos indices de productividad, donde la innovacion se incluye en el
indice de productividad de materias primas intermedias y el indice de
productividad de materiales y suministros a través de la indices anteriores,
etc. Se puede lograr un calculo multivariante del indice de productividad
total. Hasta el objetivo final, es decir, para probar el supuesto de
cointegracién entre la variable salario basico, productividad e innovacién, se
realizé la prueba de Dickey Fuller, seguida de la busqueda del nivel de
rezago Optimo, y luego se hace el supuesto de causalidad con base en los
datos de la formula de Granger, que la variable salario base influye en las
variables productividad e innovacién. Finalmente, se propone un modelo
VAR para demostrar que hay una conexién unidireccional entre las
inconstantes del salario bésico, variables del salario base y variables de
productividad e innovacion y realizar una prueba de cointegracion de
Johansen similar.

Cando. (2021). “Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad del
capital humano en el area administrativa del Grupo Empresarial ADMG del
cantén Machala”. Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil.
Guayaquil-Ecuador. Las tendencias histéricas en Latinoamérica y el pais
ecuatoriano en cuanto al modo en que se mide la produccién corporativa

confirman que la efectividad depende de la dedicacion del tiempo de trabajo



de los empleados, con el aforismo de que, a mayor entrega, mayor
productividad en el trabajo. Por esta razdn, este estudio utiliza el método
deductivo de medicion del rendimiento laboral desde la perspectiva de la
teoria de la felicidad laboral para expresar el impacto de la productividad del
capital humano en las empresas, lo cual es contrario al marco tedrico
tradicional. Asimismo, se fortalece la unién entre produccion y
contentamiento laboral, expresado por los ideales de Maslow y Herberg,
quienes demostraron que un excelente rendimiento esté relacionado con el
rendimiento de los empleados, mejorando asi sus entendimientos, destrezas,
y posturas. Se estudia el desarrollo de la nocién de desarrollo humano desde
el enfoque eficaz y eficiente para incrementar la productividad de la
empresa, mostrando como la satisfaccion laboral afecta al capital humano.
Los niveles de rendimiento de la compafila ADMG, realizados por medio de
entrevistas, revelaron la fatalidad de desarrollar programas de instruccion a
los empleados para reconocer los buenos resultados laborales y motivar a
cada empleado, donde se debe incorporar esta nueva teoria para mejorar
efectivamente las perspectivas de productividad de la empresa.

Rodriguez. (2019). “Remuneracion salarial y su incidencia en la calidad
de vida de la zona urbana del canton jipijapa”. Para alcanzar la titulacion
de economista. UESM. Ecuador. EIl propdsito de este estudio, basado en la
compensacion remunerada y el nivel de existencia, es resolver cémo el pago
remunerativo afecta el nivel de existencia de los colaboradores de la ciudad
de Jippipa. Los problemas en esta area son los canales de investigacion y
también se describen las variables relacionadas con los objetos de
indagacion. El estudio se situa en una metodologia cualitativa, donde se
agrupan procesos secuenciales y tipos de investigacion descriptivos, como
herramienta se logra un estudio de 392 colaboradores (padres de familia) que
laboran en diversas organizaciones del estado, se logra la recoleccién,
estudios, y procesamiento de datos. El estudio muestra que el pago laboral
estd verdaderamente conectado con la calidad de vida, ya que el 34,95% de
los empleados cree gue no esta satisfecho con su salario, porque no puede
tapar las fatalidades primordiales de la familia, por lo que, si aumenta el
salario, su trabajo se vera afectado, también mejoraréa el bienestar y por tanto
también el nivel de existencia de los socios. Ademas, el 74,74% de los
trabajadores tiene una calidad de vida media, por lo que hay una diferencia
entre salario y nivel de existencia laboral, y existe una correlacién moderada

entre cada componente. El 53,83% de los empleados esta parcialmente de



acuerdo en que el salario tiene un efecto negativo en el estado de justicia
economica. Entre otros hallazgos relacionados, el 66,94% de las personas
cree que sus entradas no alcanzan para tapar las fatalidades primordiales de
su familia. En resumen, el efecto del salario afectara el nivel de existencia,
ya que, si el salario se acrecenta, los trabajadores estaran satisfechos y, por

el contrario, si el salario disminuye, estaran insatisfechos.

b. Antecedentes nacionales

1.

Pinedo. (2022). “Remuneraciény productividad del personal de la empresa
Alma PerG S.A”. Universidad Sefior de Sipan. Perd. La finalidad
fundamental de este trabajo es resolver la conexion que hay entre el salario
y la produccion de los trabajadores de Alma Per( en el afio 2021. Este
articulo se basa en un analisis descriptivo correlacional con un modelo no
experimental. El instrumento de recaudacién de informes fue un formulario
aprobado por expertos adaptado a un muestreo de 30 socios comerciales. De
acuerdo a los estadisticos inferidos del resultado de la férmula de Pearson,
se extraen las siguientes conclusiones: El indice es de 0,673, lo que interpreta
como una conclusién que detalla la conexidn verdadera entre el pago del
personal y la produccién. El 83% de los colaboradores cree que el nivel de
compensacion variable es alto y es la forma mas comun de compensacion
econdmica en la organizacion. EI 90% de los socios considera que el nivel
de produccion de los consultores de Alma Per( es alto, y en 2021 los
consultores de servicio brindan una atencion de calidad a sus llamadas e
implementan procedimientos para ahorrar recursos.

Mayta. Paucar. (2022). “Salario emocional y su relacién con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de una firma consultora”.
Universidad de Lima. Per(. La finalidad de este analisis es describir la
conexién entre el pago y el bienestar laboral entre los asociados de empresas
consultoras. Para analizar el pago emocional, considere las posteriores
dimensiones: temarios de instruccién, horarios de trabajo flexibles y
temarios de satisfaccion. En cuanto a la satisfaccion, el estudio considero las
posteriores causas que influyen: la inspeccidn laboral, las circunstancias y
las relaciones con el grupo. EI modelo de métodos mas adecuado en funcion
de las finalidades propuestas es la aplicacion cuantitativa de la gama de
métodos pertinente. Es practico porque pretende dar solucién a un problema:
aumentar la satisfaccion laboral. Asimismo, sera relevante el alcance del

estudio, pues se resolvera el nivel de relacion entre las inconstantes de



investigacion; y un modelo no experimental, ya que no se mangonearan las
inconstantes, sino que se analizaran sus relaciones a lo largo del tiempo. Por
lo tanto, se desarrollaron dos herramientas de recaudacion de informes, y
entrevistas. La indagacion consta de 38 interrogantes y estd destinada a
socios comerciales de empresas de consultoria, mientras que las entrevistas
se realizan con socios comerciales de la industria. Al realizar una encuesta y
analizar los datos en SPSS, se encontrd que la recompensa efusiva tiene una
conexion verdadera y con el bienestar laboral. Ademas, se examind que el
pago afectivo se correlaciona positivamente con todas las dimensiones del
bienestar laboral, confirmando asi todas las hipétesis.

Del Mar. Rodriguez. (2022). “Satisfaccion laboral y productividad en la
Municipalidad Provincial de Chota, 2022 . Para alcanzar la titulacion de
contador. UNACH. Chota-Per(. El objetivo especifico es resolver el grado
de bienestar laboral y productividad de los empleados y determinar la
relacion entre las dimensiones de satisfaccion laboral y productividad. El
método es en parte de enfoque hipotético-deductivo, en parte de tipo
investigacion basica, de relevancia descriptiva, y el modelo es no
experimental con métodos cuantitativos; poblacién 432 trabajadores,
muestra 105 trabajadores; ademas, se utilizan encuestas como técnicas y
cuestionarios como herramientas para la recaudacion de informes. Se puede
concluir que la satisfaccion laboral en la provincia y ciudad de Chota en el
afio 2022 estéa directa y significativamente relacionada con la productividad
de los empleados; la férmula de Rho de Spearman es 0,267 y la significacién
es 0,006; de igual manera se concluy6 que el grado de bienestar laboral es
normal, es de 68,57%, pero la productividad se encuentra en un nivel
relativamente alto - 87,62%; ademas, las dimensiones del contentamiento
laboral incluyen: Los beneficios laborales y las relaciones con las
instituciones estan directa y significativamente conectados con la
produccién de los colaboradores en la Provincia y Municipio de Chota en
2022; La significacion Rho de Spearman es 0.045 y 0.000 respectivamente.
Flores. (2022). “La compensacién remunerativa y su relacion con el
desempefio laboral en la empresa INCOSEL S.R.L. provincia de Espinar,
2021”. Universidad Tecnoldgica del Perd. Arequipa-Peru. La finalidad de
este trabajo es investigar la conexion entre la remuneracion y el rendimiento
laboral en la compafiia Incosel S.R.L. Como en el tema no considerd la
intervencidn de los autores, se utiliz6 un analisis cuantitativo, buscando el

nivel de alianza y un modelo no experimental utilizando datos numéricos,



niveles descriptivos relevantes. La empresa tiene un total de 32 empleados
en cada region y, para lograr una cooperacion del 100 %, realiz6 una
encuesta a participantes de todo el mundo utilizando una muestra del censo.
El estudio se realizd en el SPSS utilizando escala de confiabilidad,
estadistica descriptiva y conveniencia bivariado. La confiabilidad respaldada
por estas herramientas arrojo coeficientes de confiabilidad de 0,938 y 0,905
para la recompensa y el rendimiento laboral. La investigacion muestra que
el pago esta correlacionado verdaderamente con el rendimiento laboral con
un coeficiente (r= .831**, valor p=.000). Asimismo, encontraron que la
conexion entre las recompensas y el rendimiento laboral era significativa.

Martinez. (2021). “Impacto de la remuneracion variable en la motivacion
de los trabajadores sindicalistas de una institucion financiera en tiempos de
covid19/2021”. Para alcanzar la titulacion de Licenciada en Administracion
y Finanzas. U.C.S. Peru. La finalidad de este estudio es conocer como afecta
la retribucion variable en entidades financieras a la motivacion laboral de los
empleados afiliados a sindicatos durante el periodo de la pandemia 2021. El
universo y muestreo de este analisis estuvo conformada por 122 empleados
y fue una investigacién de modelo no experimental de corte transversal
utilizando métodos cuantitativos utilizando tipos de correlacion
descriptivos. La férmula alfa de Cronbach para la herramienta de pago
variable y la inconstante de motivacion laboral fueron 0,827 y 0,942,
respectivamente, y los resultados se correlacionaron positivamente. La
féormula de Rho Spearman fue 0,673, el valor p para la prueba de
significacion fue 0,000<0,05. Entre ellos, se destaca mas el cambio en el
nivel de remuneracion en las instituciones financieras, el 73,8% de los
indagados cree que su grado de remuneracion es bajo, el 25,4% de los
indagados cree que su grado de remuneracién esta en un grado medio y solo
el 0,8% de los indagados cree que su grado de salarios es bajo. Cuando se
trata de la satisfaccién laboral de los empleados, el 71,3 % cree gque su salario
es bajo, el 23 % cree que su satisfaccion laboral es media 'y el 5,7 % cree que
su satisfaccion laboral es alta. El estudio concluyé que, durante el periodo
de la epidemia, los salarios variables tienen un efecto positivo en los
incentivos laborales de los empleados que participan en los sindicatos de las
instituciones financieras, o sea, cuanto mayor es el salario, mayor es el
entusiasmo de los empleados. Asi la sugerencia de Chiavenato y la

descripcion de Azorin.



6. Huertas. Zeta. (2019) “La remuneracion econémica y su impacto en la
satisfaccion laboral en entidades publicas; organismos educativos”. Para
alcanzar la titulacion en ciencias financieras. UPAO. Peru. Los esfuerzos de
investigacion actuales incluyen el desarrollo de medidas de recursos
humanos organizacionales, como la compensacion financiera y sus efectos
en la felicidad laboral de los empleados. La finalidad fundamental es
comprender el choque de la compensacion financiera en el bienestar laboral
en instituciones publicas y organizaciones educativas. La indagacion se
realiza sobre la base del enfoque de estudio de caso, tomando datos de
distintas fuentes como trabajos, tesinas, documentos de tesis, etc. El
resultado principal es la comprension del desarrollo, los factores y las causas
de la compensacion, asi como las consecuencias, y los patrones del bienestar
laboral. Los hallazgos anteriores sugieren que cuando los empleados reciben
una compensacion justa por su trabajo y se sienten felices y complacidos con
su labor, la produccién general acrecienta, lo que conduce al bienestar

financiero que anhelan.

Antecedentes locales
Analisis y busqueda bibliogréafica sobre la remuneracion econdémicay el grado de
produccion de los colaboradores en la ciudad de Ica en el afio 2022, finalizando

gue no hay antecedentes locales para nuestra actual indagacion.

C. Bases tedricas

a.

Remuneracion Econdmica

La remuneracién es el producto de los ingresos econémicos por los servicios
prestados a la asociacién, esta varia de acuerdo a los puestos que pueda
desemperiar el empleado. (Cruz 2018), el salario incluye “recompensa, financiera
0 en especie, recibida a por trabajo” (p. 298). Acorde con Chiavenato (2009), los
empleados adecuadamente remunerados se componen de agentes como
remuneracion base, incitativos remunerativos y favores que cambian de una
asociacién a otra. (s. 283) Segun Rodriguez (2005), la remuneracién es
regularmente lo pagan los empleadores a los empleados, lo que estimula la
integracion y continuidad de los empleadores, pero ante promociones mas
dadivosas, incita a mas personas a comprobar la duracion del empleo. (s. 119) Para
determinar los ingresos salariales adecuados, se deben tener en cuenta los criterios
esenciales para la determinacion de estos ingresos.

Compensacion por experiencia y entendimiento




De acuerdo con Werther y Davies (2008), es fundamental enfatizar que las
recompensas se conceden en funcion de la capacidad del empleado. El uso de
dichos métodos permite a las organizaciones aumentar el nivel de circunstancias
fundamentales, como la cualidad de los servicios prestados, mediante el uso de
empleados calificados y experimentados. (pagina 377).

Disefio del Sistema de Remuneraciones

Cuando una organizacion disefia un sistema de compensacion, debe centrarse en
ciertos componentes, como el ahinco y compromiso, para recompensar a los
empleados por brindar un servicio adecuado a la organizacion. Chiavenato (2009)
argumenta que la formulacion del sistema de recompensas requiere una atencion
estricta porque tiene efectos de gran alcance en los empleados y, por lo tanto, en
su desarrollo funcional. (pagina 287).

Significancia de la Remuneracién Econdmica

Chiavenato (2010) considera que una figura muy fundamental y necesaria es que
los empleados estén absolutamente incentivados y complacidos en sus puestos, y
es por ello que la llamada motivacidon laboral es sin duda un punto importante para
su realizacion y el cumplimiento de las finalidades organizacionales; objetivos a
medida que operan o evolucionan como un medio para que los colaboradores
aumenten la produccién. Los cooperadores de la compariia buscan no sélo el
acceso econémico a incentivos en el marco del trabajo, sino también una variedad
de incentivos que incluyen desempefio, capacitacion y otros puntos que hoy se
consideran importantes.

Planes de incentivos individuales.

Los planes de incentivos individuales se pagan a través de bonos o comisiones de
produccién basados en el rendimiento individual de los colaboradores para lograr
las conclusiones deseadas. De esta manera, los empleados estardn motivados para
realizar tareas diarias que beneficien a la organizacion. Segun Aamodt (2010),
afirma que cuando se presentan programas de incentivos de caracter econémico,
mejora el desempefio de los compafieros de trabajo y se puede reducir la
conflictividad grupal. (No son. 349).

Propésitos de gratificaciones para equipos.

Mientras que los planes de desempefio del equipo laboral miden el rendimiento
del equipo en el logro de las metas establecidas, estas gratificaciones no miden el
rendimiento particular, sino que alientan a cada miembro del grupo a esforzarse
por contribuir. Segun Dessler (2009), en su estudio, el plan de incentivos del
equipo es un medio para evaluar el desempefio de los colaboradores, y de esta

manera se pueden juzgar los beneficios. En tales programas, la labor en grupo es



visto como el logro de las finalidades de la compafiia, al tiempo que promueve la
cooperacion y el compafierismo entre los empleados. Estas técnicas de motivacion
basadas en equipos aseguran la cooperacion entre los empleados. (s. 283).

Dimensiones de la Remuneracién Econémica

Remuneracion Basica: Consiste en la renta basica, independientemente de que se
calcule sobre una tarifa mensual o por hora, es decir, el salario es la percepcion
monetaria del socio de la transaccion por el bien para el que se presta el servicio.
Orihuela (2016) en su estudio plante6 que la remuneracion base es el salario
minimo percibido por el desempefio del trabajo y este monto se le otorga a la
calificacion basica porque es la base de otros pagos adicionales. De acuerdo con
De La Villa (1980), el salario basico es lo que reciben los trabajadores por su
servicio regular con base en una unidad de cuenta acordada (p. 79). El salario base
es un acuerdo entre el colaborador y la organizacion sobre el pago del salario que
se cancelara al trabajador para su beneficio, gracias a su experiencia y habilidades.
La remuneracién mensual, se puede conceptuar como un modo de pago universal
a favor de los asociados, pagado por todos los dias del mes, independientemente
de que se trabaje o no. La remuneracién por hora, se puede idealizar como el modo
de pago que un empleador proporciona a un empleado por cada hora laborada. En
cuanto a las bonificaciones, se conceptualiza como una recompensa a favor de los
empleados proporcionada por los empleadores en funcion del desempefio de los
empleados.

Incentivos salariales: Estos programas pueden actuar como incentivos para los
empleados, premiandolos por su buen desempefio. Dessler (2007) indica los
incitativos remunerativos como "cancelacion por desempefio, que €S un
acrecentamiento en el salario otorgado a un empleado en funcion de su
rendimiento particular”. Wayne (2005), indica como “algin beneficio particular
ofrecido por una compafiia a un pequefio conjunto de directivos clave con la
intencion de proporcionarles una compensacion adicional” (p. 17). Los premios
de remuneracion se distribuyen con base en los resultados alcanzados y el
desempefio de los socios. Los resultados de la participacion deben entenderse
como la injerencia de los empleados en las acciones de progreso organizacional,
lo que redunda en un mayor compromiso de los socios comerciales con la
empresa. Las horas extraordinarias se definen como el tiempo adicional que
trabaja un empleado durante la jornada laboral (generalmente una jornada laboral
de ocho horas). Para las horas adicionales que excedan los dias laborales legales
0 contractuales, se aplica un recargo, es decir, m&s caro que el tiempo

correspondiente a un dia laboral normal. Se entiende por gratuidad el dinero que



se destina al desarrollo del servicio. Las gratificaciones son una forma de ingreso
adicional que consiguen los colaboradores dos ocasiones al afio en Perl y son
obligatorias segun la legislacion vigente para ser pagadas a los trabajadores
durante los dias festivos y la Navidad.

Prestaciones: Esto a menudo se llama el pago transversal. Los resultados
financieros se asignan de diferentes maneras. Los beneficios econdmicos
otorgados a los asociados son un gran indicador de su completa satisfaccién con
lo que la institucion tiene para ofrecer. De acuerdo con Juéarez y Carrillo (2014),
el tema del bienestar se refiere a los pagos monetarios que se suman a los salarios,
asi como otros beneficios recibidos por los asociados que identifican a los
trabajadores con la organizacion (p. 17). Chiavenato (2007) define los beneficios
como las amenidades, beneficios y prestaciones que brindan las compafiias a los
colaboradores con la finalidad de brindarles tranquilidad y esfuerzo. Estas
herramientas son esenciales para sostener niveles 6ptimos de productividad y
satisfaccion de los empleados (p. 15). En el caso de los empleados, la
compensacion suele ser responsabilidad del empleador. La compensacion por
jornada laboral (CTS) es una prima que las empresas otorgan a los colaboradores
en funcion de las horas que trabajan. Asimismo, uno de los beneficios que ofrece
la empresa al empleado es que cuando finaliza su relacion laboral, éste puede
contar con un fondo que le permite anticipar los riesgos a los que se enfrentara
cuando se quede sin trabajo. Asimismo, la licencia, se detalla como una etapa en
el que un sujeto 0 un conjunto de sujetos se abstiene de cualquier actividad
relacionada con cuestiones laborales. Todo el mundo tiene derecho y durante este
tiempo se suspenden todas nuestras acciones o tareas diarias relacionadas con el

trabajo.

Nivel de Productividad

Adam Smith descubrié que la productividad en economia mide el grado en que
uno o mas factores de produccion (factores inmateriales implementados o factores
materiales consumidos) contribuyen a un cambio en la meta del proceso de
transformacién. La productividad tiene que ver con la eficiencia y la eficacia. La
productividad es importante para comprender como el comportamiento humano
(micro y macro) contribuye al progreso, el progreso y el desarrollo financiero. Los
mayores aumentos de la productividad coincidieron con periodos de fuerte
crecimiento econémico. La Organizacion Mundial del Trabajo (2016) en el primer
capitulo sefialé el concepto de productividad, el cual establece que la produccion

es el uso eficaz de la innovacion y los medios para generar mas ganancias o valor
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agregado a los servicios o productos producidos. También mencion6 que hay dos
pilares a considerar para aumentar la productividad de una organizacién: uno es
enfocarse en maximizar el uso de los medios, es decir, usar los mismos recursos
accesibles para crear mas recursos; reducir los costos de produccion.

Productividad laboral

Se detalla como la cuantidad de bien o prestacion producida utilizando cada
unidad de trabajo. Si el trabajo se mide en horas trabajadas, la productividad sera
igual a la cantidad producida en un periodo (corto o largo) dividida por el nimero
total de horas trabajadas por el trabajador en ese periodo. También se puede
calcular dividiendo el valor de los bienes producidos (ingresos) por el coste de la
fuerza laboral. Segin Cequea, Rodriguez y Nufiez (2011) consideran que el
objetivo principal y el compromiso de la superior direccion debe ser la
productividad del trabajo o de la organizacién. Las funciones dirigidas por
humanos son aquellas que hacen todo lo posible para producir servicios o bienes
de manera eficiente, asegurando asi mejoras en la produccion a largo plazo. Por
las razones anteriores, es importante promover la productividad en cualquier
organizacion, pero el enfoque principal esta en las personas. Con base en la
definicion anterior, se puede entender que la productividad laboral se mide en
relacién al nivel de atencion en la organizacion a los bienes o servicios producidos
por los empleados, esta productividad debe estar relacionada con la identificacion
de los colaboradores con la compafiia.

Importancia del Nivel de Productividad

El rendimiento laboral es un indicativo que reflecta el uso de los medios de la
economia nacional en la productividad de bienes y prestaciones; se expresa en la
conexién entre los medios usados y los articulos conseguidos, y también indica la
eficacia en el uso de medios como el recurso humano, el capital, el conocimiento
y la energia.

Dimensiones del Nivel de Productividad

Eficacia: Gaither y Frazier (2000) argumentaron que la efectividad es la
evaluacion del impacto del producto o servicio que se logra. No solo se debe
satisfacer la eficiencia del producto o servicio entregado, sino también la cantidad
y calidad, para que el efecto del resultado sea alto y el cliente quede satisfecho.

Eficiencia: Gaither y Frazier (2000) explican que la eficiencia es la tasa a la que
se completa un recurso o actividad, como la conexion entre la cuantia de recurso
utilizado y la cuantia planificada para ello y la tasa de utilizacion del recurso
utilizado, que lo convierte en el producto. Algo que ver con la productividad; pero

solo cuando este indicador se utiliza para medir la produccion, solo se relaciona
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con el uso de los medios, teniendo en cuenta la cuantia de productos, no la
cualidad, lo que enfatiza que es mas efectivo buscar la eficiencia en toda la
organizacion.

Efectividad: La efectividad es la conexion entre las conclusiones conseguidas y
las conclusiones propuestas, mide el nivel en que se logran las finalidades
conseguidas y también se estima la cantidad como la Ginica medida donde importa
el éxito independientemente del costo. Estd relacionado con la productividad,
influyendo en mejores resultados del producto

D. Marco conceptual

a.

Actitud

Las actitudes son procesos que conducen a ciertos comportamientos. Es el
cumplimiento de una intencién o proposito.

Autorrealizacion

Impulsado por si mismo para realizar, satisfacer y mejorar su mayor potencial
humano.

Competencia Laboral

Es la cabida integral de un sujeto para funcionar primordialmente en una situacion
laboral especifica.

Motivacion Laboral Intrinseca

Esto es evidente cuando una persona se dedica a una accion por simple
contentacion sin que nadie le dé un estimulo externo. Los pasatiempos son un
ejemplo clésico, junto con los sentimientos de alegria, superacién personal o
éxito.

Motivacion Laboral Extrinseca

Ocurre cuando un individuo no se siente atraido por la actividad en si, sino por
algo obtenido a través de la actividad (efectivo, alimento u otra recompensa).
Motivacion Laboral

La motivacidn es un incentivo que anima a una persona a tomar ciertas acciones
y perseverar para llegar a la cima.

Nivel de Productividad

El nivel de produccion es el modo en que los colaboradores efecttan su labor.
Esto se mide en informes de desempefio, donde los empleadores analizan a cada
empleado individualmente, teniendo en cuenta factores como el liderato, la
administracion del tiempo, las destrezas organizativas y la produccion.

Satisfaccion
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La saciedad es un estado cerebral que es el resultado de una retroalimentacion
cerebral m&s o menos optimizada, donde diferentes areas compensan su
capacidad energética, dando como resultado una percepcion de saciedad y una
pérdida extrema de apetito.
i. Productividad

Es la conexion entre el valor del producto elaborado y la cuantia de materias
primas utilizadas en esta productividad. En términos de produccion laboral, es la
conexion entre la productividad y la cantidad de factores laborales empleados.

E. Problemas de la investigacién

F.

a. Problema general
¢De qué manera la remuneracién econémica influye en el nivel de productividad
de los colaboradores en la ciudad de Ica, 2022?
b. Problemas especificos
1. ¢De qué manera la remuneracion bésica se conecta con el nivel de
productividad de los trabajadores en la ciudad de Ica, 20227
2. (De qué manera los incentivos salariales se conectan con el nivel de
productividad de los colaboradores en la ciudad de Ica, 20227
3. ¢De qué manera las prestaciones se conectan con el nivel de productividad

de los trabajadores en la ciudad de Ica, 2022?

Justificacion

Justificacion

Este estudio es tedrico en cuanto ayudara a ampliar las teorias existentes relacionadas
con estas dos variables a través del analisis de diferentes autores, lo cual es Util para
quienes quieran basar su investigacién en él; esto ayudara a definir los objetivos
generales descritos en este estudio de investigacion, el cual brinda actuales
entendimientos y probables disoluciones para perfeccionar y/o incrementar el chogue
de la compensacion financiera en el nivel de productividad de los colaboradores de la
ciudad de Ica. Este estudio servira como guia metodoldgica y herramienta de
investigacion para la solucién de problemas en otros campos, y sus resultados serviran
de precedente para venideras indagaciones y permitirdn interpretar e instaurar la
comprobacién de sus herramientas.

Importancia

En este estudio, buscamos examinar el impacto significativo de la relacion
recompensa-desempefio, que conducird al desarrollo de mejores politicas para

perfeccionar la produccion de los colaboradores y sus determinantes. Las empresas
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prestan cada vez méas atencion a los empleados y optimizan la administracion del
capital humano, porque es muy significativo para el funcionamiento y el éxito de las
empresas. Uno de los aportes y finalidades de esta investigacion es conseguir y
demostrar conclusiones sobre la relacion entre la remuneracion y el rendimiento de los
empleados y cémo favorece a la compafiia. Esta indagacion y estudio de las
conclusiones ayudara a las empresas a valuar los planteamientos implementados y si

estas estrategias han sido exitosas tanto para la empresa como para sus empleados.

G. Obijetivos de la investigacion

a. Objetivo general
Determinar cdmo la remuneracion econdémica se conecta con el nivel de
productividad de los trabajadores en la ciudad de Ica, 2022.
b. Objetivos especificos
1. Determinar como la remuneracion basica se conecta con el nivel de
productividad de los trabajadores en la ciudad de Ica, 2022.
2. Determinar como los incentivos salariales se conectan con el nivel de
productividad de los trabajadores en la ciudad de Ica, 2022.
3. Determinar como las prestaciones se conectan con el nivel de productividad

de los colaboradores en la ciudad de Ica, 2022.

H. Hipotesis de la investigacion

a. Hipotesis general
La remuneracién econdmica se conecta con el nivel de productividad de los

trabajadores en la ciudad de Ica, 2022.

b. Hipotesis especificas
1. La remuneracion basica se conecta con el nivel de productividad de los
colaboradores en la ciudad de Ica, 2022.
2. Los incentivos salariales se conectan con el nivel de productividad de los
trabajadores en la ciudad de Ica, 2022.
3. Las prestaciones se conectan con el nivel de productividad de los

trabajadores en la ciudad de Ica, 2022.

Variables de la investigacion
a. Variable independiente

Remuneracion Econémica
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Cuando hablamos de la compensacion econémica de la mano de obra, estamos
hablando directamente de salarios. Este es un pago mensual regular y se acuerda
entre el empleado y el empleador cuando firman el primer contrato.

Variable dependiente

Nivel de Productividad

Para cuantificar el grado de produccion de cada trabajador, calcule el ingreso neto
personal y dividalo por la cantidad de horas trabajadas por cada empleado. Los
colaboradores con superiores ventas netas personales fueron mas beneficiosos

que aquellos con inferiores ventas por las mismas horas trabajadas.
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J.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1l

Matriz de operacionalizacion de variable (X): Remuneracién Econdémica.

Titulo: Remuneracion econémica y el nivel de productividad de los colaboradores en la ciudad de Ica, 2022.

Variable (X)

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

Remuneracion

econémica

Segln Chiavenato
(2009), la remuneracion
adecuada  para  los
empleados se compone
de factores como Ila
remuneracion base, los
incitativos remunerativos
y los beneficios, que
varian de una asociacion

a otra.

La remuneracion
econémica sera medida
mediante la
remuneracion basica,
incentivos salariales y las

prestaciones.

Remuneracion bésica.

Incentivos salariales.

Prestaciones.

Remuneracion mensual.
Remuneracién por hora.
Bonos.

Participaciéon en  los
resultados.

Horas extras.
Gratificaciones.

Seguro de salud.

CTS

Nota. Elaborado por el autor (2023).
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de variable (Y): Nivel de Productividad.

Titulo: Remuneracion econémica y el nivel de productividad de los colaboradores en la ciudad de Ica, 2022.

Variable (Y) Definicién conceptual  Definicion operacional Dimensién

Indicadores

Segun Chiavenato El nivel de productividad

(2009), es “la accion de sera medido mediante la

un empleado encaminada eficacia, eficiencia y la Eficacia
a lograr una meta -efectividad.

establecida” (p. 359).

Nivel de productividad .
Eficiencia

Efectividad

Tiempo de entrega Yy
pedido.

Informacién requerida.
Cumplimiento de pedido.
Atencion y trato.
Retrabajo.

Inventario.

Ratio de operacion.
Cumplimiento de
cantidad.

Concordancia de calidad.
Cumplimiento de

oportunidad de entrega.

Nota. Elaborado por el autor (2023).
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

a.

Tipo de investigacion

La investigacion es una forma basica de descripcién porque se enfoca en el
andlisis de variables y proporciona conocimiento para la remuneracion
econémica y el grado de produccion de los colaboradores en la ciudad de Ica en
el aflo 2022. Segun Valderrama (2013). El cree que recopilar informes de la
realidad es aumentar el entendimiento especulativo de la ciencia, lo que
contribuye a ubicar principios y normas, y trata de ubicar correlaciéon entre
inconstantes.

Nivel de investigacion

El estudio tendrd al nivel descriptivo-correlacional. El nivel es descriptivo segun
Bernal (2010) este autor sostiene que el analisis descriptivo se apoya
fundamentalmente en métodos como la indagacion, el formulario, la
conversacion, la examinacion y la revisacion documental. Tal y como lo
describen Hernandez et al. (2016), cuyo objetivo principal es mostrar cualquier
conexion entre dos variables en estudio.

Disefio de investigacion

El modelo para la indagacion en cuestion serd no experimental, porque la base de
datos se obtendra sin manipulacidn o experimento, mas bien seran recolectados

de fuentes de informacion secundaria.

O

v
N

-

—»

0,

Donde:

M = Muestra

O1 = Remuneracion econémica.
02 = Nivel de productividad.

R = Correlacion entre dichas variables

B. Poblacidén, muestra materia de investigacion

Poblacion
La poblacion son todos los trabajadores de la ciudad de Ica en 2022.
Muestra

El muestreo estard formado por 169 colaboradores de la zona de Ica.
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C. Técnica de recoleccion de datos
La técnica se basard en entrevistas estructuradas con preguntas o escenarios ya
establecidos para los objetivos de la encuesta. Asimismo, una entrevista es un
mecanismo en el que se acuerda recoger informacion de forma oral mediante la
formulacion de preguntas, con el objetivo de modificar los datos para sugerir una
solucidn a la interrogante de indagacién planteada.

D. Instrumentos de recoleccion de datos
Se usara como herramienta el formulario, que es uno de los instrumentos mas
utilizados en la recaudacién de informes de la muestra de indagacion, en esta ocasion
se desarrollara a partir de un conjunto de preguntas cerradas y posteriormente se
aplicara a los trabajadores en la ciudad de Ica. Las provincias y ciudades residentes
comprenden los niveles y dimensiones cambiantes, y también se crean los contextos
correspondientes.

E. Técnica de procesamiento de datos, andlisis e interpretacion de resultados
Para el encausamiento de los datos de la indagacion se utilizaran hojas de calculo de
Excel para facilitar la tabulacion de los informes recolectados durante el trabajo
también se realizaran los graficos y luego se utilizara el programa SPSS, una
aplicacion estadistica que facilita el andlisis descriptivo y el procesamiento de la

informacion recolectada y poder asi resolver la hipétesis planteada.
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I11. RESULTADOS

Tabla 03: Respuestas de la pregunta 01

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 40 24
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 100 59
Totalmente de acuerdo 29 17
Total 169 100.00

Elaboracioén: Propia

Gréfico 01: Respuestas de la pregunta 01
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Elaboracién: Propia

Interpretacién: De la recaudacion de datos, se puede explorar en la tabla y figura que el 59% de
los indagados expresa estar de acuerdo sobre que la labor que realiza se ajusta a mi remuneracion.
El 24% de los encuestados se muestran en desacuerdo, el 17% expresan estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 04: Respuestas de la pregunta 02

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 5 3
En desacuerdo 36 21
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 102 60
Totalmente de acuerdo 26 15
Total 169 100.00

Elaboracioén: Propia

Gréfico 02: Respuestas de la pregunta 02
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Se puede evidenciar en la tabla y gréafico que el 60% de los indagados se muestra
de acuerdo al considerar que la remuneracion que percibe esta adentro del estandar del emporio, le
sigue un 21% que manifiesta estar en desacuerdo, el 15% esta absolutamente de acuerdo, y
solamente 3% expresa estar absolutamente en desacuerdo.
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Tabla 05: Respuestas de la pregunta 03

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 25 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 120 71
Totalmente de acuerdo 24 14
Total 169 100.00
Elaboracioén: Propia
Graéfico 03: Respuestas de la pregunta 03
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Después de la obtencion de datos, se puede analizar en la tabla y figura que el 71%
de los colaboradores expresa estar de acuerdo gque la remuneracion mensual es abonado en el periodo
indicado, el 15% expresa estar en desacuerdo, el 14% manifiesta estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 06: Respuestas de la pregunta 04

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 30 18
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 118 70
Totalmente de acuerdo 21 12
Total 169 100.00

Elaboracion: Propia

Graéfico 04: Respuestas de la pregunta 04
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Elaboracién: Propia

Interpretacién: Se puede observar en la cuadro y grafico que el 70% de los encuestados expresa
estar de acuerdo sobre que la remuneracién mensual que percibe tapa mis probabilidades, el 18%
manifiesta estar en desacuerdo, y solamente el 12% totalmente de acuerdo.
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Tabla 07: Respuestas de la pregunta 05

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 6 4
En desacuerdo 30 18
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 1
De acuerdo 112 66
Totalmente de acuerdo 20 12
Total 169 100.00

120
100
80
60
40
20

Interpretacién: Seguln los datos obtenidos, se pueden observar en la tabla y gréafico que el 66% de
los trabajadores expresa estar de acuerdo en que la asociacién como incentivo debe cancelar las
"horas extras” por el contrario, el 18% expresa estar en desacuerdo, le sigue el 12% que manifiesta
estar absolutamente de acuerdo, el 4% absolutamente en desacuerdo y solamente el 1% se muestra

neutral.

Elaboracién: Propia

Gréfico 05: Respuestas de la pregunta 05
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Elaboracién: Propia
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Tabla N° 08: Respuestas de la pregunta 06

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 18 11
En desacuerdo 119 70
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 2
De acuerdo 24 14
Totalmente de acuerdo 5 3

Total 169 100.00

Elaboracioén: Propia

Graéfico 06: Respuestas de la pregunta 06
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Elaboracién: Propia

Interpretacién: Se puede observar en el cuadro y gréafico que el 70% de los indagados expresa estar
en desacuerdo sobre que cuando laboran mas horas lo reconocen como "horas extras”, el 14%
manifiesta estar en de acuerdo, el 11% se ubica absolutamente en desacuerdo, el 3% absolutamente

de acuerdo y finalmente el 2% que se m

antiene neutral.
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Tabla 09: Respuestas de la pregunta 07

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 7 4
En desacuerdo 25 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 2
De acuerdo 112 66
Totalmente de acuerdo 21 12
Total 169 100.00
Elaboracion: Propia
Gréfico 07: Respuestas de la pregunta 07
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Elaboracién: Propia

Porcentajes

Interpretacidn: Se puede observar en el cuadro y grafico que el 66% de los trabajadores expresan
estar de acuerdo que todos participan en consecucion de los objetivos institucionales, le sigue el
15% que manifiesta estar en desacuerdo, el 12% manifiesta estar absolutamente de acuerdo, el 4%
absolutamente en desacuerdo y solamente el 2% se muestra neutral.
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Tabla N° 10: Respuestas de la pregunta 08

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 18 11
En desacuerdo 119 70
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 2
De acuerdo 24 14
Totalmente de acuerdo 5 3
Total 169 100.00

Elaboracioén: Propia

Gréfico 08: Respuestas de la pregunta 08
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Después de la aplicacion del instrumento, se puede analizar en el cuadro y figura
que el 70% de los indagados expresa estar en desacuerdo sobre que las conclusiones verdaderas de
la asociacién son compartidas entre nosotros los colaboradores el 14% manifiesta estar de acuerdo,
el 11% se ubica absolutamente en desacuerdo, el 3% absolutamente de acuerdo y finalmente el 2%
gue se mantiene neutral.
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Tabla 11: Respuestas de la pregunta 09

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 18 11
En desacuerdo 119 70
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 2
De acuerdo 24 14
Totalmente de acuerdo 5 3
Total 169 100.00

Elaboracion: Propia

Graéfico 09: Respuestas de la pregunta 09
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Después de la aplicacion del instrumento, se puede analizar en el cuadro y figura
gue el 70% de los indagados expresa estar en desacuerdo sobre que la asociacion por politica me
otorga incitativos por medio de bonos, el 14% manifiesta estar de acuerdo, el 11% se ubica
absolutamente en desacuerdo, el 3% absolutamente de acuerdo y finalmente el 2% que se mantiene
neutral.
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Tabla 12: Respuestas de la pregunta 10

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 20 12
En desacuerdo 130 77
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 1
De acuerdo 13 8
Totalmente de acuerdo 4 2
Total 169 100.00

Elaboracioén: Propia

Graéfico 10: Respuestas de la pregunta 10
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Después de la aplicacion del instrumento, se puede analizar en el cuadro y figura
que el 77% de los indagados expresa estar en desacuerdo sobre que cuando se consiguen las
finalidades institucionales como un bono como remuneracion el 12% manifiesta estar totalmente en
desacuerdo, el 8% se encuentra de acuerdo, el 2% totalmente de acuerdo y finalmente el 1% que se

mantiene neutral.
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Tabla 13: Respuestas de la pregunta 11

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 7 4
En desacuerdo 25 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 2
De acuerdo 112 66
Totalmente de acuerdo 21 12
Total 169 100.00
Elaboracion: Propia
Grafico 11: Respuestas de la pregunta 11
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Elaboracién: Propia

Porcentajes

Interpretacidn: Se puede observar en el cuadro y grafico que el 66% de los trabajadores expresan
estar en de acuerdo sobre que la asociacion debe cancelarme un seguro de salud particular, le sigue
el 15% que manifiesta estar en desacuerdo, el 12% manifiesta estar absolutamente de acuerdo, el
4% absolutamente en desacuerdo y solamente el 2% se muestra neutral.
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Tabla 14: Respuestas de la pregunta 12

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 6
En desacuerdo 23 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 5
De acuerdo 116 69
Totalmente de acuerdo 12 7
Total 169 100.00
Elaboracioén: Propia
Gréfico 12: Respuestas de la pregunta 12
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Después de la aplicacion del instrumento, se puede analizar en el cuadro y figura
que el 69% de los indagados expresan estar de acuerdo sobre que las remuneraciones deben estar
atribuidas a las responsabilidades que efectud, el 14% manifiesta estar en desacuerdo, el 7% expresa
estar absolutamente de acuerdo, el 6% absolutamente en desacuerdo y finalmente el 5% se

manifiesta neutral.
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Tabla 15: Respuestas de la pregunta 13

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 40 24
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 100 59
Totalmente de acuerdo 29 17
Total 169 100.00

Elaboracion: Propia

Graéfico 13: Respuestas de la pregunta 13
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Elaboracién: Propia

Interpretacién: De la recaudacion de informes, se puede analizar en el cuadro y figura que el 59%
de los indagados expresa estar de acuerdo sobre que el Estado debe acrecentar el monto de las
remuneraciones. El 24% de los encuestados se muestran en desacuerdo, el 17% expresan estar
totalmente de acuerdo.
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Tabla 16: Respuestas de la pregunta 14

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 5 3
En desacuerdo 36 21
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 102 60
Totalmente de acuerdo 26 15
Total 169 100.00

Elaboracioén: Propia

Grafico 14: Respuestas de la pregunta 14
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Se puede evidenciar en el cuadro y grafico que el 60% de los indagados se muestra
de acuerdo al considerar que por el volumen de trabajo que tengo debo cobrar dos remuneraciones
en mis vacaciones, le sigue un 21% que manifiesta estar en desacuerdo, el 15% esta absolutamente
de acuerdo, y solamente 3% expresa estar absolutamente en desacuerdo.
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Tabla 17: Respuestas de la pregunta 15

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 25 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 120 71
Totalmente de acuerdo 24 14
Total 169 100.00
Elaboracioén: Propia
Gréfico 15: Respuestas de la pregunta 15
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Después de la obtencion de datos, se puede analizar en el cuadro y figura que el
71% de los colaboradores expresa estar de acuerdo que mis vacaciones deben ser remuneradas antes
de salir, el 15% expresa estar en desacuerdo, el 14% manifiesta estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 18: Respuestas de la pregunta 16

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 30 18
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 118 70
Totalmente de acuerdo 21 12
Total 169 100.00

Elaboracion: Propia

Gréfico 16: Respuestas de la pregunta 16
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Elaboracién: Propia

Interpretacién: Se puede observar en el cuadro y grafico que el 70% de los encuestados expresa
estar de acuerdo sobre que la CTS me accedera ejecutar mis suefios en el venidero, el 18% manifiesta
estar en desacuerdo, y solamente el 12% totalmente de acuerdo.
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Tabla 19: Respuestas de la pregunta 17

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 6 4
En desacuerdo 30 18
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 1
De acuerdo 112 66
Totalmente de acuerdo 20 12
Total 169 100.00
Elaboracién: Propia
Graéfico 17: Respuestas de la pregunta 17
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Interpretacién: Segun los datos obtenidos, se pueden observar en la tabla y gréafico que el 66% de
los trabajadores expresa estar de acuerdo en que la CTS debe ser de libre disponibilidad, por el
contrario, el 18% expresa estar en desacuerdo, le sigue el 12% que manifiesta estar absolutamente
de acuerdo, el 4% absolutamente en desacuerdo y solamente el 1% se muestra neutral.
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Tabla N° 20: Respuestas de la pregunta 18

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo S 3
En desacuerdo 24 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 2
De acuerdo 119 70
Totalmente de acuerdo 18 11
Total 169 100.00
Elaboracioén: Propia
Graéfico 18: Respuestas de la pregunta 18
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Elaboracién: Propia

Porcentajes

Interpretacién: Se puede analizar en el cuadro y figura que el 70% de los indagados expresa estar
de acuerdo sobre que el monto por la prestacién de salud debe ser adicionado mi pago, el 14%
manifiesta estar en desacuerdo, el 11% se encuentra absolutamente de acuerdo, el 3% absolutamente
en desacuerdo y finalmente el 2% que se mantiene neutral.
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Tabla 21: Respuestas de la pregunta 19

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 7 4
En desacuerdo 25 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 2
De acuerdo 112 66
Totalmente de acuerdo 21 12
Total 169 100.00
Elaboracion: Propia
Gréfico 19: Respuestas de la pregunta 19
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Elaboracién: Propia

Porcentajes

Interpretacidn: Se puede observar en el cuadro y grafico que el 66% de los trabajadores expresan
estar de acuerdo que son atentos y brindan un buen trato, le sigue el 15% que manifiesta estar en
desacuerdo, el 12% manifiesta estar absolutamente de acuerdo, el 4% absolutamente en desacuerdo

y solamente el 2% se muestra neutral.
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Tabla N° 22: Respuestas de la pregunta 20

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 6
En desacuerdo 23 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 5
De acuerdo 116 69
Totalmente de acuerdo 12 7
Total 169 100.00
Elaboracioén: Propia
Graéfico 20: Respuestas de la pregunta 20
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Después de la aplicacion del instrumento, se puede analizar en el cuadro y figura
que el 69% de los indagados expresan estar de acuerdo sobre que cumple debidamente con las tareas
encargadas, el 14% manifiesta estar en desacuerdo, el 7% expresa estar absolutamente de acuerdo,
el 6% absolutamente en desacuerdo y finalmente el 5% se manifiesta neutral.
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Tabla 23: Respuestas de la pregunta 21

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 2
En desacuerdo 27 16
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 1
De acuerdo 115 68
Totalmente de acuerdo 22 13
Total 169 100.00

Elaboracion: Propia

Grafico 21: Respuestas de la pregunta 21
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Elaboracién: Propia

Interpretacién: Se puede analizar en el cuadro y figura que el 68% de los indagados expresa estar
de acuerdo en que en caso de requerimiento, cumplen con brindar informacién a tiempo, el 16%
expresa estar en desacuerdo, le sigue el 13% que manifiesta estar absolutamente de acuerdo, el 2%
absolutamente en desacuerdo y finalmente el 1% que expresa neutralidad.
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Tabla 24: Respuestas de la pregunta 22

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 28 17
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 3
De acuerdo 118 70
Totalmente de acuerdo 18 11
Total 169 100.00

Elaboracioén: Propia

Grafico 22: Respuestas de la pregunta 22
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Elaboracién: Propia
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Interpretacién: Se puede evidenciar en el cuadro y grafico que el 70% expresa estar de acuerdo
sobre cumplir apropiadamente con el tiempo de entrega de trabajo segin demanda, el 17%
manifiesta estar en desacuerdo, el 11% se encuentra totalmente de acuerdo y el 3% expresa

neutralidad.
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Tabla 25: Respuestas de la pregunta 23

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 7 4
En desacuerdo 25 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 2
De acuerdo 112 66
Totalmente de acuerdo 21 12
Total 169 100.00
Elaboracion: Propia
Gréfico 23: Respuestas de la pregunta 23
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Se puede observar en el cuadro y grafico que el 66% de los trabajadores expresan
estar de acuerdo sobre brindar un buen servicio a los usuarios, 1o que permite que estos se lleven
buenas impresiones respecto a la gestion municipal, le sigue el 15% que manifiesta estar en
desacuerdo, el 12% manifiesta estar absolutamente de acuerdo, el 4% absolutamente en desacuerdo

y solamente el 2% se muestra neutral.

Porcentajes
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Tabla 26: Respuestas de la pregunta 24

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 6
En desacuerdo 23 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 5
De acuerdo 116 69
Totalmente de acuerdo 12 7
Total 169 100.00
Elaboracioén: Propia
Grafico 24: Respuestas de la pregunta 24
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Después de la aplicacion del instrumento, se puede analizar en el cuadro y figura

Porcentajes

gue el 69% de los indagados expresan estar de acuerdo sobre gue brindan un buen trato al personal

de otras areas y/o usuarios de la entidad, el 14% manifiesta estar en desacuerdo, el 7% expresa estar
absolutamente de acuerdo, el 6% absolutamente en desacuerdo y finalmente el 5% se manifiesta

neutral.
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Tabla N° 27: Respuestas de la pregunta 25

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 5 3
En desacuerdo 24 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 2
De acuerdo 119 70
Totalmente de acuerdo 18 11
Total 169 100.00

Elaboracioén: Propia

Graéfico 25: Respuestas de la pregunta 25
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Elaboracién: Propia

Interpretacién: Se puede analizar en el cuadro y figura que el 70% de los indagados expresa estar
de acuerdo sobre que brindan un buen servicio a los usuarios y/o otros colaboradores que requieren
de sus servicios en un tiempo debido, el 14% manifiesta estar en desacuerdo, el 11% se encuentra
absolutamente de acuerdo, el 3% absolutamente en desacuerdo y finalmente el 2% que se mantiene
neutral.
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Tabla 28: Respuestas de la pregunta 26

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 7 4
En desacuerdo 25 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 2
De acuerdo 112 66
Totalmente de acuerdo 21 12
Total 169 100.00
Elaboracion: Propia
Gréfico 26: Respuestas de la pregunta 26
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Se puede observar en el cuadro y grafico que el 66% de los trabajadores expresan
estar de acuerdo que entregan sus datos y/o cumplen los trabajos con prontitud, sin retrasos o
demoras que dificulten la operacionalidad, le sigue el 15% que manifiesta estar en desacuerdo, el
12% manifiesta estar absolutamente de acuerdo, el 4% absolutamente en desacuerdo y solamente el

2% se muestra neutral.

Porcentajes

45



Tabla N° 29: Respuestas de la pregunta 27

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 6
En desacuerdo 23 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 5
De acuerdo 116 69
Totalmente de acuerdo 12 7
Total 169 100.00
Elaboracioén: Propia
Gréfico 27: Respuestas de la pregunta 27
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Elaboracién: Propia

Interpretacién: Después de la aplicacion del instrumento, se puede observar en el cuadro y figura

Porcentajes

que el 69% de los indagados expresan estar de acuerdo sobre gue cumplen exactamente con el

trabajo encargado, segln lineamientos solicitados, el 14% manifiesta estar en desacuerdo, el 7%
expresa estar absolutamente de acuerdo, el 6% absolutamente en desacuerdo y finalmente el 5% se

manifiesta neutral.
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Tabla 30: Respuestas de la pregunta 28

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 2
En desacuerdo 27 16
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 1
De acuerdo 115 68
Totalmente de acuerdo 22 13
Total 169 100.00
Elaboracion: Propia
Graéfico 28: Respuestas de la pregunta 28
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Elaboracién: Propia

Interpretacién: Se puede analizar en el cuadro y figura que el 68% de los indagados expresa estar
de acuerdo en que cumplen con el trabajo encargado en términos de cantidad, el 16% expresa estar
en desacuerdo, le sigue el 13% que manifiesta estar absolutamente de acuerdo, el 2% absolutamente
en desacuerdo y finalmente el 1% que expresa neutralidad.
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Tabla 31: Respuestas de la pregunta 29

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 28 17
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 3
De acuerdo 118 70
Totalmente de acuerdo 18 11
Total 169 100.00

Elaboracioén: Propia

Graéfico 29: Respuestas de la pregunta 29
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Elaboracién: Propia

Porcentajes

Interpretacién: Se puede evidenciar en el cuadro y grafico que el 70% expresa estar de acuerdo
sobre cumplir con sus puestos de modo acertado, el 17% manifiesta estar en desacuerdo, el 11% se
encuentra totalmente de acuerdo y el 3% expresa neutralidad.
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Tabla 32: Respuestas de la pregunta 30

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 7 4
En desacuerdo 25 15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 2
De acuerdo 112 66
Totalmente de acuerdo 21 12
Total 169 100.00
Elaboracion: Propia
Gréfico 30: Respuestas de la pregunta 30
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Elaboracién: Propia

Porcentajes

Interpretacidn: Se puede observar en el cuadro y grafico que el 66% de los trabajadores expresan
estar de acuerdo sobre hacer uso adecuado de los medios asignados para cumplir con su labor, le
sigue el 15% que manifiesta estar en desacuerdo, el 12% manifiesta estar absolutamente de acuerdo,
el 4% absolutamente en desacuerdo y solamente el 2% se muestra neutral.
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Tabla 33: Respuestas de la pregunta 31

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 10 6
En desacuerdo 23 14
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 5
De acuerdo 116 69
Totalmente de acuerdo 12 7
Total 169 100.00
Elaboracioén: Propia
Graéfico 31: Respuestas de la pregunta 31
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Elaboracién: Propia

Interpretacidn: Después de la aplicacion del instrumento, se puede analizar en el cuadro y figura
que el 69% de los indagados expresan estar de acuerdo sobre que el tiempo empleado cumplir con
sus procedimientos es el necesario, no pasandose mas de la hora, el 14% manifiesta estar en
desacuerdo, el 7% expresa estar absolutamente de acuerdo, el 6% absolutamente en desacuerdo y

finalmente el 5% se manifiesta neutral.

Porcentajes
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Hipdtesis general

Ho: La remuneracion econdémica no se conecta con el nivel de productividad de los

colaboradores en la ciudad de Ica, 2022.

Hli

colaboradores en la ciudad de Ica, 2022.

Tabla 34:
Comprobacion de la Hipétesis General

La remuneracion econoémica se conecta con el nivel de productividad de los

1 2 3
TOTAL
fo fl X2 fo f1 X2 fo f1 X2
1 71 |55.065| 4.611 | 23 [31.148| 2.131 | O | 7.787 | 7.787 94
2 28 [26.361| 0.102 | 17 [14911| 0.293 | 0 | 3.728 | 3.728 45
3 0 1757417574 16 | 9.941 | 3.693 | 14 | 2.485 |53.352 30
TOTAL 99 22.287| 56 6.117 | 14 64.867 169

Nota. Elaborado por el autor, 2022.

Interpretacién: Se analiza un valor chi cuadrado de 93.271, mayor al valor critico del

cuadro de 9.487, por lo que se efectlia a la verificacion del supuesto general del estudio que

ordena que “La remuneracion econdmica se conecta con el nivel de productividad de los

trabajadores en la ciudad de Ica, 2022”.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La remuneracion bésica no se conecta con el nivel de productividad de los trabajadores
en la ciudad de Ica, 2022.

Ha: La remuneracion basica se conecta con el nivel de productividad de los colaboradores
en la ciudad de Ica, 2022.

Tabla 35:
Comprobacion de la Hipdtesis especifica 1
1 2 3
fo fi X2 fo fi x? fo i x? TOTAL
1 76 [63.349| 2526 | 25 |34.065| 2.412 | 0 | 3.586 | 3.586 101
2 30 [31.361| 0.059 | 20 |16.864| 0583 | 0 | 1.775 | 1.775 50
3 0 [11.290|11.290| 12 |6.071 | 5.790 | 6 | 0.639 |44.972 18
TOTAL | 106 13.875| 57 8.786 | 6 50.333 169

Nota. Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: Se analiza un valor chi cuadrado de 72.995 mayor al valor critico del
cuadro de 9.487, por lo que se desarrolla a efectuar la validacion del primordial supuesto
especifico del andlisis que ordena que “La remuneracion basica se conecta con el nivel de

productividad de los trabajadores en la ciudad de Ica, 2022”.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Los incentivos salariales no se conectan con el nivel de productividad de los

colaboradores en la ciudad de Ica, 2022.

Hsi: Los incentivos salariales se conectan con el nivel de productividad de los trabajadores
en la ciudad de Ica, 2022.

Tabla 36:
Comprobacion de la Hipdtesis especifica 2
1 2 3
fo fi X2 fo fi x? fo i x? TOTAL
1 69 [57.988| 2.091 | 29 |34.213| 0.794 | 0 | 5.799 | 5.799 98
2 31 [27.811| 0.366 | 16 |16.408| 0.010 | O | 2.781 | 2.781 47
3 0 |14.201|14.201| 14 |8.379 | 3.771 | 10 | 1.420 |51.837 24
TOTAL | 100 16.658| 59 4576 | 10 60.417 169

Nota. Elaborado por el autor, 2023.

Interpretacion: Se analiza un valor chi cuadrado de 81.651 mayor al valor critico de la

tabla de 9.487, por lo que se ordena a efectuar la verificacion del segundo supuesto

especifico del estudio que ordena que “Los incentivos salariales se relacionan con el nivel

de productividad de los trabajadores en la ciudad de Ica, 2022”.
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Hipotesis especifica 3

Ho: Las prestaciones no se conectan con el nivel de productividad de los trabajadores en la
ciudad de Ica, 2022.
Hi: Las prestaciones se conectan con el nivel de productividad de los trabajadores en la
ciudad de Ica, 2022.

Tabla 37:
Comprobacion de la Hipdtesis especifica 3
1 2 3
fo fi X2 fo fi x? fo i x? TOTAL
1 84 [65.846| 5.005 | 20 |30.769| 3.769 | 0 | 7.385 | 7.385 104
2 23 [24.692| 0.116 | 16 |11.538| 1.725 | 0 | 2.769 | 2.769 39
3 0 |16.462|16.462| 14 | 7.692 | 5.172 | 12 | 1.846 |55.846 26
TOTAL | 107 21.583| 50 10.667| 12 66.000 169

Nota. Elaborado por el autor, 2022.

Interpretacion: Se analiza un valor chi cuadrado de 98.249 mayor al valor critico del cuadro de

9.487, por lo que se desarrolla a efectuar la verificacion del posterior supuesto especifico del

estudio que ordena que “Las prestaciones se relacionan con el nivel de productividad de los

trabajadores en la ciudad de Ica, 2022”.

54




DISCUSION

Segln los informes conseguidos se puede determinar que, con respecto a la finalidad
universal del estudio, el 55.62% de los indagados reconsidera que la remuneracion bésica
se conecta con el nivel de productividad de los colaboradores en la zona de Ica, 2022.

Alusivo al primordial fin especifico se remedia que el 59.76% de los indagados estima que
la remuneracidn basica se conecta con el nivel de productividad de los trabajadores en la
ciudad de Ica, 2022.

Alusivo a la posterior finalidad especifica se instaura que, el 57.99% de los indagados
declara que la capacidad de innovacién se conecta directamente con los volimenes de

productividad de las agroexportadoras de la provincia de Ica, 2022.

Alusivo a la tercera finalidad especifica se ordena que, el 61.54% de los indagados
considera que la capacidad de innovacidn se conecta directamente con el nivel de calidad

de la uva de las agroexportadoras de la provincia de Ica, 2022.
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V. CONCLUSIONES

1. Con respecto a la finalidad general de la indagacion, se resuelve que la remuneracion
econdmica se conecta con el nivel de productividad de los colaboradores en la zona de
Ica, 2022.

2. Con respecto a la primordial finalidad especifica de la investigacion, se establece que
la remuneracion basica se conecta con el nivel de productividad de los trabajadores en
la ciudad de Ica, 2022,

3. Con respecto a la segunda finalidad especifica de la indagacion, se establece que los
incentivos salariales se conectan con el nivel de productividad de los colaboradores en
la ciudad de Ica, 2022.

4. Con respecto a la tercera finalidad especifica de la indagacion, se establece que las
prestaciones se relacionan con el nivel de productividad de los trabajadores en la zona
de Ica, 2022.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones realizar una evaluacion a fin de determinar si la
remuneracion econémica que reciben sus trabajadores es la adecuada segun el puesto
laboral que ocupan.

Se recomienda a las instituciones laborales evaluar la posibilidad de incrementar la
remuneracion bésica, a fin de poder incrementar los niveles de produccién de los
colaboradores para el logro de las finalidades planteadas.

Se recomienda evaluar la probabilidad de instaurar una politica de incentivos
financieros, que deben ser el 10% de la remuneracion fija en base a indicativos de
avance. Se debe robustecer las contiendas de intelectualizacién de recursos y de
atencion de consumidores que poseen los cooperadores de la asociacion por medio de
la aplicacién de un programa de instruccion.

Se recomienda a las instituciones, instaurar una nueva politica de salario no financiera,
que se basa en la entrega de vales de descuentos y agradecimientos publicos, con el

fin de incitar la produccion de los trabajadores.
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VIII. ANEXOS

CUESTIONARIO PARA REMUNERACION ECONOMICA

Por favor, realice el siguiente cuestionario y la informacién que usted nos proporcione

sera muy importante para nosotros, agradeceriamos responder con la mayor sinceridad.

ESCALA DE MEDICION
1 2 3 4 5
Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca
\e ITEM ESCALA DE MEDICION
1 2 3 4 5
Dimensién Remuneracién Basica
1 | Considero que la labor que realizo se ajusta a mi salario.
El salario que percibo estd dentro del estandar del
2 mercado.
3 | Mi salario mensual es abonado en las fechas indicadas.
Considero que el salario mensual que percibo cubre mis
4 expectativas.
Dimension Incentivos Salariales
Considero que la institucion como incentivo debe pagar
° las "horas extras"
Cuando laboramos maés horas lo reconocen como "horas
° extras.
Todos participamos en consecucion de los objetivos
! institucionales.
Los resultados positivos de la institucion son repartidos
S entre nosotros los trabajadores.
La institucion por politica me otorga incentivos a través
? de bonos.
Cuando se logran los objetivos institucionales recibo un
10 bono como premio.
Dimensidn Prestaciones
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Considero que la institucién debe pagarme un seguro de

11
salud privado.
1 Las gratificaciones deben estar asignadas a las
funciones que realizo.
13 Considero que el Estado debe incrementar el monto de
las gratificaciones.
Considero que por la carga laboral que tengo debo
1 percibir dos sueldos en mis vacaciones.
Considero que mis vacaciones deben ser pagadas antes
o de salir.
Considero que la CTS me permitira cumplir mis suefios
10 en el futuro.
17 | La CTS debe ser de libre disponibilidad.
18 Considero que el monto por la prestacion de salud debe

ser sumado a mi remuneracion.

Elaboracién propia (2023).
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

Por favor, realice el siguiente cuestionario y la informacién que usted nos proporcione

sera muy importante para nosotros, agradeceriamos responder con la mayor sinceridad.

ESCALA DE MEDICION

1 2 3 4 5
Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca
\o TEM ESCALA DE MEDICION
1 2 3 4 5
Dimensién Eficacia
1 | El colaborador es atento y brinda un buen trato.
El colaborador cumple debidamente con las tareas
2 encargadas
En caso de requerimiento, el trabajador cumple con
3 brindar informacidn a tiempo.
El colaborador cumple adecuadamente con el tiempo de
‘ entrega de trabajo segun requerimiento
El colaborador brinda un buen servicio a los usuarios, lo
5 | que permite que estos se lleven buenas impresiones
respecto a la gestion municipal
El colaborador brinda un buen trato al personal de otras
° areas y/o usuarios de la entidad.
El colaborador brinda un buen servicio a los usuarios
7 | y/o otros trabajadores que requieren de sus servicios en
un tiempo debido.
Dimension Efectividad
El colaborador entrega sus informes y/o cumple las
8 | labores con prontitud, sin retrasos o demoras que
afecten la operatividad.
El colaborador cumple exactamente con el trabajo
? encargado, segln lineamientos solicitados.
10 El colaborador cumple con el trabajo encargado en

términos de cantidad.
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Dimension Eficiencia

11

El colaborador cumple con sus funciones de forma

acertada.

12

El colaborador hace uso adecuado de los recursos

asignados para cumplir con su trabajo.

13

El tiempo empleado por el trabajador para cumplir con
sus procesos es el necesario, no pasandose mas de la

hora.

Elaboracién propia (2023)
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Consentimiento informado

Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios Internacionales
PERMISO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

La razon de usar este permiso es permitir que los colaboradores de la investigacion

describan claramente su naturaleza y funciones a los participantes. La nominacion de
colaboradores para este tema de investigacion es voluntaria y debe darnos 30 minutos para
explicar el formulario o completar la entrevista. Nuevamente, los datos recopilados son
estrictamente confidenciales y no se utilizaran para ningin otro prop6sito que no sea el
desarrollo de este estudio. Las respuestas a esta encuesta seran andnimas y solo se le pedira
que proporcione la ubicacién y la disponibilidad de su empresa. Si tiene preguntas sobre la
consulta, puede hacer preguntas durante la fase de cooperacion. Si encuentra una pregunta
que le preocupa, también puede hacérselo saber o dejar la pregunta sin respuesta.
Finalmente, puede optar por no participar en la encuesta en cualquier momento.

DATOS DEL PARTICIPE:

FIRMA: FECHA:

Nota. Elaboracion propia (2023)
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Anexo N°2. Matriz de consistencia

Titulo: Remuneracion econdmica y el nivel de productividad de los trabajadores en la ciudad de Ica, 2022.

Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢De qué manera la Determinar cémo la La remuneracion  Variable (X): Tipo: Bésica.
remuneracion econémica remuneracion econémica econdmica se relaciona Remuneracion Nivel: Descriptivo-
influye en el nivel de se relaciona con el nivel con el nivel de econémica. Correlacional.
productividad de los de productividad de los productividad de los Disefio: No
trabajadores en la ciudad trabajadores en la ciudad trabajadores en la ciudad Dimensiones: experimental.

de Ica, 20227

de Ica, 2022.

de Ica, 2022.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera la
remuneracion basica se
relaciona con el nivel de
productividad de los
trabajadores en la ciudad
de Ica, 2022?

;De qué manera los
incentivos salariales se
relacionan con el nivel de
productividad de los
trabajadores en la ciudad

de Ica, 2022?

Determinar cémo la
remuneracion basica se
relaciona con el nivel de
productividad de los
trabajadores en la ciudad
de Ica, 2022.

Determinar como los
incentivos salariales se
relacionan con el nivel de
productividad de los
trabajadores en la ciudad
de Ica, 2022.

La remuneracion basica
se relaciona con el nivel
de productividad de los
trabajadores en la ciudad
de Ica, 2022.

Los incentivos salariales
se relacionan con el nivel
de productividad de los
trabajadores en la ciudad
de Ica, 2022.

Las prestaciones  se

relacionan con el nivel de

e Remuneracion basica.

e Incentivos salariales.

e Prestaciones.

Variable (Y):
Nivel de productividad

Dimensiones:
e Eficacia.

e Eficiencia.
o Efectividad.

Poblacién: Trabajadores
de la ciudad de Ica.

Muestra: 169
trabajadores de la ciudad

de Ica.

Técnica de recoleccion:
Encuesta.

Instrumento de
recoleccion:

Cuestionario.
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¢De qué manera las
prestaciones se
relacionan con el nivel de
productividad de los
trabajadores en la ciudad
de Ica, 20227

Determinar como las
prestaciones se
relacionan con el nivel de
productividad de los
trabajadores en la ciudad
de Ica, 2022.

productividad de los
trabajadores en la ciudad
de Ica, 2022.

Elaboracion Propia (2023)
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