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RESUMEN

El estudio sostiene por objetivo analizar como el plan de seguridad ciudadana se relaciona con la
satisfaccion de los ciudadanos en una provincia del Pert, 2023. La metodologia fue basica,
correlacional y de modelo no experimental de corte transversal; en una poblacién conformada por
244,399 ciudadanos residentes en la provincia de Ica, con una muestra calculada por 383
ciudadanos aplicandose el cuestionario como instrumento. Como resultado el analisis mediante
la prueba de Chi cuadrado de Pearson obtuvo un valor de p = 0,001, el cual es menor al nivel de
significancia o = 0,05. Esto significa que existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar
que el plan de seguridad ciudadana se relaciona de manera significativa con la satisfaccion de los
ciudadanos en la provincia estudiada, 2023. En otras palabras, los resultados indican que a medida
que se fortalece la implementacion del plan de seguridad ciudadana, la satisfaccion de los
ciudadanos tiende a incrementarse en aspectos como confianza en las autoridades, percepcion de
seguridad y participacién comunitaria, mostrando una relacién significativa en la muestra
evaluada.

Palabras claves: Victimizacion delictiva, confianza en las instituciones y desempefio contra

delictivo.



ABSTRACT

The study aims to analyze how the citizen security plan is related to citizen satisfaction in a
province of Peru, 2023. The methodology was basic, correlational, and employed a non-
experimental, cross-sectional design; the population consisted of 244,399 citizens residing in the
province of Ica, with a calculated sample of 383 citizens, applying a questionnaire as the data
collection instrument. As a result, the analysis through Pearson’s Chi-square test obtained a value
of p = 0.001, which is lower than the significance level o = 0.05. This means that there is
statistically sufficient evidence to affirm that the citizen security plan is significantly related to
citizen satisfaction in the province under study, 2023. In other words, the results indicate that as
the implementation of the citizen security plan is strengthened, citizen satisfaction tends to
increase in aspects such as trust in authorities, perception of security, and community
participation, showing a significant relationship in the evaluated sample.

Keywords: Criminal victimization, trust in institutions, crime control performance.



INTRODUCCION

A.

Planteamiento del problema

A nivel internacional, indica Gomez & Ancébar (2024), el término plan de seguridad
publica describe un conjunto concertado de tacticas y medidas destinadas a disuadir y
prevenir la delincuencia, promover la participacion de la comunidad y garantizar el
respeto de los derechos humanos. Por el contrario, los hombres pierden el 20,5 % de
sus afios de vida por causas externas, como suicidios, accidentes y homicidios, frente
al 15,3 % a nivel mundial. Segun estimaciones de la OMS, estas variables representan
alrededor del 7 % de las muertes, mientras que los accidentes y los delitos violentos
representan aproximadamente un tercio de las lesiones. Esto demuestra como los
problemas relacionados con la delincuencia, la violencia y el crimen organizado en las
culturas modernas han convertido la seguridad ciudadana en una de las principales
preocupaciones.

En el &mbito latinoamericano, el BID, las estadisticas sobre la violencia en América
Latina son preocupantes, teniendo en cuenta que hay alrededor de 140 000 victimas
de homicidio en la region cada afio, 54 robos familiares cada minuto y un total de 28
millones de robos al afio. La cantidad de recursos destruidos y transferidos equivale
aproximadamente al 14,2 % del PIB de Ameérica Latina. Segun estas cifras, América
Latina tiene la mayor tasa de violencia del mundo, con cinco veces mas violencia que
en cualquier otro lugar. Se considera que la principal barrera para el crecimiento
economico de la regién es la violencia. Por lo tanto, debido a las altas tasas de
delincuencia, actividad de las pandillas, trafico de drogas y corrupcién, la seguridad
ciudadana es una preocupacion fundamental. En «Gobernar el Crimen Organizado»,
autores como Eduardo Guerrero-Gutiérrez examinan la complejidad de los grupos
criminales locales y la respuesta del gobierno ante ellos. La inseguridad también se ve
influida por factores socioeconémicos como la desigualdad y la falta de oportunidades.
Estos problemas se han agravado con la pandemiay la crisis econdémica.

A nivel nacional, Torres (2024) en el Per(, a pesar de los esfuerzos del gobierno por
implementar normas de seguridad como el Plan Nacional de Seguridad Publica, el
crimen organizado, la delincuencia callejera y el trafico de drogas siguen
representando una amenaza para la seguridad publica. No obstante, aln existen
problemas en cuanto a la coordinacién y el cumplimiento de la ley por parte de las
autoridades.

En la Region de Ica, las practicas administrativas ineficaces, planes operativos que no
abordan los problemas, falta de financiacion para la seguridad de los residentes,
aumento de la delincuencia, desorganizacion en el trato con los miembros de las

pandillas, falta de puestos de vigilancia, vigilantes nocturnos que no prestan un



servicio adecuado a los residentes, la mala coordinacion entre los municipios y laPNP,
el trabajo deficiente de estos municipios distritales con los consejos vecinales y las
herramientas administrativas obsoletas, como las directivas organizativas y de
responsabilidad, los organigramas, los planes estratégicos y los planes operativos, son
todos ellos problemas de la gestion municipal.

A nivel local, los ciudadanos en la provincia de Ica, pueden surgir desafios adicionales
debido a su ubicacién geografica cercana a rutas de trafico de drogas y la presencia de
industrias especificas como la agricultura, que pueden influir en los problemas de
seguridad locales. La percepcion de inseguridad y la insatisfaccion de los ciudadanos
pueden estar relacionadas con la eficacia de las autoridades locales y los recursos
destinados a la seguridad.

Por lo tanto, es crucial realizar un estudio para analizar el plan de seguridad ciudadana
y la satisfaccion de los ciudadanos en una provincia del Perl, ya que estan
influenciados por una variedad de factores, desde tendencias globales hasta dinamicas
locales especificas. Un enfoque integral que aborde tanto las causas subyacentes de la
inseguridad como las preocupaciones especificas de la comunidad es esencial para

mejorar la situacion.

Antecedentes de la investigacién
a. Antecedentes internacionales
1. Silva (2025), en su articulo de investigaciéon denominado ‘“Redisefio
Organizacional Institucional y Seguridad Ciudadana en Municipios de
Quinta y Sexta Categoria: Un Enfoque Integral para el Desarrollo Local en
Colombia”. Revista European Public & Social Innovation Review. Bogota-
Colombia. El propdsito se fundamentard en conocer cémo el redisefio
organizacional institucional se relaciona con la seguridad ciudadana en
municipios de quinta y sexta categoria: Un enfoque integral para el desarrollo
local en Colombia. La metodologia se comprendera por el enfogue cualitativo
y tipo descriptivo. Su muestra se calculé por 30 municipios. A partir de los
resultados se evallan varias estructuras organizativas potentes, incluida la
estructura funcional, y se destaca la importancia de seleccionar la estructura
y sus componentes que mejor se adapten a las necesidades especificas de cada
municipio. También se analiza la eficacia en la consecucién de resultados y
el uso prudente de los recursos, junto con la importancia de la planificacion
y la evaluacion en el proceso de reforma institucional. En conclusién, puede

ser una tactica clave en el redisefio organizativo institucional para apoyar el



desarrollo local, elevar el nivel de vida de sus residentes y fortalecer los
procesos de paz y coexistencia territorial.

Monge et al. (2025), en su articulo de investigacion denominado “Medicion
de la satisfaccion del ciudadano como indicador de calidad en las
instituciones publicas caso: “UTEQ”. Revista Cientifica Arbitrada
Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Quevedo-Ecuador. El propoésito se
fundamentara en conocer cémo la medicion de la satisfaccion del ciudadano
se relaciona con la calidad en las instituciones publicas caso: “UTEQ”. La
metodologia se comprendera por el enfoque mixto. Su muestra se calculd por
18 participantes. A partir de los resultados la capacidad de respuesta mostrd
una mayor variabilidad (o = 0,727), pero la empatia tuvo la mayor fiabilidad
(o = 0,88). Se observd que la eficiencia de la atencién estaba
significativamente correlacionada con la confianza en la institucion. La
conclusidon es que mejorar la eficacia de los servicios, utilizar herramientas
digitales y lograr un equilibrio entre los enfoques tedricos y practicos son
aspectos necesarios para una educacion superior de alta calidad, y que la
felicidad de los ciudadanos es esencial para la administracion universitaria.
Ruiz et al. (2025), en su articulo de investigacion denominado “Eficacia de
Politicas Pablicas Sectoriales para Reducir la Desigualdad y Fortalecer la
Seguridad Ciudadana en el Ecuador”. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar. Quevedo-Ecuador. El propdsito se fundamentara en
conocer como la eficacia de politicas publicas sectoriales para reducir la
desigualdad se relaciona con fortalecer la seguridad ciudadana en el Ecuador.
La metodologia se comprenderd por el enfoque cualitativa. Su muestra se
calculé por el andlisis documental. A partir de los resultados de este enfoque
metodoldgico, siguen existiendo importantes obstaculos que impiden la plena
eficacia de las politicas, a pesar de que han tenido una influencia moderada
en la reduccién de la desigualdad. Todavia existen retos importantes, en
particular en lo que respecta a la aplicacion, la coordinacion y la evaluacion
de las politicas. Ademas, el aumento de algunos delitos, como la extorsién,
los asesinatos por encargo, la violencia y el trafico de drogas, que agravan la
situacion de vulnerabilidad social, convierte la inseguridad en uno de los
problemas maés graves del pais. Desde el punto de vista social, los resultados
ponen de relieve la urgente necesidad de una estrategia intersectorial que
unifique los esfuerzos de los diferentes sectores gubernamentales y de la
sociedad civil para abordar de manera integral los problemas de seguridad y

desigualdad. Para que las numerosas &reas implicadas colaboren mas, es



necesario separar las agendas politicas y la toma de decisiones. La integracion
de la sociedad y el sector publico es fundamental para lograr un desarrollo
social mas sostenible y equitativo. Solo entonces las politicas publicas
tendran éxito y seran duraderas. En conclusion, se relaciona las variables de
forma favorable en base a los resultados obtenidos.

Gonzalez (2024), en su articulo de investigacion denominado “La seguridad
ciudadana como una garantia de los derechos humanos en el Ecuador”.
Revista MQRInvestigar. Daule-Ecuador. El propoésito se fundamentara en
conocer cdmo la seguridad ciudadana se relaciona con la garantia de los
derechos humanos en el Ecuador. La metodologia se comprendera por el
método inductivo. Su muestra se calculé por 151 participantes. A partir de
los resultados mas pertinentes y los estudios nacionales que respaldan el tema
de investigacion, el Estado no solo debe reafirmar su compromiso con la
implementacion de politicas integrales de prevencion del delito,
rehabilitacion y reinsercion social, sino también garantizar la coordinacion
efectiva de todas las agencias gubernamentales con el fin de mejorar la
seguridad ciudadana en Ecuador. Se presentan los estudios realizados a nivel
nacional que respaldan el tema de investigacion, basandose en los hallazgos
mas pertinentes. De ello se desprende que el Estado no solo debe reafirmar
su compromiso de aplicar politicas integrales de prevencion del delito,
rehabilitacion y reinsercion social, sino también garantizar una coordinacion
eficiente entre los distintos organismos gubernamentales con el fin de mejorar
la seguridad ciudadana en Ecuador. Se concluye, que las variables en estudio
se relacionan de manera significativa en base a la hip6tesis aceptada.
Duenias et al. (2024), en su tesis de maestria denominado “Evaluacion de la
Politica Publica de Seguridad Ciudadana. Caso Crimen Organizado en
Ecuador durante el periodo 2021-2023”. Federacion de Estudiantes
Politécnicos del Litoral. Guayaquil-Ecuador. El propésito se fundamentara
en conocer cémo la evaluacién de la politica publica se relaciona con la
seguridad ciudadana. Caso crimen organizado en Ecuador, 2021-2023. La
metodologia se comprendera por el enfoque cualitativo y tipo descriptivo. Su
muestra se calculd por 169 participantes. A partir de los resultados indican
gue la violencia en Ecuador es un problema multifacético y sistémico. El
actual aumento de la violencia en el pais es un reflejo del fracaso de esta
politica, causado principalmente por un mal disefio de las politicas y

problemas de implementacion. En la conclusién se mencionan las estrategias



multisectoriales que pueden utilizarse para mejorar la situacion actual de
Ecuador.
b. Antecedentes nacionales

1. Reyes (2025), en su articulo de investigacion denominado “Intersecciones
entre los derechos humanos y la seguridad ciudadana en la region Loreto,
Per(”. Revista de Historia, Ciencias Humanas y Pensamiento Critico.
Trujillo-Pert. El propésito se fundamentar4d en conocer como las
intersecciones entre los derechos humanos se relacionan con la seguridad
ciudadana en la region Loreto-Perd. La metodologia se comprendera por el
enfoque cualitativa. Su muestra se calculé por el analisis documental. A partir
de los resultados pusieron de manifiesto que, a pesar de las medidas
gubernamentales, siguen existiendo irregularidades como la corrupcién y la
marginacion de las poblaciones indigenas, lo que compromete el ejercicio
efectivo de estos derechos. Se concluy6 que, para lograr una seguridad
ciudadana Optima, son necesarias politicas integrales que promuevan los
derechos humanos, tengan en cuenta la participacion de la comunidad,
fomenten la democracia y establezcan entornos seguros, libres de violencia e
inseguridad.

2. Diaz (2022), en su articulo de investigacion denominado “La politica de
estado de la seguridad ciudadana, en el distrito de Carabayllo, afio 2020”.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar. Lima-Per(. EI propdsito
se fundamentara en conocer como la politica de estado se relaciona con la
seguridad ciudadana, Carabayllo-2020. La metodologia se comprendera por
el enfoque cualitativa. Su muestra se calcul6 por 6 participantes. A partir de
los resultados los colaboradores fueron seleccionados por su capacidad para
proporcionar informacion relevante sobre seguridad ciudadana. Aunque la
seleccion de informantes fue aleatoria, se procurd que los participantes fueran
autoridades en ejercicio. Los aportes obtenidos en las entrevistas fueron
analizados, organizados en categorias emergentes y presentados en el
informe. En conclusién, se obtuvo un analisis de manera adecuada entre las
dos variables en base a los resultados.

3. Gutiérrez (2022), en su tesis de maestria denominado “La gestion municipal
y su influencia en la satisfaccién del ciudadano en un distrito del cono norte
de Lima, 2021”. Universidad César Vallejo. Lima-Peru. El propdsito se
fundamentara en conocer como la gestion municipal se relaciona con la
satisfaccion del ciudadano en un distrito del cono norte de Lima -2021. La

metodologia se comprendera por el nivel correlacional y disefio conformado



por el no experimental. Su muestra se calcul6 por 70 participantes. A partir
de los resultados se empled dos cuestionarios validados por juicio de expertos
para medir cada variable. Se logré un nivel de confiabilidad de 0,950 para la
gestion municipal y de 0,908 para la satisfaccion ciudadana. Mediante la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman, con un valor de p < 0,05, se
identificé una correlacion significativa entre ambas variables. En conclusion,
se evidencio que la planificacion local y la promocion del desarrollo integral
de la gestion municipal influyen en la satisfaccion de los ciudadanos.

Julire (2022), en su tesis de maestria denominado “La percepcion de la
seguridad ciudadana en Puno y Juliaca, 2020”. Universidad Nacional de
Juliaca. Juliaca-Perl. El proposito se fundamentara en conocer como se
relaciona con la percepcion de la seguridad ciudadana en Puno y Juliaca-
2020. La metodologia se comprendera por el enfoque cuantitativo y tipo
descriptivo. Su muestra se calculé por 352 ciudadanos. A partir de los
resultados los datos se analizaron utilizando el estadistico Chi cuadrado de
Pearson para identificar diferencias porcentuales y se presentaron tablas de
contingencia, cuantificandose las diferencias con el estadistico V de Cramer.
Los resultados mostraron que el 53.1% de los habitantes de Puno perciben su
distrito como inseguro, mientras que en Juliaca esta percepcion alcanza el
85.4%, debido a los frecuentes delitos que ocurren a diario. Se concluye que
méas del 50% de los residentes de Puno y Juliaca consideran que hay
inseguridad ciudadana en espacios publicos como parques, mercados, calles,
transporte pablico y transportes interprovinciales. Ademas, indican que no
han recibido ayuda inmediata cuando han sido victimas de robos, asaltos y
otros delitos, lo que contribuye a los altos indices de inseguridad en ambos
distritos.

Mauricio (2022), en su tesis de maestria denominado “Gestién municipal y
seguridad ciudadana en un distrito de la provincia de Lima, afio 2021”.
Universidad César Vallejo. Lima-Pert. El propoésito se fundamentara en
conocer como la gestion municipal se relaciona con la seguridad ciudadana
en un distrito de la provincia de Lima, afio 2021. La metodologia se
comprenderéa por el tipo basico y disefio conformado por el no experimental.
Su muestra se calcul6 por 51 pobladores. A partir de los resultados revelaron
una correlacion significativa entre la gestion municipal y la seguridad
ciudadana en la municipalidad distrital (p<0.05), lo que indica una
correlacion moderadamente positiva con un nivel de significancia de 0.000.

Dado que este valor es inferior a 0.050, Asimismo, el coeficiente de



correlacion obtenida fue de 0.445, lo que evidencia una relacion positiva entre
ambas variables. En conclusion, la administracion municipal del distrito
supervisara la distribucion de los recursos financieros para maximizar los
niveles de gestion, con especial énfasis en el desarrollo y la implementacion
de estrategias de seguridad coordinadas que sean interoperables y proyecten
una gestion municipal acorde con las necesidades de los residentes, al tiempo
que se respeta el marco normativo del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana.

6. Vargas (2022), en su tesis de maestria denominado “Gestion Municipal de
Seguridad Ciudadana y satisfaccién del ciudadano en Carmen de la Legua-
Reynoso, 2021”. Universidad César Vallejo. Callao-Pert. El propoésito se
fundamentara en conocer como la gestién municipal de seguridad ciudadana
se relaciona con la satisfaccion del ciudadano en Carmen de la Legua-
Reynoso, 2021. La metodologia se comprendera por el tipo basica y nivel
correlacional. Su muestra se calculd6 por 96 residentes. A partir de los
resultados se evidenciaron un valor de significancia calculado de 0.00,
inferior a 0.05. Se concluy6 que existe una relacion significativa entre las
variables, con un valor de R calculado de 0.886.

Antecedentes locales

Luego de una busqueda extensa referidos al tema: Plan de seguridad ciudadana y

satisfaccion de los ciudadanos en una provincia del Perd, 2023, indicando que no

hay precitados locales para nuestra actual pesquisa.

C. Bases tedricas

a.

Plan de sequridad ciudadana

De acuerdo con Zambrano (2025) se trata de un conjunto de leyes, planes e
iniciativas implementadas por el gobierno en colaboracion con la comunidad para
proteger a los ciudadanos y sus bienes contra peligros como la delincuencia, la
violencia y la inestabilidad. Esta idea promueve un ambiente de paz, orden y
respeto por los derechos humanos al abordar las situaciones y amenazas
delictivas, asi como al prevenirlas. Con el fin de mejorar la calidad de vida y
garantizar que todos puedan ejercer plenamente sus derechos y libertades, la
seguridad ciudadana implica una perspectiva holistica que tiene en cuenta
cuestiones sociales, econdmicas y culturales.

Para Saavedra (2024) son las obligaciones que deben cumplir los gobiernos
locales para proteger a la comunidad, prevenir la delincuencia y mantener la

seguridad publica. Estas obligaciones incluyen poner en practica politicas de



vigilancia, colaborar con el personal de seguridad y promover iniciativas de
educacion en materia de seguridad.

Indica con Barros et al. (2025) es el esfuerzo sistemético realizado por el gobierno
en colaboracion con la poblacidn para defender la convivencia pacifica, erradicar
la violencia, garantizar el uso pacifico de los espacios publicos y contribuir a la
prevencion de infracciones legales.

Para con Aguilar et al. (2024) consiste en que son las medidas adoptadas por el
poder ejecutivo en colaboracién con los ciudadanos para hacer cumplir la ley,
promover el bienestar pacifico y proteger los derechos humanos de las personas.
Para garantizar la seguridad de los ciudadanos del pais, el municipio debe
fomentar la cooperacion y la coordinacién de esfuerzos entre la poblacion y las
organizaciones gubernamentales, en particular con la PNP.

El objetivo de la seguridad ciudadana es evitar las agresiones para proteger a la
poblacién mediante la aplicacién de directrices que fomenten el respeto mutuo y
la paz local.

Determina con Zufiiga et al. (2024) esta accion tiene como objetivo revertir las
causas del aumento de la delincuencia y la violencia social. Mediante el uso de
capacidades operativas para establecer parametros de seguridad judicial y
neutralizar las amenazas, al tiempo que se defienden los derechos individuales,
se busca aumentar la conciencia pablica sobre temas de importancia social.
Chirre (2024) es la defensa de las libertades y posibilidades béasicas de las
personas. Desde este punto de vista, destaca la necesidad de proteger a la
poblacién de peligros imprevistos que podrian afectar gravemente a su salud y
provocar alteraciones repentinas en su rutina diaria.

Explica con Meza & Grande (2024) es una accion social que busca crear entornos
sociales, politicos y econémicos pacificos para fomentar el desarrollo tanto
individual como grupal. De esta manera, el creciente énfasis en la seguridad
ciudadana un concepto relativamente nuevo que aln se esta definiendo ha surgido
como una manifestacion de las preocupaciones en materia de seguridad.
Fundamenta con Mufioz (2024) el objetivo de esta iniciativa de colaboracion
entre el Estado y la sociedad es garantizar una convivencia pacifica y feliz. Entre
sus principales objetivos se encuentran la eliminacién de la violencia y el fomento
del uso seguro y responsable de las vias y los espacios publicos. Con el fin de
crear un entorno mas seguro para todos los habitantes, también pretende ayudar
a prevenir delitos y agresiones.

Pacherres (2024) es posible garantizar un entorno seguro y estable en los entornos

urbanos y comunitarios protegiendo los derechos y libertades de las personas



frente a diversos riesgos y peligros. Por lo tanto, el conjunto de medidas y
normativas destinadas a proteger a las personas y las comunidades de los peligros
que podrian poner en peligro su salud y tranquilidad se denomina seguridad
ciudadana. La delincuencia, la violencia, las catastrofes naturales y otros sucesos
que podrian poner en peligro la vida y el orden publico son algunos ejemplos de
estos riesgos.

Importancia de la sequridad ciudadana:

Para Riera & Fajardo (2025) cuatro factores demuestran esencialmente su
relevancia:

e Proteccion de los derechos fundamentales. Para garantizar que se
respeten y protejan las libertades individuales y los derechos humanos, la
seguridad publica es esencial. Los ciudadanos corren el riesgo de que se
violen sus derechos fundamentales si no existe una seguridad adecuada.

e Fomento de la confianza en las instituciones. La capacidad de un
Estado democratico para funcionar eficazmente depende en gran medida
de la percepcion que tienen los ciudadanos de la seguridad y de su
confianza en los sistemas juridicos y de seguridad. La seguridad
ciudadana refuerza la confianza pablica en las organizaciones encargadas
de mantener el orden publico.

e Promocién del desarrollo social y econdémico. El avance social y
econoémico depende de un entorno seguro. Al crear un ambiente favorable
a la inversion y al desarrollo comunitario, la seguridad ciudadana
fomenta la estabilidad y la expansion econémica.

¢ Reduccidn de laviolenciay el crimen. Cuando se implementan medidas
de seguridad ciudadana de manera eficaz, se crea un entorno mas seguro
para vivir y trabajar, lo que contribuye a reducir la delincuencia y la
violencia.

Perspectivas avanzadas en sequridad ciudadana:

Quijije (2025) destaca que la seguridad pablica es una estrategia amplia y diversa
cuyo objetivo es mejorar la vida de la comunidad, mas alld de reducir la
delincuencia. Ademas de reducir la delincuencia, también incluye el esfuerzo de
la comunidad para prevenirla, facilita el acceso de las personas a un sistema legal
eficiente y fomenta la tolerancia, el respeto a la ley y la educacion basada en
valores.

La politica de sequridad ciudadana:




Determina Guaman (2025) la base de la politica de seguridad publica es la

prestacion de cuatro servicios fundamentales destinados a abordar de manera

integral los problemas en este ambito.

Prevenciéon Social del Delito y la Violencia: también denominada
prevencion del crimen y la violencia, esta estrategia consiste en una serie
de intervenciones, técnicas y medidas politicas disefiadas para reducir el
riesgo y los impactos sociales negativos. Reconocemos que la prevencion
es un componente esencial de la lucha contra la delincuencia y que es
imperativo abordarla mediante iniciativas preventivas en los d&mbitos
politico, social y comunitario, ademéas de un enfoque punitivo y reactivo.
Control y Persecucion del Delito: Como componentes esenciales para
garantizar la seguridad y la justicia en nuestra sociedad, este pilar
consiste en mantener el orden puablico, seguido de la investigacion y el
enjuiciamiento.

Rehabilitacion y Reinsercion Social: La formacion de los reclusos y la
ayuda para su reintegracion en la sociedad son dos aspectos de la
rehabilitacion y la reintegracion social, que constituyen el altimo pilar.
Como estrategia preventiva y correctiva para reducir la reincidencia, se
fomenta de manera activa la rehabilitacion.

Atencion a Victimas: Por ultimo, pero no menos importante, las
victimas reciben una atencidn integral que incluye asistencia juridica,
médica y psicoldgica, asi como apoyo social y medidas de proteccion

para quienes han sufrido dafios o malos tratos.

Por ello, estos cuatro pilares fundamentales constituyen la base de la politica de

seguridad publica, cuyo objetivo es fomentar una sociedad segura, justo y

resiliente.

Causas de la inseguridad ciudadana:

Fundamenta Gonzales & Bardales (2025) lo siguiente:

Debilidad institucional y corrupcién. una de las tasas mas bajas de
confianza publica en la policia de la zona, lo que indica que la poblacion
considera que la policia es ineficaz y corrupta en su lucha contra la
delincuencia.

Criminalidad organizada y delitos comunes. Los robos callejeros son
el tipo de delito mas comdn, y el 26,8 % de las personas mayores de 15

afios ha sido victima de algun tipo de actividad delictiva.
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Desigualdad social y pobreza: Considera que la cohesion social y la
desigualdad estan intimamente relacionadas con la inseguridad, lo que
aumenta la probabilidad de que se produzcan actos violentos en
situaciones de pobreza estructural.

Cultura de la impunidad y escasa aplicacion de la ley: Mas del 60 %
de la poblacién considera que los jueces carecen de independencia e
imparcialidad, lo que socava la eficacia del sistema de justicia penal y el
principio de legalidad.

Tipologia delictiva en el contexto de la inseguridad ciudadana:

Indica Mufioz (2025) lo siguiente:

Delincuencia individual. Podria considerarse como un acto delictivo
cometido por una sola persona. Los robos, los hurtos en viviendas y
negocios y el vandalismo a pequefia escala son algunos de los delitos que
comete este tipo de delincuente. Este tipo de delitos son dificiles de
controlar, aunque su impacto sea menor.

Delincuencia organizada. Se trata de la suma de actos ilegales llevados
a cabo por un grupo de personas que se unen especialmente con estos
fines. Se les acusa de actividades ilegales como el uso de la fuerza, las
amenazas 0 la corrupcion oficial para obtener ventajas econdmicas,
materiales o de otro tipo. Entre los delitos cometidos se encuentran la
extorsion, el homicidio agravado, la tortura, las desapariciones forzadas,
el tréfico de armas, los delitos contra la administracion publica, la
falsificacién de documentos y otros delitos.

Delincuencia comun. Las personas 0 pequefios grupos involucrados en
robos y atracos, entre otros delitos, son delincuentes comunes. La gente
estaba preocupada por este tipo de delitos y solia tener mucho cuidado
cuando se encontraba en lugares concurridos, perfectos para los
carteristas.

Delincuencia circunstancial. Son delitos que se cometen sin ningln tipo
de preparacidn ni premeditacion. Las personas que se encuentran en estas
situaciones no tienen antecedentes penales, pero se vieron motivadas a
cometer un delito por circunstancias especificas, ya sea para salir de una
situacién econémica dificil o simplemente porgue vieron la oportunidad
de beneficiarse.

Delincuencia instrumental. Este tipo de delito se caracteriza por su

premeditacion y alevosia. La mayoria de las personas que cometen estos
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delitos tienen antecedentes penales y no solo buscan obtener una
ganancia econdémica puntual, sino que han convertido el delito en su
estilo de vida y encuentran satisfaccion en él.

Ciberdelincuencia. Se trata de conductas ilicitas que se llevan a cabo en
un entorno digital, utilizando principalmente dispositivos de
comunicacién o medios tecnoldgicos. Por lo general, la motivacion detras

de estas acciones es el lucro econémico.

Derechos vinculados a la seguridad ciudadana:

De acuerdo con Cabrera (2024) el estudio de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos sobre seguridad ciudadana es un estudio que hemos citado en

numerosas ocasiones en nuestro analisis. Consideramos prudente reproducir una

parte de esa dinamica en lo que respecta a la relacion entre la seguridad ciudadana

y otros derechos relacionados, de acuerdo con la metodologia empleada en esa

evaluacion.

Con el derecho a la vida. El articulo 4 de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos regula el derecho a la vida, que se basa en la idea de
que el derecho legal esta protegido en la medida en que se convierte en
el valor mas importante de los derechos humanos en cualquier sistema
juridico. Este es el derecho legal que se ve més afectado cuando existe
un nivel significativo de inseguridad ciudadana.

Con el derecho a la integridad personal. Después del derecho a la vida,
el derecho a la integridad personal se rige por el articulo 5 de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, y su relacion con la seguridad
publica es de importancia secundaria. La integridad personal puede verse
afectada de dos maneras: fisicamente, en sentido estricto, y
emocionalmente, dependiendo del sufrimiento psicolégico que pueda
causar la inseguridad publica.

Con el derecho a la libertad y la seguridad personales. El articulo 7
de la Convencion Americana regula este derecho, que considera en su
contenido material como la inseguridad publica afecta el derecho al libre
transito, por un lado, y cdmo las politicas publicas eficaces en materia de
seguridad publica redundan en la seguridad personal, por otro.

Con el derecho a las garantias procesales y a la proteccion judicial.
La idea de los mecanismos legales y legitimos necesarios en la lucha
contra la inseguridad publica a nivel jurisdiccional debe integrarse para
entender el derecho al debido proceso como el minimo indispensable de

derechos en materia de debido proceso. Cabe mencionar que las garantias
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deben considerarse como protecciones genuinas del enjuiciamiento y no
como obstéculos a la accion judicial.

e Con el derecho a la privacidad y a la protecciéon de la honra y la
dignidad. Los procedimientos policiales, incluidos los registros
corporales de las personas privadas de libertad y de sus familiares, deben
Ilevarse a cabo sin abusos, a fin de defender el honor y su manifestacion
externa, la dignidad del individuo. Solo deben utilizarse en circunstancias
absolutamente necesarias y de conformidad con los procedimientos
policiales establecidos.

e Con el derecho a la libertad de expresion. Los altos niveles de
inseguridad ciudadana pueden tener un impacto significativo en la
libertad de expresion, lo que a su vez puede afectar a la libertad de
pensamiento. Como hemos visto anteriormente, es especialmente
preocupante porque la practica habitual del crimen organizado de
asesinar a periodistas es una tactica que socava los esfuerzos
periodisticos.

e Con el derecho de reunion y asociaciéon. En las Gltimas décadas,
América Latina ha sido testigo de una tendencia recurrente de los
ciudadanos a expresarse a través de protestas sociales y marchas, a
menudo con una gran afluencia de publico, como forma de ejercer su
libertad de reunidn ante las graves dificultades sociales y econdémicas. En
este sentido, debemos destacar lo importante que es que la policia
responda de manera proporcionada cuando los residentes ejercen su
libertad de reunion, que a menudo se manifiesta en publico.

e Con el derecho a participar en los asuntos de interés publico. Cuando
la sociedad organizada queda excluida del desarrollo, la ejecucién y la
evaluacion de estrategias para la prevencion situacional de la
delincuencia y la violencia, esto también puede repercutir en el derecho
a la participacion.

e Con el derecho al uso pacifico de los bienes. El uso pacifico de la
propiedad privada se ve afectado por la inseguridad publica, ya que la
propagacion de la delincuencia a todos los niveles puede repercutir en los
derechos de propiedad.

Tipos de seguridad ciudadana:

Manifiesta Paco & Llaca (2024) existen las siguientes categorias o formas de

seguridad publica:
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Seguridad y derechos humanos. Los derechos humanos fundamentales
no deben violarse en nombre de la seguridad. Las medidas de seguridad
deben respetar la dignidad humana, ser necesarias y adecuadas. Para
evitar abusos, las medidas de mantenimiento de la seguridad deben
basarse en la ley y estar sujetas al escrutinio judicial. Es fundamental
evitar que las medidas de seguridad se utilicen como excusa para violar
los derechos humanos. Las justificaciones de seguridad no pueden
utilizarse para excusar abusos como la tortura o la detencion arbitraria.
Seguridad individual y colectiva. La proteccion de cada individuo en
su vida cotidiana, que le permite vivir sin temor a amenazas 0 riesgos
directos, se denomina seguridad individual. Esto implica la defensa
contra la actividad delictiva, los actos de violencia y otras amenazas al
bienestar fisico, mental y emocional de las personas. La proteccion del
grupo o la comunidad en su conjunto se denomina seguridad colectiva.
Se centra en la prevencion y la gestion de los riesgos que afectan a la
sociedad en su conjunto, como las amenazas a la estabilidad social, el
crimen organizado y los desastres naturales.

Seguridad como factor del bien comdn y desarrollo. Dado que el
objetivo es el bien comun, la bisqueda de la seguridad debe estar
asociada de manera ldgica y complementaria con los objetivos del Estado
y la democracia. De esta manera, la seguridad es esencial para establecer
las mejores circunstancias posibles para que todos los miembros de la
sociedad crezcan tanto material como espiritualmente.

Seguridad y democracia. Fomentar la seguridad de las personas y
elaborar planes para alcanzarla y garantizarla es esencial para la
estabilidad y la gobernanza de las democracias en todo el mundo. Para
abordar este problema es necesaria una coordinacion eficaz entre las
politicas de gestién y gubernamentales, basada en una comprension
completa de la «seguridad en la democracia».

Seguridad como bien publico. Al igual que ideales fundamentales como
la libertad, la igualdad y la justicia, la seguridad es un requisito previo
necesario que toda democracia debe garantizar. Estos valores son
generalmente importantes y no deben comprometerse para alcanzar

ningln otro objetivo.
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e Seguridad de las personas y seguridad ciudadana. La seguridad sirve
a la comunidad representada, que es la beneficiaria Gltima de la politica,
y va mas alla de preservar la estabilidad del orden social y politico.
Plan de seguridad ciudadana tiene 3 dimensiones que estan constituidas por los
principios, deberes y convivencia social.
Las dimensiones del plan de seguridad ciudadana son:

Dimensidn 1: Principios

Estos son los principios fundamentales que rigen las actividades de una
organizacion o persona. Estos principios rectores sirven como punto de referencia
para evaluar la eficacia y el éxito en la consecucion de los objetivos, ya que
encarnan creencias firmemente arraigadas que influyen en las decisiones y
acciones.

Segun este punto de vista, los principios sirven como puntos de referencia que
orientan las decisiones y los comportamientos, ofreciendo un marco moral y ético
que influye en la cultura organizativa y en la forma en que se llevan a cabo las
operaciones.

Los ideales fundamentales que guian la creacion, implementacion y evaluacion
de politicas y acciones destinadas a proteger la seguridad de los ciudadanos son
los principios incluidos en un plan de seguridad ciudadana. Los derechos
humanos, la participacion ciudadana, la prevencion del delito, la aplicacién
eficiente de la ley y la transparencia en la administracion publica son algunos de
estos valores.

Este concepto enfatiza la importancia de las directrices morales y pragmaticas
que orientan el desarrollo y la implementacién de los planes de seguridad
ciudadana, garantizando que sean coherentes con los ideales democréaticos y
contribuyan a la creacion de una sociedad segura y equitativa.

Dimension 2: Deberes

Consiste en la participacion activa de los ciudadanos, el respeto mutuo y la
convivencia pacifica, la cooperacion con las autoridades y la comunidad, y el
cumplimiento de los requisitos legales y las normas sociales son obligaciones
asociadas a un plan de seguridad publica. Es responsabilidad de los ciudadanos
actuar de manera civilizada, abstenerse de cometer actos violentos y ayudar a
crear un entorno seguro denunciando los delitos, vigilando sus pertenencias y
participando en las actividades de la comunidad.

Dimensidn 3: Convivencia social

Consiste en las normas de seguridad publica que apoyan la justicia, la equidad y

la inclusion social, una comunidad puede volverse mas estable y cohesionada.
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Ademas de la ausencia de violencia, la armonia social implica el desarrollo de
circunstancias que permitan a todos prosperar y participar activamente en la vida
comunitaria, garantizando el acceso justo a las oportunidades y los recursos y la
defensa de los derechos humanos.

Por el contrario, la armonia social se caracteriza por ser el resultado de una
conexion armoniosa y constructiva entre el publico y las instituciones de
seguridad. Destacan que fomentar la cooperacion y la confianza entre la
comunidad y las fuerzas de seguridad dos aspectos que mejoran la cohesién social
deberia ser el objetivo principal de un plan de seguridad ciudadana. Sostienen
que, dado que la armonia social reduce los conflictos y facilita la resolucion
amistosa de los desacuerdos, es fundamental para la estabilidad y el crecimiento
sostenible.

La integracion y la convivencia pacifica de diversos grupos dentro de una
sociedad se conoce como armonia social, y se logra mediante la implementacion
de medidas de seguridad que promuevan la igualdad y la tolerancia hacia las
diferencias. Pérez sostiene que fomentar un ambiente en el que todos los
residentes, independientemente de sus diferencias econémicas, culturales o
étnicas, se sientan seguros y apreciados es tan importante para la paz social como

prevenir la delincuencia.

Satisfaccién de los ciudadanos

Segun con Matamoros & Bravo (2025) es el nivel de satisfaccidn o insatisfaccion
que siente una persona después de utilizar un servicio. Dado que la satisfaccién
puede medirse como la suma de las satisfacciones individuales con los diversos
aspectos del bien o servicio con los que la persona ha tenido contacto
anteriormente, es comparable a la medicion de actitudes en este contexto.
Ademas, cabe mencionar que la satisfaccion se evalia en funcién de diversos
criterios, ademas de las expectativas del usuario.

El grado en gue a una persona le gusta o le disgusta un producto o servicio en
funcion de su rendimiento en comparacion con sus expectativas se conoce como
satisfaccion ciudadana. El usuario esta satisfecho si el rendimiento cumple o
supera sus expectativas; si no es asi, no lo esta.

En definitiva, la felicidad de los ciudadanos es un concepto complejo que incluye
la forma en que un usuario evalGa un servicio a la luz de sus experiencias y
expectativas. Se evalla comparando el rendimiento percibido con las
expectativas del usuario, aunque también se pueden incluir comparaciones con

otros puntos de referencia y numerosas interacciones con el servicio. Esta idea es
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esencial para comprender como ven y sienten los ciudadanos los servicios que
reciben.

Seriala Pefia (2024) consiste en organizar, planificar y llevar a cabo una variedad
de politicas integrales y participativas con el doble objetivo de reducir la
delincuencia y ayudar a establecer y fortalecer instituciones mas solidas y
eficientes para el desarrollo humano.

Indica con Huarcaya et al. (2024) es un factor que favorece el desarrollo y el
progreso es la satisfaccion de los ciudadanos; por ello, es fundamental evaluar e
identificar cualquier problema que requiera soluciones adecuadas con el fin de
desarrollar nuevas estrategias. Sin embargo, para mejorar los servicios publicos
y la administracion, es necesario realizar investigaciones continuas para
determinar si los usuarios estan satisfechos con los servicios.

Pazmifio (2024) es un recurso intangible que nos ayuda a comprender como ve el
publico a un gobierno y su administraciéon. En el contexto de las organizaciones
publicas, se refiere al grado o nivel de aceptacion, «satisfaccion» o respuesta de
los ciudadanos ante el desempefio de un gobierno, un administrador o un servicio
publico.

Para con Velasquez (2024) es un indicador del grado de satisfaccion de los
ciudadanos con los servicios publicos y las organizaciones que los prestan. Se
basa en una recopilacion de opiniones subjetivas que estan influenciadas por las
expectativas de las personas, las interacciones sociales, las experiencias con los
organismos gubernamentales y el nivel de empatia con los objetivos de la
organizacién o entidad que ofrece el servicio.

Determina con Sifuentes (2025) sostiene que se compone de la respuesta mental
0 emocional a ciertos rasgos que son significativos para los residentes. En
resumen, la opinion del publico sobre los bienes que ofrecen las instituciones
publicas esté influenciada por la experiencia, ya sea positiva o negativa, que se
produce en un momento determinado. La calidad de la informacién recibida, el
resultado de su solicitud, los tiempos de espera, las condiciones o el entorno del
espacio de servicio y la orientacion recibida son solo algunos de los momentos y
aspectos del proceso de servicio que pueden incluirse en la evaluacion de la
satisfaccion ciudadana.

Explica con Alvarez (2024) es el conjunto de sentimientos que experimenta una
persona cuando equilibra sus expectativas con los beneficios aparentes de utilizar
un producto. Ademas, la satisfaccion del ciudadano se refiere al estado interno

del usuario, que puede ser tanto intelectual como emocional. El estado de &nimo
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que representa las respuestas materiales y emocionales del usuario al sitio de
busqueda de informacion.

Fundamenta con Zambrano (2024) es la medida en que las opiniones,
expectativas y evaluaciones de los ciudadanos sobre las operaciones y servicios
de un gobierno o institucién satisfacen sus requisitos y estandares de calidad. Es
un determinante crucial de la calidad de la administracion pablica y un requisito
previo para la legitimidad democrética y la confianza publica. Para medirlo se
utilizan encuestas y sistemas de indices que evaltan factores como el enfoque, la
eficacia y la calidad de los servicios publicos en sectores como el bienestar social,
la educacion y la salud.

Importancia satisfaccién de los ciudadanos:

Villanueva (2025) sostienen que mantener la confianza de la ciudadania depende
de la satisfaccion con los servicios de seguridad. Las personas se sienten mas
seguras y protegidas cuando estan satisfechas con la calidad de estos servicios, lo
que genera una opinién favorable sobre la seguridad publica en general. Ademas,
esto puede aumentar la percepcion de bienestar de la comunidad y disminuir el
miedo a la delincuencia.

Por otro lado, un alto grado de satisfaccion sugiere que los servicios de seguridad
estan cumpliendo con las expectativas de la comunidad, lo que puede mejorar la
legitimidad y la aceptabilidad de las normas de seguridad. Ademas, el deseo de
los ciudadanos de cooperar con las autoridades para denunciar actividades
delictivas y prevenir la delincuencia podria verse influido por su nivel de
satisfaccion.

Una medida importante para evaluar la eficacia de los servicios de seguridad es
la satisfaccion de los ciudadanos. La confianza en las organizaciones encargadas
de mantener y preservar el orden publico se refuerza cuando los ciudadanos creen
gue estos servicios cumplen o superan sus expectativas. Esta confianza genera un
ambiente mas seguro y cohesionado, lo que también promueve la cooperacion de
la comunidad y el apoyo a las medidas de seguridad.

Por consiguiente, se sostiene que un elemento crucial de la seguridad publica es
la satisfaccion de los ciudadanos. Segun varios expertos, un alto nivel de
satisfaccion con los servicios de seguridad fomenta la cooperacion de la
comunidad, aumenta la confianza en las instituciones y mejora la percepcion de
la seguridad publica. Esto propicia un ambiente mas cohesionado y positivo,

ademas de reafirmar la validez de las medidas de seguridad.
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Los factores que influyen en la satisfaccién ciudadana:

Determina Cerna (2024) hay muchos factores diferentes que afectan a la
satisfaccion de los ciudadanos, como el nivel de los servicios publicos, la eficacia
y la transparencia de la gestion municipal y gubernamental, el respeto de la ley y
los derechos, la disponibilidad de informacion e instituciones, el apoyo social y
la sensacion de bienestar personal. Otras variables clave son la percepcion que
tienen las personas de su calidad de vida y la atencién que las instituciones prestan
a sus necesidades.
e Factores relacionados con los servicios publicos y la gestion:

o Calidad y disponibilidad de servicios: La disponibilidad de
servicios basicos como asistencia social, atencion médica y
educacion es un componente crucial.

o Eficiencia de la gestion: Las percepciones de los ciudadanos se
ven directamente afectadas por la forma en que las entidades
locales y gubernamentales gestionan los recursos y los
procedimientos.

o Infraestructura: os servicios basicos, como el agua y el
saneamiento, asi como una infraestructura urbana en buen
estado, son factores importantes para determinar la satisfaccion
de los ciudadanos.

o Acceso a la informacion: la opinion que la gente tiene de los
gobiernos mejora cuando puede obtener facilmente informacion
pertinente sobre los servicios pablicos y la toma de decisiones.

e Factores relacionados con las instituciones y el Estado de Derecho:

o Confianza institucional: Es esencial que los ciudadanos tengan
fe en las instituciones democraticas y se preocupen por las
inquietudes de la poblacion.

o Respeto al Estado de Derecho: uno de los principales factores
que influyen en la satisfaccidn de los ciudadanos es la creencia
de que se les trata de manera justa y equitativa dentro de los
limites de la ley.

o Participacion ciudadana: para que los ciudadanos estén
satisfechos, deben tener acceso a los sistemas institucionales y
tener la oportunidad de influir en las decisiones que les afectan.

e Factores relacionados con el ciudadano y su bienestar:

o Percepcion personal de bienestar: en funcion de los valores y

objetivos propios, la concepcion que cada uno tiene de una
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calidad de vida digna y del bienestar personal influye en la
satisfaccion general.

o Expectativas y necesidades: El grado de satisfaccion de los
ciudadanos depende de si los servicios publicos y la
administracion responden a sus expectativas y necesidades.

Una buena administracion gubernamental, una prestacion eficaz de los servicios,
el respeto de los derechos de los ciudadanos y la capacidad de sentirse bien
consigo mismo y con la calidad de vida son factores que contribuyen al complejo
fendmeno de la felicidad ciudadana.

Ventajas de la satisfaccion ciudadana:

Al potenciar el empoderamiento de los ciudadanos y exigir una mayor rendicion
de cuentas a las autoridades publicas, la satisfaccion ciudadana mejora la calidad
de los servicios, fomenta la participacion y el control social sobre la gestion
publica y fortalece la democracia. Destaca la necesidad de contar con servicios
publicos que defiendan la funcion del Estado y satisfagan las demandas de una
mejor convivencia.

Para Romero (2024) estas son:

e Mejora la confianza y la participacion: Cuando las personas estan
satisfechas con los servicios que reciben, tienen méas confianza en las
instituciones, lo que a su vez hace que mas personas se involucren en los
asuntos publicos.

e Fortalece la democracia: al garantizar la rendicién de cuentas de los
funcionarios y validar la gestion pablica, la satisfaccion ciudadana es un
elemento crucial de un Estado democratico.

e Fomenta el control social y la transparencia: la falta de satisfaccion
puede motivar a las personas a exigir transparencia y vigilar la gestion
publica, dos aspectos esenciales para combatir la corrupcion.

e Asegura la calidad de los servicios: La introduccién de procesos
eficientes, la asignacion adecuada de recursos y el desarrollo continuo de
los servicios publicos estdn motivados por la necesidad de satisfacer a los
ciudadanos.

¢ Genera un sentido de pertenencia y responsabilidad: la participacion
en los asuntos publicos impulsada por la satisfaccion puede fomentar un
mayor sentido de pertenencia y responsabilidad comunitarias.

e Empodera a las personas: cuando los ciudadanos estan satisfechos,

pueden influir realmente en las decisiones que les afectan, lo que les
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empodera y les transforma de ciudadanos particulares en ciudadanos
comprometidos.

Componentes de la satisfaccion ciudadana:

La calidad de los servicios publicos, la eficacia y la transparencia de la
administracion gubernamental, la deferencia y la diligencia de los funcionarios
publicos, y la capacidad de los ciudadanos para participar y ser escuchados en la
toma de decisiones son factores importantes para determinar la satisfaccion de
los ciudadanos. La legitimidad de las instituciones del Estado y la confianza de
sus habitantes se ven directamente afectadas por estos factores.

Explica Montes (2025) estos son:

e Calidad de los servicios publicos: describe el nivel de atencion y
eficacia de los servicios basicos del Estado, incluidos el bienestar social,
la atencion sanitaria y la educacion.

e Gestidn publica y transparencia: abarca la efectividad, la rendicion de
cuentas y la claridad de los procesos gubernamentales.

e Trato del personal publico: los funcionarios publicos deben tratar a las
personas con dignidad y diligencia.

e Participacién y voz ciudadana: la posibilidad de que las personas
puedan opinar y ser escuchadas durante los procesos de toma de
decisiones que afectan a su vida cotidiana.

e Confianza en las instituciones: la oportunidad de que las personas
puedan opinar y ser escuchadas durante los procesos de toma de
decisiones que afectan a su vida cotidiana.

Satisfaccion de los ciudadanos tiene 3 dimensiones que estan constituidas por la
victimizacion delictiva, confianza en las instituciones y el desempefio contra
delictivo.

Las dimensiones de la satisfaccion de los ciudadanos son:

Dimension 1: Victimizacion delictiva

Es el proceso mediante el cual un acto delictivo afecta a una persona o grupo.
Este autor afirma que, dado que la victimizacién puede provocar temor, ansiedad
y desconfianza en la comunidad respecto a la seguridad y el bienestar de las
personas, puede tener un impacto importante en la satisfaccion de los ciudadanos.
Por otra parte, la victimizacion criminal puede provocar sentimientos de
vulnerabilidad y desconfianza hacia las organizaciones relacionadas con la
seguridad, lo que puede afectar negativamente a la felicidad de los ciudadanos.
Las victimas pueden sentirse menos seguras, 10 que puede reducir su nivel de

satisfaccion con los servicios de seguridad.
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La victimizacion por parte de los delincuentes también puede tener un efecto
perjudicial en la satisfaccion del publico. La percepciéon de seguridad de las
victimas de delitos y su confianza en las instituciones pueden verse afectadas, lo
que a su vez influye en su grado de satisfaccion con los servicios de seguridad.
Se podria argumentar que la victimizacién criminal puede conducir a opiniones
comunitarias de inseguridad, desconfianza, ansiedad y terror. Esto enfatiza lo
crucial que es abordar con éxito la proteccion de las victimas y la prevencion del
delito para aumentar la felicidad y el bienestar de los ciudadanos.

Dimensién 2: Confianza en las instituciones

La fe de los ciudadanos en la imparcialidad e integridad de las operaciones de las
agencias de seguridad se conoce como confianza en estas instituciones. Estos
autores sostienen que el mantenimiento del orden social y la legitimidad del
sistema legal dependen en gran medida de la confianza del publico en la policia.
La conviccidn de que las instituciones de seguridad desempefian sus funciones de
manera justa, legal y competente se conoce como confianza en las instituciones
de seguridad. Segun Tyler, esta confianza es esencial para fomentar la
colaboracién publica y el acatamiento de la ley.

En la misma linea, la impresion que tienen los ciudadanos sobre la capacidad de
las instituciones de seguridad para defender sus derechos y garantizar su
seguridad se conoce como confianza en las instituciones de seguridad. Ademas,
preservar la cohesion social y disuadir la delincuencia depende de esta confianza.
En este sentido, la confianza en las instituciones que rigen la seguridad publica
se refiere a la creencia de las personas en la legitimidad, la eficacia y la
imparcialidad de estas organizaciones en el desempefio de sus funciones. Esta
confianza se considera fundamental para mantener el orden social, evitar la
delincuencia y fomentar el desarrollo de la comunidad.

Dimension 3: Desempefio contra delictivo

Se trata de la eficacia de las fuerzas de seguridad en la lucha contra la
delincuencia, como su capacidad para producir resultados medibles en términos
de reduccion de la delincuencia y mejora de la seguridad publica. Estos autores
subrayan que la satisfaccion y el bienestar general de la comunidad deben tenerse
en cuenta a la hora de evaluar la eficacia de la lucha contra la delincuencia.
Ademas, la eficacia de las medidas y regulaciones establecidas por el gobierno
para disuadir y gestionar la delincuencia en una comunidad se denomina
rendimiento en la lucha contra la delincuencia. Proponen que se utilicen métricas

como la tasa de delincuencia, la percepcion de la seguridad publica y la
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satisfaccion de los ciudadanos con los servicios de seguridad para medir este
rendimiento.

Por consiguiente, el conjunto de tacticas, recursos y resultados relacionados con
el control y la reduccion de la delincuencia en una comunidad se denomina
«rendimiento en la lucha contra la delincuencia». A la hora de evaluar este
rendimiento, ademas del niumero de delitos evitados o resueltos, se debe tener en
cuenta la confianza y la satisfaccion de la comunidad con las medidas de
seguridad implantadas. Por otra parte, el desempefio de las agencias de seguridad
en la lucha contra la delincuencia se define como su capacidad para identificar,
detener y abordar eficazmente los delitos dentro de una zona geogréfica
especifica. Sostienen que este desempefio puede influir en la satisfaccién de los
residentes con el nivel de vida de su barrio y en su sensacion de seguridad.

Por consiguiente, el éxito de las medidas y tacticas utilizadas por el gobierno para
detener, gestionar y reducir la delincuencia en una comunidad se denomina
«rendimiento en la lucha contra la delincuencia». A la hora de evaluar su eficacia,
ademas de los resultados cuantificables, como la tasa de delincuencia, se debe
tener en cuenta la percepcion de seguridad y la satisfaccion del pablico con los

servicios de seguridad prestados.

D. Marco conceptual

a.

Criminalidad

Se trata en describir actos y comportamientos que son ilegales y estan sujetos a
sanciones estatales. Abarca un amplio espectro de acciones, desde infracciones
hasta delitos graves. En criminologia, que tiene como objetivo comprender los
origenes, la prevencion y los efectos sociales de la actividad delictiva, se investiga
ampliamente el concepto de criminalidad.

Cultura ciudadana

Es el conjunto de practicas, comportamientos y normas minimas comunes que
fomentan el sentido de comunidad, facilitan la convivencia urbana y dan lugar al
cumplimiento de los derechos y responsabilidades de los residentes, asi como al
respeto del patrimonio cultural compartido. Su objetivo es impulsar y coordinar
iniciativas publicas y privadas que tengan un impacto directo en la forma en que
las personas perciben, identifican y utilizan el entorno social y urbano, asi como

en la forma en que interacttan entre si dentro de cada uno de estos entornos.
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Delito

Consiste en un comportamientos o actos que el sistema legal de un pais considera
ilegales y que, por lo tanto, estan sujetos a sanciones oficiales. Los delitos se
clasifican en funcion de una serie de factores, entre los que se incluyen la forma
en que se cometen, los efectos que tienen y el marco legal pertinente. También
pueden diferir en cuanto a su tipo y gravedad.

Eficiencia del servicio

Se trata de la eficacia y rapidez del servicio, lo que implica reducir los tiempos
de espera y proporcionar resultados dentro de los plazos previstos. La eficiencia
se evalud utilizando métricas especificas, como el tiempo medio de espera y el
tiempo total necesario para completar el proceso de apostilla y legalizacién. Con
el uso de estas métricas, sera posible evaluar la eficacia del servicio a la hora de

satisfacer las necesidades de los usuarios, ademas de su rapidez.

Gestion estratégica

Comprende un proceso de administracion que consiste en formular una vision
estratégica, identificar objetivos y crear un plan. A continuacién, se pone en
practica y, a medida que avanza, se corrige 0 mejora. Este tipo de administracion
tiene como objetivo proporcionar al administrador los instrumentos y los
diagramas conceptuales necesarios para reconocer las conexiones metodicas
entre los procedimientos organizativos y las decisiones del administrador.
Gestidn por procesos

Consiste en una serie de trabajos conectados que convierten las entradas en
salidas con valor afiadido. Este método se basa en un flujo predeterminado de
acciones destinadas a proporcionar un bien o servicio Util para el consumidor. Sus
caracteristicas definitorias son la gestién centralizada de las conexiones, la
demostracion de las correlaciones de causa y efecto entre las tareas, la resolucion
de las deficiencias de los clientes y el posicionamiento empresarial basado en la
satisfaccion del cliente.

Gobierno electronico

Es la aplicacion estratégica de los datos y la tecnologia electronica en la
administracion publica con el objetivo de generar valor para el publico se conoce
como gobierno electrénico. Esta estrategia funciona dentro de un ecosistema que
incluye una variedad de partes interesadas, entre ellas personas y organizaciones
del sector publico. Su cooperacion es fundamental para la ejecucion de proyectos
y actividades relacionados con la creacion y el disefio de servicios y contenidos
digitales, garantizando siempre el maximo respeto de los derechos de las personas

en el &mbito electronico.
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h. Hurto simple
Se trata de un delito contra la propiedad que solo afecta a bienes transportables y,
para que se considere como tal, los bienes en cuestion deben estar total o
parcialmente desvinculados del delincuente. Esto sugiere que es posible cometer
el delito de robo al apoderarse de bienes sobre los que el culpable solo tiene una
parte indivisa o copropiedad con terceros.

i. Politica
Consiste en esta actividad, mas que cualquier otra actividad humana, afecta y
tiene consecuencias para todos. Sin embargo, esta no es una definicion precisa de
la politica. El objetivo es dejar claro desde el principio que lo que me interesa es
llegar a la praxis, o la accion.

j. Violencia
Consiste en el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea real o
amenazado, contra uno mismo, otra persona, un grupo 0 una comunidad, que
provoque o0 pueda provocar dafios psicoldgicos, lesiones, la muerte, retraso en el
crecimiento o privaciones, se conoce como Vviolencia. Puede adoptar muchas
formas diferentes, incluyendo la violencia sexual, patrimonial, econémica,
psicolégica v fisica, y puede producirse en diversos contextos, como el hogar, el

lugar de trabajo, la comunidad o las instituciones.

Problemas de la investigacion

A. Problema general

PG: ¢De qué manera el plan de seguridad ciudadana se relaciona con la satisfaccién

de los ciudadanos en una provincia del Pera, 2023?

B. Problemas especificos

PE1: ;De qué manera el plan de seguridad ciudadana se relaciona con la victimizacion
delictiva en una provincia del Peru, 2023?

PE2: ;De qué manera el plan de seguridad ciudadana se relaciona con la confianza en
las instituciones en una provincia del Pert, 2023?

PE3: ¢{De qué manera el plan de seguridad ciudadana se relaciona con el desempefio

contra delictivo en una provincia del Pera, 2023?

Justificacion

Se justifica el estudio de manera tedrica, se fundamenta en diversos conceptos y teorias
en el &mbito de la seguridad y la psicologia social. Desde una perspectiva teérica, se
entiende que la seguridad ciudadana es un aspecto fundamental para el bienestar de la
poblacion y el desarrollo de una sociedad. Asimismo, la teoria de la satisfaccion del

cliente, proveniente del &mbito del marketing, sugiere que la percepcion de seguridad
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impacta en la satisfaccion y la lealtad de los ciudadanos hacia su entorno. Por otra
parte, la justificacion metodoldgica, implica la necesidad de utilizar métodos y
técnicas adecuadas para evaluar tanto la efectividad del Plan de Seguridad Ciudadana
como el nivel de satisfaccion de los ciudadanos. Esto puede incluir la realizacion de
encuestas, entrevistas, andlisis de datos estadisticos de incidencia delictiva y
percepcion de seguridad, entre otros. Es importante seleccionar una metodologia que
permita recopilar informacion relevante y confiable sobre la implementacion del plan
y el impacto que tiene en la percepcion de seguridad y la satisfaccion de los
ciudadanos. Finalmente, la justificacion practica, la implementacion de un plan de
seguridad ciudadana tiene como objetivo principal mejorar las condiciones de
seguridad y convivencia en una comunidad, lo que a su vez puede contribuir a
incrementar la satisfaccion y el bienestar de los ciudadanos. La ejecucion de medidas
concretas, como patrullajes, iluminacién adecuada, promocion de la participacion
ciudadana y prevencion del delito, puede generar un entorno mas seguro y agradable
para la poblacion. Por lo tanto, justificar practicamente la relacion entre un Plan de
Seguridad Ciudadana y la satisfaccion de los ciudadanos implica reconocer la
importancia de acciones especificas orientadas a mejorar la seguridad y el bienestar de
la comunidad.

Importancia

El andlisis es relevante sobre la relacion entre un plan de seguridad ciudadana y la
satisfaccion de los ciudadanos en una provincia del Peru es relevante porque impacta
directamente en la calidad de vida, el bienestar psicologico y la convivencia social.
Permite identificar fortalezas y debilidades de los planes implementados, asi como
conocer las necesidades y expectativas de la poblacion en materia de seguridad. Los
principales beneficiarios son los ciudadanos, que podran disfrutar de entornos mas
seguros y tranquilos, y las autoridades locales, que dispondran de informacion para
disefar politicas mas eficaces y adaptadas a la realidad. El enfoque integral del estudio,
basado en datos empiricos y en la participacién comunitaria, asegura la validez de los
resultados y aporta conocimiento Util sobre la importancia de la seguridad en el
desarrollo social y econdmico. En conclusién, la investigacion contribuird con
evidencia practica para mejorar la gestion de la seguridad, fortalecer la participacién

ciudadana y promover una convivencia pacifica y armoniosa en la provincia.
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F. Objetivos de la investigacion

a.

Objetivo general
Determinar como el plan de seguridad ciudadana se relaciona con la satisfaccion

de los ciudadanos en una provincia del Peru, 2023.

Objetivos especificos

OEL: Analizar el plan de seguridad ciudadana se relaciona con la victimizacion
delictiva en una provincia del Perd, 2023.

OEZ2: Determinar el plan de seguridad ciudadana se relaciona con la confianza
en las instituciones en una provincia del Per(, 2023.

OES3: Evaluar el plan de seguridad ciudadana se relaciona con el desempefio

contra delictivo en una provincia del Pert, 2023.

G. Hipotesis de la investigacion

a.

Hipétesis general

El plan de seguridad ciudadana se relaciona adecuadamente con la satisfaccion
de los ciudadanos en una provincia del Peru, 2023.

Hipotesis especificas

HEL: EI plan de seguridad ciudadana se relaciona adecuadamente con la
victimizacion delictiva en una provincia del Peru, 2023.

HE2: El plan de seguridad ciudadana se relaciona adecuadamente con la
confianza en las instituciones en una provincia del Pert, 2023.

HE3: El plan de seguridad ciudadana se relaciona adecuadamente con el

desempefio contra delictivo en una provincia del Pera, 2023.

H. Variables de la investigacion

a.

Variable independiente
Plan de seguridad ciudadana.
Variable dependiente

Satisfaccion de los ciudadanos.
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I. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variable (X): Plan de seguridad ciudadana.

Titulo: Plan de seguridad ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos en una provincia del Per, 2023.

Variable (X) Definicion conceptual

Definicion operacional Dimension

Indicadores

Para Sicos (2024) es un
grupo  de  medidas
publicas coordinadas que
buscan crear un ambiente
seguro y tranquilo, al
tiempo que protegen a las
personas del crimen y la

violencia.

Plan de seguridad

ciudadana.

El plan de seguridad .
ciudadana seran medida

mediante los principios,

deberes y convivencia .
social.

Principios. o

Deberes.

28

Promover el respeto
por los  derechos
humanos.

Fomentar la justicia
social.

Impulsar el desarrollo
humano sostenible
Facilitar la
participacion

ciudadana.

Salvaguardar a la

poblacién frente a

amenazas que
comprometan su
seguridad.

Asegurar la

observancia de las

leyes y la proteccion



Convivencia social.

del patrimonio tanto
publico como privado.

Restablecer la
autoridad y restaurar
la confianza de Ila
poblacion.

Fortalecer el dialogo
para  alcanzar el
entendimiento y
resolver disputas.
Promover la tolerancia
hacia diferentes
opciones morales,
culturales y sociales.
Respetar las normas
de convivencia y las
responsabilidades

ciudadanas.

Nota. Elaborado por el autor (2025).
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Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variable (Y): Satisfaccion de los ciudadanos.

Titulo: Plan de seguridad ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos en una provincia del Per, 2023.

Variable (Y)

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicadores

Satisfaccion de los

ciudadanos.

Para Lingan et al. (2024)
el concepto de
satisfaccion ciudadana se
refiere a como perciben
las personas si las
politicas

gubernamentales y los
servicios publicos
cumplen o superan sus

expectativas.

La satisfaccion de los
ciudadanos sera medida
mediante la
victimizacion delictiva,
confianza en las
instituciones y el
desempefio contra

delictivo.

30

Victimizacion delictiva.

Confianza

instituciones.

en

las

Denuncia los delitos.

Medidas para
protegerse contra la
delincuencia.

Nivel de confianza con
la policia

Percepcidn de la gestidn
municipal de la
seguridad ciudadana.
Percepcidn del apoyo de
la policia con la

seguridad ciudadana.



e Valoracion del trabajo
de la Policia Nacional

en su provincia.

Desempefio contra e Valoracion del trabajo
delictivo. de la Juntas vecinales en
su provincia.

e Valoracion del trabajo
de la Fiscalia en su

provincia.

Nota. Elaborado por el autor (2025).
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
A. Enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo, manifiesta Hurtado (2021) se basan en la recopilacion
y el estudio de informacion numérica. Para comprobar teorias, detectar tendencias
y establecer conexiones, se emplean métodos estadisticos. Cuando los datos se
recopilan mediante el uso de un instrumento, se realiza un analisis estadistico que
respalda la comprobacién de hipotesis.

Tipo de investigacion

El tipo de andlisis es lo basico, para Cunya (2022) sin considerar detenidamente
una aplicacion o un uso especifico, se concibié de manera logica en trabajos
tedricos, principalmente con el objetivo de mejorar las nuevas restricciones sobre
los fendémenos y los fondos de observacion. A través del estudio fundamental se
pueden obtener nuevas concordancias o enfoques de los fendmenos observados.

Nivel de investigacion

El nivel del analisis es correlacional y transversal, indica Flores (2025) lo
caracteriza como un estudio correlacional, ya que el objetivo de la investigacion
era determinar la fuerza potencial de la relacion estadistica entre las dos variables
estudiadas.

Ademas, Gonzales (2025) explica que el corte transversal, ya que se lleva a cabo
en un intervalo predeterminado para recopilar datos de una poblacion en un
momento predeterminado, en lugar de durante un periodo.

Disefio de investigacion

El disefio se basa en el no experimental, manifiesta De La Puente (2025) sin
alterar los parametros de exposicion de los individuos, el investigador observa la
realidad y recopila datos sobre los factores. Sin la participacion del investigador,
el estudio se basd en las circunstancias de exposicion actuales del sujeto. El
fenémeno objeto de estudio se observé en su hébitat natural con el fin de llevar a
cabo la investigacion, y se recopilaron datos para el andlisis final. Se trata, por lo
general, de sucesos preexistentes que han evolucionado de acuerdo con
normativas o leyes internas.

El disefio se baso en el detalle siguiente:
Vi
/
M f
.
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Donde:

M = Muestra de estudio

Vx: Medicién de la Variable X: Plan de seguridad ciudadana.
Vy: Medicién de la Variable Y: Satisfaccion de los ciudadanos.

r= Relacidn entre las inestables de analisis

Poblacion, muestra materia de investigacion
Poblacion
Para Antunez et al. (2025) la poblacion es la recopilacion de todos los casos
relacionados con ciertas caracteristicas particulares y comunes, a partir de los cuales
se emitiran juicios.
La poblacion es compuesta segiin INEI (2025) por un total aproximado de 244,399
ciudadanos residentes en la provincia de Ica.
Criterios de seleccion
e Inclusion

o Los ciudadanos residentes en la provincia de Ica.

o Los ciudadanos residentes que participaron en la encuesta.

o Los ciudadanos residentes que terminaron la encuesta.

e Exclusion
o Los ciudadanos residentes que no pertenecen a la provincia de
Ica.
o Los ciudadanos residentes que se nieguen en participar en la
encuesta.

o Los ciudadanos residentes que dejaron por la mitad la encuesta.
Muestra
Indica Barrén et al. (2025) la muestra es un subconjunto o parte del universo
poblacional que se utilizard para evaluar y supervisar las variables del estudio
utilizando los datos estadisticos recopilados durante la investigacion.
La férmula manejada calculo el tamafio de la muestra el resultado continuante:

Z2xNxPxQ
n=
E2x(N — 1) + Z2xPxQ

Donde:
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Paréametro Valor
N = Tamafio de la poblacion 244, 399
Z = Nivel de confianza 1.96
P = Probabilidad positiva 50%
Q = Probabilidad negativa 50%
E =margen de error 5%

Reemplazando:
_ (1.96)*(0.5)*(0.5)*244, 399
n= (0.05) (244,399-1)+(1.96)* (0.5)*(0.5)

234,720.7996
n=—————— =383
611.9554

El calculo en la muestra no probabilistica de 383 ciudadanos residentes en la provincia
de Ica.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica en estudio es la encuesta, segin Franco & Bazan (2025) que la define como
una técnica destinada a recopilar datos sobre un tema concreto o sobre un grupo o
muestra de personas. Por lo tanto, se trata de una herramienta que permite resolver
problemas mediante la descripcion metddica de variables y la recopilacion de datos de
forma estructurada, siguiendo un plan predeterminado.

Instrumento

El instrumento es el cuestionario, Mestas (2025) se lleva a cabo utilizando un
formulario o documento en papel que contiene una serie de preguntas. Estas preguntas
tienen una relacidn directa con las variables e indicadores del estudio, asi como con
las hipoétesis de la investigacion. El objetivo principal de esta herramienta es recopilar

informacién que permita verificar las hipétesis.

Variable 1: Plan de seguridad ciudadana

En la cual se constituy6 por 20 preguntas dimensionadas de la siguiente manera:
La primera dimension de los principios, esta representada por 7 interrogantes.
La segunda dimensién de los deberes, se establecieron por 6 interrogantes.

La tercera dimension de la convivencia social se compuso por 7 interrogantes.
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Ademas, se empleard la escala de Likert donde el 1: Siempre, 2: Casi siempre, 3: A
veces, 4: Casi nunca y 5: Nunca.

Variable 2: Satisfaccion de los ciudadanos

En la cual se constituy6 por 20 preguntas dimensionadas de la siguiente manera:

La primera dimensién de la victimizacion delictiva esta representada por 8
interrogantes.

La segunda dimensién de la confianza en las instituciones, se establecieron por 7
interrogantes.

La tercera dimension del desempefio contra delictivo se compuso por 5 interrogantes.
Ademas, se empleard la escala de Likert donde el 1: Siempre, 2: Casi Siempre, 3: A

veces, 4: Casi Nunca y 5: Nunca.

Técnica de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados

Los datos obtenidos mediante el cuestionario seran procesados inicialmente en
Microsoft Excel para su codificacion, ordenamiento y limpieza. Luego, se exportaran
al programa estadistico SPSS para realizar el analisis cuantitativo. Se aplicé la prueba
Chi-cuadrado de Pearson para determinar si existe una relacion significativa entre la
variable plan de seguridad ciudadana y satisfaccién de los ciudadanos en una provincia
del Peru. Esta prueba permitié identificar asociaciones entre categorias de respuestas,
y se considera significativa una probabilidad (p) menor a 0.05. Los resultados son
interpretados mediante tablas y gréaficos, permitiendo validar las hipétesis y obtener

conclusiones objetivas sobre el comportamiento de las variables.
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I11. RESULTADOS

Tabla 3 El plan de seguridad ciudadana se centra en la prevencion de los delitos y riesgos
que afectan a la comunidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 370 96.61%
Casi siempre 2 0.52%
A veces 11 2.87%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 1 El plan de seguridad ciudadana se centra en la prevencién de los delitos y riesgos
que afectan a la comunidad.

0,
0.52% 2.87% 0.00% 0.00%

- 96.61%

ESIEMPRE = CASISIEMPRE ®A VECES CASI NUNCA mENUNCA

Interpretacién: Segun la imagen 1, se detalla que el 96.61% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana se centra en la prevencién
de los delitos y riesgos que afectan a la comunidad. Por otro lado, un 0.52% indican que

casi siempre, un 2.87% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 4 El plan de seguridad ciudadana promueve el respeto a los derechos humanos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 255 66.58%
Casi siempre 114 29.77%
A veces 14 3.66%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 2 El plan de seguridad ciudadana promueve el respeto a los derechos humanos.

3.66% 0.00%

29.771%

y 6658w

B SIEMPRE = CASI SIEMPRE = A VECES CASI NUNCA =NUNCA

Interpretacidn: Segun la imagen 2, se detalla que el 66.58% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana promueve el respeto a los
derechos humanos. Por otro lado, un 29.77% indican que casi siempre, un 3.66% a veces,

un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 5 El plan de seguridad ciudadana fomenta la justicia social y la equidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 223 58.22%
Casi siempre 142 37.08%
A veces 18 4.70%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 3 El plan de seguridad ciudadana fomenta la justicia social y la equidad.

a0 O 0.00%

37.08%

58.22%

mSI[EMPRE ®CASISIEMPRE = A VECES CASI NUNCA =NUNCA

Interpretacidn: Segun la imagen 3, se detalla que el 58.22% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana fomenta la justicia social y
la equidad. Por otro lado, un 37.08% indican que casi siempre, un 4.70% a veces, un 0.00%
casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 6 El plan de seguridad ciudadana se fundamenta en el desarrollo humano sostenible.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 239 62.40%
Casi siempre 121 31.59%
A veces 19 4.96%
Casi nunca 4 1.04%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 4 El plan de seguridad ciudadana se fundamenta en el desarrollo humano sostenible.

4.96%

1.04% 0.00%

31.59%
™

62.40%

mSI[EMPRE ®CASISIEMPRE = A VECES CASI NUNCA =NUNCA

Interpretacidn: Segun la imagen 4, se detalla que el 62.40% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana se fundamenta en el
desarrollo humano sostenible. Por otro lado, un 31.59% indican que casi siempre, un 4.96%

a veces, un 1.04% casi nunca y nunca un 0.00%.



Tabla 7 La comunidad tiene espacios efectivos de participacion en temas de seguridad
ciudadana.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 247 64.49%
Casi siempre 88 22.98%
A veces 44 11.49%
Casi nunca 4 1.04%
Nunca 0.00%
Total 383 100%

Figura 5 La comunidad tiene espacios efectivos de participacion en temas de seguridad
ciudadana.

1.04%

11.49% 0.00%
1\ |

22.98%
™

\ 64.49%

BSIEMPRE mCASISIEMPRE ®A VECES CASI NUNCA =NUNCA

Interpretacidn: Segun la imagen 5, se detalla que el 64.49% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre la comunidad tiene espacios efectivos de participacion en

temas de seguridad ciudadana. Por otro lado, un 22.98% indican que casi siempre, un

11.49% a veces, un 1.04% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 8 El plan de seguridad ciudadana busca garantizar la igualdad de oportunidades para
todos los ciudadanos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 232 60.57%
Casi siempre 120 31.33%
A veces 31 8.09%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 6 El plan de seguridad ciudadana busca garantizar la igualdad de oportunidades
para todos los ciudadanos.

00%
8.09% 0.00% 0.00%

31.33%

\ 60.57%

mSIEMPRE mCASISIEMPRE ®AVECES CASI NUNCA =ENUNCA

Interpretacién: Segun la imagen 6, se detalla que el 60.57% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana busca garantizar la igualdad
de oportunidades para todos los ciudadanos. Por otro lado, un 31.33% indican que casi

siempre, un 8.09% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 9 El plan de seguridad ciudadana orienta sus acciones en favor del bienestar comdn
de la poblacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 184 48.04%
Casi siempre 148 38.64%
A veces 51 13.32%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 7 El plan de seguridad ciudadana orienta sus acciones en favor del bienestar com(n
de la poblacion.

0.00%

0.00%

48.04%

_—

38.64%

BSIEMPRE = CASISIEMPRE ®A VECES CASI NUNCA =NUNCA

Interpretacidn: Segun la imagen 7, se detalla que el 48.04% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana orienta sus acciones en favor

del bienestar comun de la poblacién. Por otro lado, un 38.64% indican que casi siempre,

un 13.32% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 10 El plan de seguridad ciudadana tiene la responsabilidad de proteger a la poblacion
frente a amenazas contra su seguridad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 371 96.87%
Casi siempre 2 0.52%
A veces 10 2.61%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 8 El plan de seguridad ciudadana tiene la responsabilidad de proteger a la poblacion
frente a amenazas contra su seguridad.

T 9687%

BSIEMPRE = CASISIEMPRE ®A VECES CASI NUNCA =ENUNCA

Interpretacién: Segun la imagen 8, se detalla que el 96.87% de los ciudadanos residentes
en la provincia de lIca, siempre el plan de seguridad ciudadana tiene la responsabilidad de
proteger a la poblacién frente a amenazas contra su seguridad. Por otro lado, un 0.52%

indican que casi siempre, un 2.61% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 11 El plan de seguridad ciudadana garantiza el cumplimiento de las leyes y la
proteccion del patrimonio pablico y privado.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 233 60.84%
Casi siempre 116 30.29%
A veces 34 8.88%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 9 El plan de seguridad ciudadana garantiza el cumplimiento de las leyes y la
proteccion del patrimonio pablico y privado.

8.88% 0.00% 0.00%

30.29%

0,
| 6084%

BSIEMPRE mCASISIEMPRE ®A VECES CASI NUNCA =NUNCA

Interpretacidn: Segun la imagen 9, se detalla que el 60.84% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana garantiza el cumplimiento
de las leyes y la proteccién del patrimonio publico y privado. Por otro lado, un 30.29%

indican que casi siempre, un 8.88% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 12 Las autoridades cumplen con la obligacion de proteger a los ciudadanos en
situaciones de riesgo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 218 56.92%
Casi siempre 112 29.24%
A veces 51 13.32%
Casi nunca 2 0.52%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 10 Las autoridades cumplen con la obligacién de proteger a los ciudadanos en
situaciones de riesgo.

0.00% _, ,_0.52%

13.32%

29.24%

56.92%

BSIEMPRE = CASISIEMPRE ®A VECES CASI NUNCA =NUNCA

Interpretacién: Segun laimagen 10, se detalla que el 56.92% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre las autoridades cumplen con la obligacién de proteger a los
ciudadanos en situaciones de riesgo. Por otro lado, un 29.24% indican que casi siempre, un

13.32% a veces, un 0.52% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 13 El plan de seguridad ciudadana asegura la observancia y respeto de las leyes en
la comunidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 256 66.84%
Casi siempre 107 27.94%
A veces 20 5.22%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 11 El plan de seguridad ciudadana asegura la observancia y respeto de las leyes en
la comunidad.

5.20%_  000% 4 000

27.94%

66.84%

mS|[EMPRE ®CASISIEMPRE = A VECES CASI NUNCA =NUNCA

Interpretacidn: Segun laimagen 11, se detalla que el 66.84% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana asegura la observancia y
respeto de las leyes en la comunidad. Por otro lado, un 27.94% indican que casi siempre,

un 5.22% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 14 Las autoridades actGan de manera oportuna para prevenir amenazas contra la
seguridad de la poblacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 339 88.51%
Casi siempre 40 10.44%
A veces 4 1.04%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 12 Las autoridades actian de manera oportuna para prevenir amenazas contra la
seguridad de la poblacion.

1.04%
10.44% 0%

\0.00% 0.00%

\88.51%

BSIEMPRE = CASISIEMPRE ®A VECES CASI NUNCA mENUNCA

Interpretacién: Segun laimagen 12, se detalla que el 88.51% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre las autoridades actlan de manera oportuna para prevenir
amenazas contra la seguridad de la poblacion. Por otro lado, un 10.44% indican que casi

siempre, un 1.04% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 15 Las normas de seguridad ciudadana se aplican de forma justa y equitativa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 341 89.03%
Casi siempre 31 8.09%
A veces 11 2.87%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 13 Las normas de seguridad ciudadana se aplican de forma justa y equitativa.
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Interpretacién: Segun laimagen 13, se detalla que el 89.03% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre las normas de seguridad ciudadana se aplican de forma justa

y equitativa. Por otro lado, un 8.09% indican que casi siempre, un 2.87% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 16 El plan de seguridad ciudadana contribuye al restablecimiento del principio de
autoridad y a la recuperacién de la confianza ciudadana.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 276 72.06%
Casi siempre 4 1.04%
A veces 95 24.80%
Casi nunca 6 1.57%
Nunca 2 0.52%
Total 383 100%

Figura 14 El plan de seguridad ciudadana contribuye al restablecimiento del principio de
autoridad y a la recuperacién de la confianza ciudadana.
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Interpretacidn: Segun laimagen 14, se detalla que el 72.06% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana contribuye al
restablecimiento del principio de autoridad y a la recuperacion de la confianza ciudadana.

Por otro lado, un 1.04% indican que casi siempre, un 24.80% a veces, un 1.57% casi nunca

y nunca un 0.52%.
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Tabla 17 El plan de seguridad ciudadana promueve el didlogo para la comprension y
solucidn de conflictos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 323 84.33%
Casi siempre 58 15.14%
A veces 2 0.52%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 15 El plan de seguridad ciudadana promueve el didlogo para la comprension y
solucidn de conflictos.
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Interpretacién: Segun laimagen 15, se detalla que el 84.33% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana promueve el didlogo para la
comprension y solucién de conflictos. Por otro lado, un 15.14% indican que casi siempre,

un 0.52% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 18 El plan de seguridad ciudadana fomenta la tolerancia entre diferentes opciones
morales, culturales y sociales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 325 84.86%
Casi siempre 52 13.58%
A veces 5 1.31%
Casi nunca 1 0.26%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 16 El plan de seguridad ciudadana fomenta la tolerancia entre diferentes opciones
morales, culturales y sociales.
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Interpretacién: Segun laimagen 16, se detalla que el 84.86% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana fomenta la tolerancia entre
diferentes opciones morales, culturales y sociales. Por otro lado, un 13.58% indican que

casi siempre, un 1.31% a veces, un 0.26% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 19 El plan de seguridad ciudadana impulsa el respeto a las normas de convivencia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 331 86.42%
Casi siempre 49 12.79%
A veces 3 0.78%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 17 El plan de seguridad ciudadana impulsa el respeto a las normas de convivencia.
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Interpretacién: Segun laimagen 17, se detalla que el 86.42% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana impulsa el respeto a las

normas de convivencia. Por otro lado, un 12.79% indican que casi siempre, un 0.78% a

veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 20 El plan de seguridad ciudadana incentiva el cumplimiento de las normas de
convivencia ciudadana en la localidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 253 66.06%
Casi siempre 56 14.62%
A veces 27 7.05%
Casi nunca 28 7.31%
Nunca 19 4.96%
Total 383 100%

Figura 18 El plan de seguridad ciudadana incentiva el cumplimiento de las normas de
convivencia ciudadana en la localidad.
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Interpretacién: Segun la imagen 18, se detalla que el 66.06% de los ciudadanos residentes

en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana incentiva el cumplimiento

de las normas de convivencia ciudadana en la localidad. Por otro lado, un 14.62% indican

que casi siempre, un 7.05% a veces, un 7.31% casi hunca y nunca un 4.96%.
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Tabla 21 El plan de seguridad ciudadana fortalece el respeto hacia las diferencias culturales
y sociales en la comunidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 332 86.68%
Casi siempre 50 13.05%
A veces 1 0.26%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 19 El plan de seguridad ciudadana fortalece el respeto hacia las diferencias
culturales y sociales en la comunidad.
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Interpretacién: Segun laimagen 19, se detalla que el 86.68% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana fortalece el respeto hacia las
diferencias culturales y sociales en la comunidad. Por otro lado, un 13.05% indican que

casi siempre, un 0.26% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 22 El plan de seguridad ciudadana promueve el didlogo entre ciudadanos y

autoridades para alcanzar acuerdos y resolver disputas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 286 74.67%
Casi siempre 77 20.10%
A veces 19 4.96%
Casi nunca 1 0.26%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 20 El plan de seguridad ciudadana promueve el didlogo entre ciudadanos y

autoridades para alcanzar acuerdos y resolver disputas.
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Interpretacién: Segun laimagen 20, se detalla que el 74.67% de los ciudadanos residentes

en la provincia de Ica, siempre el plan de seguridad ciudadana promueve el dialogo entre

ciudadanos y autoridades para alcanzar acuerdos y resolver disputas. Por otro lado, un

20.10% indican que casi siempre, un 4.96% a veces, un 0.26% casi nunca y nunca un

0.00%.
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Tabla 23 En los ultimos dos afios, el nimero de homicidios en su provincia ha aumentado.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 259 67.62%
Casi siempre 100 26.11%
A veces 24 6.27%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 21 En los ultimos dos afios, el namero de homicidios en su provincia ha aumentado.
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Interpretacidn: Segun laimagen 21, se detalla que el 67.62% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre en los ultimos dos afios, el nimero de homicidios en su
provincia ha aumentado. Por otro lado, un 26.11% indican que casi siempre, un 6.27% a

veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 24 En los ultimos dos afios, ha habido un incremento en los robos simples en su
provincia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 363 94.78%
Casi siempre 9 2.35%
A veces 11 2.87%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 22 En los Gltimos dos afios, ha habido un incremento en los robos simples en su
provincia.
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Interpretacién: Segun la imagen 22, se detalla que el 94.78% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre en los Gltimos dos afios, ha habido un incremento en los
robos simples en su provincia. Por otro lado, un 2.35% indican que casi siempre, un 2.87%

a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 25 En los ultimos dos afios, se han incrementado los asaltos a empresas en su
provincia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 349 91.12%
Casi siempre 20 5.22%
A veces 13 3.39%
Casi nunca 1 0.26%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 23 En los Gltimos dos afios, se han incrementado los asaltos a empresas en su
provincia.

3.39% 26%
5.22% ’ neee 0.00%

91.12%

mSIEMPRE ®CASISIEMPRE ®AVECES ®CASINUNCA ®NUNCA
Interpretacién: Segun la imagen 23, se detalla que el 91.12% de los ciudadanos residentes
en la provincia de lIca, siempre en los Gltimos dos afios, se han incrementado los asaltos a

empresas en su provincia. Por otro lado, un 5.22% indican que casi siempre, un 3.39% a

veces, un 0.26% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 26 En los tltimos dos afios, ha aumentado la violencia familiar en su provincia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 339 88.51%
Casi siempre 32 8.36%
A veces 12 3.13%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 24 En los ultimos dos afios, ha aumentado la violencia familiar en su provincia.
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Interpretacidn: Segun laimagen 24, se detalla que el 88.51% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre en los Gltimos dos afios, ha aumentado la violencia familiar
en su provincia. Por otro lado, un 8.36% indican que casi siempre, un 3.13% a veces, un

0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 27 Usted denunciaria un delito si fuera victima.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 344 89.82%
Casi siempre 27 7.05%
A veces 12 3.13%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 25 Usted denunciaria un delito si fuera victima.
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Interpretacién: Segun laimagen 25, se detalla que el 89.82% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre usted denunciaria un delito si fuera victima. Por otro lado,
un 7.05% indican que casi siempre, un 3.13% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un

0.00%.

60



Tabla 28 Usted denunciaria un delito si fuera testigo en su comunidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 285 74.41%
Casi siempre 23 6.01%
A veces 55 14.36%
Casi nunca 12 3.13%
Nunca 8 2.09%
Total 383 100%

Figura 26 Usted denunciaria un delito si fuera testigo en su comunidad.
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Interpretacidn: Segun laimagen 26, se detalla que el 74.41% de los ciudadanos residentes

en la provincia de Ica, siempre usted denunciaria un delito si fuera testigo en su comunidad.

Por otro lado, un 6.01% indican que casi siempre, un 14.36% a veces, un 3.13% casi nunca

y nunca un 2.09%.
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Tabla 29 Usted toma medidas de proteccion personal contra la delincuencia en su vida
diaria.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 361 94.26%
Casi siempre 9 2.35%
A veces 13 3.39%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 27 Usted toma medidas de proteccion personal contra la delincuencia en su vida
diaria.
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Interpretacién: Segun laimagen 27, se detalla que el 94.26% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre usted toma medidas de proteccién personal contra la
delincuencia en su vida diaria. Por otro lado, un 2.35% indican que casi siempre, un 3.39%

a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 30 Las medidas que adopta para protegerse de la delincuencia le brindan seguridad
suficiente.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 117 30.55%
Casi siempre 73 19.06%
A veces 142 37.08%
Casi nunca 28 7.31%
Nunca 23 6.01%
Total 383 100%

Figura 28 Las medidas que adopta para protegerse de la delincuencia le brindan seguridad
suficiente.
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Interpretacidn: Segun laimagen 28, se detalla que el 30.55% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre las medidas que adopta para protegerse de la delincuencia
le brindan seguridad suficiente. Por otro lado, un 19.06% indican que casi siempre, un

37.08% a veces, un 7.31% casi nunca y nunca un 6.01%.
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Tabla 31 Usted esta de acuerdo con el desempefio de la municipalidad en materia de
seguridad ciudadana.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 255 66.58%
Casi siempre 117 30.55%
A veces 11 2.87%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 29 Usted esta de acuerdo con el desempefio de la municipalidad en materia de
seguridad ciudadana.
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Interpretacién: Segun laimagen 29, se detalla que el 66.58% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre usted esta de acuerdo con el desempefio de la municipalidad
en materia de seguridad ciudadana. Por otro lado, un 30.55% indican que casi siempre, un

2.87% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 32 Usted aprueba la voluntad policial para apoyar la seguridad ciudadana.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 331 86.42%
Casi siempre 17 4.44%
A veces 35 9.14%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 30 Usted aprueba la voluntad policial para apoyar la seguridad ciudadana.
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Interpretacién: Segun laimagen 30, se detalla que el 86.42% de los ciudadanos residentes

en la provincia de Ica, siempre usted aprueba la voluntad policial para apoyar la seguridad

ciudadana. Por otro lado, un 4.44% indican que casi siempre, un 9.14% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 33 Las autoridades locales contribuyen a mejorar la relacion entre la policia y la
comunidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 338 88.25%
Casi siempre 10 2.61%
A veces 35 9.114%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 31 Las autoridades locales contribuyen a mejorar la relacion entre la policia y la
comunidad.

9.14% 0.00%

_\
2.61% ‘

0.00%

88.25%

BSIEMPRE mCASISIEMPRE ®A VECES CASI NUNCA =NUNCA

Interpretacién: Segun laimagen 31, se detalla que el 88.25% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre las autoridades locales contribuyen a mejorar la relacién
entre la policia y lacomunidad. Por otro lado, un 2.61% indican que casi siempre, un 9.14%

a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 34 Usted estd de acuerdo con la forma en que la actual gestion municipal ejecuta
acciones de seguridad ciudadana.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 213 55.61%
Casi siempre 92 24.02%
A veces 39 10.18%
Casi nunca 35 9.14%
Nunca 4 1.04%
Total 383 100%

Figura 32 Usted esta de acuerdo con la forma en que la actual gestion municipal ejecuta
acciones de seguridad ciudadana.
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Interpretacidn: Segun laimagen 32, se detalla que el 55.61% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre usted esta de acuerdo con la forma en gue la actual gestion
municipal ejecuta acciones de seguridad ciudadana. Por otro lado, un 24.02% indican que

casi siempre, un 10.18% a veces, un 9.14% casi nunca y nunca un 1.04%.
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Tabla 35 Usted confia en la policia para garantizar su seguridad en la comunidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 336 87.73%
Casi siempre 24 6.27%
A veces 23 6.01%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 33 Usted confia en la policia para garantizar su seguridad en la comunidad.
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Interpretacién: Segun laimagen 33, se detalla que el 87.73% de los ciudadanos residentes

en la provincia de Ica, siempre usted confia en la policia para garantizar su seguridad en la

comunidad. Por otro lado, un 6.27% indican que casi siempre, un 6.01% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.

68



Tabla 36 La policia brinda un apoyo efectivo a la seguridad ciudadana en su zona.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 279 72.85%
Casi siempre 98 25.59%
A veces 6 1.57%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 34 La policia brinda un apoyo efectivo a la seguridad ciudadana en su zona.
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Interpretacidn: Segun laimagen 34, se detalla que el 72.85% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre la policia brinda un apoyo efectivo a la seguridad ciudadana

en su zona. Por otro lado, un 25.59% indican que casi siempre, un 1.57% a veces, un 0.00%

casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 37 La coordinacién entre la policia y la municipalidad fortalece la seguridad en la
comunidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 342 89.30%
Casi siempre 10 2.61%
A veces 31 8.09%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 35 La coordinacion entre la policia y la municipalidad fortalece la seguridad en la
comunidad.

8.09% 0.00%  .00%

89.30%

BSIEMPRE mCASISIEMPRE ®A VECES CASI NUNCA =mENUNCA

Interpretacién: Segun la imagen 35, se detalla que el 89.30% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre la coordinacion entre la policia y la municipalidad fortalece
la seguridad en la comunidad. Por otro lado, un 2.61% indican que casi siempre, un 8.09%

a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 38 Usted calificaria el trabajo de la Policia Nacional en su provincia en los ultimos
dos afios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 214 55.87%
Casi siempre 134 34.99%
A veces 27 7.05%
Casi nunca 8 2.09%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 36 Usted calificaria el trabajo de la Policia Nacional en su provincia en los Gltimos
dos afios.
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Interpretacidn: Segun laimagen 36, se detalla que el 55.87% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre usted calificaria el trabajo de la Policia Nacional en su
provincia en los Gltimos dos afios. Por otro lado, un 34.99% indican que casi siempre, un

7.05% a veces, un 2.09% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 39 Usted evaluaria el desempefio del serenazgo en su distrito en los ultimos dos
anos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 354 92.43%
Casi siempre 28 7.31%
A veces 1 0.26%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 37 Usted evaluaria el desempefio del serenazgo en su distrito en los ultimos dos
anos.
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Interpretacién: Segun laimagen 37, se detalla que el 92.43% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre usted evaluaria el desempefio del serenazgo en su distrito
en los ultimos dos afios. Por otro lado, un 7.31% indican que casi siempre, un 0.26% a

veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 40 Usted tiene una opinion favorable sobre el trabajo de las juntas vecinales en su
provincia en los tltimos dos afios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 221 57.70%
Casi siempre 136 35.51%
A veces 26 6.79%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 38 Usted tiene una opinion favorable sobre el trabajo de las juntas vecinales en su
provincia en los tltimos dos afios.
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Interpretacidn: Segun la imagen 38, se detalla que el 57.70% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre usted tiene una opinion favorable sobre el trabajo de las
juntas vecinales en su provincia en los Gltimos dos afios. Por otro lado, un 35.51% indican

gue casi siempre, un 6.79% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 41 Usted valora el trabajo de la Fiscalia en su distrito en los ultimos dos afios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 337 87.99%
Casi siempre 39 10.18%
A veces 7 1.83%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 39 Usted valora el trabajo de la Fiscalia en su distrito en los tltimos dos afios.
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Interpretacién: Segun laimagen 39, se detalla que el 87.99% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre usted valora el trabajo de la Fiscalia en su distrito en los
Gltimos dos afios. Por otro lado, un 10.18% indican que casi siempre, un 1.83% a veces, un

0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Tabla 42 La coordinacion entre Policia, Juntas Vecinales y Fiscalia contribuye a reducir la
delincuencia en su provincia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 324 84.60%
Casi siempre 55 14.36%
A veces 4 1.04%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 383 100%

Figura 40 La coordinacion entre Policia, Juntas Vecinales y Fiscalia contribuye a reducir
la delincuencia en su provincia.

1.04% 0.00%  .00%

14.36% \

84.60%

BSIEMPRE mCASISIEMPRE ®A VECES CASI NUNCA =mENUNCA

Interpretacién: Segun laimagen 40, se detalla que el 84.60% de los ciudadanos residentes
en la provincia de Ica, siempre la coordinacion entre Policia, Juntas Vecinales y Fiscalia
contribuye a reducir la delincuencia en su provincia. Por otro lado, un 14.36% indican que

casi siempre, un 1.04% a veces, un 0.00% casi nunca y nunca un 0.00%.
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Comprobacion de hipotesis:
Contrastacion de hipotesis general:

Hipdtesis general:
HO: El plan de seguridad ciudadana no se relaciona adecuadamente con la satisfaccion

de los ciudadanos en una provincia del Peru, 2023.

H.: El plan de seguridad ciudadana se relaciona adecuadamente con la satisfaccion de

los ciudadanos en una provincia del Peru, 2023.

Tabla 43 Comprobacion de Hipdtesis General:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 117,126 4 <,001
Razon de verosimilitud 61,483 4 <,001
Asociacion lineal por lineal 111,512 1 <,001

N de casos validos 383

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,12.

Interpretacion:

La comprobacién de la hip6tesis general, el analisis mediante la prueba de Chi cuadrado de
Pearson obtuvo un valor de p = 0,001, el cual es menor al nivel de significancia a = 0,05.
Esto significa que existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que el plan de
seguridad ciudadana se relaciona de manera significativa con la satisfaccion de los
ciudadanos en la provincia estudiada, 2023. En otras palabras, los resultados indican que a
medida que se fortalece la implementacion del plan de seguridad ciudadana, la satisfaccion
de los ciudadanos tiende a incrementarse en aspectos como confianza en las autoridades,
percepcion de seguridad y participacion comunitaria, mostrando una relacion significativa

en la muestra evaluada.

76



Contrastacion de hipotesis especificas:

Comprobando la hipotesis especifica 1:
Ho El plan de seguridad ciudadana no se relaciona adecuadamente con la victimizacion

delictiva en una provincia del Perd, 2023.

H; El plan de seguridad ciudadana se relaciona adecuadamente con la victimizacion

delictiva en una provincia del Perd, 2023.

Tabla 44 Comprobacion de Hipdtesis Especifica 1:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 100,5402 4 <,001
Razon de verosimilitud 47,195 4 <,001
Asociacion lineal por lineal 65,453 1 <,001

N de casos validos 383

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,06.

Interpretacion:

La verificacion de la hipétesis especifica 1, el andlisis mediante la prueba de Chi cuadrado
de Pearson obtuvo un valor de p = 0,001, el cual es menor al nivel de significancia o = 0,05.
Esto significa que existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que el plan de
seguridad ciudadana se relaciona de manera significativa con la victimizacion delictiva en la
provincia estudiada, 2023. En otras palabras, los resultados indican que a medida que se
fortalece el plan de seguridad ciudadana, la victimizacion delictiva tiende a disminuir,

reflejandose en menores niveles de robos, violencia y otros delitos en la muestra evaluada.
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Comprobando la hipotesis especifica 2:
Ho El plan de seguridad ciudadana no se relaciona adecuadamente con la confianza en
las instituciones en una provincia del Pert, 2023.

Ha El plan de seguridad ciudadana se relaciona adecuadamente con la confianza en las

instituciones en una provincia del Peru, 2023.

Tabla 45 Comprobacion de Hipdtesis Especifica 2:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 77,2732 4 <,001
Razon de verosimilitud 41,055 4 <,001
Asociacion lineal por lineal 70,661 1 <,001

N de casos validos 383

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,05.

Interpretacion:

La verificacion de la hipétesis especifica 2, el analisis mediante la prueba de Chi cuadrado
de Pearson obtuvo un valor de p = 0,001, el cual es menor al nivel de significancia o = 0,05.
Esto significa que existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que el plan de
seguridad ciudadana se relaciona de manera significativa con la confianza en las instituciones
en la provincia estudiada, 2023. En otras palabras, los resultados indican que a medida que
se fortalece la implementacién del plan de seguridad ciudadana, la confianza en las
instituciones tiende a incrementarse, mostrando una relacién significativa en la muestra

evaluada.
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Comprobando la hipotesis especifica 3:
Ho El plan de seguridad ciudadana no se relaciona adecuadamente con el desempefio
contra delictivo en una provincia del Pert, 2023.

H: El plan de seguridad ciudadana se relaciona adecuadamente con el desempefio

contra delictivo en una provincia del Pert, 2023.

Tabla 46 Comprobacion de Hipdtesis Especifica 3:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,3742 4 ,015
Razo6n de verosimilitud 7,489 4 ,112
Asociacion lineal por lineal 9,180 1 ,002

N de casos validos 383

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,02.

Interpretacion:

La verificacion de la hipétesis especifica 3, el analisis mediante la prueba de Chi cuadrado
de Pearson obtuvo un valor de p = 0,015, el cual es menor al nivel de significancia a = 0,05.
Esto significa que existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que el plan de
seguridad ciudadana se relaciona de manera significativa con el desempefio contra delictivo
en la provincia estudiada, 2023. En otras palabras, los resultados indican que a medida que
se implementa de manera mas efectiva el plan de seguridad ciudadana, el desempefio contra

delictivo tiende a mejorar, mostrando una relacion significativa en la muestra evaluada.
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DISCUSION

El andlisis realizado evidencia que el plan de seguridad ciudadana presenta una relacion
positiva y estadisticamente significativa con la satisfaccion de los ciudadanos en una
provincia del Per( durante el afio 2023 (p = 0,001). Este hallazgo sugiere que, en la medida
en que se fortalece la implementacion del plan de seguridad ciudadana, la satisfaccion de
los ciudadanos tiende a incrementarse en aspectos clave como la confianza en las
autoridades, la percepcion de seguridad y la participacion comunitaria. La relacion
significativa observada indica que una gestion eficiente de los planes de seguridad no solo
impacta en la reduccion de la inseguridad percibida, sino que también fortalece la cohesion
social y la gobernabilidad. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Silva (2025),
quien sostiene que la adecuada implementacién de politicas de seguridad ciudadana

contribuye directamente a mejorar la calidad de vida y el bienestar social.

El analisis realizado demuestra que el plan de seguridad ciudadana mantiene una relacion
estadisticamente significativa con la victimizacion delictiva en la provincia estudiada
durante el afio 2023 (p = 0,001). Este resultado indica que, a medida que se refuerza el plan
de seguridad, la victimizacion delictiva tiende a disminuir, reduciendo la incidencia de
delitos como robos, violencia y asaltos. La evidencia hallada refleja que una adecuada
planificacion y ejecucidn de estrategias de prevencion del delito impacta en la disminucién
de la criminalidad. Estos hallazgos son coherentes con lo planteado por Monge et al. (2025),
quien sostiene que la implementacion de programas preventivos y comunitarios contribuye

a reducir significativamente la exposicion de la poblacion a hechos delictivos.

El analisis realizado revela que el plan de seguridad ciudadana guarda una relacion
significativa con la confianza en las instituciones en la provincia estudiada durante el afio
2023 (p = 0,001). Este hallazgo implica que, conforme se fortalece la ejecucion del plan, la
confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas y de seguridad tiende a
incrementarse. Dicho resultado muestra la importancia de implementar politicas que
refuercen la transparencia, eficacia y legitimidad institucional como medio para consolidar
la gobernabilidad democratica. Estos resultados guardan relacién con lo expresado por
Reyes (2025), quien afirma que el fortalecimiento institucional, acompafiado de politicas
de seguridad ciudadana efectivas, incrementa la confianza de la poblacién y promueve la

participacion social.

El anélisis realizado confirma que el plan de seguridad ciudadana mantiene una relacion

significativa con el desempefio contra delictivo en la provincia durante el afio 2023 (p =
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0,015). Este resultado evidencia que la eficacia en la implementacion de dicho plan
fortalece la capacidad operativa de las instituciones encargadas de enfrentar el crimen, lo
cual se traduce en mejores resultados en la prevencién, control y persecucién del delito.
Los hallazgos reflejan que el disefio de planes estratégicos en seguridad ciudadana no solo
contribuye a mejorar la percepcion de seguridad, sino que incrementa la efectividad de las
acciones contra la delincuencia. Estos resultados son consistentes con lo sefialado por Diaz
(2022), quien sostiene que el fortalecimiento de las estrategias operativas y la coordinacion

interinstitucional son determinantes para optimizar el desempefio contra el delito.
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V.

CONCLUSIONES

1. El estudio permiti6 comprobar que el plan de seguridad ciudadana se relaciona de

manera significativa con la satisfaccion de los ciudadanos en una provincia del Peru
durante el afio 2023. Especificamente en la provincia de Ica El analisis mediante la
prueba de Chi cuadrado de Pearson arrojé un valor de p = 0,001 (< 0,05), lo que
demuestra evidencia estadistica suficiente para aceptar la hipétesis general. En
consecuencia, se concluye que el fortalecimiento del plan de seguridad ciudadana
incrementa la satisfaccion de los ciudadanos en aspectos como confianza en las

autoridades, percepcién de seguridad y participacion comunitaria.

. El andlisis determind que el plan de seguridad ciudadana se relaciona significativamente

con la victimizacion delictiva en la provincia estudiada (p = 0,001 < 0,05). Este
resultado confirma que, a medida que se implementan de forma mas efectiva las
acciones del plan, la victimizacion tiende a disminuir, reflejandose en menores indices

de robos, violencia y otros actos delictivos reportados por la ciudadania.

. Se comprob6 que el plan de seguridad ciudadana mantiene una relacién positiva y

significativa con la confianza en las instituciones (p = 0,001 < 0,05). Este hallazgo
indica que el fortalecimiento del plan contribuye a consolidar la confianza de los
ciudadanos en la Policia, la municipalidad y otras autoridades locales, generando una

percepcion més favorable sobre su desempefio y legitimidad.

. Finalmente, se evidencié que el plan de seguridad ciudadana presenta una relacion

significativa con el desempefio contra delictivo en la provincia (p = 0,015 < 0,05). Esto
confirma que una adecuada implementacion del plan permite mejorar la capacidad
operativa de las instituciones de seguridad, logrando mayor efectividad en la

prevencién, control y reduccion de la delincuencia.
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VI.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la implementacion del plan de seguridad ciudadana, priorizando estrategias
de prevencion, participacion ciudadana y coordinacién interinstitucional. Se sugiere
que la municipalidad lidere espacios de dialogo comunitario para incrementar la
confianza de la poblacién y garantizar la continuidad de las acciones en el tiempo.
Reforzar la presencia policial en zonas criticas de la provincia y fortalecer los
programas de patrullaje integrado con serenazgo y juntas vecinales. Asimismo, mejorar
los canales de denunciay atencion a la ciudadania, con el fin de reducir la victimizacion
delictiva y generar confianza en la poblacion.

Promover capacitaciones continuas en prevencion del delito, resolucion pacifica de
conflictos y gestion comunitaria de la seguridad. Se recomienda incrementar la
coordinacidn directa con la PNP y municipalidad, de modo que el trabajo conjunto sea
mas efectivo en la reduccion de actos delictivos.

Garantizar un trabajo articulado con la PNP y serenazgo en la investigacion y sancion
de los delitos, reforzando la confianza ciudadana en la administracion de justicia. Se
sugiere fortalecer las campafias de informacion sobre los procedimientos de denuncia
y proteccion a victimas.

Fomentar la participacion de los ciudadanos en actividades de seguridad comunitaria,
tales como las juntas vecinales y programas de vigilancia. Asimismo, promover una
cultura de denuncia responsable y oportuna frente a cualquier acto delictivo, con el fin

de reforzar la efectividad del plan de seguridad ciudadana.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Plan de seguridad ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos en una provincia del Per(, 2024.

Pregunta general Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
PG: (De qué manera el plan OG: Determinar como el HG: El plan de seguridad Variable (X): Tipo: Basico.
de seguridad ciudadana se plan de seguridad ciudadana ciudadana se  relaciona Plan de seguridad Nivel: Correlacional vy
relaciona con la satisfaccion se  relaciona  con la adecuadamente  con la ciudadana. transversal.
de los ciudadanos en una satisfaccion de los satisfaccion de los Disefio: No experimental.
provincia del Pert, 2023? ciudadanos en una provincia ciudadanos en una provincia Dimensiones:
del Perd, 2023. del Per(, 2023. e Principios. Poblacion: La poblacion
Preguntas especificas Objetivos especificos Hipotesis especificas o Deberes. segun INEI (2023) por un

PEL1: ;{De qué manera el plan
de seguridad ciudadana se
relaciona con la victimizacion
delictiva en una provincia del
Peru, 2023?

PE2: ;De qué manera el plan
de seguridad ciudadana se
relaciona con la confianza en
instituciones en

las una

provincia del Perd, 2023?

OELl: Analizar el plan de
seguridad  ciudadana  se
relaciona con la victimizacion
delictiva en una provincia del
Pert, 2023.

OE2: Determinar el plan de
seguridad  ciudadana  se
relaciona con la confianza en
instituciones en

las una

provincia del Perd, 2023.

HE1: El plan de seguridad
ciudadana se  relaciona
adecuadamente  con la
victimizacion delictiva en
una provincia del Pera, 2023.
HE2: El plan de seguridad
ciudadana se  relaciona

adecuadamente con |

<5

confianza en las instituciones

e Convivencia
social.

Variable (Y):
Satisfaccion de los

ciudadanos.

total
244,399

residentes en la provincia

aproximado de

ciudadanos

de Ica.

Muestra: La muestra
resulto 383 ciudadanos
residentes en la provincia

de Ica.




PE3: ¢(De qué manera el plan
de seguridad ciudadana se
relaciona con el desempefio
delictivo en

contra una

provincia del Perd, 2023?

OE3: Evaluar el plan de
seguridad  ciudadana  se
relaciona con el desempefio
contra delictivo en una

provincia del Perd, 2023.

en una provincia del Perd,
2023.

HE3: El plan de seguridad
ciudadana se  relaciona
adecuadamente  con el
desempefio contra delictivo
en una provincia del Perq,

2023.

Dimensiones:

¢ Victimizacion
delictiva.

e Confianzaen las
instituciones.

o Desempefio

contra delictivo.

Técnica de recoleccion:
Encuesta.

Instrumento de
recoleccion:

Cuestionario.

Nota. Elaborado por el autor, 2025.



8.1.1. Instrumento de recoleccién de informacion
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Instrumentos de recoleccion de informacion: Variable independiente

El tema en estudio es: “Plan de seguridad ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos en una

provincia del Peru, 2023”.

Lea con atencion para contestar las interrogantes en la cual debera ser marcado con un “X” en

una sola opcién de la siguiente escala.

1 2 3 4 5

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Variable Independiente: Plan de seguridad ciudadana

Escala
N° PREGUNTA

Dimension 1: Principios

El plan de seguridad ciudadana se centra en la prevencion de los

delitos y riesgos que afectan a la comunidad.

El plan de seguridad ciudadana promueve el respeto a los derechos

humanos.

3 | El plan de seguridad ciudadana fomenta la justicia social y la equidad.

El plan de seguridad ciudadana se fundamenta en el desarrollo

* humano sostenible.

5 La comunidad tiene espacios efectivos de participacién en temas de
seguridad ciudadana.

5 El plan de seguridad ciudadana busca garantizar la igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos.

7 El plan de seguridad ciudadana orienta sus acciones en favor del

bienestar comun de la poblacion.




Dimension 2: Deberes

El plan de seguridad ciudadana tiene la responsabilidad de proteger a

’ la poblacion frente a amenazas contra su seguridad.

9 El plan de seguridad ciudadana garantiza el cumplimiento de las leyes
y la proteccion del patrimonio publico y privado.

10 Las autoridades cumplen con la obligacion de proteger a los
ciudadanos en situaciones de riesgo.

11 El plan de seguridad ciudadana asegura la observancia y respeto de
las leyes en la comunidad.

12 Las autoridades actian de manera oportuna para prevenir amenazas
contra la seguridad de la poblacion.

13 Las normas de seguridad ciudadana se aplican de forma justa y
equitativa.
Dimensidn 3: Convivencia social

14 El plan de seguridad ciudadana contribuye al restablecimiento del
principio de autoridad y a la recuperacion de la confianza ciudadana.

15 El plan de seguridad ciudadana promueve el dialogo para la
comprension y solucion de conflictos.

16 El plan de seguridad ciudadana fomenta la tolerancia entre diferentes
opciones morales, culturales y sociales.

17 El plan de seguridad ciudadana impulsa el respeto a las hormas de
convivencia.

18 El plan de seguridad ciudadana incentiva el cumplimiento de las
normas de convivencia ciudadana en la localidad.

19 El plan de seguridad ciudadana fortalece el respeto hacia las
diferencias culturales y sociales en la comunidad.

20 El plan de seguridad ciudadana promueve el dialogo entre ciudadanos

y autoridades para alcanzar acuerdos y resolver disputas




Instrumentos de recoleccion de informacion: Variable dependiente

El tema en estudio es: “Plan de seguridad ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos en una

provincia del Peru, 2023”.

Lea con atencion para contestar las interrogantes en la cual debera ser marcado con un “X” en

una sola opcidn de la siguiente escala.

1 2 3 4 )

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Variable Independiente: Satisfaccion de los ciudadanos

Escala
N° PREGUNTA

112(34]5

Dimension 1: Victimizacion delictiva

En los ultimos dos afios, el nimero de homicidios en su provincia

1
ha aumentado.

5 En los ultimos dos afios, ha habido un incremento en los robos
simples en su provincia.

3 En los ultimos dos afios, se han incrementado los asaltos a
empresas en su provincia.

4 En los tltimos dos afios, ha aumentado la violencia familiar en

su provincia.

5 | Usted denunciaria un delito si fuera victima.

6 | Usted denunciaria un delito si fuera testigo en su comunidad.

Usted toma medidas de proteccion personal contra la

! delincuencia en su vida diaria.

3 Las medidas que adopta para protegerse de la delincuencia le
brindan seguridad suficiente.
Dimensidon 2: Confianza en las instituciones

9 Usted esta de acuerdo con el desempefio de la municipalidad en
materia de seguridad ciudadana.

10 Usted aprueba la voluntad policial para apoyar la seguridad

ciudadana.




Las autoridades locales contribuyen a mejorar la relacion entre

11
la policia 'y la comunidad.

12 Usted esta de acuerdo con la forma en que la actual gestion
municipal ejecuta acciones de seguridad ciudadana.

13 Usted confia en la policia para garantizar su seguridad en la
comunidad.

14 La policia brinda un apoyo efectivo a la seguridad ciudadana en
su zona.

15 La coordinacion entre la policia y la municipalidad fortalece la
seguridad en la comunidad.
Dimensién 3: Desempefio contra delictivo

16 Usted calificaria el trabajo de la Policia Nacional en su provincia
en los ultimos dos afios.

17 Usted evaluaria el desempefio del serenazgo en su distrito en los
altimos dos afios.

18 Usted tiene una opinion favorable sobre el trabajo de las juntas
vecinales en su provincia en los Gltimos dos afos.

19 Usted valora el trabajo de la Fiscalia en su distrito en los Gltimos
dos afios.

20 La coordinacion entre Policia, Juntas Vecinales y Fiscalia

contribuye a reducir la delincuencia en su provincia.
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PERMISO INFORMADO PARA PARTICIPANTES

La razon para usar esta autorizacion es permitir que los colaboradores de la investigacion
describan claramente su naturaleza y funcion a los participantes.

La designacion de un colaborador para este tema de la encuesta es voluntaria y se le pedira
que nos dé 30 minutos para explicar el formulario o realizar una entrevista. Nuevamente,
los datos recopilados son solo informacion confidencial y no se utilizaran por ningun otro
motivo que no sea el desarrollo de esta investigacion. Las respuestas a esta encuesta seran
anoénimas, solo necesita especificar la ubicacion y disponibilidad del negocio.

Si tiene alguna pregunta sobre la consulta, puede hacer preguntas durante la etapa de
cooperacion. Ademas, si encuentra que una pregunta le molesta, puede notificar al
interrogador o no responder la pregunta.

Finalmente, puede salir de la encuesta en cualquier momento.

DATOS DEL PARTICIPE:

FIRMA: FECHA:
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