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RESUMEN

Objetivo: Determinar la influencia de la organizacion y direccion en las empresas
de construccién civil, en la provincia de Ica, 2016.

Método: el estudio fue de tipo aplicada, nivel explicativo: y de disefio no
experimental.

Resultados: sobre la alta gerencia: (presidente y directivos) fijan sus metas y
las grandes lineas estratégicas de la empresa, el 90.63% de los encuestados
respondieron que si, y un 3.13% que no y 1.56% no saben; respecto a la
planificacion se deciden y detallan lo qué se quiere lograr en el futuro, los
recursos a san para lograrlo, los objetivos establecidos, el 80.33% respondi6 que
si, el 16.39% que no y el 3.28% no saben. Lo que demuestra que en su gran
mayoria manifiestan que en la planificacion si se deciden y detallan lo que se
quiere lograr; el 90.16% afirmaron que si en la empresa se realiza un adecuado
control de los objetivos planificados, y la identificacidn de las tareas innecesarias
y establecen la forma de corregirlas, el 3.28% que no y el 6.56% no saben. Lo
gue demuestra que en la mayoria de las empresas no se toma mucho en cuneta
su opinién de los trabajadores en la toma de decisiones.

Conclusion: Del andlisis de los resultados concluimos que la organizacion y
direccion son de suma importancia en las empresas de construccion civil dentro
del sistema de toma de decisiones evaluando el desarrollo de las empresas, en
la provincia de Ica.

Palabras claves: Direccion, organizacion, empresas, construccion civil.
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SUMMARY
Objective: Determine the influence of the organization and management in civil
construction companies, in the province of Ica, 2016.
Method: the investigation was of applied type, explanatory level: and of non-
experimental design.
Results: on the top management: (president and directors) set their objectives
and the main strategic lines of the company, 90.63% of the respondents
answered yes, and 3.13% and 1.56%; regarding planning, they decide and detail
what they want to achieve in the future, and what are the resources to use to
achieve it, the established objectives, 80.33% answered yes, 16.39% did not and
3.28% do not know. What shows that the vast majority manifest that in planning
if they decide and detail what they want to achieve; 90.16% affirmed that if in the
company an adequate control of the planned objectives is carried out, and the
identification of the unnecessary tasks and establish the way to correct them, the
3.28% that do not and the 6.56% do not know. What shows that in most
companies do not take much in the gutter their opinion of workers in daring
making?
Concludes: From the analysis of the results we conclude that the organization
and direction are of the utmost importance in civil construction companies within
the decision-making system evaluating the development of companies in the
province of Ica.

Keywords: Management, organization, companies, civil construction.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se refiere a la direccion y organizacion de empresas
de construccién civil, en la provincia de Ica, 2016, que se puede definir como las
etapas de planear el futuro de la compafia. Por lo cual se delega la coordinacién
e integracién del grupo de recursos materiales y humanos que conforma la
compainiia y determinar las acciones que se van a ejecutar, dividir y distribuir las
tareas entre el personal que las van a ejecutar, establecer los vinculos que deben
existir entre ellos vy fijar sus obligaciones, con el fin de conseguir los objetivos
planteados de la forma mas eficiente.
Para examinar estos problemas es necesario de enumerar sus causas. Una de
ellas es el boom de la construccién en la provincia de Ica en los Ultimos 10 afios,
lo cual ha conllevado a la creacion y llegada de empresas de construccién civil
en la provincia. Se entiende por empresas de construccion civil todo ente
dedicado al rubro de la construccion en este caso de viviendas. El boom de la
construccion lo vine generando gracias a los bonos de construccién civil que
otorga el estado y al financiamiento del sector bancario.
La investigacion de esta problemética empresarial y social, se realiza por el
interés de conocer como se viene dando la direccidn y organizacion de este
sector empresarial. Esto nos permitird identificar como se viene desarrollando el
manejo de las empresas del sector construccion en la provincia de Ica.
Por otra parte, establecer los indicadores empresariales y profundizar la
indagacion desde la perspectiva de la ingenieria civil, sera el aporte cientifico.
Por otro lado nos preocupamos es aportar informacion actualizadas sobre este

problemticaa empresatrial.



En el area técnica, del ingeniero civil, el beneficio versa en saber el argumento
empresarial, y las situaciones en las que se desenvuelven las variables a
estudiar.

En el area de la teoria, el estudio se realiza con diversos métodos a los
empresarios y trabajadores del sector construccion.

Por lo antes expuesto fue la preocupacion de ejecutar el estudio.

El Autor



1.1.

CAPITULO I MARCO TEORICO

Antecedentes

1.1.1. Internacionales

Queris Rojas Monica, Sdnchez Hernandez José Manuel y Manzano
Arocha Marina. Esquema de administracion de informacion para la
unificacion del método de orientacién. Ejecucién parcial en la
sociedad contratista de obras en aviacién (CCOA). 2014. Cuaje —
Cuba. Objetivo: establecer y conocer el nivel de unificacion del
método de direccion de la compafia. Método fue de enfoque
dialéctico-materialista. Resultados: El NISDE exterior hallado por
CCOA es estadisticamente elevado, hallandose faltas en el 10,5%
del total de vinculos principales entre vendedores, clientes,
sociedades. Conclusion: Se us6 el sistema de procedimientos
novedosos, completo y acorde a los requerimientos de las

empresas en la cuba actual.
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Ferrada Bustos Cristian Guillermo. Perfeccionamiento de un
método de administracion de la calidad y su ejecucion en la
sociedad constructora Orlando Mufioz y Cia. Ltda. Chillan- (s/f).
Valdivia — Chile. Obijetivo: Implementar un Sistema de Gestion de
Calidad, desarrollando metodologias de seguimiento y control, con
el fin de evaluar su incidencia en los procesos de la empresa
constructora Orlando Mufioz y Cia. Ltda. Material y método:
experimental, explicativo: Resultados: Cabe mencionar que
durante el desarrollo documental del S.G.C se detecto la siguiente
oportunidad de mejora: Utilizar los informes de no conformidad en
los cuales se describen los incumplimientos a los requisitos
especificados para expresar conjuntamente el costo asociado a la
solucion de este incumplimiento. Con lo anterior, la empresa podra
cuantificar sus costos de no calidad, lo que le entrega la posibilidad
de disponer de una herramienta de control de gestion de sus
operaciones (evaluacion de eficiencia). En cuanto a costos de la
empresa es dificil ver a tan corto plazo si es eficiente o no, pero se
espera que asi lo sea, ya que se disminuyen las fallas, el
ordenamiento conlleva una disminucion de costos, se optimizan los
procesos y se enfocan los problemas mas relevantes, de igual
forma el hecho de detectar los errores y divulgarlos, hace que estos
no se repitan lo que sin duda repercute en una disminucion en los

costos de reparacion. Conclusiones: Se determindé un sistema

12



1.1.2.

desempefio basado en procesos, 6rdenes y anotaciones, lo que

infiera en una mejor seguridad, uniformidad y eficacia del bien final.

Nacionales

Delgado W.. Sistematica Practico para la Administracion y Gestion
en Proyectos de Edificacion para Micro y Pequefias Sociedades.
2012. Lima — Peru. Objetivo: producir la alternativa de solucién a la
problemética detectada utilizando el manual del Project
Management Body of Knowledge). Método: fue aplicativo.
Resultados: Del 50.1% de sociedades formales de micro y
pequefas sociedades el 2,51% son compaiiias que se dedican a
la construccion. El PBI (producto bruto interno) de las areas de
comercio es del 7.8% vy edificacién del 12.5%. Conclusion: La
comparniia se dedica al esbozo y edificacion de obras civiles, que
se desarrolla de conformidad a los capacidades de sus
colaboradores por lo que es importante generar los documentos e
instrucciones adecuadas para desarrollar la organizacién de sus
Proyectos de Edificacion con la Gestion de Proyectos; con la
finalidad de hacer inspecciones pertinentes determinados por un
plan de desarrollo del proyecto para alcanzar una meta en el tiempo

determinado dentro de los costes y con la calidad requerida.
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Aguilar Corredor. Luz Marina. La gestion de calidad en obras de
lineas de transmision y su importancia en la superacion de las
empresas constructoras. 2011. Lima — Perd. Objetivo: mostrar la
utilidad de la aplicacion de las herramientas de Gestion de Calidad
y Su un impacto positivo en los diferentes proyectos de
construccion; en particular en los proyectos de Lineas de
Transmision. Material y método: Experimental. Resultado: Los
resultados de esta investigacion permiten establecer que este
grupo de empresas constructoras ha tomado el reto de implementar
sistemas de calidad con la seriedad requerida, creando areas de
calidad dentro de sus organizaciones, cumpliendo con los
manuales de administracién de la calidad planteados por la norma
ISO 9001:2008. De acuerdo a las percepciones de los encuestados
sobre este tema que, si bien son positivas, consideran que han
logrado mejoras y éxito tanto en sus empresas como en la
construccion de sus obras. Conclusion: La evolucion de la calidad
a través del tiempo se dio primero en la industria manufacturera
tradicional luego esta repercutido en el sector de la construccion,
desde hace apenas dos décadas; hoy en dia la calidad en la
construccion se ha convertido en una herramienta de mas
competitividad estratégica para el éxito de los proyectos

constructivos.
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Aleman Lupu, Katherine Marizet. Planteamiento de un plan de
perfeccionamiento para la administracion logistica en la sociedad
constructora Jordan S.R.L. de la ciudad de Tumbes. 2014. Truijillo
— Peru. Objetivo: desenrollar un plan de mejora para incrementar la
confidencialidad de los inventarios de materia prima en la compania
StanHome Panamericana. Material y método: Fue aplicada y
descriptiva, el método a utilizarse fue el modelo PMI y la técnica
Lean. Construction Logist. Resultados: La Compafia JORDAN
S.R.L es una sociedad de Tumbes que se dedica a la edificacion
hace 15 afios, especificamente a licitar y contratar obras con el
Gobierno. Con referencia al area logistica tiene personal
capacitado pero no lo necesarios, esta seccion no se encuentra
bien organizada y que tiene ciertas falencias durante las tareas de
ejecucion en la obra. Conclusion: Se halaron 10 problemas
principales en la Compafia Constructora JORDAN SR, teniendo
como los principales: La Desorganizacion e Informalidad, seguida
de mercado local de Proveedores cerrado, Recursos Humanos
escasos, falta de capacitacion en el personal, bajo sistema de
comunicacion, falta de sistemas informaticos, inadecuada técnica
de almacenaje, y politicas de la empresa y elementos atmosféricos

(Lluvias).

15



Yengle Chuquiyauri José Antonio. Modelo de organizacion y
gestion del funcionamiento de una organizacion de construccion
dirigida a obras menores. 2015). Lima — Peru. Objetivo: elaborar un
modelo de organizacion y gestion usando como guia en la
construccion. Material y método: el estudio y evaluacién de este
proyecto se basa en el desarrollo analitico de ocho capitulos, los
cuales se sostienen, complementan y superponen en los
fundamentos de estrategias comerciales y las ventajas
competitivas. Resultados: El estudio presentado en esta tesis
concluye con la formulacion de un modelo de sistema de
organizacion y gestion que unifica todo lo que un emprendedor en
el sector construccion tendria que conocer, estudiar y analizar para
iniciar su camino empresarial en nuestro pais. Si bien este estudio
se enfoca en una empresa constructora dirigida a obras menores,
en citaciones establecidas en la investigacion no discrimina en su
método a cualquier otro tipo de emprendimiento empresarial en un
sector diferente al nuestro, pues los temas principales que debe
englobar todo modelo de organizacion y gestién, son los que
enumeramos a continuacion:.. Conclusiones: Se debe tener en
cuenta planificar una estrategia de comercio si se considera iniciar

una empresa o iniciar el ejercicio de una empresa.

16



1.2.

1.1.3. Locales

Realizad la busqueda bibliografica respectiva sobre antecedentes
de la investigacion en el ambito regional y local no se han

encontrado trabajos relacionados con el tema de investigacion.

Bases Teodricas

1.2.1. Hipdtesis de la organizacion

La hipotesis de la Organizacibn se basa en explicar las
restricciones que tiene a raciocinio humana. Se conceptualiza al
“Ser Administrativo" como un ser que actta con relativo raciocinio
y busca conseguir buenos resultados, a contraste del “Ser

Econémico”, que opera adecuadamente y busca la maximizar el

bien.

Esta hipotesis intenta contribuir a la razon del “Ser
Administrativo”, operando sobre la persona con (aprendizaje,
estimulos, exaltaciones, etc.) o restaurando el modelo donde se

desenrolla, es decir, la Empresa.

17



1.2.2.

Esta teoria fue desarrollada por mudltiples autores. Cada uno
estudio diferentes temas que no habian sido analizados hasta ese

momento

A diferencia de las escuelas formales (Taylor, Fayol, Mayo) y la
Escuela de Psicologia y Sociologia), ésta es una teoria integradora

gue abarca areas no exploradas anteriormente

La motivacion paralos empleados

El deseo de comprender codmo y por qué son motivados los
empleados fue un impulso importante en el conocimiento del
comportamiento de trabajo de los empleados en las

Organizaciones.

A la motivacion la definiremos como la deseo de generar elevados
niveles de esfuerzos para llegar a las metas de una Organizacién

y que el trabajo complazca alguna necesidad del trabajador.

Pero para lograr la Motivacion de los empleados dentro de la

Organizacion, primero hay que satisfacer sus necesidades.

La Hipotesis de Maslow sobre la escala de las necesidades.

La teoria mas conocida es quiza la teoria de la motivacion de

Abraham Maslow. (1908-1970)

18



Fue psicélogo humanista y proporciond una de las teorias de la
Motivacion mas ampliamente reconocidas. Maslow supuso que las
personas poseen una inclinacion innata a desarrollar su propio

potencial y alcanzar su autorrealizacion.

Abraham Maslow propuso la idea que dentro de cada ser humano

existe una jerarquia de cinco necesidades:

1. Necesidades fisiologicas: vivienda, bebida, comida, gozo sexual

y otras exigencias fisicas.

2. Administracién y Organizacion de Necesidades de seguridad:
proteccion contra perjuicios emocionales vy fisicos, asi como la
garantia de que sera viable continuar con la satisfaccion de las

carencias fisicas.

3. Carencias sociales: carifio, ser aceptado, amistad, impresiénde

pertenencia.

4. Carencia de estima: elementos internos de estima como
respeto por uno mismo, logros e independencia, y también
elementos exteriores de estima, como reconocimiento y

prestigio.

19



5. Carencias de auto realizacion: Desarrollo individual, beneficio
de su potencial y auto actuacién, el deseo de llegar a ser todo

lo que su propio concomiendo le permita.

En procesos de Motivacion, Maslow aseveré que cada uno de los
grados del rango debe compensar de manera importante antes de
gue pueda iniciar la proxima. Cuando una carencia esta
especificamente satisfecha deja de ser un elemento de motivacion

de la conducta.

Maslow separa las cinco carencias en dos grupos, unas en un

grado superior y otras en un grado inferior.

Las carencias fisioldgicas y de seguridad fueron explicadas como

carencias del orden Inferior;

La estima, las sociales y auto realizacion fueron descritas como

carencias del orden Superior.

La sabiduria de una Empresa es el grupo de principios, valores que

dan orientacion, que prueban y le dan equivalencia registrada a la

Empresa.

20



1.2.3.

Toda empresa debe generar en sus integrantes adhesion y
conformidad a esa erudicion porgque para la empresa es un efectivo
método que une a sus integrantes y les permite trabajar realmente

en equipo.

La erudicion de la organizacion tiene que hacer pedanteria en la
motivacién de los individuos que trabajan en la organizacion para
gque se consideren parte de la empresa y protejan sus principios y

valores.

La Calidad Total

Su definicion es: Propiedad o Atributo que diferencia a los
individuos, los Servicios y/o Bienes. Esa elegancia envuelve Nivel
de Excelencia, Pero algo bueno no es algo lujos y caro sino correcto

para su uso.

La Calidad debe estar Precisamente, relacionada con el uso y el
valor del bienestar con lo pedido por los Clientes, toda vez que son
los consumidores y la organizacion y no la competencia, los que
obedecen de la vida de las organizaciones pudiendo estas
alcanzar, segun su conducta cualquiera de los estados exteriores.

La jerarquia de la Calidad Total

Es Significativo tomar la Calidad Total por:

21



1. Por el elevado precio que envuelve no realizar las cosas bien,
repetir las tareas, arreglar errores continuos, no evitar el costo,

entre otras definiciones.

2. Por la diferencia competitiva que genera otorga a los
consumidores una buena calidad en servicios y/o bienes que

ellos logran como tal.

3. Por la categoria que tiene de lograr un excelente beneficio de la

inversion presente y para siempre.

La direccion haciala Calidad total

La direccion hacia la Calidad incluye concluyentemente una
variacion de cultura y la realizacion de un Programa incompleto de

Calidad total.

La innovacion Cultural produce la necesidad de entender y conocer
la filosofia y el objetivo que debe brindarsele, teniéndola como una
verdadera accion activa de chequeo del area concreta que ejecuta
la inspeccién y el control de la Calidad.

La herramienta completa de la Calidad Total es una herramienta
necesaria para la administracion de la Calidad Total. Descansa en

los Valores siguientes:

22



1. Proyeccién de la Calidad

2. Inspeccion de la Calidad Total

3. Mejora de la Calidad Total.

Nueva vision de la estrategia

La estrategia para la Calidad Total es crear una opcién con valor
singular y diferente, es hacer las cosas distintas, es estar corriendo
otra carrera con otra meta, pero no porque es mejor meta, sino

porque es aquello en lo que se elige distinguirse

La Estrategia es un sistema de actividades disefiado a medida
para lograr el resultado que la empresa quiere alcanzar en el

mercado objetivo.

Las Organizaciones, cualquiera fuera su tamafo, necesitan y
necesitaran, tener Gerentes, empresarios, (personas), con
pensamientos Estratégicos, que estén atentos y concentrados
entre otros temas, como cambian las necesidades y expectativas
de los clientes, como cambia el valor en el mercado, en el interior
de la empresa, dentro de la misma industria, qué hace y cémo lo
realiza la competencia, como cambiar las estrategias y el plan de

un modo consistente.

23



Los clientes: Dentro del concepto de Clientes se incluye no solo al
Cliente final, sino también a los Clientes internos, los cuales se
deben identificar claramente, planificando cuales son los

requerimientos y el valor agregado que exige cada uno de ellos.

Los Clientes Internos son:

Cada una de las unidades operativas que reciben y/o suministran
productos y/o servicios. Y dentro de cada unidad funcional cada
integrante que genera procesos Y Servicios a otros u otro grupo de

emplea

Accionistas, Directores y Socios

Compradores Externos

= Compradores Finales

= Gobierno

= |nstituciones

= Proveedores
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La compariia es un negocio, un grupo de actividades cuyos fines

son multiple. El objetivo econdmico, es de generar dinero para
poder asegurar su subsistencia, pero el fin de generar dinero no
tiene limites y los objetivos han de tenerlos. De esta forma, el bien
gue se genera revierte en los socios, y, a veces, también en los
funcionarios y trabajadores, en la forma en que éstos consiguen las
metas (direcciébn por objetivos). Existen, ademas, otros fines,
aparte de las ganancias, que mueven a la creacion de compafias.
Las compafias obtienen productos (bienes y servicios) desde los
elementos productivos (trabajo, capital y materias primas) que
comercian en el mercado, bien por otros bien o bien por dinero ¢

Fig. 1. Laempresa

Entradas (inputs) Salidas (outputs)

Trabajo Productos

N

- ~ \ Rentas
Materias primas — Empresa | — (capital/trabajo)

/

Capital Impuestos
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Entre las diferentes tipologias de empresas, vamos a destacar las

siguientes:
Tabla 1. Tipos d empresas
Criterio Tipos
Forma juridica — Comerciante o empresario
individual, profesionales,
auténomos

— Sociedades mercantiles
Sector — Primario (minas, agricultura,
ganaderia, pesca,

silvicultura, etc.)

— Secundario (industria,
construcciéon, etc.)

— Terciario (servicios como
hosteleria, educacion,
sanidad, transporte, etc.)

Grado de — Pablicas
participacion _ Privadas
del Estad i
_________ SR | oMixtas
Tamafo — Pequenas y medianas
(Pymes)
— Grandes
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1.2.4. Ladireccion de la empresa

Dirigir es tomar decisiones para lograr los objetivos establecidos.
Toda compafia puede quitarse de forma centralizada o
descentralizada. Una direccion es centralizada cuando es la
administracion central quien tomar todas las decisiones; esto es

frecuente en empresas pequenfas.

La direccion descentralizada tiene como caracteristica principal la

delegacion de autoridad y responsabilidad a las diferentes areas de

la organizacion, con el fin de lograr sus objetivos. En la direccion
descentralizada no siempre las decisiones se toman en el nivel
directivo, sino que también toman decisiones a nivel ejecutivo, y en

las &reas operativas, siendo en cada uno de ellos estas areas las

decisiones son de distinto orden.

En el nivel directivo se toman decisiones que afectan a toda la
compainia que trascienden en el tiempo. En este nivel, se ubican
los directores de las diferentes areas de la empresa; tales como
direccion general, direccién de marketing, direccion de produccién

y la direccién de financiacion.
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En el nivel ejecutivo o intermedio se unen los distintos jefes o

encargados intermedios, ahi se toman decisiones de tipo técnico,
relacionado a cumplir de las tareas y sistemas disefiados para
lograr los fines generales. Por lo que el encargado de ventas elegira
a los vendedores, establecera su tarea, establecera los programas
de sueldos y capacitacion, monitoreara la coordinacion con el area

de marketing.

Finalmente, en el é&rea operativa se consideraran preguntas

(normalmente més sencillas) que guarden relacion con el desarrollo

de sus obligaciones especificas.
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Tabla 2. Niveles de decision

. Adopta
Nivel Tarea decisi‘;nes
Director Estratégicas
. General
e Director
de marketing
.................................................... S e |
zona norte /
Ejecutivo Jefe de
administracién
comercial
....... Opemﬁvo Verdeder Dperatwas

Las actividades de la direccion de una organizacion.

La adecuada direcciéon de una entidad involucra, principalmente, la

obligacion de planificar, coordinar, gestionar y controlar.

e Planificar. Es la accion de establecer los fines a lograr en el
futuro y establecera el camino que debe seguira para lograr los
objetivos, dando respuesta a las siguientes interrogantes: ¢en
gué situacion se encuentra la empresa? ¢Adbénde se quiere

llegar? ¢ Cémo conseguirlo?

e Organizar: Es acomodar los medios materiales y humanos para
lograr los fines establecidos. Lo que se puede decir: ¢qué

actividades se necesitaran para lograrlos?
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e Gestionar. Realizar lo necesario para que las acciones que se
adquieran se realicen eficazmente y lograr que todo los
trabajadores realice las tareas que se le ha asignaron.

Es decir: ¢ quién se realizara de cada funciéon?

e Controlar. Es verificar que la informacion real se corresponden
con las previsiones y, si es el caso, modificarlos posibles
desvios. Vale decir: ¢donde estamos? ¢Doénde se deberia

estar? ¢Hay que corregir algun punto?

Las funciones de la direccion dichas anteriormente no son
exclusivas de la institucion, sino que son adecuadas para cualquier

actividad personal.

Se pueden ejecutar metddicamente, ser desarrolladas de forma
anarquica, etc., al igual que, en el ambito individual, las personas
también planifica, organizan, gestionan y controlan sus acciones o,

incluso, su vida.

Los objetivos y la estrategia para alcanzarlos conforman la accion

de planificar, mientras que su ejecucion requiere determinar el

esquema organico que lo permita.

Objetivos ——» Estrategia — Organizacion
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Las partes de la compaiiia conviven, en armonia o conflictivamente,

la empresa formal y la organizacion informal.

La compaifiia formal es la formacion intencional que se realiza de
las diversas tareas y responsabilidades, estableciendo su estructura

de forma que se logren los objetivos establecidos por la compaiiia.

Esta empresa formal supone ordenar y coordinar todas las
actividades, asi como los instrumentos humanos y materiales
necesarios. En una empresa estructurada adecuadamente cada
colaborador tiene una funcién especifica. De esta forma, los
diferentes colaboradores realizan en sutiempo la realizacion de sus
obligaciones y no a competir por mejorar su nivel o por influencias;
ya que las relaciones de autoridad, los medios de trabajo, la
informacidn, los procesos y la responsabilidad estan establecidas
de con anterioridad por la organizacion. Dicho orden es la variable
que mas influye en el rendimiento de los colaboradores y, por lo

tanto, también en el de la institucion.

La organizacion informal se constituye mediante un sistema de
relaciones informales que se generan en el entorno empresarial y
sin ser organizadas por la direccion ni determinadas con

anterioridad.
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De esta forma, 02 compafiias con una empresa legal similar seran

diferentes, y también sera diferente su funcionamiento, puesto que
estaran conformadas por sujetos que se adecuan de manera muy

distinta a la organizacion formal.

Etapas del proceso empresarial. (Organizacion formal)

Para organizar a una empresa es necesario seguir una secuencia

de pasos:

1. Establecer correctamente las acciones que se van a realizar; lo

que quiere decir, qué vamos a hacer.

2. Realizar la division de esta tarea.

3. Ordenar las tareas y elegir a los trabajadores que realizaran

cada una de ellas.

4. Fijar los medios humanos y materiales que necesita cada area,

estableciendo el rol de cada uno de ellos.

5. Insertar una red de comunicacién que deje que las distintas
areas de la empresa tengan la informacion que necesita para

tomar las decisiones de su funcion.
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6. Fijar una red de control. Las empresas interactlan siempre en
un circulo muy variante al que han de acostumbrarse

constantemente; por eso, la accion organizativa no acaba nunca.

Al establecer la organizacion podemos considerar la institucion
como una red conformada, a su vez, por varios subsistemas, que
seran las areas que, de forma intencional, determinan el nivel de
direccion. Estas areas tienen sus propias metas y estructura. Por lo
que cada subsistema se relacionara con los demas y asimismo con

la red empresa.

Si el programa se configura correctamente, resulta que el «todo»,
es decir la compafia, serd& mas que la union de las partes o
subsistemas en que se ha separado. A esta la accién se le
denomina sinergia (del griego sinergia, que quiere decir
«cooperacion»). La sinergia produce un mayor efecto en conjunto
gue la union de los efectos que generara cada parte por separado

(esto es, 21 255).
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Fig. 2 La empresa como sistema

Entorno Sistema
empresa

Financiacion Marketing

() ()

Produccion
i ]

(*) Subsistemas

La division del trabajo

El creciente numero de tareas que se llevan a cabo en una
empresay la complejidad que pueden llegar a alcanzar hacen

necesaria la divisién del trabajo.
De esta manera, la distribucion de las acciones de lacompaiiia

en las diferentes labores individuales y lareunion de éstas en

conjunto mas o menos homogéneos forman unaserie de areas
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gue se conocen como departamentos, divisiones 0 areas

funcionales.

Estas areas pueden conformarse segun algunos criterios:

Organizaciones jerarquicas:

= Funcionales.

= Por productos.

= Por mercados.

=  Mixto.

Organizaciones no jerarquicas.

Los criterios ya descritos serviran para organizar las unidades.
Las empresas jerarquicas estan centralizadas y se organizan
por niveles, mientras que las no jerarquicas tienen una
organizacion descentralizada y flexible; utilizando para su
desempefio los procedimientos mas modernos en
comunicacion y tratamiento de la informacion. Las empresas
flexibles y con pocas éareas jerarquicos parecen estar mejor
establecidas para un mundo tan variante como el de ahora. Por

lo que, hay que tener en consideracion factores psicologicos, ya
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gue cuanto mas facil sea cambiar una empresa, mas estable

sera después su vigencia.

En estos casos, se habla de empresas dindAmicamente firmes,
las cuales tienen inclinacion de permanencia y estan guiadas al

futuro.

Las diferentes formas de empresas Unicamente seran muestras
para las organizaciones, ya que es la misma empresa la que
decide el modelo y no el que se adapta a él. Por esto, aunque
los sujetos son siempre mas importantes que la institucion, la
mejor alternativa es contar con buenos profesionales como de

una organizacion eficiente.

La organizaciéon puede ser representada e forma grafica
Este organigrama presenta de wuna forma parcial la
organizacion, ya que no considera las normas de

funcionamiento, sistema de trabajo, definicion de puestos, etc.
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El organigrama puede ser vertical, horizontal o circular.

Distintas concepciones de estructuras de empresa.

Estructura organizativa tradicional

Alta direccion I
1
| |
Esesier I I
intermedia
Direccion r—]ﬁ [—]—1
~ —/
Estructura organizativa moderna
~_ CLIENTES L
Direccion A A A A
— —|:;'_—|—' —1—'_;1—'
e | |
intermedia
L |

Alta direccion I




El area de marketing

El arrea de marketing emergera en el esquema organizativo
cuando en los niveles iniciales de la organizacion se haya

convertido en una particién funcional.

Para crear el area de marketing se tiene que tener en
Consideracion, ademas los elementos generales que se han
mostrado con anterioridad, otras determinadas que desentenderan

de las situaciones especificas de la organizacion en cuestion.

Cuando se comenta sobre comercio hablamos tanto en compras

Ccomo en ventas.

En la administracion de la empresa, la definicion “comercial” se

refiere especificamente a las ventas.

Las compras guardan relacién con el area de producciéon, o de

almacenamiento, y el marketing es la innovacion de la accién

comercial en la organizacion.

Probablemente sea ésta el motivo de que existan algunas

confusiones entre la misma actividad comercial y el marketing.
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Es preciso esclarecer que esta area de marketing puede

considerar o no la accion de ventas.

Enla empresa funcional del area de marketing se adjunto la accion

de ventas por ser ésta la opcién mas normal.

También es cotidiano que estan consideradas departamentos o
areas diferentes, en tal situacion ha de existir un alto nivel de

combinacion entre ambos para no generar problemas.

Cuando sé6lo hay una division o departamento productivo y su Unica

tarea es la venta, la idea de marketing es usualmente inexistente.

Ahora bien, si ese departamento de negocios incluye las acciones

de marketing, sélo diferente del departamento de marketing en el

titulo.
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Figura 4.
Organizacion funcional del departamento de marketing.

40




1.3.

Marco Conceptual

Areas bésicas o zonas funcionales: Es la de produccion,

financiacion, marketing y los servicios intrinsecos.

Dirigir. Es tomar acciones para lograr unos determinados fines.

Empresa: Entidad integrada por el capital y el trabajo, como
factores de la produccion, y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios, generalmente con fines
lucrativos y con la consiguiente responsabilidad que ello

conlleva.

Funciones de la direccion: planificar, organizar, gestionar y controlar.

Finanzas: Conjunto de actividades que tienen relacién con el dinero.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto

mejorar la comercializacién de un producto.

Organizacion: es un método elaborado para lograr ciertos objetivos.

Organigrama: Forma gréafica de la empresa, aunque la presenta de

forma parcial, ya que no considera las reglas de ejercicio, sistemas de

trabajo, disefios de puestos, etc. Las mas comunes son la vertical.

horizontal, y la circular.
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Organizacion formal: Es la disposicion intencional que se realiza de
las distintas responsabilidades y tareas, estableciendo su esquema

de forma que se obtengan los objetivos.

Organizacion informal: Es un circuito de relaciones no formales que
se dan en la organizacion, entre los individuos y los grupos que la

conforman, y si planificacion por su orientacion ni estan determinadas.

Produccién: Fabricacién o elaboracion de un producto mediante el

trabajo.

Proceso organizativo: El orden de una empresa es un método que lo
conforman seis fases: 1. Establecer la acciones que se va a ejecutar.
2. Realizar las separaciones de esas actividades. 3. Prescribir las
divisiones e indicar a lis individuos que van a realizarlas. 4. Determinar
las formas materiales y humanos que se necesitan para cada area. 5.
Establecer un método de dialogo que facilite la toma de decisiones. 6.

Precisar una politica de control.

Responsabilidad Se observa como la conciencia acerca de las
consecuencias que tiene todo lo que hacemos o dejamos de hacer

sobre nosotros mismos o sobre los demas.

Tarea: se utiliza para elegir la obra y tarea que universalmente exige
de parte de quien realiza cierto esfuerzo y que se hara durante un

periodo corto, quiere decir, hay un periodo limite para su ejecucion.
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Tipos de empresas: De acuerdo a su modelo juridico, se presentan:
sociedad mercantii o empresario individual. Diferenciandose por el
area en que realizan sus actividades, hay organizaciones del sector
primera, segunda y tercera categoria. En relacion de la titularidad,
pueden ser privadas o mixtas, publicas. Atendiendo a su tamafio:

pequefas y medianas (Pymes) o grandes empresas.
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2.1.

2.2.

CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacién Problemaéatica

Segun ambito a estudiar la problematica planteada se realiz6 en la ciudad
de Ica, teniendo como poblacién de estudio las pequefias empresas del

sector construccién, Implicara el afio 2016

Comprendio6 a todas las empresas de construccion civil que se encuentran
realizando trabajos de construccion de viviendas en la provincia de Ica.

Implicara establecer mecanismos para determinar la importancia de la
direccion y organizacion de las empresas de construccion civil, en la

provincia de Ica, 2016

Formulaciéon del Problema

2.2.1. Problema General

P.G. ¢En qué medida la direccion y organizacion influyen en las

empresas de construccion civil, en la provincia de Ica, 20167
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2.2.2. Problemas Especificos

PE1: ¢ Como influyen la direccién del marketing y de la produccion

en los entes de construccion civil en la provincia de Ica, 20167

PE2: ¢(Como influyen la direccién de los recursos humanos y las
finanzas en las empresas de construccion civil en la provincia de

Ica, 20167

PE2: ¢(Como influyen la organizacion de las tareas y las
responsabilidades en las empresas de construccién civil en la

provincia de Ica, 20167

2.3. Justificacién e Importancia

2.3.1. Justificacion

La justificacién de la investigacion nace por el interés de conocer

coémo influye la direccién y organizacién en las sociedades de

construccion civil, en la provincia de Ica, y contribuye al benéfico de

la poblacion.
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2.3.2. Importancia

La importancia del presente trabajo de investigacion radicara en la
informacion que se obtenga del resultado de la encuesta, lo cual
permitira a los empresarios tomar decisiones sobre la direccion y
organizacion de la empresa la cual dirigen; asi mismo servira como
material de estudio para los alumnos de pre y posgrado del rubro
de ingenieria civil y administracion de empresas, también servira

como base para futuras investigaciones sobre el tema a tratarse.
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2.4. Objetivos de la Investigacion

2.4.1. Objetivo General

0O.G. Determinar la influencia de la direccion y organizacion en las

empresas de construccion civil, en la provincia de Ica, 2016

2.4.2. Objetivos Especificos

OE1: Determinar la influencia de la direccién del marketing y de la

produccion en las empresas de construccion civil en la provincia de

Ica, 20167

OE2: Determinar la influencia de la direccion de los recursos
humanos y las finanzas en las empresas de construccion civil en la

provincia de Ica, 2016

OE3: Determinar la influencia de la organizacién de las tareas y las
responsabilidades en las empresas de construccion civil en la

provincia de Ica, 2016.

2.5. Hipotesis de laInvestigacion
2.5.1. Hipétesis General
H.G. La direccién y organizacion influyen significativamente en las

empresas de construccion civil, en la provincia de Ica, 2016
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2.5.2. Hipoétesis Especifica

HE1: La direccion del marketing y de la produccion influyen
significativamente en las empresas de construccion civil en la

provincia de Ica, 2016

HE2: La direccion de los recursos humanos y las finanzas influyen

significativamente en las empresas de construccion civil en la

provincia de Ica, 2016.

HE3: La organizacién de las tareas y las responsabilidades influyen

significativamente en las empresas de construccion civil en la

provincia de Ica, 2016

2.6. Variables de la Investigacion

2.6.1. Ildentificacion de Variables

Variables Independientes

v" Direccion

v' Organizaciéon

Variables Dependientes

v' Empresas de Construccion Civil
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2.6.2. Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores indices
Variable Planificacion,
Independiente PIarjlflca el futuro de la sociedad. Para eIIo_ de coordina e integra el Coordinacién Planificacion O_rganllz'amon,

conjunto de recursos humanos y materiales que configuran la Direccién
Direccién empresa integracion de RRHH y control
Divisién del trabajo
Autoridad y jerarquia
Definicion de Principios Unidad de mando

Organizacion

Define las acciones que se van a generando, fraccionar y distribuir
las tareas entre las trabajadores que las van a ejecutar, establecer
las acciones que deben haber entre y fijar sus compromisos, con la
intencion de lograr las metas establecidas de la manera mas
eficiente.

tareas

organizativos

Delegacion de
autoridad
Centralizacién y

descentralizacion
Alcance y ambito

Motivacion y
participacion
Variable
Independiente Entidad integrada por el capital y el trabajo, como elementos de la | Entidad Capital Y | Inversion
Empresa de produccion, y se dedica a actividades de construccion de obras. trabajo Personal

construccion civl

Construccion
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CAPITULO lll METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo, Nively Disefio de la Investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo de Investigaciéon

Es aplicada: porque con los resultados que se obtengan se aplicé o
utilizo en manera inmediata para resolver alguna situacion
problemética. Busca el conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar.

Nivel de la Investigacidon

Es una investigacién explicativa: Porque para su desarrollarlo se
requirié saber la teoria, las técnicas y métodos de estudio, pues se
efectud un proceso de abstraccion con la finalidad de destacar las
caracteristicas, relaciones o0 aspectos que se consideran

elementales para entender los procesos y objetos del estudio.

Disefio de la Investigacion

Se trata de una investigacion no experimental, toda vez que no se
busca modificar la realidad o intervenir en las variables de estudio.
Es decir, no se va a trabajar con evaluaciones iniciales, desarrollar

un proceso Y finalmente obtener resultados.
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3.2. Poblaciény Muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacion del estudio fue constituida por todos los
funcionarios y personal administrativo de las 20 pequefias

empresas constructoras de la provincia de Ica.

3.2.2. Muestra

Como no se conoce el nimero exacto de funcionarios y personal
administrativo del sector construccion en la provincia de Ica; se
determind utilizando la férmula del muestreo aleatorio simple para
estimar proporciones cuando se desconoce una poblacion, la que
se detalla a continuacién:
Z°PQ
n _ —
2
€

Donde:

Z

Valor para una probabilidad del 95% de confianza.

P Proporcién de entrevistados que manifestaron su opinién

sobre los menores infractores (P = 0.5)

Q = Proporcion (Q = 0.5)
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Error muestral +10%

(¢
1

>
I

Tamarfo optimo de la muestra.

Entonces, con un nivel de confianza del 95% y 10% como margen

de error muestral tenemos:

_ (1.96)?(0.5)(0.5)
B (0.01)?

n==61

Por lo tanto la muestra de estudio estuvo conformada por, 61
funcionarios y personal administrativo del sector construccion de la

provincia de Ica.
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CAPITULO IV TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

41. Técnicas de Recoleccién de Informacién

De acuerdo al tema de investigacion se utilizaron las siguientes técnicas

de investigacion para la recoleccion de los datos:

v' Entrevista: Esta forma de determinada de interaccién social que
permitié recabar informacion ara el estudio. Se realizan preguntas a

la muestra quienes aportan datos de interés.

v' Encuesta: Este metido nos permiti6 obtener la informacién de la

muestra de investigacion sobre el problema de estudio.

v' Andlisis documental: Este método nos ayuddé a conocer las

hipotesis, conceptos e informacidén necesaria del trabajo de estudio.

4.2. Instrumentos de Recolecciéon de datos

Estuvieron en relacion a los métodos de recabar informacion que fueron

las siguientes:

v' Cuestionario: Consistié en un grupo de interrogantes relacionados a
las variables de estudios.

v' Libros, Revistas, etc.: Este instrumento nos permiti6 conocer la
informacidn hipotética, antecedentes y definiciones conceptuales del

estudio.
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4.3. Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Datos

Las técnicas de estudio e interpretacion de datos a utilizados en el examen

fueron las siguientes:

v' Codificacién y clasificacion de datos: Nos permiti6 ordena vy

agrupar numéricamente los datos obtenidos

v' Tabulacion de datos: Con esta técnica se ingres6 la informacién
obtenida a una PC para el proceso y el logro de los resultados del

estudio.

v’ Cuadros y representaciones estadisticas: Esta técnica nos

permitié presentar los resultados hallados.
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5.1.

CAPITULOV CONSTRASTACION DE LA HIPOTESIS

FORMULACION DE LA HIOOTESIS ESTADISTICA

Se formularon las siguientes hipétesis:

5.1.1. Hipétesis Nula
La direccion y organizacién no influyen significativamente

en las empresas de construccion civil, en la provincia de

Ica, 2016

5.1.2. Hipétesis alterna
La direccion y organizacion si influyen significativamente en
las empresas de construccion civil, en la provincia de Ica,

2016.

Parala pruebade la hipotesis se fij6:

- Nivel de significancia de a = 0.05

- Grados de libertad que resulto del producto de las filas (F) por
las columnas (C): (F-1) (C-1)= (14-1) (3-1)= 26 grados de

libertad
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- Calculo del estadistico de la prueba:

La prueba de hipotesis, se fijo un nivel de significancia de a =

X 2 =Z
0.05 mediante lel Chi-Cuadrado

(fo— fe)?

e - endonde fo = es

el valor observado y fe = es el valor esperado que en nuestro

caso es de 246.98, asi mismo, asumiendo los siguientes grados

de libertad de (f-1) (C-1) = (14-1) (3-1)= 26, con un nivel de

significancia a. = 0.05 obteniendo el valor de 38.885 segun la

tabla del Chi Cuadrado.

Construccion de las areas de aceptacioén y rechazo

< Aoeptacion de Hg

Rechazo de H.:>

I
e

38.885

En la grafica se observa los valores de la regién de aceptacion que es

38.885 segun la tabla del Chi-Cuadrado y el de la region de rechazo el

valor obtenido es de 246.98.

-

246.98
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5.1.3. Tomade Decisiéon

Como el valor de la Chi-cuadrado X2 = 246.98 es mayor
gue el de la tabla = 38.885. Entonces pertenece a la Region
de Rechazo. Esto indica que se debe rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alterna, donde se afirma que: La
direccion y organizacion si influye significativamente en las
empresas de construccion civil, en la provincia de Ica,

2016.
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CAPITULO VI PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

6.1. Presentacion e Interpretacién de Resultados

Tabla 1
¢La alta direccion: (presidente y directivos) fijan sus objetivos y las

grandes lineas estratégicas de la empresa?

Funcionaros

Rta
f %
Si 58 90.63
No 2 3.13
No sabe 1 1.56
Total 61 100.00

Gréfico 1. ¢ La alta direccion: (presidente y
directivos) fijan sus objetivos y las grandes lineas
estratégicas de la empresa?

100.00 90.63
50.00
3.13 1.56
0.00 T T )
Si No No sabe

ESi MNo LINosabe

Presentacion e interpretaciéon: Los resultados sobre la alta direccion:
(presidente y directivos) fijan sus objetivos y las grandes lineas
estratégicas de la empresa, el 90.63% de los encuestados respondieron

gue si, y un 3.13% que no y 1.56% no saben.
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Tabla 2

¢ Los directivos estan en contacto directo con los trabajadores, de todos
los niveles, para asignar tareas y supervisando los resultados de los

trabajadores y las tareas rutinarias?

Funcionaros
Rta

f %
Si 32 52.46
No 25 40.98
No sabe 4 6.56
Total 61 100.00

Grafico 2. ¢ Los directivos estan en contacto directo
con los trabajadores, de todos los niveles,?

60.00 - 52.46
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 -
0.00 -

40.98

No No sabe

ESi BENo LI No sabe

Presentacion e interpretacion: Con relacidén a los directivos estan en

contacto directo con los trabajadores, de todos los niveles, para asignar

tareas y supervisando los resultados de los trabajadores y las tareas

rutinarias, el 52.46% respondieron que si y el 40.98% que no.

59



Tabla 3

¢ Los directivos intermedios, ejecutan las 6rdenes de la alta direccion en
planes y objetivos especificos para los trabajadores subordinados,

coordinando y supervisan la direccion operativa?

Funcionaros

Rpta f %
Si 33 54.10
No 24 39.34
No sabe 4 6.56
Total 61 100.00

Grafico 3. ¢ Los directivos intermedios, ejecutan las
ordenes de la alta direccidn en planes y objetivos
especfificos para los trabajadores subordinados,
coordinando y supervisan la direccion operativa?

60.00 - 54.10
39.34
40.00 -
20.00 - 6.56
0.00 - : I | .
No No sabe

HSi HNo LiNo sabe

Presentacion e interpretacion: En la grafica se observa que los
directivos intermedios, ejecutan las 6rdenes de la alta direccion en planes
y objetivos especfficos para los trabajadores subordinados, coordinando
y supervisan la direccion operativa, el 54.10% respondieron que si, el

39.34% que no y el 6.565 no saben.
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Tabla 4
¢En la planificacion se deciden y detallan lo qué se quiere lograr en el
futuro, y cudles son los recursos a utilizar para lograrlo, los objetivos

establecidos?

Funcionaros
Rpta

f %
Si 49 80.33
No 10 16.39
No sabe 2 3.28
Total 61 100.00

Grafico 4. ¢ En la planificacion se deciden y detallan
lo qué se quiere lograr en el futuro, y cuales son los
recursos a utilizar para lograrlo, los objetivos
establecidos?

100.00 - 80.33
50.00 -
16.39
3.28
0.00 - : : .
No No sabe

ESi mNo LiNo sabe

Presentacion e interpretacion: Del analisis respecto a la planificaciénse
deciden y detallan lo qué se quiere lograr en el futuro, y cuales son los
recursos a utilizar para lograrlo, los objetivos establecidos, el 80.33%
respondié que si, el 16.39% que no y el 3.28% no saben. Lo que
demuestra que en su gran mayoria manifiestan que en la planificacion si

se deciden y detallan lo que se quiere lograr.
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Tabla 5

¢En la empresa se definen las actividades y tareas que se van a

desarrollar los trabajadores y establecer las relaciones de autoridad?

Funcionaros
Rpta

f %
Si 37 60.66
No 23 37.70
No sabe 1 1.64
Total 61 100.00

Gréfico 5. ¢ En la empresa se definen las actividades
y tareas que se van a desarrollar los trabajadores y
determinar las relaciones de autoridad?

80.00
60.66
60.00
40.00 - 37.70
20.00 -
1.64
000 I T 1
No No sabe

ESi ENo LiNo sabe

Presentacion e interpretacion: Los resultados muestran que el 60.66%
afirman que si en la empresa se definen las actividades y tareas que se
van a desatrrollar los trabajadores y determinar las relaciones de autoridad
gue deben existir entre ellas, con la intencion de cumplir los objetivos

establecido a diferencia del 37.70% que dice que noy el 1.64% no saben.
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Tabla 6

¢En el area de personal, se realiza una adecuada seleccion, formacion y
asignacién de personal a las distintas areas de trabajo, asi como de los

sistemas de incentivos que les sirvan de motivacion?

Funcionaros

Rpta
f %
Si 30 49.18
No 22 36.07
No sabe 9 14.75
Total 61 100.00

Grafico 6. ¢ En el area de personal, se realiza una
adecuada seleccion, formacion y asignacion de
personal a las distintas areas de trabajo?

60.00 49.18

4000 - 36.07

20.00 | 14.75

0.00 - . | | .
No No sabe

ESj BENo LI No sabe

Presentacion e interpretaciéon: Del analisis de los resultados el 49.18%
afirmaron que si en el area de personal, se realiza una adecuada
seleccidén, formacion y asignacion de personal a las distintas areas de
trabajo, asi como de los sistemas de incentivos que les sirvan de
motivacién, mientras que el 36.07% que no y el 14.75% no saben. Lo que

demuestra que no hay mucha diferencia significativa.
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Tabla 7

¢En la empresa se realiza un adecuado control de los objetivos
planificados, y la identificacion de las tareas innecesarias y establecen la

forma de corregirlas?

Funcionaros

Rpta
f %
Si 55 90.16
No 2 3.28
No sabe 4 6.56
Total 61 100.00

Grafico 7. ¢ En la empresa se realiza un adecuado
control de los objetivos planificados, y la
identificacion de las tareas innecesarias y

establecen la forma de corregirlas?

100.00 - 90.16
50.00 -
3.28 6.56
OOO I T T : I 1
No No sabe

ESi HENo LiINo sabe

Presentacion e interpretacion: De los resultados obtenidos el 90.16%
afirmaron que si en la empresa se realiza un adecuado control de los
objetivos planificados, y la identificacion de las tareas innecesarias y
establecen la forma de corregirlas, el 3.28% que no y el 6.56% no saben.
Lo que demuestra que en su mayoria piensa que en la empresa tiene un

adecuado control de los objetivos.
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Tabla 8

¢En la empresa se realiza una adecuada gestion y coordinacion del

trabajo?
Funcionaros
Rpta
f %
Si 57 93.44
No 2 3.28
No sabe 2 3.28
Total 61 100.00

Grafico 8. ¢ En la empresa se realiza una adecuada
gestion y coordinacién del trabajo?

100.00 - 93.44
80.00 -
60.00 -
40.00 -
20.00 -

3.28 3.28
0.00 - : '

No No sabe

HSi HNo LiNo sabe

Presentacion e interpretacién: De los resultados se observa que el
93.44% afirmaron que si en la empresa se realiza una adecuada gestion
y coordinacion del trabajo. Lo que demuestra que en su gran mayoria esta

de acuerdo con | agestion y coordinacion del trabajo.
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Tabla 9

¢Enla empresa se respetan los principios de autoridad y jerarquia entre

los subordinados y los supervisores de la obra?

Funcionaros

Rpta f %
Si 54 88.52
No 4 6.56
No sabe 3 4.92
Total 61 100.00

Grafico 9. ¢ En la empresa se respetan los principios
de autoridad y jerarquia entre los subordinados y los
supervisores de la obra?

100.00 88:52
80.00 -
60.00 -
40.00 -
20.00 -

0.00 -

Fadll mi al A\
0.00 4.92

No No sabe

ESi HENo LiNo sabe

Presentacion e interpretaciéon: Del analisis de los resultados el 88.52%
afirmaron que si en la empresa se respetan los principios de autoridad y
jerarquia entre los subordinados y los supervisores de la obra, el 6.56%

gue no y el 4.92% no saben.
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Tabla 10

¢Enla empresa se respeta el principio de unidad de mando?

Funcionaros

Rpta
f
Si 59 96.72
No 1
No sabe 1
Total 61 100.00
Grafico 10. ¢ En la empresa se respeta el
principio de unidad de mando?
150.00
96.72
100.00
50.00 -
1.64 1.64
0.00 - :
No No sabe

ESi mNo tiNo sabe

Presentacion e interpretacién: A la luz de los resultados el 96.72% de
los encuestados afirmaron que si en la empresa se respeta el principio de
unidad de mando, el 1.64% que no y el 1.64% no saben. Lo que

demuestra que en su gran mayoria respondieron que en la empresa se

respeta el principio de unidad de mando.
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Tabla 11

¢Enla empresa se practica el principio de delegacion de autoridad, dando

libertad y autoridad a los obreros para realizar las tareas asignadas?

Funcionaros
Rpta

f %
Si 48 78.69
No 8 13.11
No sabe 5 8.20
Total 61 100.00

Titulo del gréafico 11. ¢ En la empresa se practica el
principio de delegacion de autoridad, dando libertad
y autoridad a los obreros para realizar las tareas

asignadas?
50.00 -
13.11 8.20
OOO 1 T I I 1

No No sabe

ESi ENo tiNo sabe

Presentacion e interpretacion: De los resultados obtenidos el 78.69%
respondieron que si en la empresa se practica el principio de delegacién
de autoridad, dando libertad y autoridad a los obreros para realizar las

tareas asignadas, el 13.11% que no y el 8.20% no saben.
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Tabla 12

¢En la empresa se realiza una adecuada centralizacion

y

descentralizacion de la autoridad, dependiendo de las responsabilidades

de que se trate?

Funcionaros

Rpta f %
Si 51 83.61
No 7 11.48
No sabe 3 4.92
Total 61 100.00

Gréfico 12. ¢ En la empresa se realiza una adecuada
centralizacion y descentralizacion de la autoridad,
dependiendo de las responsabilidades de que se

trate?

100.00 83.61
80.00 -

60.00 -

40.00 -
11.48

20.00 -
0.00 -

4.92

No No sabe

ESi ENo tiNo sabe

Presentacion e interpretacion: Del andlisis de los resultados el 83.61%

de los encuestados afirmaron que si en la empresa se realiza una

adecuada centralizacion y descentralizacion de la autoridad, dependiendo

de las responsabilidades de que se trate, el 11.48% que no y el 4.92% no

saben.
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Tabla 13

¢Enla empresa a los responsables de la obra se les asigna el numero de

personal adecuado que puedan controlarlos eficazmente?

Funcionaros

Rpta £ %
Si 55 90.16
No 3 4.92
No sabe 3 4.92
Total 61 100.00

Grafico 13. ¢ En la empresa a los responsables de la
obra se les asigna el numero de personal adecuado
gue puedan controlarlos eficazmente?

100.00 90.16
80.00 -
60.00 -
40.00 -
20.00 -

0.00 -

4.92 4.92

No No sabe

ESi mNo tiNo sabe

Presentacion e interpretacion: De los resultados obtenidos el 90.16%
respondieron que si en la empresa a los responsables de la obra se les
asigna el numero de personal adecuado que puedan controlarlos

eficazmente, el 4.92% que no y el 4.92 no saben.
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Tabla 14

¢Enla empresa a los trabajadores les permiten participar en la toma de

decisiones?
Funcionaros
Rpta
f %
Si 14 22.95
No 45 73.77
No sabe 2 3.28
Total 61 100.00

Grafico 14. ¢ En la empresa a los trabajadores les
permiten participar en la toma de decisiones?

80.00 73.77

60.00

40.00

22.95
20.00 -
3.28
000 1 T ! ! 1
Si No No sabe

ESi ENo LiNo sabe

Presentacion e interpretacion: Del andlisis de los resultados obtenidos
el 22.5% respondieron que si en la empresa a los trabajadores les
permiten participar en la toma de decisiones, el 73.77% que no y el 3.28%
no saben. Lo que demuestra que n | mayoria de las empresas no se toma

mucho en cuneta su opinién en la toma de decisiones.
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6.2.

Discusion de Resultados

De los resultados obtenidos de la investigacion realizada en la cual
el objetivo fue Determinar la influencia de la organizacion y
direccion en las empresas de construccién civil, en la provincia de
Ica, 2016, llegamos a las siguientes consideraciones finales:

Los resultados sobre la alta direccion: (presidente y directivos) fijan
sus objetivos y las grandes lineas estratégicas de la empresa, el
90.63% de los encuestados respondieron que si, y un 3.13% que
no y 1.56% no saben; respecto a la planificacion se deciden y
detallan lo qué se quiere lograr en el futuro, y cuales son los
recursos a Uutilizar para lograrlo, los objetivos establecidos, el
80.33% respondio que si, el 16.39% que no y el 3.28% no saben.
Lo que demuestra que en su gran mayoria manifiestan que en la
planificacién si se deciden y detallan lo que se quiere lograr; el
90.16% afirmaron que si en la empresa se realiza un adecuado
control de los objetivos planificados, y la identificacion de las tareas
innecesarias y establecen la forma de corregirlas, el 3.28% que no
y el 6.56% no saben. Lo que demuestra que en su mayoria piensa
gue en la empresa tiene un adecuado control de los objetivos; el
90.16% respondieron que si en la empresa a los responsables de
la obra se les asigna el nimero de personal adecuado que puedan
controlarlos eficazmente, el 4.92% que no y el 4.92 no saben; el
22.5% respondieron que si en la empresa a los trabajadores les

permiten participar en la toma de decisiones, el 73.77% que no y el
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3.28% no saben. Lo que demuestra que n | mayoria de las
empresas no se toma mucho en cuneta su opinidon en la toma de

decisiones.

Lo hallado guarda relacion con los resultados de la investigacion de
Delgado C. (2012), quien concluye el estudio de una organizacion
mediana que se dedica a la construccion y disefio de obras civiles,
como varias en el pais, realiza sus acciones y se ejecuta de
conformidad a la pericia de sus profesionales, por lo que fue preciso
preparar las herramientas y documentacion necesarias para
ejecutar la planificacién de sus Proyectos Constructivos mediante
la Gestidn de Proyectos; con el fin de realizar controles pertinentes
de conformidad a un plan de ejecucion del proyecto para conseguir
su término en el tiempo establecidos, dentro de los costos y con la
calidad solicitada. El método propuesto se ejecutd en base a la guia
del PMBOK ejecutando las nueve areas de conocimiento
(integracidn, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos,

comunicaciones, riesgo y adquisiciones).
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CONCLUSIONES

1. Del andlisis de los resultados concluimos que la organizacién y direccion
son de suma importancia en las empresas de construccion civil dentro del
sistema de toma de decisiones evaluando el desarrollo de las empresas,

en la provincia de Ica

2. De los resultados obtenidos concluimos que la direccién del marketing y
de la produccion en las empresas de construccion civil en la provincia de
Ica, contribuyen a definir los objetivos comerciales y de construccion de la

empresa.

3. Los resultados nos permiten concluir que la direccion de los recursos
humanos y las finanzas influyen en las empresas de construccién civil en
la provincia de Ica, permitiendo conservar y seleccionar el grupo de
personas adecuadas parar la empresa asi como conseguir el

financiamiento de la misma..

4. Del analisis de los resultados concluimos que la organizacién de las tareas
y las responsabilidades en las empresas de construccion civil en la
provincia de Ica, permite establecer las funciones del personal en sus

respectivas aéreas y generando relacion entre ellos.
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RECOMENDACIONES

. Se debe realizar un seguimiento permanente de los procesos y
actividades que tienen impacto en la empresa para asegurar una mejora

continua de la gestion de calidad de la empresa

Las politicas y planes de calidad se deben de realizar con la participacion
de todos los trabajadores de la empresa cuyas actividades daran aportes

importantes en la gestion de la calidad de la empresa.

. Se debe promover la cultura del éxito y el cumplimiento de las politicas y

planes de calidad entre todos los miembros de la organizacion.

Las empresas constructoras deben de seleccionar y contratar

especialistas en las diferentes aéreas del proceso de construccion de los

proyectos de vivienda
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de la Encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” DE ICA
ESCUELA DE POSGRADO
Sefior (a), la presente encuesta tiene como finalidad recabar informacién
referente a la direccion y organizacion de empresas de construccion civil, en la

provincia de Ica, 2016.

La encuesta totalmente an6nima, por lo que le agradeceremos su valiosa

colaboracion.

Marque con una (X) la respuesta que Usted considere conveniente.

1. ¢La alta direccion: (presidente y directivos) fijan sus objetivos y las grandes
lineas estratégicas de la empresa?
a) Si
b) No
c) No sabe

2. ¢Los directivos estan en contacto directo con los trabajadores, de todos los
niveles, para asignar tareas y supervisando los resultados de los trabajadores
y las tareas rutinarias?
a) Si
b) No

c) No sabe
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3. ¢Los directivos intermedios, ejecutan las 6rdenes de la alta direccion en
planes y objetivos especificos para los trabajadores subordinados,
coordinando y supervisan la direccion operativa?

a) Si
b) No
c) No sabe

4. ¢Enlaplanificacion se deciden y detallan lo qué se quiere lograr en el futuro, y cuéles

son los recursos a utilizar para lograrlo, los objetivos establecidos?
a) Si
b) No
c) No sabe
5. ¢En la empresa se definen las actividades y tareas que se van a desarrollar los
trabajadores y determinar las relaciones de autoridad que deben existir entre ellas,
con la intencion de cumplir los objetivos establecido?
a) Si
b) No
c) No sabe
6. ¢En el area de personal, se realiza una adecuada seleccion, formacién y asignacion

de personal a las distintas areas de trabajo, asi como de los sistemas de incentivos

gue les sirvan de motivacion?
a) Si
b) No

c) No sabe
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7.

10.

11.

12.

¢En la empresa se realiza un adecuado control de los objetivos planificados, y la

identificacion de las tareas innecesarias y establecen la forma de corregirlas?

a) Si

b) No

c) No sabe

¢Enla empresa se realiza una adecuada gestion y coordinacion del trabajo?
a) Si

b) No

c) No sabe

¢Enla empresa se respetan los principios de autoridad y jerarquia entre los
subordinados y los supervisores de la obra?

a) Si

b) No

c) No sabe

¢Enla empresa se respeta el principio de unidad de mando?

a) Si

b) No

c) No sabe

¢En la empresa se practica el principio de delegacion de autoridad, dando
libertad y autoridad a los obreros para realizar las tareas asignadas?

a) Si

b) No

c) No sabe

¢En la empresa se realiza una adecuada centralizacion y descentralizacion

de la autoridad, dependiendo de las responsabilidades de que se trate?
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a) Si
b) No
c) No sabe
13.¢,En la empresa a los responsables de la obra se les asigna el nimero de
personal adecuado que puedan controlarlos eficazmente?
a) Si
b) No
c) No sabe
14..En la empresa a los trabajadores les permiten participar en la toma de
decisiones?
a) Si
b) No

c) No sabe

Gracias por su valiosa colaboracion.
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Variables e Metodologia Poblacion Fuente
Indicadores
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables
P.G. ¢En qué medida la | O.G. Determinar  la| H.G. La organizacién y | Independientes: Tipo:
organizacion y direccion | influencia de la | direcciéon influyen | Direccion
influyen enlas empresas | organizacion y direccion | significativamente en las | Organizacion Aplicado Poblacién:
de construccion civil, en | en las empresas de | empresas de construccion
la provinciadelca,2016? | construccién civil, en la | civil, en la provincia de | Indicadores Funcionario de
Problemas Especificos | provincia de Ica, 2016 Ica, 2016 Independientes: las 20 empresas
PELl: ¢Como influyen la | Objetivos Especificos Hipotesis Especifica Coordinacione Nivel: constructoras de | Entrevistas
direccion del marketingy [ OE1l: Determinar la | HEl: La direccion del | integracion la provincia de | Encuesta
de la produccion en las | influencia de la direcciéon | marketing y de la [ Definicionde Explicativo Ica Andlisis
empresas de | del marketing y de la| produccion influyen | tareas documental
construccion civil en la | produccion en las | significativamente en las
provincia de Ica, 20167 empresas de construccion | empresas de construccion
PE2: ¢;Cémo influyen la | civil en laprovincia delca, | civil en laprovincia de Ica, | Variables Disefio:
direccion de los recursos | 2016? 20167 Dependientes: Muestra:
humanos vy las finanzas | OE2: Determinar  la | HE2: La direccion de los | Empresade No Experimental

en las empresas de
construccion civil en la
provincia de Ica, 20167

PE3: (Como influyen la
organizacion de las

tareas y las
responsabilidades en las
empresas de

construccién civil en la
provincia de Ica, 20167

influencia de la direccién
delos recursos humanos
y las finanzas en las
empresas de construccion
civil en la provincia de Ica,
2016

OES3: Determinar la
influencia de la
organizacion de las tareas
y las responsabilidades
en las empresas de
construccion civil en la
provincia de Ica, 2016

recursos humanos vy las
finanzas influyen
significativamente en las
empresas de construccion
civil en laprovincia de Ica,
2016

HE3: La organizacion de
las tareas y las
responsabilidades
influyen
significativamente en las
empresas de construccion
civil en laprovincia de Ica,
2016

construccion civil

Indicadores
Dependientes:

Entidad

61 Funcionario
de las empresas
constructoras de
la provincia de
Ica
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