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RESUMEN

Los factores psicosociales constituyen principalmente situaciones conflictivas percibidas por los
enfermeros en el trabajo, los cuales pueden relacionarse con la calidad del cuidado brindado al
paciente. Objetivo: Determinar la relacion entre los factores psicosociales y la calidad del
cuidado de Enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro, Ica, 2024. Material y métodos:
Estudio basico, transversal, cuantitativo, nivel relacional y disefio no experimental-correlacional,
participando 91 enfermeros mediante encuesta, como instrumento dos cuestionarios validados en
el contexto nacional. Resultados: La mayoria de los enfermeros percibié nivel medio de factores
psicosociales 62.6%, al igual que las dimensiones factores psicolégicos en la organizacion del
trabajo 56.0%, en realizacion del trabajo 45.1%, y en contenido del trabajo 44.0%. La calidad del
cuidado de enfermeria fue regular 50.5%, al igual que las dimensiones cuidado humano 48.4%,
cuidado técnico 44.0% y cuidado del entorno 59.3%. Se encontrd relacién significativa entre
variables (p=0.000), observandose que la deficiente calidad del cuidado de enfermeria era mas
frecuente en enfermeros que percibieron alto nivel de factores psicosociales, siendo la correlacién
negativa y moderada (r = 0.653). De igual forma se hall6 relacion significativa entre el cuidado
de enfermeria y las dimensiones factores psicosociales en la organizacion del trabajo (p=0.000),
en la realizacion del trabajo (p=0.000) y en el contenido del trabajo (p=0.000). Conclusiones:
Existe relacién significativa entre los factores psicosociales y la calidad del cuidado de enfermeria

en el Hospital Santa Maria del Socorro, Ica, 2024.

Palabras clave: Factores psicosociales, calidad del cuidado enfermero.
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ABSTRACT

Psychosocial factors are mainly conflict situations perceived by nurses at work, which can be
related to the quality of care provided to the patient. Objective: To determine the relationship
between psychosocial factors and the quality of Nursing care at the Santa Maria del Socorro
Hospital, Ica, 2024. Material and methods: Basic, cross-sectional, quantitative study, relational
level and non-experimental-correlational design, with the participation of 91 nurses through a
survey, as an instrument two questionnaires validated in the national context. Results: The
majority of nurses perceived an average level of psychosocial factors 62.6%, as well as the
dimensions psychological factors in the organization of work 56.0%, in the performance of the
task 45.1%, and in the content of the task 44.0%. The quality of nursing care was average 50.5%,
as well as the dimensions of human care 48.4%, technical care 44.0% and environmental care
59.3%. A significant relationship was found between variables (p = 0.000), observing that the
poor quality of nursing care was more frequent in nurses who perceived a high level of
psychosocial factors, the correlation being negative and moderate (r = 0.653). Likewise, a
significant relationship was found between nursing care and the dimensions psychosocial factors
in the organization of work (p = 0.000), in the performance of the task (p = 0.000) and in the
content of the task (p = 0.000). Conclusions: There is a significant relationship between
psychosocial factors and the quality of nursing care at the Santa Maria del Socorro Hospital, Ica,
2024,

Keywords: Psychosocial factors, quality of nursing care.
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I. INTRODUCCION

Los profesionales de enfermeria se enfrentan a una alta incidencia de factores psicosociales en el
trabajo, lo que puede tener consecuencias significativas para su bienestar y la calidad de la
atencion. Estos sucesos se derivan de la naturaleza exigente y emocionalmente demandante de su

trabajo, asi como de las condiciones laborales a menudo dificiles®™.

Los factores psicosociales se refieren a aquellos riesgos, condiciones o situaciones laborales que
pueden afectar la salud fisica - mental de los profesionales sanitarios. Estos problemas se derivan
de la interaccion entre demandas laborales, el ambiente de trabajo y las capacidades y necesidades
de los individuos®. También se consideran como una serie de situaciones o contextos que se
hallan presentes dentro del entorno laboral y se relacionan principalmente con la organizacion de
este, el entorno social, asi como la realizacion de determinadas tareas, lo cual tiende a repercutir
sobre el desarrollo del trabajo y la salud del profesional. Este problema afecta la atencion de
enfermeria, el cual puede ocasionar resultados no adecuados en las atenciones brindadas a los

pacientes®,

En enfermeros, se ha reportado una compleja interaccion de factores psicosociales,
principalmente de indole institucional — del puesto de trabajo. Aspectos como la sobrecarga de
trabajo, las demandas emocionales intensas y sostenidas, la escasez de autonomia y control sobre
el propio trabajo, los turnos rotativos y horarios irregulares, y la deficiente organizacién del
trabajo, pueden ocasionar que el profesional enfermero brinde una atencion deficiente al

paciente®

La Teoria de las relaciones interpersonales de Hildegart Peplau se centra en la relacion entre el
enfermero para brindar una buena atencion o cuidado al paciente. Peplau identifica cuatro fases
esenciales en la relacion interpersonal: orientacion, identificacion, explotacion y resolucion. A
través de estas fases, los enfermeros pueden identificar y responder a las necesidades emocionales,
sociales y psicologicas de los pacientes, lo que es fundamental para proporcionar un cuidado
compasivo y efectivo, el cual juega un papel crucial en el buen cuidado al paciente, fomentando
un ambiente de confianza y apoyo que es vital para la atencion al paciente. A su vez la teoria
refiere que los enfermeros deben mejorar el su entorno de trabajo (en este caso los factores

psicosociales) con la finalidad de evitar un deficiente cuidado®.

Concerniente a la realidad problemaética, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) manifestd
en 2022 que anualmente se generan cerca de 1.2 millones de enfermedades profesionales siendo
estas relacionadas con el trabajo ocupacional, frente a ello la identificacion, asi como control de

los factores psicosociales y el desarrollo de medidas preventivas son necesarias para mantener



una gestion eficaz en el personal y avalar un adecuado rendimiento y la reduccién del

ausentismo®.

En correspondencia con lo mencionado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sostuvo
en 2022 que cada afio son afectados cerca de 374 millones de profesionales producto de los
inadecuados entornos laborales que se les ofrece, estimando que ello trae como consecuencia en
al salud fisica y psicologica. Asimismo, ante ello menciona que todo trabajador en el centro
laboral se encuentra expuesto a diversos factores, poniendo a prueba la capacidad de adaptacion

o resistencia desencadenando un conjunto de reacciones poco favorables para su salud®.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud Peruano (MINSA) en 2024 reconocié que los factores
psicosociales proceden de las condiciones laborales que repercuten sobre la salud biopsicosocial
de los profesionales conduciendo a consecuencias importantes en su bienestar. Frente a ello,
surgié la ley 29783 donde se acepta la existencia de estos factores que influencian sobre el
desempefio tanto individual como profesional, haciendo un llamado a los directivos para tomar
las medidas requeridas para prevenir enfermedades, accidentes u otros acontecimientos que

pueden vulnerar la integridad del personal®.

De igual manera, los estudios realizados manifiestan que las altas exigencias en el entorno laboral
gue enfrenta cotidianamente el personal de salud conducen al aumento de los factores
psicosociales, viéndose reflejado en el desarrollo de malestares musculares, pocas horas de
descanso, alteraciones en la salud y a nivel emocional del personal, lo cual repercute en el servicio

ofrecido y amerita de intervenciones que ayuden a reducir dichos factores de riesgo®.

A nivel regional, se carecen de investigaciones orientadas a determinar la incidencia de los
factores psicosociales frente la calidad del cuidado o atenciones que brinda el personal de
enfermeria, sin embargo, un estudio desarrollado en Ica reveld que los las atenciones recibidas
por los enfermeros no son oportunas y existia despreocupacién por el personal para otorgar

confort a los usuarios®?.

En cuanto a la realidad institucional, los profesionales de enfermeria en el Hospital Santa Maria
del Socorro, se encuentran expuestos ante el incremento de factores psicosociales en su entorno
laboral, tales como el ritmo de trabajo, el aumento considerable de funciones desarrolladas y por
la gran demanda de pacientes, lo cual conlleva al acrecentamiento de demandas laborales y
emocionales que originan alteraciones en su salud, bienestar y en su desempefio o rendimiento,
situacion que motivé a ejecutar el presente estudio con el planteamiento de la siguiente
interrogante:¢Cual es la relacion entre los factores psicosociales y la calidad del cuidado de

enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro, Ica, 2024?
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Citando a las Investigaciones recientes, en el nivel internacional se tiene a Moctezuma et al?
en Meéxico afio 2023, quienes tuvieron por objetivo conocer los factores psicosociales en
enfermeros de un Hospital del Estado de México. EI método descriptivo — transversal, con
muestra de 54 enfermeros, obteniéndose que los factores psicosociales son de alto nivel con 59%.
El 29.63% afirmo que habia sufrido un acontecimiento negativo en el entorno laboral, existiendo
factores asociados como las relaciones de trabajo en el personal, carga de trabajo, liderazgo
autoritario, ritmo de trabajo muy acelerado, alta responsabilidad e inestabilidad laboral se
relacionan con la calidad de atencién que brinda al paciente.

Sanhueza® en Chile afio 2022, analiz6 la calidad del cuidado y factores psicosociales asociados,
desde la percepcion del enfermero en un establecimiento de salud de Concepcién. EI método fue
correlacional en una muestra de 101 enfermeros mediante encuesta. Obteniéndose lo siguiente:
La calidad de atencién fue percibida por los enfermeros como de nivel regular o medio 67.9%.
Los factores asociados fueron los problemas con el equipo de trabajo en nivel medio 57.4%, falta
de materiales e insumos de nivel medio 59.4%, y las deficientes relaciones interpersonales con
los compafieros en nivel medio 60.3%, concluyendo que estos factores se relacionan

significativamente p<0.05).

Pereira et al*® en Portugal afio 2022, analizar los factores psicosociales en enfermeras de un
hospital de la localidad de Saudé. EI método fue descriptivo — exploratorio en 127 enfermeros
mediante cuestionarios validados. Los resultados indicaron que los principales factores
psicosociales se hallaron en un nivel medio segun ritmo y organizacion del trabajo 64.96%,
demandas emocionales 86.02%, contenido de trabajo 75.26%, conflictos de roles de trabajo
49.02%, falta de apoyo social de superiores y compafieros 62.27%. concluyendo que estos

factores afectaban el desempefio o cuidado brindado al paciente.

Cuenca®, en Ecuador 2021, buscé evaluar el cuidado brindado por el personal de enfermeria. Se
conté con un estudio no experimental, donde se utiliz6 el cuestionario en 25 enfermeros.
Igualmente, los resultados reflejaron que el 74.0% valord la calidad del cuidado en nivel regular,
el 43.0% sostuvo que a veces hacia sentir al paciente como un ser individual y para el 68.0% el
trato era amable. Concluyendo que, los cuidados deben ser orientados a proteger la salud del

usuario garantizando un entorno favorecedor a una vida armonica y sana.

Medina et al®® en México 2020, buscaron evaluar los factores psicosociales y la calidad de los
cuidados del enfermero. Se contd con el estudio descriptivo, abarcando una muestra de 126
enfermeros evaluados con un cuestionario. Ademas, los resultados reflejaron que el 57.1% afirmé
que la sobrecarga laboral corresponde a un factor estresante que repercute en su labor, asi como

la escasez de insumos o0 equipos en inadecuadas condiciones, mientras que, el 11.9% sefial6 la
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comunicacioén y actitud de los comparfieros. Concluyendo que, los factores psicosociales inciden

significativamente frente a los cuidados brindados.

En antecedentes nacionales, Ortega®® en Lima afio 2023 analiz6 los factores psicosociales y
calidad de atencion en enfermeros de un hospital nacional. EI método fue correlacional,
integrando a 80 enfermeros mediante encuestado. En los hallazgos, los factores psicosociales
fueron de nivel medio 75%, por dimensiones se hall6 nivel medio en carga laboral 45%,
exigencias psicosociales 65%, y nivel alto en relaciones interpersonales 43.5%. La calidad de
atencion fue de nivel medio 68.8%, concluyendo que la relacion entre las variables fue
significativa (p=0.001), con cada una de las dimensiones de los factores psicosociales (p<0.05).

Calvo y Flores®” en Callao afio 2021, tuvieron por objetivo conocer los factores psicosociales y
calidad del cuidado percibido por enfermeros del Hospital Ventanilla. EI método fue
correlacional, con muestra de 18 enfermeros mediante encuestado. Los resultados indicaron que
la calidad del cuidado fue regular 66.7%, al igual que en las dimensiones técnica 66.7%, humana
88.9% y entorno 66.7%. Los factores psicosociales fueron de nivel medio 55%, al igual que las
dimensiones organizacion del trabajo 55%, realizacion del trabajo 61% y contenido del trabajo

59%, concluyéndose que existe relacion entre estas variables (p=0.033).

Camara y Carlotto®® en Callao afio 2020, identificaron el cuidado de enfermeria y su relacion
con factores psicosociales en enfermeros de un hospital de Essalud. EI método fue correlacional,
con muestra de 46 enfermeros, obteniendo lo siguiente: Los factores psicosociales fueron de
medio nivel 50%, por dimensiones se hallé nivel medio en exigencias psicolégicas 69.6%,
contenido del trabajo activo 73.9%. El cuidado enfermero fue de nivel regular 56.5%, siendo por
dimensiones de medio nivel en técnica 60%, humana 45% y entorno 53%, concluyendo que existe

relacién entre las variables (p= 0.003).

Huaman y Requena®®, en el afio 2020 publicé en Lima su estudio que evalud los factores
psicosociales en enfermeros. El estudio fue descriptivo, considerando la muestra de 37
enfermeros, optando por el cuestionario. Ademas, los resultados manifestaron que el 51.4%
mostro la presencia de factores psicosociales en nivel medio, mientras que, la satisfaccion laboral
en el 51.4% alcanzé un nivel indiferente y sélo el 29.7% se mostro satisfecho. Concluyendo que,

se corroboro la correspondencia de los elementos observados.

En antecedentes regionales y/o locales, Hernandez®® en Ica afio 2024 tuvo por finalidad conocer
la calidad de atencidn percibido por los enfermeros de un policlinico de Ica. Siendo el método
correlacional en una muestra de 70 enfermeros mediante encuestado, obteniendo que la calidad
de atencion fue buena con 62.9%, seguido de regular 37.1%. Por dimensiones el manejo del
entorno fue regular 54.3%, manejo interpersonal regular 51.4%, concluyendo que el cuidado

enfermero es buena.
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Quispe® en Ica afio 2023, tuvo por uno de sus objetivos conocer el nivel de los factores
psicosociales en personal enfermero de un hospital de Ica. Siendo el método correlacional y
transversal en 60 enfermeros, obtuvo en sus resultados que la mayoria presentd bajo nivel de
factores psicosociales 60%, sin embargo, el 30% fue de nivel regular y 10% en alto nivel,
concluyendo que los factores psicosociales se asocian con la baja calidad de atencion y lesiones

fisicas osteomusculares.

Lapa® en Ica afio 2021, tuvo por finalidad conocer los factores psicosociales en personal de
salud del Hospital Regional de Ica, aplicando el disefio correlacional y transversal en una muestra
de 131 profesionales de la salud, de los cuales el 42.7% eran enfermeros. Obtuvo en los resultados
que el factor psicosocial fue de nivel alto 54.2%, existiendo por dimensiones nivel alto en
exigencias psicologicas 51.9%, apoyo social 48.1%, compensaciones 59.5% y doble presencia
48.1%, predominando el nivel medio en contenido de trabajo activo 51.1%, concluyendo que los

factores psicosociales son de alto nivel, y se asocia a problemas musculoesqueléticos.

Astorga®® en Ica aflo 2021, se propuso en su investigacion conocer los factores psicosociales en
personal enfermero del Hospital Santa Maria del Socorro, siendo el disefio descriptivo-
cuantitativo, con participacion de 83 enfermeros mediante encuesta, obteniendo que los factores
psicosociales fueron de nivel medio 51%, seguido de alto 36% y bajo en 13%, concluyendo que
esta variable impacta en la salud mental de los enfermeros, necesitandose un abordaje estratégico

a nivel institucional.

Sobre la Justificacién del estudio, dentro de la connotacion social se espera que los posteriores
hallazgos de la investigacion sean de utilidad para que en el sector salud, los profesionales lleven
a cabo estrategias que contribuyan en la reduccion de factores psicosociales que puedan generar
repercusiones u obstaculizaciones sobre los cuidados que ofrecen a los pacientes, en miras de que
dichos cuidados sean de calidad y mejoren la perspectiva de los pacientes sobre las atenciones y

servicios en general que son ofrecidos en el establecimiento de salud.

Desde un apartado teérico, se recopilé informacion asociada a ambas variables, ahondando en la
problematica manifestada por estas y brindando la posibilidad de aumentar los conocimientos de
los lectores respecto a la incidencia que muestran los fenémenos analizados. De igual manera, la
informacién expuesta servird para el desarrollo de otras indagaciones encaminadas a ofrecer

propuestas que aminoren la problematica abordada.

Desde un apartado metodoldgico, se tuvo una investigacion correlacional, contando con la
aplicacion de instrumentos validados, en cuanto estos fueron anticipadamente aplicados por otros

investigadores y adaptados a las necesidades del presente estudio y acordes a los objetivos del
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mismo, demostrando la calidad técnica de la informacién recopilada, pudiendo servir como

referencia para su empleo en futuras indagaciones

Abordando el aspecto practico, los resultados estadisticos alcanzados sirvieron como sustento
para evidenciar el grado de incidencia o relacién sobre los elementos analizados y en funcién ello
ofrecer sugerencias de utilidad ante el problema planteado en la indagacién. De igual manera, son
de utilidad para que los enfermeros y autoridades del hospital tomen acciones pertinentes en miras
de reducir los factores psicosociales que desfavorecen la labor y salud de los enfermeros.

La importancia del estudio refleja la necesidad de analizar un aspecto fundamental tanto en la
vida como desarrollo del personal enfermero dentro del ambito laboral, permitiendo dejar
precedentes del grado en el que diversos factores psicosociales pueden llegar a repercutir sobre la
calidad de los cuidados que se brinda a los usuarios, contribuyendo al mismo tiempo que los
hallazgos del estudio sean Utiles para futuros investigadores que requieran considerarlo como
sustento para el planteamiento de estrategias a favor de optimizar la calidad sobre los servicios y
cuidados brindados por el personal de salud.

Por ello el presente se propuso los siguientes Objetivos: Objetivo general: Determinar la relacion
entre los factores psicosociales y la calidad del cuidado de Enfermeria en el Hospital Santa Maria
del Socorro, Ica, 2024. Y como objetivos especificos: OE1. Analizar la relacién entre los factores
psicosociales en la organizacion del trabajo, y la calidad del cuidado de Enfermeria en el Hospital
Santa Maria del Socorro, Ica, 2024. OE2. Identificar la relacion entre los factores psicosociales
en la realizacion del trabajo y la calidad del cuidado de Enfermeria en el Hospital Santa Maria del
Socorro, Ica, 2024. OE3. Determinar la relacion entre los factores psicosociales en el contenido
del trabajo, y la calidad del cuidado de Enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro, Ica,
2024,

El estudio se estructur6 en 8 apartados: En el apartado | se detalla aspectos de la introduccion,
para en el apartado 11 describir la metodologia empleada. En el apartado 111 se muestran resultados
estadisticos, y en el apartado IV se describe la discusién. En el apartado V y VI se redacté las
conclusiones — recomendaciones, para en el apartado VII y VIII consignar referencias

bibliogréficas y anexos.

14



I1. ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1.Tipo, nivel, disefio de estudio.

Tipo: Estudio béasico, cuantitativo y transversal. Es basico (puro o fundamental), porque la
investigacion tiene por finalidad ampliar el conocimiento de una situacién o fenémeno. Es
cuantitativo porgue los resultados del estudio son medidos estadisticamente. Es transversal,

porque la informacion se recogié en un solo momento, realizando el corte en el tiempo®.

Nivel: Relacional, ya que se establecid la asociacion o conexion entre dos variables, con la

finalidad de analizar su comportamiento en el medio social 9.

Disefio: No experimental-correlacional. Es no experimental porque no se modifico, alteré o
mejoro la informacion de las variables, observando su comportamiento real en la muestra de
estudio. A su vez es correlacional, porque se determind si una variable guardaba relacion con otra,
comprobandose mediante comprobacion de hipétesis con la ejecucion de una prueba

estadistica®?. Su esquema es el siguiente:

O1

0]

Donde: M es la muestra, O1 es la variable 1 (factores psicosociales), O2 es la variable 2 (calidad

del cuidado de enfermeria), y r es la relacion estadistica a analizar entre las dos variables.

2.2.Poblaciéon y muestra.

Poblacion: Constituye todos los elementos susceptibles de ser considerados en un estudio, es el
universo o la totalidad de las personas que integran un lugar®. Conformada por todos los
licenciados de enfermeria que laboran en los diferentes servicios del Hospital Santa Maria del

Socorro de Ica, los cuales hicieron un total de 119 profesionales.

Muestra: Es una parte representativa del universo o muestra, en la cual se ejecutara el estudio@,
Para el presente estudio, se calculd la muestra mediante férmula estadistica para poblacion finita,
de la siguiente forma:

_ Z2.p.q.N
~ (N—-1).E2+p.q.22

n
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N = Poblacion = 119 licenciados de enfermeria
Z = Parametro de confianza 95% = 1.96

P = indice para éxito = 0.5

Q = indice de fracaso = 0.05

E = Error muestral = 5% (0.05)

Reemplazando:
1.962 x 0.5x 0.5 x 119

"= 0.052(119—- 1) + 1.962x 0.5x 0.5
1142876
"= {2554

Por ello, la muestra fue conformada por 91 licenciados de enfermeria.
Unidad de Andlisis: Cada licenciado de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica.

Tipo de Muestreo: Probabilistico, seleccionando a los participantes con técnica “al azar” y segun

los siguientes criterios de seleccion:

Criterios de Inclusion:

¢ Licenciados de enfermeria de todos los servicios del hospital.

e Licenciados de enfermeria de ambos sexos

o Licenciados de enfermeria que aceptaron su participacion voluntaria.

e Licenciados con 2 0 més afios de servicio en el hospital

Criterios de Exclusioén:
e Licenciados de enfermeria de vacaciones, en situacion de licencia o ausentes en el momento
de ejecutar el estudio.

e Licenciados que rechacen firmar el consentimiento informado.

2.3. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Técnica: Se empled la técnica de encuesta, siendo un procedimiento estandarizado de gran uso
para conocer la opinion u percepcion de los participantes sobre las variables estudiadas con el
planteamiento de una serie de preguntas concernientes al tema, el cual se ejecuta de forma

autoadministrada (respondido por el propio participante)@”.

Instrumentos de recoleccion de datos: Fue el cuestionario, conformado de las siguientes partes:

a) Datos generales:

Con 5 preguntas: Edad, sexo, estado civil, lugar de procedencia y afios de servicio.
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b) Cuestionario de Factores psicosociales.

Instrumento elaborado por Vera®, quienes analizaron los factores psicosociales en
enfermeros de un hospital en Callao, siendo su estudio publicado en el afio 2019. Sus

caracteristicas son:

Estructura: Presentando 15 items divididos en 3 dimensiones: D1. Organizacion del trabajo
(5 items), D2. Realizacion del trabajo (5 items), y D3. Contenido del trabajo (5 items).

Validez: Fue validado por Vera®® con la participacion de 4 expertos en el tema, obteniendo
en el analisis de contenido una aceptacion del 100%, con una valoracion cualitativa de

“adecuado” para su aplicacion.

Confiabilidad: De igual forma Vera@ reporta que el cuestionario de factores psicosociales
tiene una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.965. En el presente estudio se corrobord su
confiabilidad con la ejecucion de una prueba piloto que se conform6 del 15% de la muestra
(14 licenciados de enfermeria), obteniendo en el Alfa de Cronbach una confiabilidad de 0.902
(Ver Anexo 6).

Alternativas de respuestas: Disefiado en escala Likert: Siempre (1), frecuentemente (2), a

veces (3), muy pocas veces (4) y nunca (5).

Niveles y puntuaciones: Los factores psicosociales fueron medidos en 3 niveles (Alto, medio
y bajo), y sus puntuaciones se determinaron mediante técnica de intervalo, con proporciones

equitativas para cada nivel en forma ascendente. Para ello se aplicé la siguiente formula:

Valor Maximo — Valor minimo

N° de niveles
De esta forma, los puntajes fueron:

Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto

Factores psicosociales 15-35 pt 36-55 pt 56-75 pt
D1. Factores en la organizacion del trabajo 5-11 pt 12-18 pt 19-25 pt
D2. Factores en la realizacion del trabajo ~ 5-11 pt 12-18 pt 19-25 pt
D3. Factores en el contenido del trabajo 5-11 pt 12-18 pt 19-25 pt

Cuestionario de calidad del cuidado de enfermeria.
Instrumento elaborado por Damaso®®, publicado en Lima afio 2021, el cual mide la calidad

del cuidado enfermero. Sus caracteristicas son:

Estructura: Con 15 preguntas divididas en 3 dimensiones: D1. Cuidado Humano (5 items),
D2. Cuidado Técnico (5 items) y D3. Cuidado del entorno (5 items).
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Validez: El cuestionario fue validado por Damaso® mediante 5 expertos en el tema,

obteniendo una calificacién de contenido de 95%.

Confiabilidad: Damaso® reporta que el cuestionario tiene una confiabilidad Alfa de
Cronbach de 0.929. En el presente estudio se corrobor6 su confiabilidad con la ejecucion de
una prueba piloto que se conformé del 15% de la muestra (14 licenciados de enfermeria),
obteniendo en el Alfa de Cronbach una confiabilidad de 0.887.

Alternativas de respuestas: Disefiado en escala Likert: Siempre (5), frecuentemente (4), a

veces (3), muy pocas veces (2) y nunca (1).

Niveles y puntuaciones: La calidad del cuidado de enfermeria fue medido en 3 niveles (Bueno
regular y deficiente), y sus puntuaciones se determinaron mediante técnica de intervalo, con
proporciones equitativas para cada nivel en forma ascendente. Para ello se aplicé la siguiente
férmula:

Valor Maximo — Valor minimo

N° de niveles
De esta forma, los puntajes fueron:

Deficiente Regular Bueno
Calidad del cuidado de enfermeria 15-35 pt 36-55 pt 56-75 pt
D1. Cuidado Humano 5-11 pt 12-18 pt 19-25 pt
D2. Cuidado Técnico 5-11 pt 12-18 pt 19-25 pt
D3. Cuidado del entorno 5-11 pt 12-18 pt 19-25 pt

2.4. Técnica procesamiento, andlisis e interpretacion de datos:
Se realizaron los siguientes procesos:

Recojo de informacion: Se solicité como primer paso la autorizacion correspondiente a las
autoridades del hospital Santa Maria del Socorro de Ica, para posteriormente coordinar con el
departamento de enfermeria la fecha y hora de recojo de datos. La ejecucion del instrumento se
realizé durante la jornada laboral, orientando a cada licenciado de enfermeria sobre los alcances
del estudio y la forma de responder las preguntas, teniendo como tiempo para contestar el

cuestionario entre 10 a 15 minutos.

Codificaciéon — sistematizacion de datos: La informacion fue llevada a sistematizacion con
empleo del programa Excel 2021, en el cual se cre6 una sdbana de datos donde se codifico de

forma arébiga a cada respuesta de los cuestionarios.
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Analisis cuantitativo: Los datos sistematizados fueron llevados al programa SPSS Versién 27,
en el cual se obtuvo los resultados por cada variable en forma global y por dimensiones,

identificando frecuencias — porcentajes que fueron plasmados en tablas y/o graficos.

Analisis estadistico correlacional (inferencial): Para determinar la relacion entre variables, se
procedid a determinar el tipo de prueba estadistica a aplicar segun el resultado del estadistico de
normalidad de datos mediante Kolmogdrov-Smirnov (para muestras mayores a 50), obteniendo

lo siguiente:
Pruebas de normalidad
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Factores psicosociales ,181 91 ,000 ,944 91 ,001
Calidad del cuidado ,188 91 ,000 ,878 91 ,000

Observandose que los datos de ambas variables no presentan una normal distribucién (p<0.05),
por lo que se debia aplicar una prueba estadistica no paramétrica para relacionar las variables. Por

ello se aplicé la prueba de Rho de Spearman, siendo el nivel de confianza de 95%.
2.5. Aspectos éticos:

Los licenciados de enfermeria del presente estudio firmaron el consentimiento informado,
confirmando su participacion libre y voluntaria. A su vez se tomaron en consideracion los

principios bioéticos de enfermeria, para investigaciones que integran a seres humanos®©:

¢ Beneficencia: Los licenciados de enfermeria fueron orientados sobre los alcances del estudio
y sus beneficios, resolviendo sus dudas e inquietudes concernientes en los procesos realizados

en la investigacion.

e No maleficencia: Durante la ejecucion del estudio se preservd la integridad fisica y

psicologica de los licenciados de enfermeria, evitdndose algin dafio a la salud.

e Autonomia: Los licenciados de enfermeria participaron de forma voluntaria y sin ninguna

obligacion, teniendo a su vez plena decision de abandonar el estudio en cualquier momento.

e Justicia: Cada licenciado de enfermeria fue tratado con cordialidad y amabilidad, respetando
sus derechos humanos y evitando cualquier discriminacion o preferencia al momento de

ejecutar el instrumento de recojo de datos.
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I1l. RESULTADOS

Tabla 1. Datos generales de los licenciados de enfermeria del Hospital Santa Maria del
Socorro de Ica, 2024

Datos generales N° %
25-29 afios 15 16.5%
30-39 afios 23 253%
Edad 40-49 afos 28 30.8%
50-59 afios 16 17.6%
60 a mas afios 9 9.8%
Total 91  100.0%
Masculino 16 17.6%
Sexo Femenino 75 82.4%
Total 91  100.0%
Soltero(a) 27 29.7%
Casado(a) 39 42.8%
Estado Civil Conviviente 23 25.3%
Divorciado(a) 2 2.2%
Total 91  100.0%
Lugar de Zona Urbana 62 68.1%
orocedencia Zona Rural 29 31.9%
Total 91  100.0%
2 a5 afios 25 27.5%
6 a 10 afios 44 48.4%
Afos de servicio 11 a 15 afios 13 14.3%
16 a mas afios 9 9.8%

Total 91 100.0%

Interpretacion:

Se observa los datos generales de los licenciados de enfermeria, predominando la edad de 40-49
afios 30.8%, sexo femenino 82.4%, estado civil casados 42.8%, procedencia de la zona urbana
68.1%, y entre 6 a 10 afios de servicio 48.4%.
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Tabla 2. Factores psicosociales percibido por los licenciados de enfermeria del Hospital

Santa Maria del Socorro de Ica, 2024

Nivel N° %
Nivel Bajo 14 15.4%
Nivel Medio 57 62.6%
Factores psicosociales
Nivel Alto 20 22.0%

Total 91  100.0%

Interpretacion:
Se aprecia que el 62.6% de los licenciados de enfermeria percibié que los factores psicosociales

son de nivel medio, el 22.0% nivel alto, y 15.4% nivel bajo.
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Tabla 3. Factores psicosociales segun dimensiones, percibido por los licenciados de

enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica, 2024

Nivel N° %
Nivel Bajo 13 14.3%
D1. Factores psicosociales
Nivel Medio 51 56.0%
en la organizacién del
Nivel Alto 27 29.7%

trabajo

Total 91  100.0%

Nivel Bajo 27 29.7%

D2. Factores psicosociales
Nivel Medio 41 45.1%

en la realizacion del
Nivel Alto 23 25.2%
trabajo

Total 91  100.0%
Nivel Bajo 34 37.4%
D3. Factores psicosociales  Nivel Medio 40 44.0%
en el contenido del trabajo Nivel Alto 17 18.6%

Total 91  100.0%

Interpretacion:

Se identifico que los factores psicosociales en la organizacion del trabajo son con mayor
predominio de nivel medio 56.0%, al igual que en la realizacién del trabajo 45.1% y en el
contenido del trabajo 44.0%.
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Tabla 4. Calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro de Ica,

2024
Nivel N° %
Deficiente 29 31.9%
Calidad del cuidado de Regular 46 50.5%
enfermeria Buena 16 17.6%

Total 91  100.0%

Interpretacion:
Los datos confirman que en mayor proporcion la calidad del cuidado de enfermeria es percibido

como regular 50.5%, el 31.9% considerd que es deficiente, y 17.6% buena.
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Tabla 5. Calidad del cuidado de enfermeria segiin dimensiones, en el Hospital Santa Maria
del Socorro de Ica, 2024

Nivel N° %
Deficiente 28 30.8%
Regular 44 48.4%
D1. Cuidado Humano
Bueno 19 20.9%

Total 91  100.0%

Deficiente 26 28.6%

Regular 40 44.0%
D2. Cuidado Técnico

Bueno 25 27.4%

Total 91  100.0%

Deficiente 21 23.1%

Regular 54 59.3%
D3. Cuidado del Entorno

Bueno 16 17.6%

Total 91  100.0%

Interpretacion:

Segun dimensiones, se observa con mayor predominio que el cuidado humano de enfermeria es
percibido como regular 48.4%, al igual que en el cuidado técnico 44.0% y en el cuidado del

entorno 59.3%.
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Tabla 6. Relacion entre los factores psicosociales y la calidad del cuidado de enfermeria en

el Hospital Santa Maria del Socorro de Ica, 2024

Calidad del cuidado de enfermeria

Factores Total
Deficiente Regular Bueno
psicosociales
N° % N° % N° % N° %
Nivel Bajo 2 22% 1 11% 11 121% 14 154%
Nivel Medio 10 11.0% 42 462% 5 55% 57 62.6%
Nivel Alto 17 187% 3 33% O 0.0% 20 22.0%
Total 29 319% 46 505% 16 17.6% 91 100.0%

Interpretacion:

Se evidencia en el cruce porcentual que la deficiente calidad del cuidado de enfermeria es mas

frecuente licenciados de enfermeria que percibieron alto nivel de factores psicosociales (18.7%),

e inversamente la buena calidad del cuidado enfermero se percibié con mayor proporcion en

quienes consideraron que los factores psicosociales son de nivel bajo (12.1%), existiendo regular

calidad del cuidado de enfermeria, en quienes percibieron nivel medio de factores psicosociales

(46.2%), diferencias porcentuales que confirman la relacion entre las variables.
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Tabla 7. Relacion entre los factores psicosociales en la organizacion del trabajo, y la

calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro de Ica, 2024

Calidad del cuidado de enfermeria

D1. Factores psicosociales Total
en la organizacion del Deficiente Regular Bueno
trabajo N % N % N % N %
Nivel Bajo 2 22% 1 11% 10 11.0% 13 14.3%
Nivel Medio 6 66% 39 429% 6 6.6% 51 56.0%
Nivel Alto 21 231% 6 6.6% 0 0.0% 27 29.7%
Total 29 319% 46 505% 16 176% 91 100.0%

Interpretacion:

Se confirma que la deficiente calidad del cuidado de enfermeria es méas frecuente en licenciados
de enfermeria que percibieron nivel alto de factores psicosociales en la organizacion del trabajo
(23.1%), e inversamente la buena calidad del cuidado de enfermeria prevalecié en quienes
experimentaron bajo nivel de factores psicosociales en esta dimension (11.0%), existiendo a su
vez regular calidad del cuidado de enfermeria en los que consideraron que estos factores
psicosociales eran de nivel medio (42.9%), proporciones que confirman la relacion entre estas

variables.
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Tabla 8. Relacion entre los factores psicosociales en la realizacion del trabajo, y la calidad

del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro de Ica, 2024

Calidad del cuidado de enfermeria

D2. Factores psicosociales Total
en la realizacion del Deficiente Regular Bueno
trabajo N % N % N % N %
Nivel Bajo 4 44% 10 11.0% 13 143% 27 29.7%
Nivel Medio 10 11.0% 28 308% 3 33% 41  451%
Nivel Alto 15 165% 8 87% O 0.0% 23 25.2%
Total 29 319% 46 505% 16 176% 91 100.0%

Interpretacion:

En el cruce porcentual se hallé que la deficiente calidad del cuidado enfermeria es mas prevalente
en licenciados de enfermeria que percibieron alto nivel de factores psicosociales en la realizacion
del trabajo (16.5%), e inversamente la buena calidad del cuidado de enfermeria fue méas frecuente
en los que experimentaron bajo nivel de factores psicosociales en esta dimension (14.3%),
existiendo a su vez regular calidad del cuidado de enfermeria en los que percibieron nivel medio

de factores (30.8%), proporciones que confirman la relacion estadistica entre estas variables.
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Tabla 9. Relacidon entre los factores psicosociales en el contenido del trabajo, y la calidad

del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro de Ica, 2024

Calidad del cuidado de enfermeria

D2. Factores psicosociales Total
en el contenido del Deficiente Regular Bueno
trabajo N % N % N % N %
Nivel Bajo 8 88% 11 121% 15 165% 34 37.4%
Nivel Medio 9 99% 30 330% 1 1.1% 40 44.0%
Nivel Alto 12 1832% 5 54% O 0.0% 17 18.6%
Total 29 319% 46 505% 16 176% 91 100.0%

Interpretacion:

Se observa que la deficiente calidad del cuidado de enfermeria predominé en licenciados de
enfermeria que percibieron alto nivel de factores psicosociales en el contenido del trabajo
(13.2%), sin embargo, la buena calidad del cuidado de enfermeria fue méas frecuente en quienes
experimentaron bajo nivel de factores en esta dimension (16.5%). A su vez se observa que la
regular calidad del cuidado enfermero, es caracteristico en licenciados de enfermeria que
percibieron nivel medio de factores psicosociales en el contenido del trabajo (33.0%),

confirméandose que existe relacion estadistica entre estas variables.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

a) Enunciado de Hipo6tesis General.
HA. Existe relacion significativa entre los factores psicosociales y la calidad del cuidado de

enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro, Ica, 2024.

HO. No existe relacion significativa entre los factores psicosociales y la calidad del cuidado
de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro, Ica, 2024.

b) Parametros estadisticos

Muestra 91 licenciados de enfermeria

Rho Spearman
95%
Si significancia bilateral (p) es inferior a 0.05, aceptar HA.

Prueba estadistica

Nivel de confianza

Decision

¢) Resultado
Tabla 10. Comprobacién de Hipdtesis General

Factores Calidad del
sicosociales cuidado de
P enfermeria
Coeficiente correlacion 1,000 -,653™
Factores - -
) ) Sig. (bilateral) . ,000
psicosociales
Rho N 91 91
Spearman Calidad del Coeficiente correlacion -,653™ 1,000
cuidado de Sig. (bilateral) ,000
enfermeria N 91 91

d) Interpretacion.
La prueba de Rho Spearman hall6 un coeficiente de correlacion r =-0.653, y un indice bilateral
significativo (p=0.000), confirmandose que existe una relacion negativa (inversa) y alta entre
las variables, es decir que, a mayores factores psicosociales percibidos, menor seré la calidad

del cuidado de enfermeria, y viceversa. Por ello se acepto la hipétesis alterna (HA).
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

a) Enunciado de Hipotesis Especifica 1
HAL. Existe relacion significativa entre los factores psicosociales en la organizacién del
trabajo, y la calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro,
Ica, 2024.

HO. No existe relacidon significativa entre los factores psicosociales en la organizacion del
trabajo, y la calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro,
Ica, 2024.

b) Parametros estadisticos

Muestra = 91 licenciados de enfermeria

Prueba estadistica Rho Spearman
95%

Decision = Si significancia bilateral (p) es inferior a 0.05, aceptar HA1.

Nivel de confianza

¢) Resultado
Tabla 11. Comprobacién de Hipétesis Especifica 1
Factores de Calidad del

organizacion  cuidado de
del trabajo enfermeria

Coeficiente correlacion 1,000 -,614™
Factores de .
organizacion Sig. (bilateral) : ,000
Rho del trabajo N 91 91
Spearman Coeficiente correlacion -,614™ 1,000
Calidad del S
cuidado de Sig. (bilateral) ,000
enfermeria N 01 91

d) Interpretacion.

El coeficiente de correlacion hallado en la prueba estadistica de Rho Spearman fue de
r = -0.614, siendo el indice bilateral significativo (p=0.000), confirmandose que existe una
relacion negativa (inversa) y alta entre las variables, es decir que, a mayores factores
psicosociales en la organizacion del trabajo, menor serd la calidad del cuidado de enfermeria,

y viceversa. Por ello se acept6 la hipdtesis alterna (HAL).
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

a) Enunciado de Hipotesis Especifica 2
HAZ2. Existe relacién significativa entre los factores psicosociales en la realizacién del trabajo,

y la calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro, Ica, 2024.

HO. No existe relacion significativa entre los factores psicosociales en la realizacion del
trabajo, y la calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro,
Ica, 2024.

b) Parametros estadisticos

Muestra = 91 licenciados de enfermeria

Prueba estadistica Rho Spearman
95%

Decision = Si significancia bilateral (p) es inferior a 0.05, aceptar HA2.

Nivel de confianza

¢) Resultado
Tabla 12. Comprobacién de Hipétesis Especifica 2

Factores en Calidad del
realizacion del  cuidado de

trabajo enfermeria
Coeficiente correlacion 1,000 - 427
Factores en . .
realizacion del Sig. (bilateral) : ,000
Rho trabajo N 01 01
Spearman Coeficiente correlacion - 427 1,000
Calidad del : :
cuidado de Sig. (bilateral) ,000
enfermeria N 01 91

d) Interpretacion.

Se observa que el coeficiente de correlacion hallado en la prueba estadistica de Rho Spearman
fue de r = -0.427, siendo el indice bilateral significativo (p=0.000), confirmandose que existe
una relacién negativa (inversa) y moderada entre las variables, es decir que, a mayores factores
psicosociales en la realizacion del trabajo, menor serd la calidad del cuidado de enfermeria, y

viceversa. Por ello se acepto la hipétesis alterna (HA2).
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

e) Enunciado de Hipotesis Especifica 3.
HAZ3. Existe relacion significativa entre los factores psicosociales en el contenido del trabajo,

y la calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro, Ica, 2024.

HO. No existe relacion significativa entre los factores psicosociales en el contenido del
trabajo, y la calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del Socorro,
Ica, 2024.

f) Paradmetros estadisticos

Muestra = 91 licenciados de enfermeria

Prueba estadistica Rho Spearman
95%

Decision = Si significancia bilateral (p) es inferior a 0.05, aceptar HA3.

Nivel de confianza

g) Resultado
Tabla 13. Comprobacién de Hipétesis Especifica 3

Factores en Calidad del
contenido del  cuidado de

trabajo enfermeria
Coeficiente correlacion 1,000 -,534™
Factores en . .
contenido del Sig. (bilateral) : ,000
Rho trabajo N 01 01
Spearman Coeficiente correlacion -,534™ 1,000
Calidad del S
cuidado de Sig. (bilateral) ,000
enfermeria N 01 91

h) Interpretacion.

El coeficiente de correlacion identificado en prueba estadistica de Rho Spearman fue de r = -
0.534, siendo el indice bilateral significativo (p=0.000), indicando que existe una relacion
negativa (inversa) y moderada entre las variables, es decir que, a mayores factores
psicosociales en el contenido del trabajo, menor sera la calidad del cuidado de enfermeria, y

viceversa. Por ello se acepto la hipétesis alterna (HA3).
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IV. DISCUSION

Segun los resultados de la primera variable, se aprecia que la mayoria de los licenciados de
enfermeria experimentd nivel medio de factores psicosociales (62.6%), siendo consistente en el
contexto internacional con Sanhueza®® en Chile, quien confirma que los enfermeros perciben en
su mayoria factores psicosociales de nivel medio (67.9%). A nivel nacional, estudios como el de
Ortega®®, también respaldan este resultado, quien evidencié que los factores psicosociales eran
de nivel medio en enfermeros de Lima (75%), siendo también confirmado por Calvo y Flores®”
en Callao (55%), y Astorga® en Ica (51%), no siendo consistente con Lapa® en Ica, quien
evidencié en su estudio que los factores psicosociales en enfermeros son de nivel alto. Este
resultado confirma que existen ciertas caracteristicas laborales negativas que interfieren en la
labor del profesional de enfermeria, impactando no solamente en su estado de salud psicologico,

sino también en su labor asistencial.

Al analizar las dimensiones de la primera variable, se observa que los factores psicosociales en
la organizacion del trabajo son de nivel medio (56.0%), en el cual los licenciados de enfermeria
indicaron que a veces o frecuentemente existian problemas en el horario de trabajo, o en la
cantidad de trabajo desempefiado, ocasionando que no puedan cumplir totalmente con las
funciones asignadas. Este resultado fue consistente con el estudio de Pereira et al*? en Portugal,
quien hall6 que el ritmo y organizacién del trabajo era un factor psicosocial que se presentaba en
nivel medio (64.96%), al igual que Calvo y Flores®” en Callao, los que confirman el nivel medio

de factores psicosociales en la dimension organizacion del trabajo (55%).

En cuanto a los factores psicosociales en la realizacion del trabajo, el presente estudio confirmé
gue los licenciados de enfermeria percibieron un nivel medio (45.1%), persistiendo en este
resultado algunos problemas concernientes a poca autonomia en el desarrollo de sus labores,
intervenir en otras areas no asignadas en sus funciones, poca solucién de conflictos originados en
el trabajo y fatiga debido a la gran carga laboral. Este resultado fue confirmado por Calvo y
Flores™", quienes también hallaron que uno de los factores psicosociales era los problemas en la

realizacion del trabajo de los enfermeros, confirmando un nivel medio de percepcion (61%).

Al analizar los factores psicosociales en el contenido del trabajo, los licenciados de enfermeria
del presente estudio indicaron que a veces existian problemas en las relaciones interpersonales
con los comparieros, persistiendo en algunas oportunidades poco o escaso trabajo en equipo y
baja comunicacién con los compafieros y superiores, lo que originé que la mayoria percibiera a
este factor psicosocial como de nivel medio (44.0%). Este hallazgo se confirmé en diversos
estudios como el de Sanhueza®™ en Chile, quien manifiesta que la falta de relaciones

interpersonales constituye un factor psicosocial que se manifiesta en el personal enfermero como
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de nivel medio (60.3%). Calvo y Flores” también manifiestan que en enfermeros de un hospital
del Callao la percepcidon del nivel medio de factores psicosociales se hallaba en el contenido del
trabajo 59%.

Segun los resultados de la segunda variable, se confirma en el presente estudio que la calidad
del cuidado de enfermeria es regular (50.5%), en el cual estos profesionales percibieron que no
estan brindando totalmente una atencién de calidad, al existir ciertas barreras o limitaciones que
conllevan a saltarse o no cumplir con todos los procedimientos asistenciales en el paciente, siendo
confirmado este panorama en el contexto internacional por Sanhueza®® en su estudio con
enfermeros de Chile (57.9%), a su vez el autor Cuenca®™® manifiesta que en enfermeros de
Ecuador persiste el nivel medio de calidad del cuidado al paciente (74%). En el &mbito nacional
también se hallaron autores que confirmaron la calidad del cuidado enfermero en un nivel regular:
Ortega® en su estudio con enfermeros de Lima (68.8%), Calvo y Flores™” en su investigacion
con enfermeros del Callao (66.7%). Sin embargo, Hernandez®® en Ica difiere con este hallazgo,

al encontrar en su estudio que la calidad de atencion es buena en enfermeros de un policlinico.

Segun dimensiones de la calidad del cuidado, se hall6 en el presente estudio nivel regular en el
cuidado humano (48.4%), indicando los licenciados de enfermeria que a veces 0 muy pocas
veces interactuaban con el paciente para presentarse y atenderlo segin sus necesidades. En el
cuidado técnico también se hallé un nivel regular de calidad de cuidado (44.0%), persistiendo
situaciones de no cumplimiento de algunos procedimientos médicos del paciente en cuanto a
medicacion, satisfaccion de necesidades, y seguridad al paciente. Los resultados del cuidado del
entorno mostraron de igual forma una calidad de cuidado en nivel regular (59.3%), en el cual los
enfermeros del presente estudio confirmaron que existian limitaciones para brindar un ambiente
confortable al paciente, y a veces podian cumplir con los procedimientos de higiene, privacidad,
limpieza y organizacion del ambiente en el cual se encontraba el paciente. Todos estos resultados
de las dimensiones de la calidad del cuidado de enfermeria fueron corroborados en el estudio de
Calvo y Flores®”, quienes identificaron que persistia la regular calidad del cuidado de enfermeria
en las dimensiones técnica (66.7%), humana (88.9%) y de entorno (66.7%), siendo también
coincidente en el estudio de Camara y Carlotto®®, hallando el mismo resultado en enfermeros de

un hospital del Callao segln cuidado técnico (60%), humano (45%) y entorno (53%).

Posteriormente se determind la relacién entre las variables de estudio, confirmandose en la
prueba estadistica de Rho Spearman que existian un resultado significativo (p=0.000), siendo su
comportamiento de forma negativa (inversa) y alta (r = -0.653), y observandose en el cruce
porcentual que en enfermeros que percibian altos niveles de factores psicosociales, presentaban a
su vez deficiente calidad del cuidado al paciente, confirmandose que las inadecuadas condiciones

de trabajo y otros aspectos concernientes al puesto laboral y asignacion de tareas, ocasiona que

34



no se brinde un cuidado oportuno y completo al paciente. Esta relacion estadistica también se
hallé de forma significativa en los estudios de Sanhueza®® en Chile (p<0.05), Calvo y flores®?
en Callao (p=0.033), Ortega™ en Lima (p=0.001), y Camara y Carlotto®® en Callao (p=0.003).

A su vez se determind la relacion entre los factores psicosociales en la organizacion del
trabajo y la calidad del cuidado de enfermeria, obteniéndose un resultado significativo
(p=0.000), indicando este resultado que los deficientes o inadecuados horarios de trabajo, poco
tiempo para la relacion del trabajo, y cantidad de trabajo asignado, ocasionan que los enfermeros

no puedan brindar un buen cuidado.

En cuanto a la relaciéon entre los factores psicosociales en la realizacion del trabajo y la
calidad del cuidado de enfermeria, se hall6 una correlacion estadistica significativa (p=0.000),
confirmando que la falta de autonomia en el trabajo, fatiga laboral, funciones rutinarias constantes

y el realizar funciones ajenas a su area o servicio, dan lugar a un pobre cuidado al paciente.

Finalmente se determind que la calidad del cuidado de enfermeria se relacionaba
significativamente con los factores psicosociales del contenido del trabajo (p=0.000),
mostrandose en este resultado que las inadecuadas relaciones interpersonales con comparfieros y/o
superiores, falta de comunicacion entre comparieros, y el pobre trabajo en equipo, ocasionan que

el cuidado de enfermeria no se brinde con total calidad.

35



V. CONCLUSIONES

. Se confirma que existe relacion significativa entre las variables de estudio (p=0.000), siendo
su comportamiento negativo (inverso) y alto, evidencidndose que la deficiente calidad del
cuidado de enfermeria era mas predominante en enfermeros que percibieron alto nivel de

factores psicosociales (18.7%).

. Los factores psicosociales en la organizacién del trabajo se relacionan significativamente con
la calidad del cuidado de enfermeria (p=0.000), al identificar en el cruce porcentual que en los
licenciados de enfermeria que percibieron alto nivel de estos factores, tenian en su mayoria un

deficiente cuidado al paciente (23.1%).

. Existe relacion significativa entre los factores psicosociales en la realizacion del trabajo y la
calidad del cuidado de enfermeria (p=0.000), persistiendo el deficiente cuidado al paciente, en
licenciados de enfermeria que percibieron alto nivel de estos factores (16.5%).

. Los factores psicosociales en el contenido del trabajo se relacionaron significativamente con
la calidad del cuidado de enfermeria (p=0.000), al observarse una mayor proporcion de
deficiente cuidado en los licenciados de enfermeria que experimentaron alto nivel de estos
factores (13.2%).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para abordar la relacién entre las variables, se recomienda a las autoridades del Hospital Santa
Maria del Socorro que realicen periédicamente un diagnoéstico situacional de los factores
psicosociales presentes en las areas de trabajo de los enfermeros, y planifiqguen medidas para
reducir dichos factores, con la finalidad de que estos profesionales se sientan realizados y con
buena percepcion sobre su labor asistencial, elevando de esta forma la calidad del cuidado al

paciente.

2. Para abordar los factores psicosociales en la organizacién del trabajo, es fundamental que el
departamento de enfermeria mejore los horarios de trabajo de los enfermeros, implementando
turnos rotativos apropiados para un desempefio eficiente en las areas donde realizan sus
funciones, a su vez asignando funciones acorde con las funciones asignadas y el horario de
trabajo, esto con la finalidad de que puedan cumplir con todos los procedimientos asistenciales
al paciente.

3. Sobre los factores psicosociales en la realizacion del trabajo, se recomienda al departamento
de enfermeria que los licenciados de enfermeria realicen sus funciones Unicamente en las areas
0 especialidades asignadas, a su vez que se incrementen las capacitaciones y/o cursos de
actualizacion para que puedan mejorar su autonomia en la realizacién de sus labores. También
es fundamental que el jefe del departamento de enfermeria identifique aquellos conflictos
laborales que ocasionan un menor cuidado de enfermeria al paciente, resolviéndolos segin el

contexto laboral.

4. Finalmente, para abordar los factores psicosociales del contenido del trabajo, se recomienda
al departamento de enfermeria realizar talleres y/o cursos de actualizacion sobre relaciones
interpersonales en el trabajo, esto con la finalidad de que puedan mejorar su interaccion entre
los integrantes del equipo de trabajo, estableciendo a su vez una mayor comunicacion entre
los enfermeros y los superiores para resolver problemas o barreras laborales que impidan la

buena atencién de enfermeria.
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Anexo 1. Instrumento de recojo de datos

“Factores Psicosociales y Calidad de Cuidado de Enfermeria en el Hospital Santa Maria

del Socorro, Ica, 2024”

NAL -
oS0y,

NWVERS,
v g,y
&
Powzn0®

CUESTIONARIO N°

Estimado licenciado(a) de enfermeria: Mi nombre es Huarcaya Fernandez Geralinne Nataly,
y soy egresada de la Facultad de Enfermeria de la Universidad San Luis Gonzaga. En esta
oportunidad estoy ejecutando un estudio con la finalidad de analizar los factores psicosociales
y la calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria del socorro, por lo que le
pido a Ud. que conteste el presente cuestionario marcando en las respuestas que consideres
correcta. Te pido total sinceridad en sus respuestas, manifestandote que este cuestionario es
totalmente anénimo.

I. DATOS GENERALES.

1) Edad:
a) 25-29 afios
b) 30-39 afios
c) 40-49 afios
d) 50-59 afios
e) 60 a mas afios

2) Sexo:
a) Masculino
b) Femenino

3) Estado Civil
a) Soltero(a)
b) Casado(a)
¢) Conviviente
d) Divorciado(a)
e) Viudo(a)

4) Lugar de procedencia
a) Zona Urbana
b) Zona Rural

5) Afios de servicio en el hospital
a) 2abafos
b) 6a 10 afios
c) 11 al5afios
d) 16 a méas afos
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FACTORES PSICOSOCIALES

Marca con un aspa (X) en el recuadro que consideres correcto, seguin tu percepcion.

D1. Factores psicosociales en la Organizacion del trabajo

Z =
) W <
E Sz B =28 3
N° Pregunta S | OH | 3 | 299 Z
= E = > | = 2 E =
a2 | B8 < -
1 | El horario de trabajo es el adecuado.
2 | Cuenta con suficiente tiempo para la realizacion de su
trabajo.
3 | La cantidad de trabajo desempefiado normalmente es
adecuado.
4 | El personal de enfermeria ostenta la posibilidad de
ejercer control en su ritmo de trabajo.
5 | Durante la jornada laboral cumple con todas las
funciones asignadas.
D2. Factores psicosociales en la realizacién del trabajo
Z =
=~ 720
E A28 | =28 S
N° Pregunta S | QE | 3 | 299 2z
AL
=
7| me| <
1 | Ante un problema entre compafieros, se escuchan las
opiniones de ambas partes y se soluciona el conflicto.
2 | Los enfermeros se dedican solo a su area y no
intervienen en otros servicios.
3 | El trabajo realizado es rutinario.
4 | El personal de enfermeria ostenta autonomia en el
desarrollo de su trabajo.
5 | Al término de la jornada laboral se siente fatigado/a.
D2. Factores psicosociales en el contenido del trabajo
Z =
=~ 7207
E BZ B | =%28| 3
N° Pregunta S | QH| =2 =00 | Z
8 = | 2 = > | = o= | 2
= |EE| < “
1 | Las relaciones interpersonales entre compafieros son
adecuadas.
2 Durante la jornada laboral existe trabajo en equipo.
3 Mantiene una comunicacién directa con sus
superiores.
4 | Mantiene una comunicacién adecuada con los
pacientes del servicio.
5 Durante su jornada laboral coopera con el trabajo de

algun compafiero que requiera de su ayuda.
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I11. CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

D1. Cuidado Humano

Z B
2|82 B|n28| 3
N° Pregunta s | Q E = E 8 8 %
5 |BB|<|7="| 7
1 | Se presenta con su nombre cuando va atender a los
pacientes.
2 | Llama por el apellido a los pacientes cuando se dirige
a ellos.
3 | Atiende con paciencia y responde a las preguntas de
los pacientes.
4 | Pone total interés a los cuidados brindados al paciente.
5 | Se muestra servicial con los pacientes.
D2. Cuidado técnico
Z B
2|52 B|n23| 3
N° Pregunta s | O E = E 8 Eﬂ) %
5 EE| % |77 7
1 | Acude a cada llamado de los pacientes.
2 | Las atenciones a los pacientes se basan en las
necesidades de estos.
3 | Garantiza la seguridad de los pacientes en las
atenciones brindadas.
4 | Siempre esta pendiente a los tratamientos y
medicacion que requieren los pacientes.
5 | En el cambio de turno, le informa a su compatfiero de
trabajo la situacion o complicaciones que presenta el
paciente.
D3. Cuidado del entorno
Z B
2|25 8|28 3
N° Pregunta S | O E = ; = < Z
AEEIE
1 | Se centra en propiciar un lugar que brinde confort a
los pacientes.
2 | Se preocupa por hacer sentir comodo al paciente
durante su recuperacion.
3 | Usted siempre muestra una correcta higiene personal.
4 | Mantiene la privacidad de los pacientes.
5 | Se preocupa por la limpieza y organizacién del lugar

donde se encuentran los pacientes.
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Anexo 2. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica del cuestionario: Factores psicosociales

Nombre del instrumento

Cuestionario de factores psicosociales

Nancy Violeta Vera Gasco

Autores
Publicado en Cajamarca — Perd afio 2019
N° de items 15 items
D1. Organizacion del trabajo (5 items),
Dimensiones D2. Realizacion del trabajo (5 items),

D3. Contenido del trabajo (5 items).

Alternativas de
respuesta

Siempre (1),
Frecuentemente (2),
A veces (3),

Muy pocas veces (4)
Nunca (5).

Formay tiempo

estimado de contestacion

Autoadministrado

Entre 10 a 15 minutos

Validado por Vera con la participacion de

4 expertos en el tema, obteniendo en el

Validez o ] B
andlisis de contenido una aceptacion del
100%,
Vera reporta que su confiabilidad Alfa de
Cronbach es de 0.965.
Confiabilidad

En el presente estudio se corrobor6é su
confiabilidad, obteniendo 0.902

Niveles y puntajes

Nivel Bajo: 15-35 pt
Nivel Medio: 36-55 pt
Nivel Alto: 56-75 pt
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Ficha técnica del cuestionario: Calidad del cuidado de enfermeria

Nombre del instrumento

Cuestionario de calidad del cuidado de

enfermeria
Damaso Mendoza, Yris Esther
Autores
Publicado en Lima — Per( afio 2021
N° de items 15 items
D1. Cuidado humano (5 items)
Dimensiones D2. Cuidado técnico (5 items)

D3. Cuidado del entorno (5 items).

Alternativas de

respuesta

Siempre (5),
Frecuentemente (4),
A veces (3),

Muy pocas veces (2)
Nunca (1).

Formay tiempo

estimado de contestacion

Autoadministrado

Entre 10 a 15 minutos

Validado por Damaso con la participacion

de 5 expertos en el tema, obteniendo en el

Validez o ] ]
analisis de contenido una aceptacion del
95%,
Damaso reporta que su confiabilidad Alfa
o de Cronbach es de 0.929
Confiabilidad

En el presente estudio se corroboré su
confiabilidad, obteniendo 0.887

Niveles y puntajes

Nivel Bajo: 15-35 pt
Nivel Medio: 36-55 pt
Nivel Alto: 56-75 pt
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Anexo 3. Consentimiento informado

TITULO:

“Factores Psicosociales y Calidad de Cuidado de Enfermeria en el Hospital Santa Maria
del Socorro, Ica, 2024”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado licenciado de enfermeria. Le saluda la Bachiller en Enfermeria: Huarcaya Fernandez
Geralinne Nataly. En esta oportunidad me encuentro realizando una investigacion titulada:
“Factores Psicosociales y Calidad de Cuidado de Enfermeria en el Hospital Santa Maria del
Socorro, Ica, 2024, estudio desarrollado con fines de titulacién que tiene como propdsito
conocer cuales son los factores psicosociales que estan interfiriendo en el cuidado de calidad al
paciente, investigacion que servird de apoyo para nuevas estrategias de mejoramiento del
desempefio y salud psicolégica del profesional de enfermeria.

Ante ello pido a Ud. participe de forma voluntaria en el presente estudio, pudiendo retirarse
cuando lo decida. Su participacion consta resolver un cuestionario con preguntas respecto a los
temas mencionados, en tal sentido, no tiene riesgo alguno, no afectara su salud o integridad, cada
uno de los datos se manejan en estricta reserva de parte de la investigadora.

Si Ud. tuviera alguna consulta al respecto no dude en consultar con la investigadora Huarcaya
Fernandez Geralinne Nataly al nimero telefonico celular:

ACEPTACION:

manifiesto que firmo este documento dando mi autorizacion para mi participacién en el estudio
titulado: “Factores Psicosociales y Calidad de Cuidado de Enfermeria en el Hospital Santa
Maria del Socorro, Ica, 2024”. Soy conocedora del proposito, forma de participacion, beneficios
y riesgos de la investigacion, se me hizo presente que los datos seran manejados con estricta
confidencialidad y sin fines lucrativos. Tengo los datos de la investigadora con quien podré
comunicarme ante alguna duda.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para mi participacion
voluntaria en el estudio.
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Anexo 6.

Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del cuestionario: Factores psicosociales

Z
)

FACTORES PSICOSOCIALES

PL| P2 | P3| P4 |P5|P6|P7 | P8 | P9 |P10|P11|P12|P13| P14 | P15
1| 3 3 2 3 4 3 3 2 2 1 5 | 4 2 3 3
2 | 3 2 3 3 3 5 4 4 5 2 5 3 2 2 2
3| 2 3 2 3 3 5 3 4 4 3 2 3 3 3 3
4 | 4 4 3 4 3 2 1 3 5 2 4 | 4 3 5 5
5| 4 5 4 3 5 5 3 5 5 3 5 5 3 4 5
6 | 1 1 3 2 5 2 4 3 3 3 1 2 1 1 1
7] 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3
8 | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9| 3 3 4 4 3 4 3 4 5 3 2 2 3 3 3
10| 5 4 4 4 5 3 3 4 2 2 3 3 2 2 2
11| 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 4 | 4 5 4 5
12| 2 1 1 1 2 2 3 3 5 2 1 1 2 2 2
13| 3 2 3 4 5 4 3 3 5 3 141 3 2 2 3
14| 2 2 3 3 4 5 5 5 5 1 5 | 4 3 2 2
5

Datos obtenidos:
Muestra piloto
N° de items del cuestionario

Suma de varianza individual (SVi)
Suma de varianza del total (VT)

Férmula Alfa de Cronbach:

Reemplazando:

15
23.24
154.95

15 ( 23.24
a =

5-1\! " 15295
a= 1.07 (1 —0.149)
a = 1.06 (0.851)

a = 0.902

5

)

14 licenciados de enfermeria (10% de muestra)

43
48
46
52
64
33
70
75
49
48
45
30
49
51

157 192 126 117 136 1.76 1.32 1.02 167 1.35 24 1.49 136 176 1.82 23.24 154.95
i VT



Confiabilidad del cuestionario: Calidad del cuidado de enfermeria

NG CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA
PL| P2 | P3|P4|P5|P6|P7 | P8 | P9 |P10| P11 |P12|P13|P14|P15
1| 3 3 3 2 3 2 3 2 4 | 4 3 4 5 5 4 50
2 | 2 1 1 2 2 1 3 3 1 2 2 2 1 1 1 25
3| 3 3 4 3 2 2 4 2 4 | 4 2 4 3 3 3 46
4 | 4 | 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 50
51 1 3 1 1 2 2 4 2 2 1 2 3 3 3 3 33
6 | 5 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 69
7| 2 1 1 2 2 2 4 3 2 3 4 2 1 1 1 31
8 | 1 2 1 1 1 2 4 3 3 5 1 2 2 2 1 31
9 | 3 3 3 3 2 1 1 2 1 2 3 3 3 3 2 40
10| 4 3 2 2 1 1 1 3 5 5 5 4 5 1 5 42
11| 3 4 3 4 | 4 2 3 3 2 1 2 2 3 3 2 44
12| 5 2 5 2 5 2 2 1 1 1 5 2 1 2 1 74
13| 2 4 2 1 1 1 1 5 5 1 1 2 2 2 5 74
14| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 5 4 73
192 161 234 1.94 222 136 1.61 1.21 231 2.68 223 1.15 2.31 2.03 253 2943 1811
Svi VT
Datos obtenidos:
Muestra piloto = 14 licenciados de enfermeria (10% de muestra)
N° de items del cuestionario = 15
Suma de varianza individual (SVi) = 29.43
Suma de varianza del total (VT) = 181.1

Férmula Alfa de Cronbach:

ST
Reemplazando:
_ 15 ( 29.43)
*=15-1 181.1

a= 1.07 (1—-0.162)
a = 1.06 (0.837)

a = 0.887



Anexo 7.

Graficos estadisticos

Gréfico 1. Porcentajes de los datos generales de los licenciados de enfermeria del Hospital

Santa Maria del Socorro de Ica, 2024
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Gréfico 2. Porcentajes de los factores psicosociales percibido por los licenciados de
enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica, 2024
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Gréfico 3. Porcentajes de los factores psicosociales segiin dimensiones, percibido por los
licenciados de enfermeria del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica, 2024

60.0% 56.0%
50.0%

45.1% 44.0%
40.0% 37.4%

9.7% 29.7%
5.2%

30.0%

20.0%
14.3%

10.0%

0.0%

D1. Factores D2. Factores D3. Factores
psicosocialesenla  psicosocialesenla  psicosociales en el
organizacién del  realizacion de la tarea contenido de la tarea
trabajo

m Nivel Bajo
8.6% = Nivel Medio
m Nivel Alto

Grafico 4. Porcentajes de la calidad del cuidado de enfermeria en el Hospital Santa Maria
del Socorro de Ica, 2024
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Graéfico 5. Porcentajes de la calidad del cuidado de enfermeria seglin dimensiones, en el
Hospital Santa Maria del Socorro de Ica, 2024
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Anexo 9.

Documentos de autorizacion

NO £ DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE IGA (
22l UE 405 HOSPITAL SANTA MARIA DFI SOCORRO.IGA v
.. Yo del Bicentenario, de la consofidacién de nueatra Indepandea . . -
la conmemoracién de las heroicas batallaa de Jimin y Ayacucho”

Ica, 09 de Enero del 2025
MEMORANDO N°0 (2 -2025-HSMSI-ACAP/J-UAD!

PARA : MAG. LIC. OLIVIA CURASI GOMEZ
Jefe del Departamento de Enfermeria

ASUNTO : BRINDAR FACILIDADES A TESISTA
REF - SOLICITUD EXP. N° 8422

Me dirijo a usted, para comunicarle que la tesista: HUARCAYA
FERNANDEZ GERALDINE NATALY cuenta con la aprobacién del
Comité de Etica e Investigacion del Hospital para aplicar su
instrumento de investigacion (recopilacibn de datos mediante
Encuestas) de la Tesis; “FACTORES PSICOSOCIALES Y
CALIDAD DE CUIDADO DE ENFERMERIA EN EL HOSPITAL
SANTA MARIA DEL SOCORRO DE ICA, 2024”, por lo que se
solicita se le brinde las facilidades correspondientes.

Asimismo, se indica que este documento no tiene valor oficial para
ser presentado externamente, ya que solo es referencial para que el
tesista extraiga informacion, que sera sometida a consideracion del
Comité de Etica e investigacién del Hospital, quien validara los
datos (Informe Final) al 100% al término de la investigacién con la
finalidad que se expida la constancia de conformidad de datos.

Atentamente,

c.c. Archivo.
Tesista: Huarcaya Fernandez Geraldine Nataly

LHTJ-UADI

Calle Castrovirreyna N°*759
UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
Email: udocencia@hospitalsocorroica.gob.pe
Ica




Anexo 10.

Evidencia fotogréafica de ejecucién del estudio




