Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@080

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial,
siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

‘UNAL

¢
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ﬂ FACENI

WVERS,
\Q\
Pouzn0°°

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA DE APROBACION

El Que suscribe, deja constancia que se ha realizado el andlisis con el software de
verificacién de similitud al INFORME FINAL DE TESIS cuyo titulo es:

RELACION ENTRE EL ACCESO A LA TECNOLOGIA Y EL CRECIMIENTO DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, PERIODO 2014 AL 2023
Presentado por:

ANCHANTE HERNANDEZ DIEGO MARTIN del nivel PREGRADO de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Negocios Internacionales, Escuela Académico Profesional de ECONOMIA. El
resultado obtenido es 7% por el cual se otorga el calificativo de:

APROBADO

Se adjunta al presente el reporte de evaluacién con el software de verificacion de
originalidad.

Observaciones:

UNI\ERSIDADN A
P O S s orzc

Ciaid u} 1A OFYN Rsn (3
Ica, 03 de abril del 2025 .=\ (XM <
br ICHGE L AT




UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA’

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
PROGRAMA ACADEMICO PROFESIONAL DE ECONOMIA

ONAL «
po S4

<

%
®
o
&
D

R

RELACION ENTRE EL ACCESO A LA TECNOLOGIA Y EL CRECIMIENTO
DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, PERIODO 2014 AL 2023

Trabajo de investigacién por la modalidad de:
Presentacion de tesis.
Para optar el titulo profesional de:
Economista.
Linea de investigacion:

Sociedad, desarrollo sostenible, politicas publicas y ambientales.

INFORME FINAL DE TESIS

Autor.
Bach. Diego Martin ANCHANTE HERNANDEZ

Asesor.
Mag. Leodnidas Félix TAMBRA VARGAS

Ica, Peru
2025



DEDICATORIA
A Dios, a mi familia, quienes me brindaron
apoyo, fortaleza y sabiduria cuando méas los
necesitaba, y a todos aquellos que de una u
otra forma contribuyeron a la realizacion de
este trabajo de investigacion. Gracias por
haberme acompafiado en esta etapa de mi

vida.



AGRADECIMIENTOS
Quisiera comenzar expresando mi mas sincero agradecimiento a mi
Asesor de tesis Mag. Lebnidas Félix Tambra Vargas, cuya
experiencia, paciencia y apoyo constante fueron fundamentales
para la realizacion de este trabajo. Su guia no solo me proporcion6
claridad académica, sino también motivacion en momentos de
duda. Su confianza en mi me impuls6 a seguir adelante y superar
los desafios.
A mi familia, especialmente a mis padres, les agradezco
profundamente su amor incondicional y su apoyo constante. Su fe
en mi ha sido el motor que me permitié completar este camino y a
mis abuelos, por su presencia y carifio, gracias por ser mi pilar en
los momentos dificiles. Sin ustedes, este logro no habria sido
posible.
A la Universidad, gracias por brindarme la oportunidad de crecer
académica y profesionalmente.
A mis amigos y compafieros, gracias por su compafiia y apoyo en
los momentos de estrés y alegria. Ustedes fueron mi red de
contencion y su amistad me ayudd a mantener el animo en los
momentos mas duros. Cada uno de ustedes contribuyd a que este

proceso fuera mas llevadero y significativo.

Esta tesis es el resultado de un esfuerzo colectivo, y su

colaboracion fue crucial para su realizacion.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ..ottt sttt es et nenn s ii
AGRADECIMIENTOS ..ottt s st sns st s st st sensnanness iii
INDICE DE CONTENIDOS .....coocvveteceteieee et teses st senes st s st ssn s s enensnens iv
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt n sttt an e v
INDICE DE FIGURAS.......oooveiieeeeieeeess st tes st es st s st s st ses st asnee s Vi
RESUMEN ..ottt sas st s et s et an st s et ne st s s sneanees vii
ABSTRACT ..ottt ettt ettt viii
l. INTRODUCCION ..ottt ne sttt 1
II.  ESTRATEGIA METODOLOGICA ......oiiieeeteeeeeeeet et 28
I, RESULTADOS .....ooiieeieeeieeiees et esis s nas s asnee st nee s saneenen 31
IV.  DISCUSION .....couiiiiieeteeeeeteee st es st nen s an st 42
V. CONCLUSIONES .......coootiieeereeeteceeeeeeseeeesese st esse s st ne st st s sesss s s enen s 43
VI.  RECOMENDACIONES.........ccooiitiiteiieeieseeeeiesses st eses st seses st senss s sessenensansnanns 44
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooviiiietieetieeeseee et tesss s ssnenins 45
VL ANEXOS .....oooiiiieeieeieeieee e ettt sttt s st s et s st nae s anansnannenes 49



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variable (X): Acceso a la Tecnologia..........ccccceeveeene 26

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variable (Y): Crecimiento de las Pequefias Empresas

................................................................................................................................................... 27
Tabla 3 Acceso a la Tecnologia - Tecnologia Digital en [as PYMES % ......ccccovevviieiiiiiieninns 31
Tabla 4 Penetracidn de INternet (HOGAres %0) ......ccoveiveieeiieie e ste et sene 32
Tabla 5 Acceso a Dispositivos Tecnoldgicos (Smartphone %) .........ccceeveeveeieiiiece e, 33
Tabla 6 Habilidades Digitales — (USO de INternet %0)............coovereririiieienienieeeese s 34
Tabla 7 Crecimiento de Ventas en Perd (MYPES MilloNes S/.).....ccocvvvviiiiiiiniiiincnisecie 35
Tabla 8 Formalizacion (MYPES formales — Recaudacion Mill S/.) .........ccccocevvviiiiiiiiciiens 36
Tabla 9 Capacitacion y Desarrollo del Personal (PEA empleada en Pymes %0)........c.ccccceveennene 37
Tabla 11 Contrastacion de hipotesis general ...........cooevriiiiieie i 38
Tabla 12 Contrastacion de hipOtesis eSPecifiCa 1 ........cccovviiriiiiiiiii i 39
Tabla 13 Contrastacion de hipOtesis eSPECITICA 2 ......c.veveriiriiieieiescceee e 40
Tabla 14 Contrastacion de hipOtesis eSPECITICa ......cvvvvvieiie i 41



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Acceso a la Tecnologia - Tecnologia Digital en 1as PYMES %........cccoccvvvrveveinnnne 31
Figura 2 Penetracion de Internet (HOGAreS %0) .........cooereirirerierieinese e 32
Figura 3 Acceso a Dispositivos Tecnoldgicos (Smartphone %6).........ccccevereeieneneieisenesinnens 33
Figura 4 Habilidades Digitales — (U0 de iNterNet %) ........cccccevveeiieiieiie e ese e 34
Figura 5 Crecimiento de Ventas en Perll (MYPES Millones S/.) .....coccovvvvviviiciiiiieeie e, 35
Figura 6 Formalizacion (MYPES formales — Recaudacion Mill S/.)........ccccooevviiiiiiiciiinenen. 36
Figura 7 Capacitacion y Desarrollo del Personal (PEA empleada en Pymes %) ..........cc.cceveneee 37

Vi



RESUMEN

El andlisis se obtuvo como propdsito determinar como el Acceso a la Tecnologia se relaciona con
el Crecimiento de las Pequefias Empresas del Pert, periodo 2014 al 2023. EI método se basé en
lo cuantitativo, su tipo se conformé por el aplicado, su nivel se constituyd por lo descriptivo,
correlacional y su disefio se relaciond con lo no experimental y de corte longitudinal. en una
poblacién y muestra que sera integrada por todos los registros historicos del 2014 al 2023. En su
técnica como instrumento se constituyd correspondientemente por Analisis documental vy
Documentos Institucionales/Reportes Anuales. El resultado un coeficiente de Spearman de -
0.743, siendo un indicador de una correlacion negativa alta. Asimismo, el valor de significancia
fue de 0.014, esto manifiesta que, la correlacidon es significativa. Asimismo, se da por aceptada la
hipétesis alterna, rechazando la hipétesis nula, indicando que, si existe una correlacion, para su
mejor descripcion de los resultados a dichas dimensiones se les establecié intervalos con escalas
valorativas, esto con la finalidad de ubicar las posibles respuestas que brindaron los encuestados
y de ella determinar un mejor analisis.

Palabras claves: Penetracidén al internet, acceso a dispositivos tecnoldgicos y habilidades

digitales.
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ABSTRACT

The analysis was obtained with the purpose of determining how Access to Technology is related
to the Growth of Small Businesses in Peru, period 2014 to 2023. The method was based on the
quantitative, its type was formed by the applied one, its level was constituted Due to its
descriptive, correlational nature, its design was related to the non-experimental and longitudinal
nature. in a population and sample that will be integrated by all historical records from 2014 to
2023. In its technique as an instrument, it was correspondingly constituted by Documentary
Analysis and Institutional Documents/Annual Reports. The result was a Spearman coefficient of
-0.743, being an indicator of a high negative correlation. Likewise, the significance value was
0.014, this shows that the correlation is significant. Likewise, the alternative hypothesis is
accepted, rejecting the null hypothesis, indicating that, if there is a correlation, for a better
description of the results to these dimensions, intervals with evaluation scales were established,
this with the purpose of locating the possible responses. that the respondents provided and from
it determine a better analysis.

Keywords: Internet penetration, access to technological devices and digital skills.
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INTRODUCCION

A. Planteamiento del problema

A nivel internacional, el acceso a la tecnologia se ha convertido en un factor crucial para el
crecimiento y la competitividad de las pequefias y medianas empresas (PYMEs). Sin
embargo, existe una notable disparidad en el acceso a herramientas digitales y tecnologias
avanzadas, especialmente entre paises desarrollados y en desarrollo. Esta desigualdad no
solo limita la capacidad de las PYMESs para innovar y mejorar sus procesos, sino que
también repercute negativamente en su crecimiento, afectando su contribucion al empleo y
al desarrollo econdmico. Ademas, las politicas publicas a menudo no abordan
adecuadamente las necesidades tecnoldgicas de estas empresas, perpetuando brechas en
capacitacion y financiamiento. Asi, muchas pequefias empresas enfrentan desafios
culturales y educativos que dificultan la adopcién de tecnologias, lo que refuerza la
necesidad de investigar como el acceso a la tecnologia influye en el crecimiento de las
PYMEs en el periodo de 2014 a 2023, con el objetivo de generar recomendaciones que
promuevan un entorno mas equitativo y competitivo a nivel global.

A nivel nacional, en Per(, el acceso a la tecnologia es un determinante critico para el
crecimiento de las pequefias empresas, que representan una parte esencial de la economia
del pais. Sin embargo, estas empresas enfrentan importantes barreras que limitan su
capacidad para acceder a tecnologias modernas, como la infraestructura deficiente, la falta
de conectividad a internet y la escasa formacion técnica de los emprendedores. Esta
situacion ha generado una brecha significativa en términos de competitividad y eficiencia,
impidiendo que muchas pequefias empresas puedan innovar, mejorar Sus pProcesos
productivos y expandir su mercado. Ademas, las politicas publicas frecuentemente no
abordan de manera efectiva las necesidades especificas de estas empresas, lo que
contribuye a su estancamiento.

En este contexto, es crucial analizar la relacion entre el acceso a la tecnologia vy el
crecimiento de las pequefias empresas en Per( durante el periodo 2014-2023, para
identificar las causas subyacentes y proponer estrategias que fomenten un desarrollo méas

equitativo y sostenible en el sector empresarial.

B. Antecedentes de la investigacion
a. Antecedentes internacionales
1. Silva, M. (2024). “Fuentes de financiamiento para Pymes y su incidencia en
el desarrollo empresarial del canton Loja periodo 2020- 2022”. UNCH.
Ecuador. En su investigacién, su finalidad fue esclarecer las fuentes de
financiacién para PYMES en el canton de Loja, 2020 a 2022 y su influencia

en el desarrollo empresarial. La metédica fue correlacional y no



experimental, abarcando una muestra de 143 PYMES. La técnica principal
fue la conversacién, empleando un cuestionario como herramienta de
recaudacion de informes. Los hallazgos de la encuesta indicaron que el
financiamiento informal tiene una presencia significativa en las PYMES, lo
cual se debe a la carencia de entendimientos sobre las diversas opciones que
las instituciones financieras ofrecen en cuanto a créditos. Se concluye que,
ademas, los requisitos exigidos por estas entidades actlan como obstaculos
gue restringen el acceso a dicha financiacién, limitando asi el desarrollo
empresarial de las PYMES.

Maza, C. & Mendoza, A. (2024), en su trabajo “Situacion financiera y toma
de decisiones en las empresas de comercializacion de insumos agricolas en
la cuidad de Machala”. UTM. Ecuador. Su proposito fue analizar la situacion
financieray latoma de decisiones de las empresas que comercializan insumos
agricolas. La metodologia fue cuantitativa analitica. Su poblacion fue de 55
compafiias. Los descubrimientos de la indagacion permitieron distinguir las
organizaciones gue disponian de liquidez adecuada para mantener sus tareas
cotidianas, una de estas tiene una consecuencia de 0,88 en la proporcion
continua mientras que en la proporcion rapida 0,51 por lo que es prudente
que los elementos supervisen mejoras en la organizacion de sus recursos y
pasivos temporalmente; mientras que, en el dinero los ejecutivos, se han visto
elecciones desafortunadas debido a la carencia de estrategias claras que
hubieran permitido trazar ciclos exactos para el control de pagos y usos. Esta
circunstancia actual ha provocado dificultades de liquidez; en consecuencia,
se recomienda la ejecucion de estrategias que dirijan las elecciones
funcionales que impulsaran el desarrollo de la organizacion.

Vintimilla, J. (2022). “Analisis de alternativas de financiamiento para las
Pymes de los sectores: comercial e industria manufacturera en la provincia
del Azuay, cantdon cuenca mediante fuentes no tradicionales”. UDA.
Ecuador. La finalidad fue determinar la facilidad de acceso que tienen las
PYMES en los campos industrial, comercial, y manufacturero hacia las
fuentes de financiacion. La metddica fue cuantitativa, descriptiva, abarcando
una muestra de 100 PYMES. Los hallazgos muestran que el 56% de las
empresas consultadas enfrenta obstaculos al buscar financiamiento, ademas,
solo el 34% de ellas esta al tanto de las fuentes de financiamiento no
convencionales. Se concluye que existe un notable nivel de ignorancia sobre
estas opciones, junto con significativas limitaciones impuestas por las

instituciones financieras.



4. Fuentes, J. (2021). “La implementacion de los avances tecnoldgicos para el
mejoramiento del desempefio empresarial en la empresa Palmaceite S.A en
la ciudad de Santa Marta, Magdalena”. UCC. Colombia. En su estudio, su
finalidad fue analizar la implementacion de avances tecnolégicos y el
mejoramiento empresarial en la empresa. Su metodica fue cualitativa,
correlacional. Como resultado, el entorno empresarial ha sufrido cambios
significativos en esta nueva era digital, lo que hace imprescindible adaptarse
a la realidad actual para competir en un mercado cada vez mas global y
aprovechar las diversas oportunidades que brindan las tecnologias de la
informacion. La innovacién se identifica como un elemento crucial para
competir en un mercado saturado. Concluy6 que en PALMACEITE S.A. los
empleados no conocen la mayoria de las herramientas tecnoldgicas que
podrian mejorar su rendimiento. Los resultados subrayan la necesidad de
capacitar a los trabajadores en el uso de estas herramientas para optimizar el
funcionamiento de la organizacion.

5. Sarango, D. (2019). “Estudio de impacto del marketing migital como
estrategia de negocio en las empresas comercializadoras de equipos
tecnoldgicos en el Distrito Metropolitano de Quito”. UCE. Ecuador. Tuvo
como finalidad analizar el impacto del marketing digital en las empresas que
venden equipos tecnoldgicos en Quito. Su metodica fue cuantitativa, se
realiza un analisis situacional para investigar los factores que influyen en el
crecimiento o declive de estas empresas. Como resultado a nivel global, se
emplean diversas herramientas digitales para la comercializacion de
productos, y se identificaran las mas utilizadas. Concluimos que se lleva a
cabo una investigacion descriptiva para comprender las situaciones, habitos
y procesos de ventas de los comerciantes, con el fin de encontrar formas de
mejorar su desempefio econdmico y organizacional frente a la competencia 'y
en el contexto internacional en comparacion con los paises desarrollados.

6. Vaca, J. (2019). “El consumidor frente a estrategias de marketing digital en
el Distrito Metropolitano de Quito: caracterizacion, comportamiento y
propuesta de plan”. UASB. Ecuador. Tuvo como fin analizar el
comportamiento del consumidor frente a estrategias de marketing digital. Su
metddica fue mixta, y correlacional. Como resultado este estudio examina
indicadores globales y locales que permiten una comprension mas profunda
del consumidor en relacion con estas tendencias. Se investigd el perfil del
consumidor en el Distrito Metropolitano de Quito, y los resultados revelan

un aumento en la importancia de los medios digitales en el mercado



ecuatoriano, con consumidores gue buscan experiencias, mayor interaccion
con las marcas y oportunidades para que los microempresarios implementen
estrategias comerciales mediante el marketing digital. Concluimos que un
plan de marketing digital basado en los hallazgos de la investigacion, que
detalla los pasos esenciales para definir objetivos, establecer estrategias,
ejecutar acciones tacticas y medir resultados, con el fin de desarrollar un plan
de marketing digital que genere resultados positivos en relacion con las

inversiones.

b. Antecedentes nacionales

1.

Ponce, N. (2024). “Fuentes de financiamiento y su relacion con el desarrollo
de las pymes del sector construccion, 2019 7. UNFV. Peru. El proposito fue
analizar la conexion entre las diversas fuentes de financiamiento y el avance
de las PYMES en el ambito de la construccion, 2019. La metodologia fue
descriptiva, correlacional, no experimental y de tipo transversal. Se
implementd un formulario de 21 interrogantes. La muestra incluy6 a 382
Pymes. Los hallazgos conseguidos mostraron una notable conexidn entre las
fuentes de financiacion, tales como ingresos, produccion, fuerza laboral y
tecnologia aplicada, y el crecimiento de las Pymes dentro del campo de la
construccion, 2019. Concluimos que resalta la necesidad de considerar la
exclusion financiera que enfrentan las Pymes en el entorno de la edificacion
y sugiere la creacién de politicas que faciliten el acceso al crédito para
fomentar su desarrollo y competitividad en este sector esencial.

Novoa, R. (2024). “Fuentes de financiamiento y su relacion con el
crecimiento econdmico de las Pymes en lquitos, afio 2023”. UPC. Peru. La
finalidad fue identificar las fuentes de financiacion y su conexién con el
desarrollo financiero de las PYMES en Iquitos, 2023. La metddica fue
cuantitativa, descriptiva, y no experimental; con una muestra de 231
compafiias. Los hallazgos revelan que las fuentes de financiacion tienen un
choque verdadero en el avance empresarial de las MYPES. Un 80 % de estas
empresas participantes en la encuesta sostiene que las fuentes de financiacién
siempre tienen una influencia favorable en su desarrollo, mientras que el 6 %
opind que casi siempre colaboran al desarrollo de los negocios. Concluimos
que hay una conexion entre las distintas fuentes de financiacion y el
desarrollo financiero de las PYMES, como lo demuestran los analisis
realizados, lo que sugiere que tanto las fuentes internas como externas de

financiamiento afectan su crecimiento econdmico de manera moderada.



3. Abal, D. & Sotelo, V. (2022). “Influencia de los factores tecnolégico,
organizacional y ambiental en la adopcion de redes sociales en pymes
importadoras del sector drogueria”. UL. Perd. Tuvo como finalidad analizar
los factores tecnoldgicos, organizacional y ambiental en las redes sociales de
las PYMES. Su metodologia fue cuantitativa, se emplea un modelo
conceptual existente (modelo TOE) para guiar la investigacion, y se realizd
una encuesta a 59 PYMES importadoras del sector de drogueria en Peru. Los
resultados indicaron que el Factor Tecnoldgico tiene un impacto significativo
en la adopcion de redes sociales en estas empresas. Ademas, aunque se
comprobd el papel moderador de los factores Organizacional y Ambiental,
no se encontrd una relacion directa con la adopcion de redes sociales.
Concluimos que, los hallazgos de este estudio aportan a futuras
investigaciones sobre este tema relevante y son (tiles para organizaciones
que buscan integrar redes sociales en sus estrategias.

4. Tinta, R. (2022). “Innovacion tecnoldgica y la competitividad empresarial
de las microempresas del distrito de Comas, 2021”. USIL. Peru. El estudio
tuvo como objetivo analizar la relacion entre la innovacidon tecnolégica y la
competitividad empresarial en las microempresas del distrito de Comas en
2021. Su metodologia fue cuantitativa y correlacional, con un disefio no
experimental. Se utilizaron dos instrumentos: uno sobre innovacion
tecnoldgica basado en la teoria de Drucker (2006) y otro sobre competitividad
empresarial fundamentado en la teoria de Porter (1990), aplicados a una
muestra de 87 gerentes de un total de 47,220 empresas en el distrito de
Comas. Los resultados mostraron que el 80.5%y el 89.7% de los encuestados
percibieron niveles medios de innovacion tecnoldgica y competitividad
empresarial, respectivamente. Al calcular un coeficiente r de Pearson de
0.639, se determind que a un mayor nivel de innovacion tecnoldgica le
corresponde un mayor nivel de competitividad empresarial. En conclusion,
el estudio revel6 una relacion positiva moderada entre la innovacion
tecnoldgica y la competitividad empresarial en las microempresas del distrito
de Comas en 2021.

5. Alva, R. & Burga, D. (2021). “Gestion de la innovacion y tecnologia en las
empresas peruanas del sector Retail”. PUCP. Per(. Tuvo como fin, analizar
las actividades de innovacion y tecnologia en las empresas peruanas del
sector retail, Su metddica fue cuantitativa. La muestra incluye cinco de las
principales empresas del sector retail en Per(, garantizando la representacion

de al menos una empresa de cada subsector (tiendas por departamento,



supermercados y tiendas para el hogar). Los resultados muestran que, aunque
todas las empresas encuestadas realizan actividades de 1+D, el 80% no
dispone de un &rea especifica dedicada a ello. Una de las principales razones
es la percepcion de que los costos de innovar son elevados, lo que lleva a las
empresas a optar por adaptar innovaciones existentes en lugar de invertir en
el desarrollo de nuevas. Concluimos que la tendencia entre las empresas
encuestadas es buscar mejoras en procesos o productos, priorizando
innovaciones en servicios mediante el uso de tecnologia ya disponible para
aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar su competitividad en el
mercado.

6. Chavez, K. (2019). “Uso de las TICS y la competitividad empresarial en las
mypes del sector textil del distrito de Los Olivos, en época de pandemia, afio
2020”. UPN. Pert. Tuvo como fin determinar la relacion entre el uso de TICs
y la competitividad empresarial en las MYPES. Su metodologia fue
cuantitativa, correlacional, transversal, y no experimental. Los resultados se
presentaron mediante tablas cruzadas, se realizé una prueba de normalidad
de Shapiro Wilk y, finalmente, se llevd a cabo un analisis inferencial
utilizando la prueba Rho de Spearman. Este analisis evidencio la relacion
entre las variables estudiadas y sus dimensiones, obteniendo valores de
significancia por debajo del margen de error establecido (0.05).

Antecedentes locales

Luego de una larga basqueda referente al tema: Relacién entre el Acceso a la

Tecnologia y el Crecimiento de las Pequefias Empresas del Per, periodo 2014 al

2023; se pudo llegar a la conclusion que no existen antecedentes locales.

C. Bases teoricas

a.

Acceso a la tecnologia

El acceso a la tecnologia se refiere a la capacidad de individuos y organizaciones
para utilizar herramientas, plataformas y recursos tecnolégicos que facilitan la
comunicacion, la informacion y la produccion. Esto incluye no solo la
disponibilidad de dispositivos como computadoras y smartphones, sino también
el acceso a internet, software, capacitacion y soporte técnico. Un acceso efectivo
a la tecnologia permite a las pequefias empresas mejorar su eficiencia operativa,
innovar en sus productos y servicios, y competir en mercados mas amplios. En
un entorno cada vez mas digital, el acceso a la tecnologia se ha vuelto esencial
para el desarrollo econdmico y social, ya que influye directamente en la
capacidad de las organizaciones para adaptarse y prosperar en un mundo

interconectado.



El acceso a la tecnologia se refiere a la disponibilidad y capacidad de uso de
herramientas y recursos tecnoldgicos que permiten a individuos y organizaciones
interactuar, comunicarse y realizar actividades productivas. Esta definicion
abarca multiples dimensiones, incluyendo el acceso fisico a dispositivos como
computadoras, tablets y smartphones, asi como la conectividad a internet y la
disponibilidad de software y aplicaciones relevantes. Ademas, implica la
capacidad de utilizar estos recursos de manera efectiva, lo que incluye la
formacion y el apoyo técnico necesarios para maximizar su potencial. En el
contexto empresarial, especialmente para las pequefias y medianas empresas, el
acceso a la tecnologia es crucial, ya que les permite optimizar sus procesos,
mejorar la calidad de sus productos y servicios, y acceder a nuevos mercados,
contribuyendo asi a su crecimiento y sostenibilidad en un entorno competitivo.

Importancia del acceso a la tecnologia

El acceso a la tecnologia es fundamental en el mundo actual, ya que actia como
un motor clave para el desarrollo econémico y social. Permite a las
organizaciones, especialmente a las pequefias y medianas empresas, optimizar
sus procesos, aumentar la productividad y mejorar la calidad de sus productos y
servicios. Ademas, facilita la innovacion y la adaptacion a un entorno empresarial
en constante cambio, brindando oportunidades para acceder a nuevos mercados
y clientes. En el &mbito educativo, el acceso a la tecnologia fomenta el
aprendizaje y la formacion continua, preparando a la fuerza laboral para los
desafios del futuro. Asimismo, la conectividad tecnolégica promueve la inclusion
social, reduciendo brechas y permitiendo que comunidades desfavorecidas
participen en la economia digital. En resumen, el acceso a la tecnologia no solo
impulsa el crecimiento empresarial, sino que también contribuye al bienestar
social y a un desarrollo méas equitativo.

Innovacion Tecnoldgica

Segun Scharmm (2017), quien caracteriza la innovacion tecnoldgica como el
desarrollo de ideas y saberes novedosos, esta implica la introduccién de nuevos
procedimientos internos o simplemente la mejora de los existentes, no solo en los
procesos, sino también en los productos y servicios que ofrece la empresa, con el
proposito de lograr los objetivos establecidos y asegurar su éxito comercial.

Asimismo, Lee (2017) afirma que la tecnologia desempefia un papel crucial en
todos los aspectos de las organizaciones, ya que permite la creacion de una
variedad de nuevos productos y la optimizacion de sus servicios, dado que la
tecnologia avanza de manera constante, por lo cual las empresas deben adaptarse

a este cambio continuo.



De igual manera, Ries (2019) sefiala que la innovacién se vuelve fundamental
para los nuevos modelos de negocio en las organizaciones, ya que varias de ellas
priorizan estar en un proceso continuo de innovaciéon utilizando nuevas
tecnologias en su produccion o en sus productos. Esto tiene como objetivo
alcanzar resultados 6ptimos y ofrecer una mayor satisfaccion a sus clientes. Sin
embargo, a menudo ocurre que cuando las organizaciones comienzan a
expandirse en el mercado, no consideran la importancia de innovar de manera
constante, lo cual puede provocar una disminucién en sus costos y/o causar
insatisfaccion entre sus clientes.

Los diversos documentos examinados corroboran que la innovacion tecnolégica
s un aspecto externo a la organizacion, lo que implica la necesidad de promover
una politica de relaciones interactivas robustas entre las empresas y su entorno
mediante su actividad comercial, académica, productiva y laboral, creando asi un
ambiente propicio para el desarrollo de estrategias tecnoldgicas innovadoras. Por
lo tanto, estos articulos se centran en investigar y analizar el papel vital de la
innovacion tecnoldgica en el &mbito empresarial. Es notable que las herramientas
empleadas incluyen encuestas, analisis tedricos y revision de articulos literarios,
que se alinean con lo sefialado por los tedricos previamente mencionados.

Bases tedricas de la variable innovacién tecnoldgica segin el modelo de Drucker

La teoria de la innovacion tecnoldgica formulada por Drucker fue influenciada
por Schumpeter, reflejando la perspectiva que ambos autores presentan.
Schumpeter describe la innovacion como un proceso interno que vincula el
progreso econémico, utilizando la innovacion y los cambios tecnolégicos como
herramientas fundamentales. La innovacion actla como un mecanismo interno
gue se ajusta a la evolucidn del sistema capitalista, fomentando la competitividad
en el ambito empresarial. El autor examina la innovacidn desde tres perspectivas:
a) invencién, que involucra el descubrimiento, b) innovacion, que se relaciona
con la introduccion de algo novedoso y la adaptacion de un producto, y c)
difusion, que enfatiza la necesidad de que se expanda para potenciar la
productividad del negocio (Quevedo, 2019).

Modelo de Drucker (2006)

La tecnologia innovadora ha sido analizada por Drucker (2006) desde su enfoque

sobre la innovacion, abarcando aspectos como los recursos, el desarrollo de
procesos Y la adopcién de tecnologia. Sostiene que deben llevarse a cabo mejoras
en los productos o servicios de una entidad, asi como en los métodos de
comercializacién, aprovechando la tecnologia como un recurso clave para la

optimizacion. Drucker formula su modelo desde un enfoque humanista, dado que
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ve a la persona como la fuerza principal que propicia el cambio y la innovacién
(Turriaga, 2009). Desde los afios noventa, este tedrico argumenta que la
innovaciéon es una actividad social con una dimension ética que involucra
procesos intelectuales guiados por principios de ética y responsabilidad. Esto
establece una orientacion para el emprendimiento como una disciplina metodica
que, a través de la innovacion, permite aprovechar al maximo las oportunidades,
enfatizando la eficacia y eficiencia necesarias para el progreso econémico de una
sociedad (Quiroga et al. 2014).

Dimensiones del acceso a la tecnologia

Penetracion de Internet: La penetracion de internet se refiere al porcentaje de la
poblacién de un pais o regidn que tiene acceso a internet. Este indicador es
crucial, ya que el acceso a internet es una puerta de entrada a una amplia gama
de servicios y recursos digitales, que incluyen educacion en linea, comercio
electronico, comunicacion y acceso a informacion. Una alta tasa de penetracion
de internet indica que una mayor parte de la poblacién puede participar en la
economia digital, facilitando la innovacion y el crecimiento empresarial. Ademas,
permite a las pequefias empresas acceder a mercados mas amplios y a

herramientas digitales que pueden mejorar su eficiencia y competitividad.

PERU: USO DE EXTRANET EN LAS EMPRESAS, SEGUN SEGMENTO EMPRESARIAL, 201217
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Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Inform dtica - Encuesta Econdmica Anual 2013-18.

Acceso a Dispositivos Tecnoldgicos: Este indicador mide la disponibilidad y el
uso de dispositivos tecnolégicos, como computadoras, tabletas y teléfonos

inteligentes, entre la poblacion y las empresas. El acceso a dispositivos es



fundamental porque determina la capacidad de los usuarios para interactuar con
plataformas digitales y aprovechar servicios tecnoldgicos. Un alto nivel de acceso
a dispositivos permite a las empresas automatizar procesos, gestionar datos de
manera eficiente y comunicarte con clientes y proveedores de forma mas efectiva.
En el contexto de las pequefias empresas, el acceso a tecnologias adecuadas puede
marcar la diferencia entre la competitividad y el estancamiento.

Habilidades Digitales: Las habilidades digitales se refieren al conjunto de
competencias necesarias para utilizar de manera efectiva la tecnologia y los
recursos digitales. Este indicador evalia la capacidad de individuos y
organizaciones para manejar herramientas tecnolégicas, desde el uso bésico de
computadoras y software hasta la comprension de conceptos méas avanzados,
como la ciberseguridad y la analitica de datos. Las habilidades digitales son
esenciales para aprovechar el acceso a la tecnologia, ya que permiten a las
personas y empresas maximizar su potencial. Sin habilidades adecuadas, incluso
con un buen acceso a internet y dispositivos, los usuarios pueden encontrar
dificultades para participar plenamente en la economia digital, limitando su

capacidad de crecimiento y adaptacion.

Crecimiento de las pequefias empresas

El crecimiento de las pequefias empresas se refiere al aumento en la capacidad
operativa, la rentabilidad y la participacion en el mercado de estas organizaciones
a lo largo del tiempo. Este crecimiento puede manifestarse de diversas formas,
incluyendo el incremento en las ventas, la expansién de la base de clientes, la
creacion de nuevos empleos y la diversificacion de productos o servicios. Para
las pequefias empresas, el crecimiento es esencial no solo para su sostenibilidad,
sino también para contribuir al desarrollo econdémico de la comunidad y del pais
en general. Factores como la innovacidn, el acceso a financiamiento, la adopcion
de tecnologia y la capacitacién de recursos humanos juegan un papel crucial en
este proceso. Un crecimiento saludable en las pequefias empresas no solo mejora
su competitividad, sino que también fomenta la resiliencia ante desafios
economicos, lo que les permite adaptarse a un entorno empresarial en constante
cambio.

El crecimiento de las pequefias empresas se refiere al proceso mediante el cual
estas organizaciones aumentan su tamarfio, capacidad y relevancia en el mercado
a lo largo del tiempo. Este fendmeno puede medirse a través de diferentes
indicadores, como el aumento en los ingresos, la expansion de la cartera de

clientes, la apertura de nuevas sucursales y la creacion de empleo. El crecimiento
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no solo implica un incremento cuantitativo, sino también cualitativo; es decir, se
trata de mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos, optimizar
procesos internos y adoptar innovaciones que permitan a la empresa adaptarse a
las demandas del mercado.

Importancia del crecimiento de las pequefias empresas:

Las pequefias empresas son fundamentales para el desarrollo econdémico y social
de cualquier pais, ya que representan una parte significativa del tejido empresarial
y contribuyen de manera notable al empleo y a la innovacion. Estas
organizaciones generan una gran cantidad de puestos de trabajo, lo que ayuda a
reducir el desempleo y a mejorar la calidad de vida en las comunidades. Ademas,
las pequefias empresas fomentan la competitividad y la diversificacién del
mercado, ya que ofrecen productos y servicios innovadores que responden a las
necesidades locales. Su agilidad y capacidad de adaptacion les permiten
reaccionar rapidamente a los cambios del mercado, lo que es crucial en un entorno
empresarial dinamico. Asimismo, suelen estar mas enraizadas en sus
comunidades, lo que les permite contribuir al desarrollo local y fortalecer la
economia regional. En resumen, las pequefias empresas son motor de
crecimiento, generadoras de empleo y promotoras de la innovacion,
desempefiando un papel vital en el fortalecimiento de la economia y la cohesion

social.

ESTRIBUCIGH DE LAS MYPES, SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD
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El desarrollo de los negocios se presenta como un asunto fundamental, en
particular para las pequefias y medianas empresas (PYMES), ya que les ofrece la
oportunidad de sobrepasar barreras estructurales y aportar de forma efectiva a la
creacion de empleo (Blazquez et al. 2006). Este fendmeno, que es inherentemente
complicado y de multiples dimensiones, esta impactado por diversos factores que
son tanto externos como internos, los cuales influyen en la habilidad de
innovacion y en la capacidad de adaptacion al entorno dindmico de las

compainiias.
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Para las pequefias y medianas empresas, el avance en el &mbito empresarial no se
refiere Gnicamente al aumento numérico de sus actividades, sino que también
implica la habilidad de innovar y ajustarse eficazmente a un entorno comercial
gue cambia continuamente. En este contexto, se presenta como una oportunidad

estratégica para superar limitaciones estructurales que podrian obstaculizar el
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progreso y la eficacia operativa de estas organizaciones. La creacion de empleo,
como resultado inmediato del crecimiento empresarial, beneficia no solo a las
propias compafiias, sino que también tiene un efecto positivo en la dindmica
econdmica de las areas locales y regionales (Baldeos et al. 2023).
Fundamentalmente, el desarrollo empresarial en las pequefias y medianas
empresas se manifiesta como un proceso activo y complejo, en el que la habilidad
para innovar, la flexibilidad y la administracion eficaz de los recursos se
establecen como elementos esenciales para aprovechar al maximo las
oportunidades que brinda este fendmeno. Tener una comprension profunda de
estos aspectos se convierte en una base clave para la creacion y ejecucion de
estrategias que promuevan un crecimiento empresarial sustentable y favorable
tanto para las PYMEs como para la economia en su conjunto. (Enderica et al.,
2018).
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Dimensiones del crecimiento de las pequefias empresas:

Crecimiento de Ventas: Se refiere al aumento porcentual en los ingresos
generados por una empresa en un periodo determinado, generalmente medido en
comparacién con el periodo anterior, como un trimestre o un afio. Este indicador

es fundamental para evaluar la salud y el desempefio de un negocio, ya que refleja
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la capacidad de la empresa para atraer y retener clientes, asi como su efectividad
en el mercado. Un crecimiento sostenido en las ventas puede ser resultado de
diversas estrategias, como la expansion de la oferta de productos, mejoras en el
servicio al cliente, camparias de marketing efectivas o la entrada en nuevos
mercados. Ademas, un aumento en las ventas no solo contribuye a la rentabilidad
de la empresa, sino que también permite la reinversion en recursos, la innovacion
y el desarrollo de nuevos proyectos, lo que a su vez impulsa el crecimiento a largo
plazo. En resumen, el crecimiento de ventas es un indicador clave que sefiala la

capacidad de una empresa para prosperar y adaptarse en un entorno competitivo.

RELACION ENTRE EL INDICE DE CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES Y
SUS VENTAS MENSUALES EN 2023, SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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Formalizacion: La formalizacion tiene como meta generar un mayor namero de
empleos con mejores condiciones, disminuir la pobreza y enfrentar la
marginacion, incorporando a jovenes, mujeres, inmigrantes, ancianos, entre otros
grupos vulnerables. Para el gobierno, la formalizacién de las micro y pequefias
empresas estd vinculada al ambito empresarial y al crecimiento econémico, lo
gue mejora las condiciones laborales. Ademas, esto les posibilita incrementar los

ingresos fiscales, los cuales favorecen el bienestar publico.

EVOLUCION DEL iNDICE DE CAPACIDAD FORMAL EN EL PERU, SEGUN TIPO
DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL (PUNTAJE ESTANDARIZADO POR ANO)
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RELACION ENTRE EL iNDICE DE CAPACIDAD FORMAL DE LAS MYPES
Y SU PROBABILIDAD DE ESTAR REGISTRADAS EN LA SUNAT, SEGUN
TIPO DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
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Capacitacion y Desarrollo del Personal: Se refiere al proceso mediante el cual
una empresa proporciona formacion y recursos a sus empleados para mejorar sus
habilidades, conocimientos y competencias. Este proceso es esencial para
maximizar el potencial del capital humano y garantizar que el personal esté
preparado para enfrentar los desafios del entorno laboral en constante evolucion.
La capacitacion puede incluir programas formales, talleres, cursos en linea y
mentorias, y abarca desde habilidades técnicas especificas hasta desarrollo de
liderazgo y trabajo en equipo. Invertir en la capacitacion y el desarrollo del
personal no solo aumenta la productividad y eficiencia de la organizacion, sino
que también mejora la satisfaccién y la retencién de los empleados, creando un
ambiente de trabajo mas comprometido y motivado. Ademas, al fomentar el
aprendizaje continuo, las empresas pueden adaptarse mejor a las innovaciones y
cambios del mercado, lo que contribuye a su crecimiento y competitividad a largo
plazo.
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Perspectivas futuras.

El progreso de una empresa es un evento complejo que involucra una interaccion
diversa de factores tanto internos como externos. La habilidad para innovar, la
disponibilidad de tecnologias emergentes, el personal capacitado y motivado, la
adaptacion a contextos globales y la estrategia de expansion internacional se
consideran factores esenciales (Landazuri et al. 2021).

El crecimiento empresarial no se limita a la busqueda de lucro; estd también
relacionado con el desarrollo individual y la supervivencia de la empresa en un
mercado en constante cambio. A medida que el concepto de crecimiento se
transforma, las pequefias y medianas empresas descubren nuevas posibilidades
en la globalizacién y la tecnologia, reformulando sus estrategias para competir y
expandirse. (Yepes, 2018).

Factores internos y externos.

Blazquez et al. (2006) subrayan que el desarrollo de una empresa esta afectado
por elementos tanto externos como internos. En el ambito interno, la habilidad
para innovar, la excelencia en productos y servicios, la efectividad operativa, y la
capacidad de adaptarse al cambio son factores cruciales. La innovacion se rige
como un componente esencial, facilitando que los negocios creen nuevos
productos, optimicen los ya existentes y se alineen con las demandas del mercado.
En el entorno externo, la competencia, el clima econémico y politico, los avances
tecnoldgicos y la globalizacion juegan un papel vital. En el crecimiento inciden
el contexto de la industria (incluyendo rivales, consumidores y proveedores) asi
como el contexto macroecondmico (demandas del mercado, innovaciones

tecnoldgicas, disponibilidad de financiamiento y respaldo gubernamental). La
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tecnologia y la globalizacién pueden ofrecer nuevas oportunidades, pero también
presentan retos significativos.

Landazuri et al. (2021), coinciden al enfatizar la relevancia de elementos como
las finanzas, la tecnologia y el recurso humano en la expansion de las empresas.
En este sentido, la tecnologia se destaca como un motor clave y relevante,
facilitando la interaccidn con los clientes y la continuidad en un entorno cada vez
maés digitalizado. En el &mbito del desarrollo empresarial, la generacion de valor
para los accionistas, las ganancias por accién y los margenes de venta son
fundamentales. Sin embargo, es importante sefialar que el éxito de una empresa
no depende Unicamente de factores internos; las circunstancias externas también
juegan un papel crucial. Aspectos como las preferencias y comportamientos de
los consumidores en sus elecciones de compra impactan de manera notable en la

trayectoria del crecimiento empresarial. (Ortega et al., 2021).
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Factores del crecimiento empresarial.

Carmona et al. (2020) presentan un enfoque que subraya la naturaleza aleatoria
del desarrollo empresarial, moldeado por influencias tanto internas como
externas. Componentes como el talento humano, la capacidad de innovar y el
conocimiento se consideran cruciales. Una planificacion deliberada,
fundamentada en el reconocimiento de los costes asociados a la produccion,
gestion y ventas, puede optimizar el control y fomentar un crecimiento efectivo.
El avance empresarial representa un proceso intrincado, determinado por
multiples factores. La innovacién, la tecnologia, la disponibilidad de
financiamiento y el talento humano se destacan como pilares esenciales. Las

organizaciones deben implementar tacticas que amalgamen estos aspectos para
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garantizar un crecimiento competitivo y sostenible en el contexto actual de los
negocios. Laadecuada comprensién y uso de la tecnologia, junto con una gestién
eficiente del capital humano, se vuelven vitales para alcanzar el éxito en el

crecimiento empresarial en un mundo cada vez més globalizado y digital.

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO OTORGADAS POR LA MUNICIPALIDAD
POR CADA 1,000 MYPES EN 2023, SEGUN DEPARTAMENTOS

Fatrm Fotwn 2000 Cusoncon CumePud

Crecimiento tecnoldgico y el recurso humano

Landazuri et al. (2021) subrayan que el acceso amplio a Internet y a las
herramientas digitales resulta vital para el desarrollo de las microempresas. La
tecnologia, al permitir una mejor comunicacion y la capacidad de adaptarse a las
transformaciones del mercado, se convierte en un elemento fundamental.
Ademas, la adopcion de tecnologias emergentes puede ser determinante para
enfrentar obstaculos, tales como los cierres masivos que se vivieron durante la
pandemia. En lo que respecta a los recursos humanos, la capacitacion y la

motivacion del personal son componentes esenciales. Las microempresas
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requieren de un equipo cualificado y motivado para poder innovar y optimizar
sus procesos. La sinergia entre la tecnologia y el talento humano se establece
como una férmula efectiva para el crecimiento (Odreman, 2014).

La inversion en la capacitacion de competencias y en la creacion de un ambiente
profesional inspirador no solo favorece la expansién de la compafiia, sino que
también promueve la retencion del personal y el desarrollo de una cultura
organizativa enfocada en la calidad. La integracion sinérgica de la tecnologia y
el capital humano se establece, de este modo, como una estrategia efectiva para
el crecimiento perdurable de las microempresas en un entorno comercial mucho
maés digitalizado y competitivo (Martinez & Mateus, 2020).

Tecnologia y crecimiento empresarial

Desde la 6ptica de Yepes (2018), la tecnologia emerge como un elemento clave
en el avance o progreso de las empresas. En un entorno competitivo, las
organizaciones necesitan maximizar sus recursos, y dentro de esta téctica, la
tecnologia es fundamental. Las innovaciones digitales, la creatividad y el acceso
generalizado a internet se constituyen como motores relevantes de expansion. La
conexién entre el tamafio de una empresa y su crecimiento ha cambiado a lo largo
del tiempo. En épocas anteriores, se pensaba que las corporaciones grandes
experimentaban un crecimiento mas acelerado; sin embargo, esta percepcion ha
evolucionado. Hoy en dia, las pequefias empresas ven el crecimiento como una
alternativa viable sin importar su dimension. A su vez, la internacionalizacién se
perfila como una estrategia clave para el crecimiento, ya que permite a las
organizaciones adaptarse a mercados dinamicos y exigentes (Avendafio et al.
2022).

En el marco de la era digital, las herramientas de informacion no solo sirven como
impulsoras de los procesos dentro de las organizaciones, sino que ademas
funcionan como elementos clave para el desarrollo econémico a gran escala. La
habilidad de las empresas para utilizar innovaciones tecnolégicas no solo afecta
su propio crecimiento, sino que también ayuda de manera notable al bienestar
econdmico en su totalidad. La conectividad mundial facilitada por la tecnologia
establece un clima favorable para el crecimiento de mercados, la optimizacién de

procesos productivos y la creacion de empleo (Cano, 2018).

D. Marco conceptual
A. Acceso a Financiamiento
Se refiere a la capacidad de las pequefias empresas para obtener recursos econémicos

a través de diversas fuentes, como préstamos bancarios, inversionistas, subvenciones
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gubernamentales y capital de riesgo. Este acceso es crucial para que las pequefias
empresas puedan invertir en tecnologia, capacitacion, infraestructura y expansion de
operaciones. Sin un financiamiento adecuado, muchas empresas enfrentan dificultades
para crecer y competir en un mercado dinamico. Un entorno financiero favorable, que
incluya tasas de interés accesibles y programas de apoyo a emprendedores, puede
facilitar este acceso y promover un ecosistema empresarial mas robusto.

B. Competitividad

La competitividad es la capacidad de una empresa para ofrecer productos o servicios
que sean preferidos por los consumidores en comparacién con las alternativas
disponibles en el mercado. Esto se traduce en la habilidad para mantener precios
atractivos, ofrecer calidad superior y brindar un excelente servicio al cliente. En un
contexto globalizado, la competitividad se ha vuelto ain mas importante, ya que las
pequefias empresas deben enfrentar no solo a competidores locales, sino también a
grandes corporaciones y empresas internacionales. La competitividad se ve
influenciada por factores como la innovacion, la eficiencia operativa y el acceso a
tecnologia, lo que hace que las pequefias empresas que invierten en estas areas tengan
mayores oportunidades de crecimiento y éxito.

C. Digitalizacion

La digitalizacion es el proceso de transformar informacion y procesos analégicos en
formatos digitales. Este proceso permite a las empresas adoptar nuevas tecnologias
gue facilitan la automatizacion de tareas, mejoran la comunicacion y optimizan la
gestion de recursos. La digitalizacion abarca no solo la implementacién de software y
hardware, sino también la cultura organizacional que fomenta el uso de tecnologias
digitales en la toma de decisiones y en las operaciones diarias. Para las pequefias
empresas, la digitalizacién es crucial, ya que les permite aumentar su eficiencia,
ampliar su alcance de mercado y adaptarse rapidamente a las cambiantes demandas de
los consumidores. Un enfoque efectivo hacia la digitalizacion puede otorgar a las
pequefias empresas una ventaja competitiva significativa en un entorno cada vez méas
digital.

D. Emprendimiento

El emprendimiento es el proceso de iniciar y gestionar un nuevo negocio, implicando
la identificacion de oportunidades de mercado y la asuncién de riesgos para desarrollar
productos o servicios que satisfagan una necesidad. Este concepto es fundamental en
la economia, ya que los emprendedores son motores de innovacion y creacion de
empleo. El emprendimiento no solo se refiere a la creacion de nuevas empresas, sino
también a la capacidad de adaptarse y transformar ideas en realidades comerciales. En

el contexto de las pequefias empresas en Perd, el emprendimiento es crucial para el
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desarrollo econémico, ya que muchas de estas organizaciones surgen de iniciativas
emprendedoras que buscan aprovechar nichos de mercado y fomentar la
competitividad local.

E. Innovacién

La innovacion implica la introduccién de nuevas ideas, productos, servicios o procesos
gue mejoran significativamente la eficiencia, la calidad o la utilidad de lo que se
ofrece. En el contexto de las pequefias empresas, la innovacion es esencial para
diferenciarse de la competencia y adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado.
Esta puede manifestarse en diversas formas, desde mejoras incrementales en
productos existentes hasta desarrollos radicales que transforman la manera en que se
realiza un negocio. La capacidad de innovar no solo se relaciona con el desarrollo de
nuevas tecnologias, sino también con la implementacién de estrategias creativas y
efectivas que permitan a las pequefias empresas aprovechar nuevas oportunidades y
enfrentar desafios.

F. Negocios digitales

Representan compafiias y emprendimientos que integran la tecnologia digital y las
plataformas virtuales como un componente esencial de sus actividades comerciales.
Estas organizaciones utilizan herramientas digitales para desarrollar, publicitar y
distribuir bienes o servicios, ademéas de administrar sus procesos internos y mantener
comunicaciones con clientes y aliados a través de medios electronicos (Sanchez,
2020).

G. Rentabilidad empresarial

Capacidad de una compariia para producir utilidades o ganancias en funcién de los
recursos Y el capital empleados en sus operaciones. Este es un pardmetro clave que
evalla la efectividad y el éxito econémico de una corporacion al valorar su habilidad
para transformar los activos, las inversiones y la actividad operativa en beneficios
perdurables (Daza, 2016).

H. Madurez empresarial.

Grado de progreso y solidez logrado por una compafiia en mdultiples ambitos,
abarcando, su organizacion interna, procedimientos operativos, tacticas de negocio y
habilidad para ajustarse a transformaciones en su entorno. Se considera una medida
completa que trasciende la mera existencia y procura valorar la capacidad de una
entidad para funcionar de forma eficaz y sostenible a lo largo del tiempo. (Céardenas
& Barrientos, 2021).

. Productividad

Mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos, como mano de obra,

capital y materiales, para generar bienes y servicios. Se expresa cominmente como la
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cantidad de produccién por unidad de insumo. Un aumento en la productividad es un
indicador clave de crecimiento empresarial, ya gque significa que la empresa puede
generar mas output con los mismos recursos, lo que a su vez puede llevar a mayores
margenes de beneficio. Para las pequefias empresas, mejorar la productividad puede
implicar la adopcion de nuevas tecnologias, la optimizacion de procesos y la
capacitacion del personal. La productividad es crucial para la sostenibilidad y el
crecimiento a largo plazo, especialmente en un entorno altamente competitivo.
Problemas de la investigacion
a. Problema general
¢De qué manera el Acceso a la Tecnologia se relaciona con el Crecimiento de las
Pequefias Empresas del Perd, periodo 2014 al 20237
b. Problemas especificos
1. ¢De qué manera la Penetracion de Internet se relaciona con el Crecimiento
de las Pequefias Empresas del Perd, periodo 2014 al 2023?
2. ¢De qué manera el Acceso a Dispositivos Tecnoldgicos se relaciona con el
Crecimiento de las Pequefias Empresas del Peru, periodo 2014 al 20237
3. ¢De qué manera las Habilidades Digitales se relaciona con el Crecimiento
de las Pequefias Empresas del Perd, periodo 2014 al 2023?
Justificacion
Justificacion
La justificacién para investigar la relacion entre el acceso a la tecnologia y el
crecimiento de las pequefias empresas en Perd durante el periodo 2014 al 2023 radica
en la importancia crucial que juega la tecnologia en el desarrollo econémico y social
del pais. En un contexto donde las pequefias empresas representan una proporcion
significativa del tejido empresarial y del empleo, entender como el acceso a
herramientas tecnoldgicas impacta su crecimiento es fundamental para disefiar
politicas y estrategias efectivas que fomenten su competitividad. Durante este periodo,
el acceso a la tecnologia ha evolucionado rapidamente, con un aumento en la
digitalizacién y la innovacion, lo que presenta tanto oportunidades como desafios para
estas empresas. Ademas, en un entorno donde la globalizacion y la transformacién
digital son constantes, identificar y analizar esta relacién permitira a los
emprendedores, legisladores y académicos implementar medidas que no solo mejoren
el acceso a la tecnologia, sino que también potencien el crecimiento sostenible de las
pequefias empresas, contribuyendo asi al desarrollo econémico del Perl en su
conjunto.

Importancia
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La relacidn entre el acceso a la tecnologia y el crecimiento de las pequefias empresas
en Per( durante el periodo 2014 al 2023 es de suma importancia, ya que resalta el
papel fundamental que la tecnologia juega en la competitividad y sostenibilidad de
estas organizaciones. En un contexto globalizado y digitalizado, las pequefias
empresas enfrentan la necesidad de adaptarse a nuevas herramientas y procesos para
mejorar su eficiencia, acceder a nuevos mercados y ofrecer productos y servicios
innovadores. Comprender como el acceso a la tecnologia influye en su crecimiento no
solo permite identificar oportunidades de mejora y desarrollo, sino que también facilita
la formulacion de politicas publicas que promuevan la inclusion digital y el apoyo a
estas empresas. Asimismo, este andlisis contribuye a la creacion de un ecosistema
empresarial mas robusto, donde las pequefias empresas puedan prosperar y generar
empleo, impulsando asi el crecimiento econdmico del pais. En resumen, estudiar esta
relacion es crucial para fomentar un desarrollo sostenible y equitativo en el sector
empresarial peruano.
Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar como el Acceso a la Tecnologia se relaciona con el Crecimiento de

las Pequefias Empresas del Perd, periodo 2014 al 2023.
b. Objetivos especificos

1. Determinar como la Penetracidn de Internet se relaciona con el Crecimiento

de las Pequefias Empresas del Perd, periodo 2014 al 2023.
2. Determinar como el Acceso a Dispositivos Tecnoldgicos se relaciona con el
Crecimiento de las Pequefias Empresas del Peru, periodo 2014 al 2023.
3. Determinar cdmo las Habilidades Digitales se relaciona con el Crecimiento

de las Pequefias Empresas del Perd, periodo 2014 al 2023.

H. Hipétesis de la investigacion

a. Hipotesis general
El Acceso a la Tecnologia se relaciona con el Crecimiento de las Pequefias
Empresas del Peru, periodo 2014 al 2023.
b. Hipotesis especificas
1. La Penetracion de Internet se relaciona con el Crecimiento de las Pequefias
Empresas del Perd, periodo 2014 al 2023.
2. El Acceso a Dispositivos Tecnoldgicos se relaciona con el Crecimiento de
las Pequefias Empresas del Peru, periodo 2014 al 2023.
3. Las Habilidades Digitales se relaciona con el Crecimiento de las Pequefias
Empresas del Per, periodo 2014 al 2023.

Variables de la investigacion
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Variable independiente
Acceso a la tecnologia.
Variable dependiente

Crecimiento de las pequefias empresas.
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J. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variable (X): Acceso a la Tecnologia

Titulo: Relacidn entre el Acceso a la Tecnologia y el Crecimiento de las Pequefias Empresas del Perd, periodo 2014 al 2023

Variable (Y)

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensién

Indicadores

Acceso a la Tecnologia.

Segun Smith (2020), el
acceso a la tecnologia no solo
implica tener los dispositivos
adecuados, sino también
contar con la formacion vy el
apoyo  necesarios  para
utilizarlos de manera

efectiva”.

Esta variable se puede medir
a través de 3 dimensiones:
Penetracion de  Internet,
Acceso a  Dispositivos
Tecnoldgicos y Habilidades

Digitales.

Penetracion de Internet

Tasa de Penetracion

de Internet.

NUmero de Usuarios

de Internet.

Acceso a  Dispositivos

Tecnol6gicos

Tasa de Propiedad
de Dispositivos.
Acceso a Internet

por Dispositivo.

Habilidades Digitales

Nivel de
Competencia
Digital.
Frecuencia de Uso
de Tecnologias

Digitales.

26




Tabla 2 Matriz de operacionalizacién de variable (Y): Crecimiento de las Pequefias Empresas

Titulo: Relacidn entre el Acceso a la Tecnologia y el Crecimiento de las Pequefias Empresas del Perd, periodo 2014 al 2023

Variable (Y)

Definicion conceptual

Definicidn operacional

Dimensién

Indicadores

Crecimiento de las Pequefias

Empresas.

Segun Lopez (2019), el
crecimiento de las pequefias
empresas es un indicador
clave de su sostenibilidad y
capacidad para adaptarse a un
entorno econdmico

cambiante".

Esta variable se puede medir
a través de 3 dimensiones:
crecimiento de ventas,
formalizacion y Capacitacion

y Desarrollo del Personal.

Crecimiento de Ventas

Tasa de Crecimiento
de Ventas.

Ventas Totales.

Formalizacién

Cumple con las
normativas y

requisitos legales.

Capacitacion y Desarrollo del

Personal

Brinda seguridad
juridica.

Tasa de
Participacién en
Programas de

Capacitacion.
Horas de
Capacitacion por

Empleado.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, Segun Cohen et al. (2011), la investigacion
aplicada se centra en la utilizacion de teorias y métodos para resolver problemas
reales y generar soluciones que tengan un impacto directo en la practica. Asi, al
abordar la interseccién entre el acceso tecnoldgico y el crecimiento empresarial,
la tesis contribuye a generar conocimientos (tiles y practicos que pueden ser
utilizados para fomentar el desarrollo econémico en Perd.

Nivel de investigacion

El nivel es el descriptiva-correlacional-longitudinal, para Reinado, R. (2020)
indica que es descriptiva sélo trata de representar circunstancias u ocasiones;
esencialmente no se empefia en demostrar aclaraciones, ni en probar
determinadas hipotesis, ni en hacer previsiones.

Indica Blancas, L. (2021) indica que es correlacional en vista de que se estiman
ambos factores de revision para decidir si existe una relacion, por lo que se espera
medir una variable con otra, que no deberian estar sujetas entre si.

Ademas, serd longitudinal, un estudio longitudinal constituye un enfoque de
investigacion que examina la evolucion de un fendmeno a través del tiempo. Este
tipo de estudio puede aplicarse en multiples campos, incluyendo la psicologia, la
epidemiologia y las ciencias sociales. Hernandez. Et al. (2014).

Disefio de investigacion

El disefio es el no experimental, indica Palacios, J. (2022), debido a que no hay
control de ninguno de los dos factores, sélo se centra en retratar, analizar, dar
sentido y anticipar las ocasiones de los factores, teniendo en cuenta las cualidades
de los factores tal y como se siguen en el momento.

De manera que este disefio sera representado de la siguiente manera:

Donde:
M = Muestra de estudio

Ox1 = Acceso a la tecnologia.
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Oy2 = Crecimiento de las pequefias empresas del Peru.

r= Relacion entre las inestables de anéalisis

Poblacion, muestra materia de investigacion

a. Poblacién

Para Yallico, D. (2021) la poblacion se compara con el arreglo de individuos que
presentan un valor o interés para los cientificos en cuanto a dirigir su revision.

Este enfoque permite obtener una vision integral sobre como el acceso a la tecnologia
influye en el desarrollo de las pequefias empresas en el pais.

b. Muestra

Indica Blancas, L. (2021) la muestra es una porcion minima del pueblo, que trabaja
con el rango de datos introduciendo un nimero mas pequefio. Por esta razdn, se
aplicara una prueba de comodidad no probabilistica, provocando una muestra que
cubra todo el pueblo.

La magnitud de la muestra del presente andlisis estard constituida por el registro
historico y escalas estadisticas del acceso a la tecnologia y el desarrollo de las
pequefias empresas en el pais.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

A. Técnicas

El trabajo se ha permitido adaptar todos los datos de documentos recolectados,
revistas, libros y el anlisis de la investigacién, por medio del MEF, MTPE, ENAHO,
CEPAL, INEI, BCRP, BM, informacion del ciberespacio y temas vinculados a la
inversién publicay su relacion con el desarrollo humano ya que solo se podra observar
y analizar en su entorno sin manipular las variables.

B. Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccién de informacion podria ser una plantilla de
analisis documental. Esta plantilla incluiria diversas secciones para estructurar la
informacion recolectada de manera sistematica.

Técnica de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados

Se uso la encuesta como técnica establecida por medio de la realizacién de un enlace
con la ayuda que ofrece Google, ya que por este medio virtual permitird archivar los
datos por el Microsoft Excel para luego ser estudiados y después aplicarlo en la
estadistica descriptiva para la explicacion a través de las tablas como graficos para que
continuamente se deduzca los resultados del tema en estudio usando el Microsoft
Word. Asimismo, se utilizard la programacién estadistica SPSS para mostrar la

vinculacién que tienen las dos variables por medio del método de correlacion del
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Coeficiente de Spearman con el fin de comprobar la prueba de hipétesis y realizar su

interpretacion con la ayuda de la tabulacion.
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I11. RESULTADOS

Tabla 3 Acceso a la Tecnologia - Tecnologia Digital en las PYMES %

Afio Acceso a _Ia Tecnologia - Tecnologia
Digital en las PYMES %
2014 49.2
2015 58.3
2016 69.3
2017 75.2
2018 79.4
2019 89.9
2020 94.5
2021 92.9
2022 92.3
2023 84.5

Figura 1 Acceso a la Tecnologia - Tecnologia Digital en las PYMES %
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Interpretacion: Se observa segun la Tabla 3 que, durante el periodo 2014 se registré un acceso a
latecnologia - tecnologia digital en las PYMES % de 49.20%, el cual present6 una subida al periodo
2017 con 75.20%. En el proximo periodo se presentd una subida mayor al 2020 con 94.50%,

llegando para el periodo 2023 con una baja a 84.50%.
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Tabla 4 Penetracién de Internet (Hogares %)

Afio Penetracién de Internet (Hogares %)
2014 43.5
2015 56.4
2016 66.5
2017 73.0
2018 73.2
2019 87.7
2020 90.4
2021 92.9
2022 89.5
2023 80.1

Figura 2 Penetracion de Internet (Hogares %)
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Interpretacidn: Se observa segin la Tabla 4 que, durante el periodo 2014 se registré una

penetracion de internet (Hogares %) de 43.50% el cual presentd una subida al periodo 2017 con

73.00%. En el proximo periodo se presentd una subida mayor al 2021 con 92.90%, llegando para
el periodo 2023 con 80.10%.
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Tabla 5 Acceso a Dispositivos Tecnol6gicos (smartphone %)

Afio Acceso a Dispositivos Tecnologicos
(smartphone %)
2014 41.8
2015 43.7
2016 47.6
2017 53.8
2018 57.6
2019 63.9
2020 66.5
2021 70.6
2022 75.4
2023 82.5

Figura 3 Acceso a Dispositivos Tecnoldgicos (smartphone %)
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Interpretacidn: Se observa segun la Tabla 4 que, durante el periodo 2014 se registré un Acceso
a Dispositivos Tecnologicos (smartphone %) de 41.80% el cual presentd una subida al periodo
2018 con 57.60&. En el proximo periodo se presentd una subida mayor al 2021 con 70.60%,
llegando para el periodo 2023 con una subida de 82.50%.
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Tabla 6 Habilidades Digitales — (Uso de internet %)

A Habilidades Digitales — (Uso de internet
fio %)
2014 22.8
2015 26.5
2016 29.8
2017 30.4
2018 35.2
2019 37.6
2020 40.9
2021 46.8
2022 57.4
2023 58.9

Figura 4 Habilidades Digitales — (Uso de internet %)
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Interpretacion: Se observa segun la Tabla 6 que, durante el periodo 2014 se registré unas
Habilidades Digitales — (Uso de internet %) de 22.80% el cual presentd una subida al periodo
2018 con 35.20%. En el préximo periodo se present6 un crecimiento superior 2021 con 46.80%,

Ilegando para el periodo 2023 con una subida considerable a 58.90%.
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Tabla 7 Crecimiento de Ventas en Perd (MYPES Millones S/.)

Afo Crecimiento de \_/entas en Perll (MYPES
Millones S/.)
2014 126,570
2015 131,562
2016 135,798
2017 135,264
2018 140,061
2019 148,276
2020 60,489
2021 107,945
2022 158,017
2023 155,697

Figura 5 Crecimiento de Ventas en Pertl (MYPES Millones S/.)
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Interpretacion: Se observa segun la Tabla 7 que durante el periodo 2020 se registr6 un
crecimiento de ventas en Pert (Pymes Millones S/.) de 126,570 Mill el cual presentd una subida
al periodo 2018 con 140,061 Mill. En el préximo periodo se presentd una baja menor al 2020 con
60,489 Mill, llegando para el periodo 2023 con una subida considerable a 155,6997 Mill.
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Tabla 8 Formalizacion (MYPES formales — Recaudacion Mill S/.)

Afio Formalizacion (I\_/!YPE_S formales —
Recaudacion Mill S/.)
2014 S/ 6,350.00
2015 S/ 6,580.00
2016 S/ 6,987.00
2017 S/ 7,262.00
2018 S/ 7,900.00
2019 S/ 8,517.00
2020 S/ 7,595.00
2021 S/ 9,881.00
2022 S/ 10,272.00
2023 S/ 10,487.00

Figura 6 Formalizacién (MYPES formales — Recaudacion Mill S/.)
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Interpretacidn: Se observa segun la Tabla 8 que, durante el periodo 2014 se registré una

formalizacion (MYPES formales — Recaudacion Mill S/.) de S/.6,350 el cual presentd una subida

al periodo 2018 con S/.7,900. En el proximo periodo se presentd una baja al 2020 con S/.7,595,

Ilegando para el periodo 2023 con una subida a S/.10,487.
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Tabla 9 Capacitacion y Desarrollo del Personal (PEA empleada en Pymes %)

Afio Capacitacion y Desarrollo del Personal
(PEA empleada en Pymes %)
2014 50.0
2015 47.0
2016 48.0
2017 48.0
2018 48.0
2019 48.0
2020 27.0
2021 43.0
2022 46.0
2023 48.0

Figura 7 Capacitacion y Desarrollo del Personal (PEA empleada en Pymes %)
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Interpretacion: Se observa segln la Tabla 9 que, durante el periodo 2014 se registrd una
capacitacion y desarrollo del personal (PEA empleada en Pymes %) de 50.0% el cual
presentd una baja al periodo 2018 con 48.0%. En el prédximo periodo se present6 una baja
mayor al 2020 con 27.0%, llegando para el periodo 2023 con una subida considerable a
48.0%.
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Contrastacion de hipotesis general:

HO: El acceso a la tecnologia no se relaciona con el crecimiento de las pequefias empresas
del Peru, periodo 2014 al 2023.

H21: El acceso a la tecnologia se relaciona con el crecimiento de las pequefias empresas del
Perd, periodo 2014 al 2023.

Tabla 10 Contrastacion de hip6tesis general

Correlaciones
V1: Acceso a la

Tecnologia-  V2: Crecimiento

Tecnologia de las
Digital en las Pequefias
PYMES % Empresas
Rho de Spearman  V1: Acceso a la Tecnologia Coeficiente de correlacion 1,000 -, 743"
- Tecnologia Digital en las  Sig. (bilateral) . ,014
MYPES % N 10 10
V2: Crecimiento de las Coeficiente de correlacion -, 743" 1,000
Pequefias Empresas Sig. (bilateral) ,014
N 10 10

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: La comprobacién de la hipétesis general dio como resultado un
coeficiente de Spearman de -0.743, siendo un indicador de una correlacién negativa alta.
Asimismo, el valor de significancia fue de 0.014, esto manifiesta que, la correlacién es
significativa. Asimismo, se da por aceptada la hipétesis alterna, rechazando la hip6tesis

nula, indicando que si existe una correlacion.
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Contrastacién de hipotesis especifica 1:

HO: La penetracion del internet se relaciona con el crecimiento de las pequefias empresas

del Peru, periodo 2014 al 2023.

H1: La penetracion de internet se relaciona con el crecimiento de las pequefias empresas

del Peru, periodo 2014 al 2023.

Tabla 11 Contrastacion de hipétesis especifica 1

Correlaciones

DIM1: V2: Crecimiento
Penetracion de de las

Internet Pequeiias

(Hogares %) Empresas
Rho de Spearman DIM1: Penetracion de Coeficiente de correlacion 1,000 -, 731"
Internet (Hogares %) Sig. (bilateral) ,016
N 10 10
V2: Crecimiento de las Coeficiente de correlacion -, 731" 1,000

Pequefias Empresas Sig. (bilateral) ,016

N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: La comprobacion de la hipotesis especifica 1, dio como resultado un

coeficiente de Spearman de -0.731, siendo un indicador de una correlacion negativa alta.

Asimismo, el valor de significancia fue de 0.016, esto manifiesta que, la correlacion es

significativa. Asimismo, se da por aceptada la hipétesis alterna, rechazando la hip6tesis

nula, indicando que si existe una correlacion.
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Contrastacién de hipotesis especifica 2:

HO: El acceso a dispositivos tecnol6gicos no se relacionan con el crecimiento de las

pequefias empresas del Per(, periodo 2014 al 2023.

H1: El acceso a dispositivos tecnoldgicos se relacionan con el crecimiento de las pequefias

empresas del Perd, periodo 2014 al 2023.

Tabla 12 Contrastacion de hipétesis especifica 2

Correlaciones

DIM2: Acceso a V2: Crecimiento

Dispositivos de las
Tecnoldgicos Pequefias
(smartphone %) Empresas
Rho de Spearman DIM2: Acceso a Dispositivos Coeficiente de correlacion 1,000 -,498
Tecnolégicos (smartphone  Sig. (bilateral) ,143
%) N 10 10
V2: Crecimiento de las Coeficiente de correlacion -,498 1,000
Pequefias Empresas Sig. (bilateral) ,143
N 10 10

Interpretacion: La comprobacion de la hipotesis especifica 2, dio como resultado un

coeficiente de Spearman de -0.498, siendo un indicador de una correlacion negativa

moderada. Asimismo, el valor de significancia fue de 0.143, esto manifiesta que, la

correlacion es significativa. Asimismo, se da por aceptada la hipétesis alterna, rechazando

la hip6tesis nula, indicando que si existe una correlacion.
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Contrastacién de hipotesis especifica 3:

HO: Las habilidades digitales no se relacionan con el crecimiento de las pequefias empresas
del Peru, periodo 2014 al 2023.

H1: Las habilidades digitales se relacionan con el crecimiento de las pequefias empresas
del Peru, periodo 2014 al 2023.

Tabla 13 Contrastacion de hipdtesis especifica

Correlaciones

DIM3: V2: Crecimiento
Habilidades de las

Digitales — (Uso Pequefas

de internet %) Empresas
Rho de Spearman DIM3: Habilidades Digitales Coeficiente de correlacion 1,000 -,498
— (Uso de internet %) Sig. (bilateral) : ,143
N 10 10
V2: Crecimiento de las Coeficiente de correlacion -,498 1,000

Pequefias Empresas Sig. (bilateral) ,143

N 10 10

Interpretacion: La comprobacion de la hipétesis especifica 3, dio como resultado un
coeficiente de Spearman de -0.498, siendo un indicador de una correlacion negativa
moderada. Asimismo, el valor de significancia fue de 0.143, esto manifiesta que, la
correlacion es significativa. Asimismo, se da por aceptada la hipétesis alterna, rechazando

la hipétesis nula, indicando que si existe una correlacién.
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DISCUSION

Fuentes, J. (2021), en su estudio, su finalidad fue analizar la implementacion de avances
tecnoldgicos y el mejoramiento empresarial en la empresa. EI Acceso a la Tecnologia se
relaciona con el Crecimiento de las Pequefias Empresas del Perd, periodo 2014 al 2023. La
comprobacioén de la hipétesis general dio como resultado un coeficiente de Spearman de -
0.743, siendo un indicador de una correlacion negativa alta. Asimismo, el valor de
significancia fue de 0.014, esto manifiesta que, la correlacién es significativa. Asimismo,
se da por aceptada la hipotesis alterna, rechazando la hip6tesis nula, indicando que si existe
una correlacion.

Vaca, J. (2019), en su estudio, su fin fue analizar el comportamiento del consumidor frente
a estrategias de marketing digital. La Penetracion de Internet se relaciona con el
Crecimiento de las Pequefias Empresas del Per(, periodo 2014 al 2023. La comprobacion
de la hipdtesis especifica 1, dio como resultado un coeficiente de Spearman de -0.731,
siendo un indicador de una correlacion negativa alta. Asimismo, el valor de significancia
fue de 0.016, esto manifiesta que, la correlacién es significativa. Asimismo, se da por
aceptada la hipétesis alterna, rechazando la hipoétesis nula, indicando que si existe una
correlacion.

Abal, D. & Sotelo, V. (2022), en su estudio, su finalidad fue analizar los factores
tecnoldgicos, organizacional y ambiental en las redes sociales de las PYMES. EI Acceso a
Dispositivos Tecnoldgicos se relaciona con el Crecimiento de las Pequefias Empresas del
Per(, periodo 2014 al 2023. La comprobacion de la hipotesis especifica 2, dio como
resultado un coeficiente de Spearman de -0.498, siendo un indicador de una correlacién
negativa moderada. Asimismo, el valor de significancia fue de 0.143, esto manifiesta que,
la correlacion es significativa. Asimismo, se da por aceptada la hipotesis alterna,
rechazando la hipdtesis nula, indicando que si existe una correlacion.

Tinta, R. (2022), en su estudio, su objetivo fue analizar la relacién entre la innovacion
tecnoldgica y la competitividad empresarial en las microempresas del distrito de Comas en
2021. Las Habilidades Digitales se relaciona con el Crecimiento de las Pequefias Empresas
del Perd, periodo 2014 al 2023. La comprobacion de la hipotesis especifica 3, dio como
resultado un coeficiente de Spearman de -0.498, siendo un indicador de una correlacién
negativa moderada. Asimismo, el valor de significancia fue de 0.143, esto manifiesta que,
la correlacion es significativa. Asimismo, se da por aceptada la hipétesis alterna,

rechazando la hipétesis nula, indicando que si existe una correlacion.
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V. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general, lo cual fue determinar cobmo el Acceso a la Tecnologia
se relaciona con el Crecimiento de las Pequefias Empresas del Peru, periodo 2014 al
2023. En donde se obtuvo un valor de Spearman de -0,743.

2. Con respecto al objetivo especifico 1, lo cual fue determinar coémo la Penetracién de
Internet se relaciona con el Crecimiento de las Pequefias Empresas del Perd, periodo
2014 al 2023. En donde se obtuvo un valor de Spearman de -0.731.

3. Con respecto al objetivo especifico 2, lo cual fue determinar como el Acceso a
Dispositivos Tecnologicos se relaciona con el Crecimiento de las Pequefias Empresas
del Per, periodo 2014 al 2023. En donde se obtuvo un valor de Spearman de -0.498.

4. Con respecto al objetivo especifico 3, lo cual fue determinar como las Habilidades
Digitales se relaciona con el Crecimiento de las Pequefias Empresas del Peru, periodo
2014 al 2023. En donde se obtuvo un valor de Spearman de -0.498.
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VI

RECOMENDACIONES

Se sugiere adoptar un sistema integrado que se ajuste a las necesidades de la empresa, ya
que esto permitird la automatizacion de las principales actividades al centralizar la
informacion de todas las areas involucradas, como produccion, compras, marketing,
finanzas y atencidn al cliente.

Se aconseja a las microempresas la adquisicion de herramientas y equipos modernos para
las areas de produccion, logistica y otras, con el fin de mejorar los procesos y elevar la
calidad, lo cual ayudara a aumentar su competitividad en el mercado.

Se recomienda a los gerentes y a los equipos de marketing, ventas y areas afines que
optimicen la gestion del personal, ya que, en el entorno contemporaneo y competitivo, una
organizacién debe lograr eficiencia, eficacia y presencia. Ademas, es necesario
perfeccionar los sistemas que registran los procesos para asegurar una mejor
competitividad en las microempresas peruanas.

Se sugiere a los lideres de area organizar charlas y formaciones dirigidas al personal, para
incentivar el cumplimiento de los estandares de calidad, la libertad de generar estrategias
innovadoras y la sistematizacion de los nuevos procesos, con el objetivo de mejorar el
control sobre los servicios y la calidad de los productos. También se recomienda participar

en las capacitaciones ofrecidas por las microempresas.
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VIIl. ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Relacién entre el Acceso a la Tecnologia y el Crecimiento de las Pequefias Empresas del Perd, periodo 2014 al 2023.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢De gué manera el Acceso

a la Tecnologia se
relaciona con el
Crecimiento de las
Pequefias Empresas del
Per, periodo 2014 al

2023?

Determinar cOmo el

Acceso a la Tecnologia se

relaciona con el
Crecimiento de las
Pequefias Empresas del

Per(, periodo 2014 al 2023.

El Acceso a la Tecnologia
se relaciona con el
Crecimiento de las
Empresas del

Per(, periodo 2014 al 2023.

Pequerias

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

PE1l: ¢(De qué manera la

Penetracion de Internet se

relaciona con el
Crecimiento de las
Pequefias Empresas del
Per, periodo 2014 al

2023?
PE2: ;De qué manera el

Acceso a Dispositivos

OEL1: Determinar como la
Penetracion de Internet se
relaciona con el
Crecimiento de las
Pequerias del
Per(, periodo 2014 al 2023.

OE2: Determinar como el

Empresas

Acceso a Dispositivos

Tecnoldgicos se relaciona

HEL: La Penetracion de
Internet se relaciona con el
Crecimiento de las
Empresas del
Per(, periodo 2014 al 2023.
HE2: El

Dispositivos Tecnol6gicos

Pequerias

Acceso a

se relaciona con el

Crecimiento de las

Variable
Independiente:
Acceso a la
tecnologia.
Dimensiones:

e Penetracion de
Internet.

e Acceso a
Dispositivos
Tecnologicos.

o Habilidades
Digitales.

Variable

Dependiente:

Crecimiento de las

pequefias empresas.

Tipo: Aplicada.
Nivel: Descriptivo.
Disefio: No
experimental.
Poblacién y muestra:

12 afios (2014 — 2023).

Técnica de
recoleccién:  Analisis
documental.
Instrumento de
recoleccion:
Documentos

Institucionales/Reportes
Anuales.




Tecnologicos se relaciona
con el Crecimiento de las
Pequerias
periodo 2014 al

Empresas del
Peru,
2023?
PE3: (De qué manera las
Habilidades Digitales se
relaciona con el
Crecimiento de las
Pequerias

periodo 2014 al

Empresas del
Perq,
2023?

con el Crecimiento de las
Pequerias del
Perd, periodo 2014 al 2023.

OE3: Determinar como las

Empresas

Habilidades Digitales se

relaciona con el
Crecimiento de las
Pequefias Empresas del

Perd, periodo 2014 al 2023.

Pequerias del
Per(, periodo 2014 al 2023.
HE3: Habilidades

Digitales se relaciona con

Empresas

Las

las

Pequefias del
Per(, periodo 2014 al 2023.

el Crecimiento de

Empresas

Dimensiones:

o Crecimiento
Ventas.

e Formalizacion.

o Capacitacion
Desarrollo

Personal.

de

y
del




Anexo 2

Instrumentos de recoleccién de informacién

Variable independiente:
Acceso a la Tecnologia 2014 — 2023

Afio Acceso a la Tecnologia
Penetracion de Acceso a Habilidades Tecnologia
Internet Disposjtiyos Digi_tales —(Uso | Digital en las
(Hogares %) (S'I'me;::[glhoogr:g%jo | de internet %) PYMES %
2014 43.5 41.8 22.8 49.2
2015 56.4 43.7 26.5 58.3
2016 66.5 47.6 29.8 69.3
2017 73.0 53.8 30.4 75.2
2018 73.2 57.6 35.2 79.4
2019 87.7 63.9 37.6 89.9
2020 90.4 66.5 40.9 94.5
2021 92.9 70.6 46.8 92.9
2022 89.5 75.4 57.4 92.3
2023 80.1 82.5 58.9 84.5




Variable dependiente:

Crecimiento de las Pequefias Empresas 2014 — 2023

Afio Crecimiento de las Pequefias Empresas

Crecimiento de Ventas en Formalizacion Capacitacion y

Pert (PYMES Millones S/.) | (PYMES formales — Desarrollo del

Recaudacion Mill Personal (PEA

S/.) empleada en PYMES

%)
2014 126,570 6350 50
2015 131,562 6580 47
2016 135,798 6987 48
2017 135,264 7262 48
2018 140,061 7900 48
2019 148,276 8517 48
2020 60,489 7595 27
2021 107,945 9881 43
2022 158,017 10272 46
2023 155,697 10487 48




Matriz de transicion: Empresas operativas en 2013 y que se

BN

mantienen operando en 2022

Grande

Pequeiia Mediana
Micro 95.8 3.9 0.1
Pequeiia 45.0 46.7 29
Mediana 240 278 11.2
Grande 16.3 11.1 4.1

Fuente: SUNAT (2022).

0.2 100.0
53 100.0
37.0 100.0
68.5 100.0

Ameérica Latina y Unién Europea: Productividad
relativa interna, 2009 y 2022
(% respecto a la gran empresa)

52

17

38
22 I

Pequefia

. .
Microempresa

®m Ameérica Latina, 2009 = Ameérica Latina, 2022

8

Mediana

Union Europea, 2018



MIPYME: Tasa de informalidad laboral, 2023*
(Porcentaje)

© Formal ® Informal

Del Total de la PEA ocupada nacional en el sector privado
representa el empleo MIPYME (formal e informal)
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