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RESUMEN

Finalizado el presente trabajo de tesis podemos determinar que la estadistica
descriptiva para el indicador 01 en la pre prueba, arroja una media de 26.016
minutos, con una desviacion estandar de 8.439 y una varianza de 71.217, los
datos se encuentran alejados de la media, formando una curva achatada como
se aprecia en la grafica y la curtosis negativa de -0.210 y para la pos prueba,
arroja una media de 12.826 minutos, con una desviacion estandar de 1.772 y
una varianza de 3.139, los datos se encuentran alejados de la media, formando
una curva achatada como se aprecia en la gréfica y la curtosis negativa de -
0.905. Para el indicador 02 en la pre prueba, arroja una media de 17.275 minutos,
con una desviacion estandar de 4.631 y una varianza de 21.45, los datos se
encuentran alejados de la media, formando una curva achatada como se aprecia
en la gréfica y la curtosis positiva de 1.002 y para el indicador 02 en la pos
prueba, arroja una media de 7.658 minutos, con una desviacion estandar de
1.725 y una varianza de 2.976, los datos se encuentran alejados de la media,
formando una curva achatada como se aprecia en la gréfica y la curtosis negativa
de -0.247. Finalmente, para el indicador 03 en la pre prueba, arroja una media
de 21.762 minutos, con una desviacion estandar de 5.034 y una varianza de
25.339. los datos se encuentran alejados de la media, formando una curva
achatada como se aprecia en la grafica y la curtosis negativa de -0.666 y para el
indicador 03 en la pos prueba, arroja una media de 18.636 minutos, con una
desviacion estandar de 4.889 y una varianza de 23.903. Los datos se encuentran
alejados de la media, formando una curva achatada como se aprecia en la

gréfica y la curtosis positiva de 0.167.
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INTRODUCCION

Las entidades de salud del sector publico deben de tomar decisiones orientadas
a conducir, regular, organizar y promover el desarrollo de las funciones de salud
publica, en las redes de salud, hospitales y demés organizaciones de salud del
sector publico y privado, que brindan atencién integral a la persona, familia y
comunidad; es por ello la importancia de buscar mejoras a los sistemas de
informacion ligados a estos procesos de decision. El presente tema de tesis
propone la justificacion y el andlisis de proyecto para un data mart que servira de
apoyo en el proceso de toma de decisiones del directorio de la Direccion
Regional de Salud - Ica, el cual, decidira en base a datos historicos y cuadros

generados con la informacion procesada.

Un sistema de este tipo permitird reducir carga de trabajo, optimizar las horas
hombres utilizadas, mejorar la calidad de servicio otorgada, gestionar recursos,
identificar fallas en los procesos, realizar auditorias, notificaciones en tiempo
real, asi como también proyectos de mineria de datos que ayuden al analisis de

tendencias en salud y predicciones.

Los datos almacenados por la entidad no tienen utilidad si es que no se
transforman en informacion que sirva como base para la toma de decisiones, es
por ello la necesidad que los datos histéricos sean sometidos a un proceso de
limpieza para poder garantizar su confiabilidad. Este sistema se encargara de
hacer una limpieza de los datos almacenados para poder generar con ellos

reportes que ayuden al directorio en la toma de decisiones.



Para el analisis del actual tema de tesis, se estd optando por utilizar tecnologias
Microsoft, la cual es una herramienta propietaria y completa que ya poseen en la
organizacién, con su uso se garantiza que la entidad de salud publica no tendra

que destinar costos adicionales para la adquisicion de herramientas.

Para el andlisis de este proyecto de tesis se realizard el levantamiento de
requerimientos de los usuarios involucrados, analisis del proceso de generacion
de indicadores y la medicion de tiempos que actualmente se da en el proceso de
estudio y la comparacién con los tiempos que se haria con una solucién de

inteligencia de negocios.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes
TITULO: Analisis, disefio e implementacién de un Data mart para el

soporte de toma de decisiones y evaluacion de las estrategias

sanitarias en las direcciones de salud

Autor: Rosales Sedano, Carmen Pamela.
Lugar: Lima, Peru
Afo: 2008

Se optd por implementar un datamart en las direcciones de salud, con
el fin de servir de apoyo en la toma de decisiones para cumplir los
objetivos de cada una de las estrategias sanitaria nacional. El estudio
abarca la estrategia sanitaria piloto, estrategia de alimentacion y
nutricion saludable. Se identificd los requerimientos asi como el
analisis, disefio y construccion del datamart. Se hace uso de una suit

completa de Bl Pentaho que es una herramienta libre y completa.

TITULO: Implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios

en una empresa de Retail
Autores: José Christian Reyes Ubilluz, Jovan Stefan Reyes Ubilluz
Lugar: Lima — Perd

Afo: 2015



Se propone y desarrolla un modelo para implementar una solucion de
Inteligencia de Negocios en la empresa SODIMAC S.A. con el objetivo
de responder a la causa de un problema o el efecto de una accion
gracias a la visualizacion de tableros de control e indicadores de
gestién, reduciendo el tiempo y proponiendo estrategias inmediatas
que permiten alcanzar los objetivos de la organizacion que se

representa en el largo plazo.

TITULO: Analisis, disefio e implantacion e impacto de un data mart

para el &rea de ventas de empresas de sector farmacéutico

Autor: Moro Rios, Christian.
Lugar: Lima, Peru
Afo: 2008

El objetivo de esta tesis fue realizar un data mart en el rea de ventas
de gran facilidad de uso, aprendizaje, y que tenia costos reducidos en

aspectos de hardware y software.

TITULO: Impacto de la data warehouse e inteligencia de negocios en
el desempefio de las empresas: Investigacion empirica en Peru,

como pais en vias de desarrollo

Autor: Rolando A. Gonzales Lépez
Lugar: Barcelona, Espafa

Afo: 2010



Se enfoca en la investigacion del impacto de estos en el Per(, mediante
un modelo Cualitativo Exploratorio (entrevistas semi-estructuradas) y
un modelo Cuantitativo (cuestionarios). Entre los entrevistados se
encuentran Gerentes de Inteligencia de Negocios de empresas que
desarrollan sistemas DW y BI, asi como Gerentes de DW y Bl que
utilizan el sistemay a usuarios directos del sistema DW y Bl. Se obtuvo
informacién muy relevante, se establecieron variables o constructos
mas relevantes, por grado de importancia y sus componentes. Se

dieron recomendaciones para estudios futuros.

TITULO: Analisis, disefio e implementacion de un data warehouse de
Soporte de Decisiones para un hospital del sistema de salud

Publico

Autor: Alvaro Villanueva Ojeda
Lugar: Lima, Peru

Afo: 2008

Se enfoca en dar un apoyo en el proceso de toma de decisiones del
directorio del hospital mediante la construccién de un data warehouse
el cual se basa en datos histéricos para mostrar cuadros estadisticos.
Se presenta un prototipo de la solucidon, realizada con la suit de
Inteligencia de Negocios proporcionada por Pentaho una herramienta
libre y completa. La solucion contiene creacion y programacion de los
procesos ETL, creacion de los cubos, creacion de los informes,

implementacion de la plataforma Bl en la web. Con esta



implementacion se permitird reducir cargas de pabellones, optimizar el
uso del personal, mejorar la atencion al paciente, mejorar la calidad de
servicio otorgada, gestionar recursos, conocer estado actual de los
pacientes, identificar fallas en el proceso, realizar auditorias y

notificaciones en tiempo real, etc.

TITULO: Una metodologia para sectorizar pacientes en el consumo de
medicamentos aplicando Datamart y Datamining en un Hospital

Nacional

Autor: Ivan Gildo Tapia Rivas
Lugar: Lima, Peru
Afo: 2006

Propone un método para el analisis de datos en la forma con que se
consumen los medicamentos en un hospital peruano a fin de poder
identificar algunas realidades o caracteristicas no observables que
producirian desabastecimiento o insatisfaccién del paciente, el cual
servira como una herramienta para la toma de decisiébn sobre el
abastecimiento de medicamentos en el hospital. Aqui se
complementan técnicas de data mart, de extraccion y carga de datos,
asi como algoritmos de mineria de datos como K-means para sectorizar

los consumos de medicamentos mencionados. (lvan Tapia).



TITULO: Data Mart para la Unidad Central de Cooperacion Médica

Autora: Leydis Hidalgo Lopez

Lugar: La Habana, Cuba.

Afo: 2013

Se plantea una solucion a su necesidad por medio de un producto
Datamart que contendra la informacion consolidada del proyecto
Colaboracion Médica. Se propone usar herramientas de software libre
que contenga una unica fuente de informacion relevante para la toma
de decisiones. Por otra parte la soluciobn también incluye una

representacion grafica de los datos, que sera usado por los directivos.

TITULO: Analisis, disefio e implementacion de un Datamart para el

area de Sismologia del departamento de geofisica de la escuela

politécnica nacional

Autores: Michael Wladimir Vizueta Naranjo, Carlos Patricio Yela Shinin

Lugar: Quito, Ecuador.

Afo: 2006

Consta de una solucion Data Mart para mejorar el manejo de la
informacion a la hora de prevenir sismos, evitando grandes pérdidas

humanas como econémicas.



1.2. Bases Tebéricas

En esta seccion se procede a explicar los conceptos requeridos para el

analisis de la solucién propuesta.

1.2.1.

Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios es un enfoque y un conjunto de
herramientas para la gestion empresarial que permiten a una
organizaciéon determinar qué informacién es relevante y util para la
toma de decisiones corporativas. La Inteligencia empresarial se
encarga de realizar la gestion de los datos, consultar estos y
generar informes/reportes, realizar todo el procesamiento para
convertir la logica del negocio a la légica de sistemas

empresariales.

Los beneficios de un sistema de Inteligencia de Negocios abarcan
la reduccion de costos, aumento de beneficios, mejora en la
satisfaccion del cliente y mejoras en la comunicaciéon empresarial.
(Kimball, The Data Warehouse toolkit: the complete guide to

dimensional , 2002)



1.2.2.

Componentes de Inteligencia de Negocios

Almacén de datos

Almacén de datos departamental (Data Mart)

Contienen datos histéricos dentro del periodo de tiempo que sea

estrictamente necesario.

Se dispone de diferentes bases de datos pequefias, ademas

permite abaratar costes y facilita la configurabilidad.

Es de interés para un departamento en especifico, y es muy rapida
a la hora de consultar gran cantidad de datos ya que utiliza un

modelo multidimensional.

Su tamafio en es Gygabytes y el tiempo de desarrollo es en meses.

La diferencia de un Data Mart con respecto a un Data Warehouse
es solamente en cuanto al alcance. Mientras que un Data
Warehouse es un sistema centralizado con datos globales de la
empresa y de todos sus procesos operacionales, un Data Mart es
un subconjunto temético de datos, orientado a un proceso o un area
de negocio especifica. Debe tener una estructura éptima desde
todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicha area.
Es mas, segun Ralph Kimball, cada Data Mart debe estar orientado
a un proceso determinado dentro de la organizacién, por ejemplo,

a pedidos de clientes, a compras, a inventario de almacén, a envio



de materiales, etc. Para Ralph Kimball el conjunto de Data Marts

forma el Data Warehouse.

FIGURA 1 - ALMACEN DE DATOS DEPARTAMENTAL

Almacenes de datos
departamentales

Almacén de datos
corporativo

Bases de datos
operacionales

Fuente: UOC

Almacén de datos corporativo

Hay que tener un almacén de datos corporativo que guarde toda la
historia de todos los datos y siempre con el maximo nivel de detalle

posible.

El almacén de datos corporativo no es apropiado para los usuarios
finales, porque esta disefiado para gestionar e integrar grandes
cantidades de datos que, junto con el exceso de usuarios,

degradan el tiempo de respuesta.
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El almacén de datos corporativo guarda toda la historia de todos

los datos de la empresa integrados.
El tiempo de desarrollo toma afios.

Utiliza un modelo de datos Relacional en vez del multidimensional

gue se trabaja en el almacén departamental.

FIGURA 2 - ALMACEN DE DATOS CORPORATIVO

Almacenes de datos
departamentales

Almacén de datos
corporativo

Bases de datos
operacionales

Fuente: UOC

Almacén de datos operacional

El almacén de datos operacional es una estructura a caballo entre
el mundo operacional y el de la toma de decisiones. Esta orientado
al tema e integrado como cualquier almacén de datos, pero en este

caso no contiene ningun tipo de informacion temporal.
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En este caso, valoramos mas el hecho de que los datos siempre
estén actualizados, que no que los tengamos todos. Por lo tanto,
renunciamos a tener datos histéricos y disponemos de un

repositorio volatil.

Como ejemplo de este tipo de sistemas, podemos citar un ERP, un
CRM, aplicaciones departamentales, aplicaciones de ventas, de
comercio electronico, y un largo etcétera. En general cualquier
aplicacion con la que el usuario interactda para introducir datos

operacionales al sistema.
FIGURA 3 - ALMACEN DE DATOS OPERACIONAL

Almacenes de datos
departamentales

Almacén de datos
corporativo

Bases de datos
operacionales

Fuente: OUC
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ETL (Extract - Transformation - Load)

Una vez que se tienen las estructuras bien definidas se usan los
procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), estos
procesos son los encargados de alimentar el data warehouse o
data mart de datos. Estos tres pasos se realizan con el objetivo de
mover datos desde diversas fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y
cargarlos en otra base de datos, para el analisis que le

corresponde. (ETL-Tools.Info, 2006)

El primer paso es la extraccion y tiene como meta obtener los datos
desde las fuentes de informacion. Para eso se leen los datos, se
entienden los datos fuentes y se copian los necesarios para el data
mart en el Staging area (area de ETL) para su manipulacion

posterior.

El segundo paso es la transformacion, una vez que la data es
extraida del Staging Area, se realizan una serie de reglas del
negocio o funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en

datos que posteriormente seran cargados.

Finalmente después de haber depurado y transformado los datos,
estos van a ser cargados al area de presentacion del Data

warehouse. Se puede apreciar un esquema del proceso de carga:

13
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Metadatos

Son datos de datos que describen caracteristicas de otros datos
que facilitan su administracion y uso. William Inmon lo define dentro
de la Factoria de la Informaciéon Corporativa como “la goma de
pegar’ que mantiene unidos a los demas componentes, por lo tanto
considera a los metadatos como uno de los componentes mas
importantes de una solucién de inteligencia de negocios. Son datos

gue ofrecen informacion sobre otros datos.

FIGURA 5 - METADATOS

Prospeccidn
CHLAP de datos Informes

Fuentes
di datos

exiernos

de datos
carporativo

Slstemas operaclonales
Fuentes de datos internos

Consultas
operacionales

Almacén de datos
operacional

Fuente: UOC
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Herramientas de Inteligencia de Negocios

Uno de los principales mecanismos de descubrimiento del
conocimiento es el analisis eficiente de los datos usando sistemas

modernos de analisis. (Russel Pears, 2010).

Con herramientas de Inteligencia de Negocios, las compafias
pueden darles a sus Usuarios autorizados acceso a un unico punto
de informacion que acceda a todos los sistemas de la empresa:
intranet, extranet, o E-Business, Data Warehouse, sistemas ERP's,
Data Mart o aplicaciones a la medida, de una manera facil sin
necesidad de conocimiento técnico y lo mas gréfico de entender

posible. [KIMBALL 2002].

Data Warehouse

Es un conjunto finito de componentes y procesos que forman parte
de una arquitectura disefiada para guardar la informacion y cuyo fin
es satisfacer las necesidades de andlisis y consultas que realizan

los actores. [KIMBALL 2002, 397].

El Data Warehouse es un conjunto de datos que tienen relacion y
estan orientados sobre una materia en especial, tienen cambios
durante el paso del tiempo y son fundamentales en el proceso de
toma de decisiones para la parte administrativa. Se puede apreciar
el entorno basico en la figura 1 y una visiébn general del Data

Warehouse en la figuraZ2.
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El propésito que tiene es darle las herramientas adecuadas a los
responsables ejecutivos de la empresa para la comprension de las
realidades del pasado y adoptar elementos para la planificacion y
toma de decisiones de futuro a corto, medio y largo plazo. (Prakash,

1996)

El Data Warehouse ofrece algunas de las siguientes

funcionalidades:

- Integracion de bases de datos del mismo tipo de origenes

diferentes.

- Ejecucién de consultas complejas, con diferentes niveles de
agrupamiento y ofreciendo la visualizacion de la informacion de

la manera mas adecuada.

- Agrupacion y andlisis de los datos de forma interactiva.

- Control de calidad de los datos para asegurar consistencia,

homogeneidad y relevancia.

Una de las principales ventajas para quien lo aplica es que
proporciona una herramienta para la toma de decisiones en
cualquier area funcional, teniendo como base informacién
integrada y global del negocio. De esta manera los procesos
empresariales pueden llegar a ser optimizados al poder analizar

cudles son sus fallas puntuales.

17



Presenta algunas desventajas por ejemplo cuando el data
warehouse crece en tamafio se vuelve mas complejo, lo que
ocasiona un bajo rendimiento de las consultas y el modelo se hace

cada vez menos ineficiente.

Muchas veces al tener una administracion central puede ocasionar
que los requerimientos de informacion de unidades se vean

afectados entre si.

FIGURA 6 - ENTORNO BASICO DEL DATA WAREHOUSE

SIS [

Fuente: (Reeves, 2009)
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FIGURA 7 - VISTA GENERAL DE LA INFORMACION DE UN DATA
WAREHOUSE

Informacion operacional

Sistemas operacionales\ e :
(Procesos basicos del negocio) i el A b
ol\% \Informacién estratégica

Transformacién de la
informacion

clave/
Dimensiones del
egoCio

Data warehouse

Fuente: (Ponniah, 2010)

Data mart

Es un conjunto de datos que son estructurados de forma que facilite
su posterior andlisis. Un data mart contiene la informacion referente
a un area en particular, con datos relevantes que provienen de las
diferentes aplicaciones operacionales. Los data mart pueden ser de
diversas bases de datos OLAP dependiendo del tipo de analisis

gue se quiera desarrollar.

Es un subconjunto logico vy fisico del area de presentacion de un
Data Warehouse. Originalmente, los data mart eran definidos como
un subconjunto altamente organizado de informacion, usualmente
escogido para responder cuestiones especificas en el negocio.
Esta definicion no era exacta debido a que afirmaba que los data

mart eran inflexibles y no podian combinarse unos a otros. La
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primera definicion ha sido remplazada y ahora el data mart es
definido como un juego flexible de datos, basado en la forma de
dato mas atomica posible para que se extraiga de una fuente
operacional, y se presenta en un modelo simétrico que es mas
resistente cuando se tienen consultas inesperadas de los usuarios.
Decimos que los data mart estan conectados al bus del data
warehouse. Y en su definicion mas simple un data mart representa
informacion de un solo proceso del negocio, en cambio el data
warehouse se encarga de tener como alcance a toda la

organizacion. [KIMBALL 2002, 396].

Explotacion de datos

La explotacion de la informacion se realiza a través de un amplio
conjunto de herramientas de consulta y andlisis de la informacion.
Estas herramientas de explotacion son sistemas que ayudan al
usuario a la exploracion de los datos y generacion de vistas de
informacion. Se dividen en reporteadores, sistemas de analisis
multidimensional, sistemas de apoyo a la toma de decisiones y

sistemas de informacién ejecutiva.

Sistemas fuentes

Una parte importante del Data Mart son los sistemas fuentes, estos
son sistemas transaccionales que han sido disefiados para el
soporte de las operaciones del negocio. La base de datos de estos
sistemas se llama base de datos operacionales (Online

Transactional Process: OLTP) y de ésta se extraeran los datos que
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permitirdn generar informacion para la toma de decisiones a nivel
operacional. Estas bases de datos persiguen fundamentalmente el
registro de transacciones y la consistencia de los datos. (Moss,

2003)

Herramientas de Explotacion

Una solucién de inteligencia de negocios se completa mostrando
de manera adecuada al usuario la informacion que necesite en el
momento oportuno. Se realizan tareas como construccion de
interfaces, desarrollo de consultas, instalacion de herramientas,

capacitacion y soporte. [KIMBALL 2002, 13-15]

Un Dashboard es una interfaz de explotacion de informacion que
de forma resumida muestra en una sola vista la informacion crucial
gue describe la forma en que se van alcanzando los objetivos. En
esta interfaz es muy importante centrarse en el disefio y debe estar
personalizado de acuerdo al usuario. Se debe tener un buen
conocimiento del negocio, conocer al tipo de cliente, identificar
informacion clave para el usuario, definir bosquejos del dashboard,
validar los dashboards. Se puede apreciar ejemplos de dashboards

en las figuras 8y 9

También se puede explotar la informacion a través de reportes, son
basicamente consultas analiticas, mediante las cuales se busca

tener una vision general del negocio entre los diferentes sistemas
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y departamentos de la organizacién. Se busca la vision integral del
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Conceptos: Analisis Dimensional

Modelamiento dimensional.

Es una técnica de disefio légico utilizada para soluciones de
Inteligencia de Negocios, que tienen como propdsito presentar los
datos en una arquitectura estandar y de esta manera los usuarios
finales puedan tener un alto rendimiento al momento de acceder a
la informacion. El modelamiento se basa en diversos esquemas,
conformados por tablas hechos y tablas dimensionales. [KIMBALL

2002, 399]

Fact Table

Las Tablas de Hechos forman parte del Data Mart y son las tablas
principales dentro del esquema en estrella que representa datos
numeéricos en el contexto de las entidades del negocio. Dicha tabla
se encuentra constituida por medidas o métricas, que son datos
cuantitativos acerca de los hechos de un tema del negocio y por
foreign Keys. Las tablas de hechos estan relacionadas con cada
una de las tablas dimensiones. [KIMBALL 2002, 16-18] (Moss,

2003)

Dimensiones

Son objetos del negocio con los cuales se puede analizar la
tendencia y el comportamiento del mismo. Las definiciones de las
dimensiones se basan en politicas de la compafiia, e indican la

manera en que la organizacién interpreta o clasifica su informacién
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para segmentar el andlisis facilitando la observacion de los datos.

(Kimball, The Data Warehouse Toolkit, 2002)

Tablas de Dimensiones

Son aquellas tablas que se relacionan con las tablas de hechos en
un modelo dimensional a través de su llave primaria. Las
dimensiones son objetos del negocio con los cuales se puede
analizar la tendencia y su comportamiento. Las definiciones de las
dimensiones se basan en politicas propias de la compafia e
indican la manera en que la organizacion interpreta su informacion
para segmentar el andlisis facilitando la observacion de los datos.

[KIMBALL 2002, 19-21] [BIR]

Medidas o métricas

Son caracteristicas cualitativas o cuantitativas de los objetos que
se desean analizar en las empresas. Las medidas cuantitativas
estdn dadas por valores o cifras porcentuales. Por ejemplo las
ventas en dolares, cantidad de unidades en stock, cantidad de
unidades de productos vendidos, etc. (Kimball, The Data

Warehouse Toolkit, 2002)

Esquema Estrella

Se caracteriza por tener como uUnico elemento central a una tabla
llamada Tabla de hechos (Fact Table), que est4d conectada
radialmente a varias tablas dimensiones. Este modelo es facil de

entender y responde a las consultas de los usuarios optimizando y
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reduciendo el numero fisico de uniones que se necesitan entre la

tabla hechos y la tabla dimensiones. [KIMBALL 2002, 13].

Las tablas de hechos contienen los valores pre calculados que
surgen de totalizar valorizar operacionales atémicos segun las
distintas dimensiones, tales como clientes, productos o periodos de

tiempo. (Kimball, The Data Warehouse Toolkit, 2002)

Se puede apreciar un ejemplo del modelo estrella en la figura 10.

FIGURA 10- ESQUEMA ESTRELLA

Dimension Producto
Producto_id

Dimension Tiempo

Tiempo_id .’§|_€ Fact Table Ventas
Dia_semana 3 Tiempo_id (FK)

Codigo Producto
Descripcion Producto

Numero_semana
Mes

Dimension Aimacen

Almacen_id

Codigo_Almacen
Nombre_Aimacen
Distrito
Region

& Almacen_id (FK)
Producto_id (FK)

Promocion_id (FK) P

Dolares
Unidades
Costo

Marca
Categoria

Dimension Promocion

Promocion_id

Nombre_Promocion

Tipo_Promaocion

Fuente: (Ponniah, 2010)

Esguema Copo de Nieve

Es una extension del esquema estrella donde cada punta de la
estrella se llega a expandir en mas puntas y su nombre se debe a
gue el diagrama se asemeja a un copo de nieve. Este tipo de

esquema normaliza dimensiones para eliminar la redundancia y los
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datos de las tablas dimensiones se agrupan en varias tablas en

lugar de una tabla grande. [KIMBALL 2002, 55].

Sin embargo, el incremento en la cantidad de tablas hace que se
necesiten mas operaciones de unién para responder a las
consultas, lo que empeora el rendimiento, ademéas del
mantenimiento que requieren las tablas adicionales. (Kimball, The

Data Warehouse Toolkit, 2002).

Se puede apreciar un ejemplo del modelo copo de nieve en la figura

11

FIGURA 31 - ESQUEMA COPO DE NIEVE

Marcas Comerciales

Marca_comercial _id Dimension Producto

Marca_comercial [0~ 1 Producto_id
Categoria_comercial |

Fact Table

Codigo_producto e
Producto_id (FK)

Descripcion_producto
=t Marca_comercial_id (FK)
Tamaio

Sabor

Fuente: (Ponniah, 2010)

Conceptos de Software

Sistema OLTP (On-Line Transaction Processing)

Mientras su tecnologia subyacente ha cambiado dramaticamente
con el tiempo, las bases de datos operacionales mantienen su
misma funcionalidad basica: capturar, actualizar, almacenar y
recuperar archivos de datos, dichas base de datos estan

estructuradas con el propdsito de dar apoyo a las operaciones
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diarias procesando transacciones; ellas no han sido disefiadas para

desarrollar andlisis de negocio. (Elizabeth Vitt, 2002)

Sistema OLAP (On-Line Analytical Processing)

Es una tecnologia de andlisis de datos que presenta una vision
multidimensional légica de los datos. La vision es independiente de
como se almacenan los datos, comprende siempre la consulta
interactiva y el andlisis de los datos con rapidez, de modo que el

proceso de analisis no se vea interrumpido.

Los sistemas OLAP organizan los datos directamente como
estructuras multidimensionales, incluye herramientas faciles de
usar por usuarios para conseguir la informacién en mudiltiples y

simultaneas vistas dimensionales.

OLAP genera rapidos tiempos de respuesta los cuales permiten a
los gerentes y analistas preguntar y resolver mas situaciones en un

corto periodo de tiempo.

El motor de calculo de OLAP organiza los datos en una forma que
permite a los analistas escribir sencillas y directas formulas que se
ejecutan a través de multiples dimensiones. (Diapositivas del Curso

de Inteligencia de Negocios, 2007).

Fundamentalmente permitira analizar informacion dinamicamente
a los niveles tactico y estratégico basados en Cubos que contienen
las medidas y las Dimensiones. Algunas de las técnicas mas

conocidas son: MOLAP, ROLAP, HOLAP.
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La técnica MOLAP es el camino mas tradicional del andlisis OLAP.
En MOLAP, la informacioén no es guardada en una base de datos

relacional, en cambio se guarda en un cubo multidimensional.

La técnica ROLAP trabaja directamente con la base de datos
relacional, ésta es guardada como tablas relacionales y nuevas

tablas son creadas para sostener la informacion agregada.

La técnica HOLAP intenta combinar las ventajas de MOLAP y
ROLAP. En este caso la base de datos se dividira en relacional
para sostener las grandes cantidades de data detallada y un
almacenamiento especial para menores cantidades de data menos

detallada. (Moss, 2003)
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TABLA 3 - PROCESAMIENTO OLAP

Forma de Procesamiento Diagrama
MOLAP (Multidimensional OLAP)
La data es pre-agregada y almacenada en gu,,, 2
estructuras propietarias conocidas como i 1 -
‘Cubos OLAP". ""*’
Tiene un tiempo de respuesta muy bueno Weiiads Bisie
para consultas interactivas.
c
per:xca Data

ROLAP (Relational OLAP) itk
QObtiene los dafos del data warehouse y Qu.,y Ouory
los almacena en cubos temporales
Su tiempo de respuesta es menor

Warehouse Clionte
HOLAP (Hybrid OLAP) iy
HOLAP consiste en diseminar los datos a periodcd, gy

través de bases de datos relacionales y
multidimensionales con la finalidad de
obtener lo mejor de ambos sistemas

cache

Ifl,,n,msm -

cache

Warehouse

Fuente: [TES 03]
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1.3. Marco Conceptual

El proceso de gestion de indicadores de salud en la DIRESA Ica, son del

interés de la Oficina de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica,

cuya solucion que se plantea ayuda a mejorar la toma de decisiones en

esta entidad.

1.3.1.

Oficina De Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica

Es la unidad organica de apoyo que depende de la Direccidn
General, encargada de elaborar los indicadores de gestion para la
toma de decisiones en la DIRESA y esta a cargo de los siguientes

objetivos funcionales:

- Lograr la recoleccion, procesamiento de datos, consolidacion,
andlisis y difusion de la informacion estadistica de salud, segun
las normas establecidas en el ambito de su competencia.

- Proveer la informacion necesaria para el analisis de situacion
de salud a nivel regional y nacional.

- Lograr la consolidacion y produccion de la informacion
estadistica e indicadores de salud para la toma de decisiones
a todo nivel.

- Lograr la interpretacion de la informacion estadistica para
satisfacer los requerimientos de informacion de los usuarios
externos e internos.

- ldentificar y priorizar las necesidades de disefio y mejoramiento

de los sistemas de informacion.
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- Implementar los objetivos y metas especificas asignadas a la
Direccion Regional de Salud en el Plan Estratégico de
Sistemas de Informacion del Sector y del Ministerio de Salud.

- Lograr la sistematizacion y mecanizacion del registro y flujos de
informacion para la estadistica de salud, segun las normas
vigentes.

- Establecer y mantener la seguridad, integracion y operatividad
de las redes de informacion y bases de datos institucionales
necesarias.

- Implantar los proyectos de desarrollo de tecnologia de
informacion y telecomunicaciones que se programen.
(DIRESA-Ica, Definicion y funciones de la oficina de

Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica, 2013)

1.3.2. Conceptos: Sector Salud

v Direcciéon de Salud

MINSA define a las Direcciones de Salud (DISAs) en (MINSA,
Direcciones Regionales, definicion y funciones, 2015) como los
organos desconcentrados que ejercen la autoridad de salud por
delegacion de la Alta Direccion y tienen a su cargo, las
siguientes funciones generales en sus respectivas

jurisdicciones:

- Implementar la vision, mision, politica, objetivos y normas

sectoriales, en su jurisdiccion.
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- Brindar, en forma eficaz y oportuna, la asistencia, apoyo
técnico y administrativo a la gestion de las Direcciones de
Red de Salud y de los Hospitales bajo su dependencia y
jurisdiccion.

- Mantener informadas a las entidades publicas vy
organizaciones en general, que desarrollen actividades
afines para el Sector Salud sobre los dispositivos legales

para la Salud, evaluando su cumplimiento.

v' Estrategias sanitarias

La priorizacion de problemas especificos de salud requiere que
se aborden por estrategias sistematizadas con enfoque de
Salud Publica. La mayoria de dichas prioridades (riesgos y

dafios) son las Estrategias Sanitarias Nacionales.

Las estrategias sanitarias atraviesan todas las etapas de vida
de la persona, no tienen estructura organica, requieren de
mecanismos propios para el seguimiento de su evolucion
epidemioldgica y de los procesos clave para la produccion de
servicios que se relacionan con estos problemas. El desarrollo

de las Estrategias Sanitarias considera:

- Definicion precisa de las prioridades sanitarias nacionales
y regionales, a partir de un analisis cuidadoso de la salud

nacional y regional.
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Identificacion del problema de salud, considerando todas
las evidencias disponibles de sus factores criticos que

influyen en su origen y perpetuacion

Plan de accién intersectorial, como producto del proceso
de concertacion, que incluye la definicibn de
responsabilidades a todo nivel. (MINSA, Memoria MINSA,

2001-2006)

Las direcciones regionales deben aplicar dichas estrategias en

la poblaciéon con sus respectivas lineas de accion de cada una.

El ministerio de salud ha establecido 15 estrategias sanitarias,

se muestra un cuadro con las respectivas estrategias y sus

organos responsables. (MINSA, Estrategias Sanitarias, 2015)

ESTRATEGIA SANITARIA ORGANOS
NACIONAL RESPONSABLES
Seguridad vial y cultura de Oficina General de Defensa
transito Nacional
_ » o Direccion General de Salud
Alimentacion y nutricion
de las Personas

Contaminacion con metales Direccion General de Salud

pesados de las Personas
Prevencién y control de Direccion General de Salud
dafios no transmisibles de las Personas

Enfermedades metaxénicas Direccion General de Salud
y otras de las Personas
Direccion General de Salud

ITSy VIH - SIDA
de las Personas
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L Direccion General de Salud
Inmunizacién
de las Personas
. Direccion General de Salud
Salud familiar
de las Personas
Salud de los pueblos Centro Nacional de Salud
indigenas Intercultural
_ Direccién General de Salud
Salud sexual y reproductiva
de las Personas
Salud mental y cultura de Direccién General de Salud
paz de las Personas
Direccion General de Salud
Salud ocular
de las Personas
Direccion General de Salud
Salud bucal
de las Personas
. Direccién General de Salud
Tuberculosis
de las Personas
Direccion General de Salud

Zo0onosis
de las Personas

TABLA 4 - ESTRATEGIAS DE SALUD

Fuente: (MINSA, Estrategias Sanitarias, 2015)

v" HIS (Health Information System)

Es una herramienta indispensable que garantiza, el adecuado
registro de las actividades de salud, contribuyendo a mejorar la
calidad del registro de datos, homogenizando criterios,
incorporando nuevas formas de registro y consolidandolo como
tnica fuente de informacion, con el propésito de

instrumentalizar el soporte para la toma de decisiones.
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HIS, permite adecuarse a la situacion actual de la organizacion
del Sistema de Servicios de Salud, Estrategias Sanitarias

Nacionales, Etapas de Vida y Componentes Especiales.

Tiene como finalidad servir como fuente de informacién basica
de la atencion ambulatoria diaria brindada a las personas que
acuden a los establecimientos de salud, de las Direcciones de
Salud, Direcciones Regionales de Salud del Pais. También
sirve de fuente bésica de informacién para la vigilancia
epidemiologica en cuanto a morbilidad y de las actividades
preventivo-promocionales, realizadas tanto a nivel familiar
como en grupos organizados de la comunidad. (MINSA,

Manual General de HIS, 2014)

SEM (Sistema Estadistico Integrado de Emergencias y

Egresos)

Desde hace mas de 50 afios, el Perd mantiene registros
hospitalarios sobre datos fundamentales como: censo de
camas hospitalarias, ingresos y egresos de pacientes,
estancias, diagndsticos, etc. Es importante resaltar que una
gran parte de los hospitales han realizado esfuerzos para
implementar sistemas transaccionales que integran los
servicios de admisibn y caja con los servicios de

hospitalizacion, emergencia y consulta externa.
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Actualmente no se cuenta con normativa aprobada y a pesar
de ello se obtienen bases de datos estandarizadas de los

establecimientos de salud.

Proveer informacion estadistica de personas atendidas en
emergencia y hospitalizacion, para utilizarlos como instrumento
de gestion de los establecimientos de salud de los gobiernos

regionales y el Ministerio de Salud.

El sistema integrado de egresos y emergencias se apoya en un
aplicativo desarrollado en visual basic que permite el ingreso
de datos de emergencia y hospitalizacion basados en la historia
clinica del paciente. (MINSA, Sistemas Integrado de Egresos y

Emergencias, 2015)

SIEN (Sistema de Informacion de Estado Nutricional)

Es un Sistema de Informaciéon del Estado Nutricional
implementado desde el afio 2003 por el Instituto Nacional de
Salud (INS) a través del Centro Nacional de Alimentacion y
Nutricién, Direccion Ejecutiva de Vigilancia Alimentaria y

Nutricional (DEVAN).

Es un proceso continuo y sistematico mediante el cual se
registra, procesa, reporta y analiza informacion del estado
nutricional de niflos menores de cinco afios y madres gestantes

gue acuden a todos los EESS publicos del pais.
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Tiene la finalidad de que personal profesional y funcionarios
dispongan de informacion local, regional, nacional que les
permita tomar decisiones orientadas a mejorar el estado

nutricional en el nivel nacional, regional y local. (INS, 2014)

Cuyos obijetivos especificos son:

- Producir informacién del estado nutricional de los nifios
menores de cinco afos y de las mujeres gestantes, que
acceden a los establecimientos de salud de las 24
Direcciones Regionales de Salud, 4 Direcciones de Salud

y 5 Sub Regiones de Salud.

- Producir informacion del estado nutricional de los nifios
menores de cinco que acceden a los establecimientos de
las 24 Direcciones Regionales de Salud, 4 Direcciones de
Salud y 5 Sub Regiones de Salud desde el nivel local,

regional y nacional.

- Producir informacion del estado nutricional de las
gestantes, que acceden a los establecimientos de salud de
las 24 Direcciones Regionales de Salud, 4 Direcciones de
Salud y 5 Sub Regiones de Salud desde el nivel local,

regional y nacional.
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Fortalecer las capacidades técnicas de aplicacion de la
técnica de la medicion antropométrica en el personal de
salud de las Direcciones de Salud mediante proceso de
capacitacion en la técnica de medicion y estandarizacion

antropomeétrica.

Verificar la viabilidad de establecer el uso de la base de
datos del HIS como fuente del Sistema de Informacién del
Estado Nutricional de la poblacion que accede a los
establecimientos de salud mediante planes pilotos de
fortalecimiento del Sistema de Informacion del Ministerio de
Salud HIS en relacion a indicadores de alimentacion y

nutricion. (MINSA, Ficha Técnica SIEN, 2014)
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1.3.3. Proceso AS-IS de Gestion de indicadores de desempefio

FIGURA 12 - PROCESO AS-IS GESTION DE INDICADORES
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1.3.4. Proceso TO-BE de Gestion de indicadores de desempefio

FIGURA 13 - PROCESO TO-BE GESTION DE INDICADORES

sl
EpRI AP QL Ep
pnjes 3p pal UAREILAaN
3pepem|ensae %Em;ﬁ
A

anIYs 3a a3d
3Ia INAYENOdSIH

|03 3p
CRIGEHIRIOGE

YINIA
e
0JBUWID} JEU3]

Aopelguiel uey
saopeIpLl £0|
3 se{nugy se7?

UgEWIC 3p g
|3p SeULIGY JezIfenyy

cpeple
3 iU
[2 0eg?

Pepie) 3p 0Il0)
3P pepiuloua

mepap ebieresed
5155 janbed Jepzafy

&

E1ED 3P peplje

3D |QIp0 19|23
S

ugpewIo|

3p ogm E&o@

SULAIP3| [P
3D Ao ean)

&

WSO Wl HYSIAZIOEHd 30 3TEYSMNOASIE

SI0PEPULIEN| G

g

AL
- {vidoLDIWa

SaIOpEDIEU 3D
Ugezjensly

STHOOWIIONI ¥VHINID

/ /

L S3HOUYI 30 NODYDHLLON ASOLYD 30 Q¥QITYI 30 T04INDD 5010 30 NODYQOSNOD

IO SIHa
IA T EHIMNID HOL I HEa

MNOILSID 30 STHOATHAR 30 MO DY d3ARAS

Fuente: Elaboracion propia

40



1.3.5. Diagramade
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Caso de uso Con Solucién
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1.3.6. Diagrama de actividades

Diagrama de actividades sin solucién

FIGURA 16 - DIAGRAMA ACTIVIDADES 1 SIN SOLUCION
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FIGURA 17 - DIAGRAMA ACTIVIDADES 2 SIN SOLUCION
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Diagrama de actividades con solucion

FIGURA 18 - DIAGRAMA ACTIVIDADES 1 CON SOLUCION
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1.4. Importancia

El presente trabajo de tesis se considera de suma importancia porque, esta
investigacion abrira nuevos caminos para estudios similares, siendo de

ayuda y sirviendo como marco referencial.

Debido al avance tecnoldgico, que ha provocado un nuevo enfoque en
cuanto al tratamiento de la informacion y la importancia de esta a la hora
de tomar decisiones en la DIRESA Ica, se plantea gestionar el proceso de
indicadores de desempefio con un sistema basado en inteligencia de
negocios. Lo cual contribuye en mejorar la imagen de la DIRESA Ica ante

la sociedad, divulgando un nuevo modelo de servicio para los futuros afios.

47



CAPITULO II: EL PROBLEMA, OBJETIVO E HIPOTESIS

2.1. El Problema de Investigacion

2.1.1.

Situacion problematica

Los indicadores son variables que intentan medir u objetivar en
forma cuantitativa o cualitativa. Se define también como datos que
nos permiten medir de forma objetiva los sucesos en una
organizacion, para asi, poder respaldar acciones. Entre las
caracteristicas de un buen indicador tenemos: Vélido, confiable,
preciso, medible y oportuno. (SL, 2012) Empleandolos en forma
oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener control
adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su
importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en
las tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio
global. Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un
proceso, de monitorear el avance o la ejecucion de un proyecto y
de los planes estratégicos, entre otros. Y son mas importantes
todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, ya que de esta
manera las acciones correctivas son realizadas sin demora y en

forma oportuna. (Castro, 2013).

Actualmente, uno de los principales problemas en las
organizaciones estatales o privadas es la falta de aprovechamiento
de los grandes volumenes de datos, su forma de utilizarlos
eficientemente para generar informacion y lograr el soporte en las

decisiones financieras, administrativas y econémicas.
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Al estar inmersos en la era del conocimiento, cuyo valor primordial
es la informacion, siendo ésta indispensable al igual que otro
recurso. Es necesario que toda organizacion mantenga un control
constante de los datos generados para la toma decisiones de una

forma éptima.

Segun el documento “Indicadores de desempefio en el sector
publico”respaldado por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdémica y Social - ILPES en el marco del programa
CEPAL (una de las cinco comisiones regionales de las Naciones
Unidas) afirma las dificultades y limites de la implementacion de
indicadores de desempefio en el sector publico en paises en vias
de desarrollo que impiden una mejora notable en el desarrollo
social, mostrando el uso de herramientas en diversas experiencias
internacionales, tanto de América Latina como de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. (Juan Cristébal

Bonnefoy, 2005)

Este conocimiento se ha visto utilizada a nivel nacional en la
Direccion Regional de Salud (en adelante DIRESA) de
Huancavelica, Amazonas y Junin, quienes han invertido
sustancialmente en sus respectivas areas de Tecnologia de
Informacién (en adelante TI), un caso particular es la creacién de
una interfaz para el Health Information System (en adelante HIS)
en la DIRESA Amazonas con la finalidad de reducir el ingreso de

datos erréneos al sistema, siendo considerado uno de los
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departamentos con mayor porcentaje de calidad y oportunidad de
datos a nivel de las DIRESAs. De forma similar el departamento de
Huancavelica implementé un Data Warehouse con el objetivo de
tener una vision mas amplia de los resultados de las acciones que
realizan como entidades rectoras de salud (Boletin Informativo del

MINSA, Mayo 2014).

Las DIRESAs cuentan con una oficina de informatica,
telecomunicaciones y estadistica encargada de procesar datos de
los establecimientos de salud en la regién, surgiendo la necesidad
de un seguimiento para la calidad de los datos generados por los
diversos sistemas de informacion de salud que utilizan, con el fin
de integrarlos para obtener un enfoque estratégico de su situacion
actual. A su vez lograr una mejor toma de decisiones sobre el
manejo de recursos, presupuestos, e intervencion oportuna para el
beneficio de la poblacién con una mejor sostenibilidad en el tiempo
a partir de la identificacion de las deficiencias en las diferentes

prioridades del sector salud.

En Ica la DIRESA presenta dificultades para la automatizacion del
proceso de gestion de sus indicadores. Pues su conjunto
documental esta constituido por datos almacenados en diferentes
origenes de datos, obstaculizando un adecuado analisis del
resultado proveniente de la ejecuciéon del plan estratégico,
perdiéndose la oportunidad de un efectivo cumplimiento de metas

gue conlleven a acciones preventivas y no correctivas.

50



FIGURA 20 - CALIFICACION DEL INDICADOR "CALIDAD" DEL SISTEMA DE

INFORMACION HIS 3.05, POR DISA/DIRESA/GERESA. MAYO 2015
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2.1.2. Definicion del problema
En las ultimas observaciones realizadas por los investigadores del
proyecto, en la DIRESA Ica, se ha notado un monitoreo manual de
los indicadores de gestion requeridos por el MINSA, por ende una
deficiencia en la calidad de data generada por los sistemas
utilizados en el sector salud (SIEN, SEM, SIS, HIS, CNV). Cabe
mencionar que algunos de estos sistemas de informacion poseen
una base de datos no relacional en FOX PRO, la cual no ofrece una

seguridad fiable, afectando la integridad de los datos.

Los estadisticos de los establecimientos de salud responsables del

ingreso de dicha informacién en ocasiones no tienen los cuidados
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necesarios a la hora de realizar estos registros, ocasionando
muchas veces un mal registro o pérdida de informacion; a la vez no
son supervisados por la falta de control en la calidad de datos; labor

desempeiiada por las micro redes, unidades ejecutoras y DIRESA.

Los trabajadores de la oficina de Informatica, Estadistica y
Telecomunicaciones tienen problemas al procesar los indicadores
requeridos por la alta direccion, debido a la demora en la
consolidacion y control de calidad de los datos para generar un
indicador especifico, teniendo en cuenta que los datos de insumo
se encuentran en diferentes origenes de base de datos, lo cual
implica conocer sus estructuras y el manejo de Excel a nivel
avanzado. Asi mismo la falta de compartir estos datos a través de
la red actual trunca un mayor aprovechamiento de la informacion

por los analistas de las diversas estrategias de salud.

Por lo cual el principal problema que aqueja a la DIRESA Ica en
este proceso es la demora en la consolidacion y control de calidad
a los datos para generar los indicadores requeridos por el MINSA
definidos en el Decreto Supremo N° 041-2014-SA vy
complementado con el Decreto Supremo N° 042-2014-SA, para la
alta direccion, de forma rapida y sencilla, sin la dependencia de un

experto.

Bajo esta perspectiva se ha considerado relevante analizar y

diseflar un prototipo de inteligencia de negocios que permita
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optimizar de manera eficiente y eficaz el proceso de gestion de
indicadores, lo cual servirA de base para futuros proyectos que
permitan elaborar tendencias o estudios de prospectivas, ademas
de la automatizacion de otros procesos, garantizando el monitoreo
optimo de los indicadores de gestion, y la integracion de datos en
un solo repositorio de manera automatica, los mismos que podran
ser consultados a través de cubos OLAP, reportes graficos y con
disponibilidad en toda la DIRESA a través de la red; con la finalidad
de fortalecer la rectoria, orientada a los objetivos y metas
institucionales en el &mbito de la DIRESA Ica y sus o6rganos

desconcentrados.

2.1.3. Formulacion del problema
A. Problema General
PG: ¢De qué manera el disefio de un sistema basado en
inteligencia de negocios optimizara el proceso de gestion de

indicadores en la DIRESA Ica?

B. Problemas Especificos
PE1: De qué manera el disefio de un sistema basado en
inteligencia de negocios optimizara el Tiempo de demora en
consolidar data en la DIRESA Ica?
PE2: ¢(De qué manera el disefio de un sistema basado en
inteligencia de negocios optimizara el tiempo en generar las

notificaciones de inconsistencias de data en la DIRESA Ica?
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PE3: ¢(De qué manera el disefio de un sistema basado en

inteligencia de negocios optimizara el tiempo de demora en el

control de calidad de la data en la DIRESA Ica?
2.1.4. Delimitacién del problema

El area de estudio del proyecto de investigacién serd la DIRESA
Ica, especificamente en la Oficina de

Informética,
Telecomunicaciones y Estadistica, ubicado en la manzana | — 223.
Urb. “San Miguel — Ica”.
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v" Delimitacion Temporal

lera FASE: En esta primera etapa se desarroll6 el plan de tesis
que se llevo a cabo durante los meses de Abril del afio 2017 a

Julio del 2017

2da FASE: El desarrollo de la tesis abarco los meses de Agosto

del 2017 a Diciembre del 2017.

v Delimitacién Social

Esta investigacion involucrara a diferentes actores directos e

indirectos al proyecto de investigacion:

- Elinvestigador.

- Asesor académico de Tesis.

- Personal directivo de la DIRESA Ica.

- Directora de la Oficina de Informética, Telecomunicaciones
y Estadistica.

- Responsable del Area de Informatica.

- Ingenieros profesionales.

- Estudiantes de salud.
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v

Delimitacion Conceptual

A. Tecnologia de Informacion

SISBI-DISA:

Sistema de Inteligencia de Negocios aplicado en la
Direccion de Salud. Este sistema permitira la
integracion de las diversas bases de datos de los
sistemas de informacién, el cual debera de pasar un
proceso de extraccion, transformacion y carga de datos
de forma mensual, con los requerimientos de
validacion y correccion de data, para finalmente ser
almacenados en un repositorio de datos y ser
visualizados.

Microsoft SQL Server 2014:

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de
bases de datos producido por Microsoft basado en el
modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-
SQL y ANSI-SQL.

SQL Server Data Tools para Visual Studio 2013:
Proporciona un entorno integrado para que los
desarrolladores de software de bases de datos realicen
todo el trabajo de disefio de base de datos para
cualquier plataforma de SQL Server (tanto interna

como externa) en Visual Studio. Los desarrolladores de
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base de datos pueden usar el Explorador de objetos de
SQL Server en Visual Studio para crear o editar los
objetos de base de datos y los datos facilmente, o bien
para ejecutar consultas. (Microsoft, 2015)
e Visual Studio 2013:

Microsoft Visual Studio 2013 es sin duda el entorno
integrado de desarrollo mas avanzado (IDE) disponible
para los programadores de hoy. Soporta varios
lenguajes de programacion tales como Visual C#,
Visual Basic, Visual C++, Visual F#, JavaScript, Python
y Ruby; ademas permite crear aplicaciones para
dispositivos iOS, Android y Windows y asi también se
pueden agregar facilmente a las aplicaciones de
servicios conectados como Office 365, servicios
moviles de Azure y aplicaciones Insights. Asi mismo te
da la posibilidad de hospedar los datos del proyecto en
la nube a través de Visual Studio Online permitiendo el

trabajo en equipo.

B. Gestion del Proceso escogido

e MINSA:
Ministerio de Salud del Peru, es el ente rector del Sector
salud que conduce, regula y promueve la intervencion del

Sistema Nacional coordinado y descentralizado de salud,

57



con la finalidad de lograr el desarrollo de la persona
humana, a través de la promocién, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de su salud y del desarrollo
de un entorno saludable, con pleno respecto de los
derechos fundamentales de la persona. (MINSA,
Reglamento de Organizacién y Funciones del MINSA,
Articulo02, 2005)
e GORE ICA:
Gobierno Regional de Ica, se encarga de organizar y
conducir la gestion publica regional de acuerdo a sus
competencias, en el marco de las politicas nacionales y
sectoriales para contribuir al desarrollo integral y sostenible
de la Region, con parte activa de sus trabajadores y
Sociedad Civil. (GORE-Ica, 2013)
e DIRESA ICA:

Direccion Regional de Salud de Ica, cuya mision es
proteger la dignidad personal, promoviendo la salud para
construir una cultura de salud y de solidaridad, previniendo
las enfermedades y garantizando la atencion integral de
salud de todos los habitantes, cumpliendo las politicas y
objetivos nacionales de salud en concertacion con todos
los sectores publicos, privados y otros actores sociales.
(DIRESA-Ica, Reglamento de Organizacion y Funciones de

DIRESA, Articulo 07. Mision, 2012)
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e Proceso de gestion de indicadores de desempeifio:
Este proceso consiste en la elaboracion de indicadores de
desempeiio de la DIRESA, basado en las metas
institucionales y en las férmulas planteadas por el Decreto
Supremo N° 041-2014-SA que es complementado con el
Decreto Supremo N° 042-2014-SA.

Dicho proceso se inicia de manera mensual con la llegada
de los datos del HIS, SEM y SIEN; que luego de ser
acumulados, pasan un control de calidad de datos para
reportar los errores, notificar a los responsables para
actualizar la data con las correcciones. Luego utilizan el
Reporteador HIS de Huancavelica o el Reporteador HIS del
MINSA, para exportar en una hoja de calculo de Excel la
data necesaria para elaborar dichos indicadores, los cuales
se realizan utilizando férmulas del excel para su

construccion logrando graficos y tablas estadisticas.

2.2. Objetivos de la Investigacién

2.2.1.

Objetivo General
OG: Disefar un Sistema Basado en Inteligencia de Negocios para
Optimizar el Proceso de Gestion de Indicadores en la Direccion

Regional de Salud — Ica
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2.2.2.

Objetivos Especificos

OE:: Disefiar un Sistema Basado en Inteligencia de Negocios para
Optimizar el Tiempo de demora en consolidar data en la Direccion
Regional de Salud — Ica

OE:2: Disefiar un Sistema Basado en Inteligencia de Negocios para
Optimizar el Tiempo en generar las notificaciones de
inconsistencias de data en la Direccion Regional de Salud — Ica
OEs: Disefiar un Sistema Basado en Inteligencia de Negocios para
Optimizar el Tiempo de demora en el control de calidad de la data

en la Direccion Regional de Salud — Ica

2.3. Hipotesis de la Investigacion

2.3.1.

2.3.2.

Hipdtesis General

HG: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios
optimizara el proceso de gestion de indicadores en la Direccién

Regional de Salud - Ica.

Hipotesis Especificas

HE1: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios
optimizara el tiempo de demora en consolidar data en la Direccion

Regional de Salud - Ica.

HE-2: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios
optimizara el tiempo en generar las notificaciones de

inconsistencias de data en la Direccion Regional de Salud - Ica.
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HEs: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios
optimizara Tiempo de demora en el control de calidad de la data en

la Direccién Regional de Salud - Ica.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo aplicada, debido a que utiliza conocimientos
pre-existentes sobre las tecnologias de informacién a fin de aplicarlas en el
proceso de gestion de indicadores en la DIRESA Ica. Este tipo de investigacion
busca conocer para hacer, actuar, construir.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion:

¢ Inicia con un estudio descriptivo: debido a que describe el proceso de gestion

de indicadores de desempefio en la DIRESA Ica.

e Como segundo paso el estudio correlacional: debido a que se busca
observar la influencia del sistema basado en inteligencia de negocio sobre el
proceso de gestion de indicadores en la DIRESA Ica.

Variables e Indicadores

Variable Independiente: Inteligencia de negocios

1. Indicadores

v’ Sistemabasado en inteligencia de negocios paralageneracion
de indicadores
La influencia de la ausencia o presencia del Sistema de Inteligencia
de Negocios en la optimizacion del proceso de gestion de

indicadores de desempefio de salud.

62



2. Indices

UNIDAD
; UNIDAD DE
INDICADORES DE INDICE )
OBSERVACION
MEDIDA
Sistema basado en
inteligencia de
) Ausencia/ »
negocios parala _ [0,1] Observacion
Presencia

generacion de

indicadores

Variable Dependiente: Proceso de gestion de Indicadores

Indicadores

v' Tiempo de demora en consolidar data
Es el tiempo utilizado desde la llegada de la data a la DIRESA hasta
realizar los pasos para tener actualizado cada sistema de informacion.

v' Tiempo en generar las notificaciones de inconsistencias de data
Es el tiempo que se demora el usuario en remitir correos.

v Tiempo de demora en el control de calidad de la data

Consiste en el tiempo que demora realizar un control de calidad.

indices

UNIDAD
., UNIDAD DE
INDICADORES DE INDICE .

OBSERVACION
MEDIDA
Tiempo de

demora en Minutos [10,n] Observacion

consolidar data
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Tiempo en

generar las

notificaciones de Minutos [10,n] Observacion

inconsistencias

de data

Tiempo de

demora en el

Minutos [15,n] Observacion

control de calidad

de la data

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1.

3.4.2.

Poblacion

La generacion de los indicadores de gestion de desempefio con la
data recolectada de los 140 establecimientos de salud en la region
Ica, realizadas en la oficina de Informatica, Telecomunicaciones y
estadistica de la DIRESA-Ica comprendido entre agosto y

diciembre de 2017.

Muestra

Para la muestra se analizara la data de los establecimientos de
salud de la regién Ica (140) para consolidar la data, generar
notificaciones y realizar un control de la calidad de los datos de
manera semiautoméatica en la oficina de Informatica,
Telecomunicaciones y estadistica entre agosto y diciembre de
2017. Finalmente la muestra resulta del calculo de la formula

siguiente:
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Calculo de la

muestra:
g2 n'
n'=— n= o
N=  Poblacion 140 Ve L+
al 95% de
se= error estandar 0.05 confianza
p= % estimado 0.5
S%=Varianza de la poblacién S%=p(1-p)
S2  Varianza Poblacién  0.25 S°=p(1-p) V?=varianza de la muestra V= se?
Vi= se? P=porcentaje estimado de la
V2  Varianza Muestra  0.0025 muestra

Se= error estandar {1 al 5% dependiendo del grado de confianza

99% o0 95%}
3
n = V:
n'= 0.25 100
0.0025

n
n=
n'

W e 100

1.7142857

3.5. Disefio del método de investigacion
La investigacion se desarroll6 bajo un disefio experimental,
especificamente el cuasi-experimental. El disefio experimental es cuando
a través de un experimento se busca llegar a la causa de un fenémenao.
Tiene como esencia la de someter el objeto de estudio a la influencia de
ciertas variables en condiciones controladas y conocidas por el investigador
(Tamayo, 2004). Cuasi - experimental ya que a los participantes se les
aplica simultdneamente la pre test; un grupo recibe el tratamiento

experimental y otro no (es el grupo de control).
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3.6. Técnicas de recoleccién de informacién

Encuestas
Entrevista

Analisis documental y revision bibliogréafica

AN NN

Seguimiento del proceso de gestién de indicadores
3.7. Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionarios
Guia de entrevistas

Internet: Pagina web

AEANEE NN

Material de escritorio

3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de datos y resultados

Las técnicas de analisis e interpretacion de los datos, se ejecuta con el
software estadistico Minitab, y las pruebas que se realizan son: a) pruebas
estadisticas descriptivas y b) pruebas de inferencia para contrastar la

hipoétesis.

Para la prueba estadistica descriptiva, se analizan las medidas de
tendencia central y las pruebas de variabilidad de los datos, los mismos que

seran graficados para mejorar su analisis.

En la prueba de inferencia se realiza la prueba para datos cuantitativos
como t (siempre que nuestra muestra sea menor o igual a 30 unidades de
analisis); y la prueba z(siempre que la muestra sea mayor a 30 unidades
de analisis), el resultado se representa en la curva de Gauss, para ver la

aceptacion o rechazo de la hipotesis nula.
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3.10. Recopilacion de la Informacion

De los indicadores se puede mostrar las tablas con los valores para la pre-

pruebay el pos-prueba.

Tabla 03: Analisis de datos de los indicadores

U Andlisis Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
- TDCD_Pre | TDCD_Pos | TGNI_pre | TGNI_pos | TDCCD_Pre | TDCCD_Pos
1 39.16 13.56 18.19 8.15 20.56 13.56
2 16.31 14.06 15.95 8.67 23.20 10.45
3 30.70 9.61 18.21 5.91 19.24 18.65
4 15.73 13.32 14.74 6.63 29.89 19.28
5 24.80 10.64 14.30 9.45 19.64 19.28
6 24.11 10.02 17.52 10.05 20.04 20.73
7 29.78 12.41 11.09 8.86 25.81 21.27
8 10.64 15.35 15.76 6.49 18.61 22.05
9 28.77 15.13 22.51 7.41 15.20 20.29
10 23.70 15.45 21.81 6.55 28.44 22.99
11 37.99 11.79 31.10 6.66 13.96 20.83
12 45.67 10.58 17.89 6.75 23.65 29.01
13 27.64 11.84 15.62 11.37 24.83 22.41
14 28.84 14.64 12.48 7.90 22.54 24.26
15 16.90 11.35 23.75 8.78 18.42 21.76
16 42.34 16.12 10.81 3.49 29.17 24.93
17 28.27 13.90 6.67 6.39 20.48 12.85
18 27.81 13.33 25.69 11.40 24.68 13.73
19 22.52 12.87 11.81 6.47 18.45 20.74
20 27.74 12.65 17.78 9.50 24.06 22.31
21 28.74 14.93 16.77 8.66 18.98 23.61
22 35.03 10.12 14.80 7.85 21.98 19.21
23 24.25 12.00 16.05 6.37 30.35 10.67
24 34.01 12.86 17.01 6.92 27.89 16.88
25 12.31 12.07 22.52 8.41 25.66 30.27
26 44.64 13.56 12.03 8.79 15.33 14.76
27 24.76 14.64 17.03 5.41 21.52 14.55
28 20.35 10.04 29.44 10.28 15.41 5.79
29 31.41 15.53 14.70 7.34 19.55 18.50
30 29.07 12.32 21.68 7.29 24.22 16.64
31 31.33 13.12 17.30 9.26 14.42 10.88
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32 33.16 14.26 21.16 11.17 16.09 20.37
33 34.46 13.81 10.90 6.10 16.14 9.62
34 15.52 13.07 19.77 6.85 31.40 25.88
35 19.50 14.46 19.21 6.08 18.28 24.08
36 20.57 14.86 10.98 8.56 20.28 17.13
37 33.81 12.87 17.26 8.80 22.18 13.82
38 23.35 12.71 18.84 5.34 23.87 18.16
39 28.77 14.46 14.42 8.22 33.21 19.27
40 13.25 10.25 19.65 8.09 27.54 25.31
41 17.80 10.45 16.50 6.80 14.83 14.34
42 20.77 15.73 17.82 7.76 13.35 15.26
43 27.81 11.38 21.00 7.14 21.32 18.29
a4 29.06 12.91 9.99 4.78 25.81 9.69
45 8.66 9.72 17.61 9.06 27.57 20.20
46 35.72 11.23 19.78 9.72 18.68 19.65
47 18.91 14.73 18.66 6.32 13.49 15.11
48 28.31 11.82 23.42 6.02 27.04 17.60
49 10.01 13.57 16.29 10.81 23.39 14.36
50 18.84 12.70 20.47 5.06 16.52 18.09
51 20.31 10.10 17.94 6.78 18.03 21.44
52 28.70 12.30 9.61 8.46 19.86 21.40
53 22.83 11.67 14.56 8.73 24.57 18.79
54 22.45 12.87 15.27 6.24 19.25 22.03
55 21.41 9.88 18.74 6.86 17.38 20.20
56 19.78 14.01 12.35 5.84 31.26 14.41
57 35.76 12.99 21.38 9.27 24.81 20.10
58 34.11 15.25 15.40 5.89 19.87 23.18
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CAPITULO IV: ANALISIS DEL PROYECTO.
4.1. Requerimientos
Para un mejor analisis, se listan los requerimientos en dos grupos

diferentes:

- Requerimientos Funcionales

- Requerimientos No Funcionales

Se hace mencién de la nomenclatura usada (tres letras y tres nimeros)
para agrupar los requerimientos con el objetivo de obtener un mejor

entendimiento de los médulos que referencia los mismos.

USR: Usuario

PSS: Persona de soporte y sistemas

DIR: Director regional de la DIRESA — Ica

CNX: Conexiéon

BDS: Base de datos

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

1. DIRECTOR

a. |D: DIR-001

REQUERIMIENTO: Disminuir el tiempo de demora en la entrega

de indicadores.
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ESPECIFICACION: Los indicadores deben de consultarse en
cualquier momento, el tiempo de demora debe ser minimo y con

una verificacion de calidad de datos.

TIPO: Funcional

2. USUARIO

a.

ID: USR-001

REQUERIMIENTO: Los indicadores deben de ser visualizados a

través de la red por cada estrategia de Salud.

ESPECIFICACION: Cada Estrategia de Salud debe de tener un
tablero de control en Excel u otra herramienta de sus indicadores

mas relevantes para la toma de decisiones.
TIPO: Funcional

ID: USR-002

REQUERIMIENTO: Permitir exportar y analizar datos en un libro

de Excel.

ESPECIFICACION: Debera de lograr exportar los datos

deseados en un libro de Excel para su explotacién de los datos.

TIPO: Funcional
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ID: USR-003

REQUERIMIENTO: Permitir construir nuevos indicadores

basados en la data consolidada.

ESPECIFICACION: En caso de solicitar nuevos indicadores con
diferentes férmulas debe permitir utilizar los datos para la

construccion manual de estos indicadores en Excel.
TIPO: Funcional

ID: USR-004

REQUERIMIENTO: Rapidez en la carga y visualizacion de la

informacion.

ESPECIFICACION: La visualizacién de la informacion no debe de
demorar en cargar como lo hace actualmente y con un archivo

muy pesado.
TIPO: Funcional

ID: USR-005

REQUERIMIENTO: Permitir construccion y visualizaciéon de

reportes en Excel para compartir

ESPECIFICACION: La data consolidada debe permitir construir
reportes en Excel de acuerdo a las diversas necesidades que se

den en cada Estrategia de Salud.

TIPO: Funcional
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3. PERSONA DE SOPORTE Y SISTEMAS

a. |D: PSS-001

REQUERIMIENTO: Los errores en la consolidacién de data

debera de guardar un historial.

ESPECIFICACION: Todo error debe de guardar un historial como
usuario responsable, fecha, hora, red de salud, motivo del error

para cualquier auditoria.
TIPO: Funcional

b. ID: PSS-002

REQUERIMIENTO: Los paquetes SSIS deben ser de facil

mantenimiento.

ESPECIFICACION: Los paquetes de integration services deben
de construirse de manera Optima para realizar los diversos

mantenimientos que se requieran en el tiempo.
TIPO: Funcional

c. ID: PSS-003

REQUERIMIENTO: Todo envio de notificacién por correo debera

de enviar una copia al director (a) del OITE.

ESPECIFICACION: Las notificaciones enviadas por el

SISBIDIRESA en caso de deteccion de errores o informes de
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calidad de datos debera de enviar una copia al correo del director

(@) del OITE y al jefe de la unidad de Informética.

TIPO: Funcional

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

1. CONEXION

a.

ID: CNX-001
REQUERIMIENTO: Debera de haber una conexion estable con el

servidor de archivos para la consolidacion de data.

ESPECIFICACION: Debe mantenerse una conexion estable con
el servidor de archivos para que el SISBIDIRESA pueda extraer

la informacién cargada por las diversas redes de Salud.

TIPO: No Funcional

2. BASE DE DATOS

a.

ID: BDS-001
REQUERIMIENTO: Realizar un backup de manera automética de

la base de datos mensualmente

ESPECIFICACION: Configurar la realizacion de backup a la base
de datos de forma automética en el horario no laboral de la

DIRESA con periodicidad mensual.

TIPO: No Funcional
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4.2. Descripcion del Caso de Uso

Actores:

Descripcion:

Disparador:

Pre

condiciones:

X/
*

Director general de la DIRESA

Director(a) de OITE

Responsable de procesar la data

Personal interno de DIRESA

Responsable de informéatica

Responsable de redes de Salud

Sistemas de DIRESA

StatPlanet

Web DIRESA

Son las interacciones entre los actores
involucrados con la consolidacion de data,
notificacién de errores y control de calidad
de manera manual que se utiliza
actualmente.

Director General de la DIRESA solicita
indicadores de manera periddica o

espontanea.

Verificar que estén todos los responsables
de los diversos sistemas (HIS, SIEN, SEM),
porque solo ellos conocen las estructuras

de sus respectivos sistemas.

Verificar que las redes de salud tengan la
informacion actualizada para su

consolidacion.
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Pos

condiciones:

Flujo Normal:

Verificar que los indicadores se encuentren
dentro del rango estandar trabajado en la

region.

. Director General de la DIRESA solicita los

indicadores de desempefio solicitado por el
MINSA u otros.

. Director(a) OITE realiza la asignacion de

tareas a cada responsable de los sistemas
(HIS, SEM, SIEN).

. Responsable de procesar data solicita el

envio de data a los responsables de redes

de salud para su consolidacion.

. Verificar manualmente que los archivos no

se encuentren dafados o la data sea

inconsistente con ayuda del HIS Report.

. Responsable de procesar la data realiza

control de calidad a los datos con ayuda del
HIS Report.

. Cargar informacion para los indicadores y

verificacion de data actualizada.

. Responsable de procesar data carga

informacion en el StatPlanet para la
visualizacion y posterior llenado del formato
solicitado por el MINSA.

. Responsable de Informatica elabora

visualizacién de indicadores

. Responsable de Informética realiza la

publicacion de los indicadores a través de
la Web DIRESA.
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Flujos

Alternativos:

Actores:

Descripcién:

Disparador:

10. Entrega de indicadores a los solicitantes.

1.

En caso de detectar errores en la
consolidacion de datos, se notificara
manualmente por correo para el reenvio de
informacion e intentar volver a consolidar la

data de las diversas redes de Salud.

En caso de no estar algun responsable de
un sistema (HIS, SIEN, SEM), el
responsable de procesar data asumira este
papel y solicitard mayor plazo para entrega

de informacion.

Director general de la DIRESA

Director(a) de OITE

Responsable de procesar la data

Personal interno de DIRESA

Responsable de redes de Salud

Sistemas de DIRESA

SISBIDIRESA

Son las interacciones entre los actores
involucrados con la consolidaciéon de data,
notificacion de errores y control de calidad
con el uso del SISBIDIRESA.

En el dia 10 de cada mes, configuracion
gue puede ser modificada por la directora
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Pre

condiciones:

Pos

condiciones:

Flujo Normal:

de la oficina de informatica,

telecomunicaciones y estadistica.

Verificar que todas las redes de salud se
encuentren con los datos actualizados

antes del dia 10 de cada mes.

Verificar el backup de base de datos antes

de iniciar un nuevo proceso.

Verificar acceso correcto y habilitado al
servidor de archivos para los usuarios de

las redes de salud.

Verificar que los indicadores se
encuentren dentro del rango estandar

trabajado en la region.

. SISBIDIRESA envia la naotificacion de

manera automatica el dia 10 de cada mes
solicitando a los responsables de las redes
de salud la carga de datos al servidor de

archivos.

. Se realiza la consolidaciéon de datos de

todas las redes de salud

. Autenticacion del responsable de procesar

data para la ejecucién del paquete SSIS en
la carga del datamart.

. Responsable de procesar data ejecuta

proceso para control de calidad.

. SISBIDIRESA envia informe de calidad de

datos y procesa cubo de informacion.

. Responsable de procesar data elabora

visualizacion de indicadores para publicar
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Flujos

Alternativos:

-

la informacion y cargar la data en el formato
Excel del MINSA.

Entrega de indicadores a los solicitantes.

En caso de detectar errores en la carga del
datamart, SISBIDIRESA notificara por
correo el tipo de error a la red de salud que
proporcion6 dicha data, con copia de correo
al director(a) del OITE.

En caso de no tener la data actualizada en
las redes de salud antes del dia 10 de cada
mes, el responsable de procesar data
deberd de ejecutarse manualmente el

paquete SSIS.

En caso de no recordar el usuario o
contrasefia para ejecutar los paquetes
SSIS deberd de solicitarse al jefe de la
Unidad de TI para la generacion de una

nueva.
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FIGURA 23 - INFRAESTRUCTURA DE RED (1)
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FIGURA 25 - INFRAESTRUCTURA DE RED (3)
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

5.1. Grado de confianza, nivel de significancia
A fin de realizar las pruebas estadisticas tanto descriptivas, como prueba
estadistica de inferencia, se consideré para el estudio un Grado de
confianza del 95% y un nivel de significancia del 5%, por lo que el nivel alfa
(0=0,05).

5.2. Analisis estadistico descriptivo de los indicadores
Indicador 1: Tiempo de demora en consolidar data

Gréfica N° 01: Estadistica descriptiva TDCD_Pre

Informe de resumen de TDCD Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.23
Valor p 0.799
Media 26.016

Desv.Est. 8.439
/_\ Varianza 7.217
Asimetria 0.115839

Curtosis -0.210015
N 58
Minimo 8.665
Ter cuartil 20.175
7 Mediana 27.689
3er cuartil 31.352
AN Maximo 45.669
N Intervalo de confianza de 95% para la media
o 2 20 2 23.797 28.235
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
22.853 28.765
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
7.134 10.332

Intervalos de confianza de 95%

i | . |

Mediana } * }

22 24 26 28
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Interpretacion: La estadistica descriptiva para el indicador 01 en la pre
prueba, arroja una media de 26.016 minutos, con una desviacion estandar
de 8.439 y una varianza de 71.217. Los datos se encuentran alejados de la
media, formando una curva achatada como se aprecia en la gréfica y la
curtosis negativa de -0.210.
Indicador 1: Tiempo de demora en consolidar data.

Gréfica N° 02: Estadistica descriptiva TDCD_Pos

Informe de resumen de TDCD_Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.46
Valor p 0.247

L~ Media 12.826

Desv.Est. 1.772
Varianza 3.139
e Asimetria -0.146175

L Curtosis -0.904655
N 58

Minimo 9.612
Ter cuartil 11.598
/ Mediana 12.872
] 3er cuartil 14.308
Maximo 16.120
Intervalo de confianza de 95% para la media

9.6 1n2 12.8 144 16.0 12.360 13.292
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
12.325 13.550
Intervalo de confianza de 95% para la desviacién estandar
1.498 2.169

Intervalos de confianza de 95%

weda| | . |

Mediana } g }

125 13.0 135

Interpretacion: La estadistica descriptiva para el indicador 01 en la pos
prueba, arroja una media de 12.826 minutos, con una desviacion estandar

de 1.772 y una varianza de 3.139. Los datos se encuentran alejados de la
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media, formando una curva achatada como se aprecia en la grafica y la
curtosis negativa de -0.905.

Indicador 2: Tiempo en generar las notificaciones de inconsistencias de

data
Grafica N° 03: Estadistica descriptiva TGNI_Pre
Informe de resumen de TGNI_pre
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.40
Valor p 0.346
Media 17.275
Desv.Est. 4.631
. Varianza 21.450
Asimetria 0.46724
Curtosis 1.00233
N 58
Minimo 6.667
Ter cuartil 14.662
Mediana 17.277
— 3er cuartil 19.775
Maximo 31.103
Intervalo de confianza de 95% para la media
p” p» p e " 16.057 18.493
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
15.953 18.182
* LA Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
3.915 5.670
Intervalos de confianza de 95%
Media } ® }

Mediana } o }

Interpretacion: La estadistica descriptiva para el indicador 02 en la pre
prueba, arroja una media de 17.275 minutos, con una desviacion estandar
de 4.631 y una varianza de 21.45. Los datos se encuentran alejados de la
media, formando una curva achatada como se aprecia en la grafica y la

curtosis positiva de 1.002
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Indicador 2: Tiempo en generar las notificaciones de inconsistencias de

data

Grafica N° 04: Estadistica descriptiva TGNI_Pos

Informe de resumen de TGNI_pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.50
Valor p 0.206
Media 7.6583
Desv.Est. 1.7252
Varianza 2.9764
Asimetria 0.233352
Curtosis -0.247022
N 58
Minimo 3.4934
Ter cuartil 6.3855
Mediana 7.3793
3er cuartil 8.7904
Maximo 11.3957
Intervalo de confianza de 95% para la media
7.2047 8.1119
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
6.7819 8.4009
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
1.4585 2.1122

Intervalos de confianza de 95%

Media } ®- |

) | . |
Mediana I * |

70 75 8.0 85

Interpretacion: La estadistica descriptiva para el indicador 02 en la pos
prueba, arroja una media de 7.658 minutos, con una desviacion estandar
de 1.725 y una varianza de 2.976. Los datos se encuentran alejados de la
media, formando una curva achatada como se aprecia en la grafica y la

curtosis negativa de -0.247.
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Indicador 3: Tiempo de demora en el control de calidad de la data

Grafica N° 05: Estadistica descriptiva TDCCD_Pre

Informe de resumen de TDCCD_Pre

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.39
Valor p 0.373
Media 21.762
Desv.Est. 5.034
Varianza 25.339
Asimetria 0.306496
Curtosis -0.665751
N 58
Minimo 13.355
Ter cuartil 18.388
Mediana 20.939
3er cuartil 25.039
Maximo 33.206
Intervalo de confianza de 95% para la media
20.439 23.086
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
19.553 23.639
t Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
4.256 6.163

Intervalos de confianza de 95%

' [ . |
Media I A g |

Mediana } * {

Interpretacion: La estadistica descriptiva para el indicador 03 en la pre
prueba, arroja una media de 21.762 minutos, con una desviacion estandar
de 5.034 y una varianza de 25.339. Los datos se encuentran alejados de la
media, formando una curva achatada como se aprecia en la grafica y la

curtosis negativa de -0.666.
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Indicador 3: Tiempo de demora en el control de calidad de la data

Grafica N° 06: Estadistica descriptiva TDCCD_Pos

Informe de resumen de TDCCD_Pos

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.42
Valor p 0.321
Media 18.636
Desv.Est. 4.889
\_ Varianza 23.903
Asimetria -0.236924
— Curtosis 0.167047
N 58
Minimo 5.789
Ter cuartil 14.705
Mediana 19.271
3er cuartil 21.831
Méximo 30.272
Intervalo de confianza de 95% para la media
5 10 15 20 25 30 17.351 19.922
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
18.096 20.371
4‘:‘:‘7 Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
4.133 5.986

Intervalos de confianza de 95%

Media } A g }

Mediana } ® }

Interpretacion: La estadistica descriptiva para el indicador 03 en la pos
prueba, arroja una media de 18.636 minutos, con una desviacion estandar
de 4.889 y una varianza de 23.903. Los datos se encuentran alejados de la
media, formando una curva achatada como se aprecia en la grafica y la

curtosis positiva de 0.167.
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CAPITULO VI: CONTRASTACION DE HIPOTESIS

6.1.

6.2.

Planteamiento de hipotesis

Ha: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios optimizara
el proceso de gestion de indicadores en la Direccion Regional de Salud -
Ica.

Ho: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios No
optimizara el proceso de gestion de indicadores en la Direccion Regional
de Salud - Ica.

Planteamiento de indicadores

Indicador 1: Tiempo de demora en consolidar data

Hai: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios optimizara
Tiempo de demora en consolidar data en la Direccion Regional de Salud -

Ica.

Hoi: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios No
optimizara Tiempo de demora en consolidar data en la Direccion Regional

de Salud - Ica.

Hipotesis estadistica:
Hai: g1 > 2

Ho1: p1 < 2
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Prueba Z e IC de dos muestras: TDCD Pre; TDCD Pos

Z de dos muestras para TDCD Pre vs. TDCD Pos

Error

estéandar

de la

N Media Desv.Est. media

TDCD Pre 58 26.02 8.44 1.1

TDCD Pos 58 12.83 1.77 0.23

Diferencia = p (TDCD_Pre) - p (TDCD Pos)

Estimacidén de la diferencia: 13.19

Limite inferior 95% de la diferencia: 11.30

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 11.65 Valor p = 0.000 GL = 62

Grafico 07: Grafica de Distribucién Indicador 1

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4
0.3
2
3 Rechazar Ho
202
8 Aceptar Ho
0.1
Z=11.65
0.0
0 Zc=1.645
X

Discusién: El resultado obtenido en la prueba de hipétesis del t-student
nos arroja una Z calculado=11.65 mayor al Z critico=1,64; este resultado
como se aprecia en la grafica se encuentra en la zona de rechazo de la Ho,
por lo que se acepta la hipotesis de investigacion; aceptacion igualmente

respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05.
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Indicador 2: Tiempo en generar las notificaciones de inconsistencias de

data

Haz: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios optimizara
el tiempo en generar las notificaciones de inconsistencias de data en la

Direccion Regional de Salud - Ica

Ho2: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios No
optimizara el tiempo en generar las notificaciones de inconsistencias de

data en la Direccion Regional de Salud - Ica.

Hipotesis estadistica:
Hai: p1 > p2

Ho1i: p1 < p2

Prueba Z e IC de dos muestras: TGNI_pre; TGNI_pos

Z de dos muestras para TGNI pre vs. TGNI pos

Error

estéandar

de la

N Media Desv.Est. media

TGNI pre 58 17.28 4.63 0.61
TGNI pos 58 7.66 1.73 0.23
Diferencia = p (TGNI pre) - p (TGNI_pos)

Estimacién de la diferencia: 9.617
Limite inferior 95% de la diferencia: 8.535
Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 14.82 Valor p = 0.000 GL = 72
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Grafico 08: Grafica de distribucidn indicador 2

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4
0.3
ge)
©
g Rechazar Ho
c 02
9]
(a)
Aceptar Ho
0.1
0.0
0 Zc=1.645
X

Discusién: El resultado obtenido en la prueba de hipétesis del t-student
nos arroja una Z calculado=14.82 mayor al Z critico=1,64; este resultado
como se aprecia en la grafica se encuentra en la zona de rechazo de la Ho,
por lo que se acepta la hipétesis de investigacion; aceptacion igualmente

respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05.
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Indicador 3: Tiempo de demora en el control de calidad de la data

Has: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios optimizara
el tiempo de demora en el control de calidad de la data en la Direccidén

Regional de Salud - Ica.

Hos: El disefio de un sistema basado en inteligencia de negocios No
optimizara el tiempo de demora en el control de calidad de la data en la

Direccion Regional de Salud - Ica.
.Hipotesis estadistica:

Hai: p1 > p2
Ho1i: p1 < p2
Prueba Z e IC de dos muestras: TDCCD_Pre; TDCCD_Pos

7Z de dos muestras para TDCCD Pre vs. TDCCD Pos

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media

TDCCD_Pre 58 21.76 5.03 0.66

TDCCD_Pos 58 18.64 4.89 0.64

Diferencia = p (TDCCD Pre) - p (TDCCD_ Pos)

Estimacién de la diferencia: 3.126

Limite inferior 95% de la diferencia: 1.598

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 3.39 Valor p = 0.000 GL = 113
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Grafica 09: Gréafica de distribucidén indicador 3

Densidad

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4
0.3
e Rechazar Ho
Aceptar Ho
0.1
0.0
0 Zc=1.645
X

Discusién: El resultado obtenido en la prueba de hipétesis del t-student
nos arroja una Z calculado=3.39 mayor al Z critico=1,64; este resultado
como se aprecia en la grafica se encuentra en la zona de rechazo de la Ho,
por lo que se acepta la hipétesis de investigacion; aceptacion igualmente

respaldada por el Valor p=0,000 menor al nivel de significancia 0,05.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Conclusiones

Al finalizar el presente estudio de tesis se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

1. La estadistica descriptiva para el indicador 01 en la pre prueba, arroja
una media de 26.016 minutos, con una desviacion estandar de 8.439 y
una varianza de 71.217. Los datos se encuentran alejados de la media,
formando una curva achatada como se aprecia en la gréfica y una
curtosis negativa de -0.210 y para la pos prueba, arroja una media de
12.826 minutos, con una desviacion estandar de 1.772 y una varianza
de 3.139. Los datos se encuentran alejados de la media, formando una
curva achatada como se aprecia en la gréfica y la curtosis negativa de
-0.904.

2. La estadistica descriptiva para el indicador 02 en la pre prueba, arroja
una media de 17.275 minutos, con una desviacion estandar de 4.631 y
una varianza de 21.45. Los datos se encuentran alejados de la media,
formando una curva achatada como se aprecia en la gréfica y la curtosis
positiva de 1.002 y para el indicador 02 en la pos prueba, arroja una
media de 7.655 minutos, con una desviacion estandar de 1.725 y una
varianza de 2.976. Los datos se encuentran alejados de la media,
formando una curva achatada como se aprecia en la gréfica y la
negativa de -0.247.

3. La estadistica descriptiva para el indicador 03 en la pre prueba, arroja

una media de 21.762 minutos, con una desviacion estandar de 5.034 y
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una varianza de 25.339. Los datos se encuentran alejados de la media,
formando una curva achatada como se aprecia en la grafica y la curtosis
negativa de -0.666 y para el indicador 03 en la pos prueba, arroja una
media de 18.636 minutos, con una desviacidén estandar de 4.889 y una
varianza de 23.903. Los datos se encuentran alejados de la media,
formando una curva achatada como se aprecia en la grafica y la curtosis

positiva de 0.167.

7.2. Recomendaciones.

Al finalizar el presente estudio de tesis se recomienda lo siguiente:

1. Capacitar a los usuarios finales sobre las herramientas de inteligencia
de negocios existentes en el mercado que se orientan al analisis de la
informacion y a la gestion de indicadores claves de desempefio
empresarial.

2. Buscar centralizar la informacion distribuida en las diferentes areas del
negocio, las limitantes de medir algo sobre lo que no se tiene control
depende de muchas variables. Mientras se tengan las relaciones
necesarias en estas estructuras (Datamarts) es posible explotar la
informacion y lograr la toma de decisiones en todos los niveles
(estratégico, tactico y operacional), beneficiando con ello a todos y de
diferentes formas.

3. Se recomienda implementar estas herramientas que permiten explorar
las bases de datos en busca de patrones ocultos, tendencias y
comportamientos, encontrando informacion predecible que un experto

no puede llegar a encontrar facilmente.
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4. Finalmente se recomienda que se sigan realizando pruebas con las
herramientas de inteligencia de negocios, que ha mejorado los tiempos;

en realizar el proceso de gestion de indicadores en la DIRESA.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “DISENO DE UN SISTEMA BASADO EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE
GESTION DE INDICADORES EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD - ICA”

s de data

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
Problema Objetivo Hipotesis VARIABLES INDICADORES METODOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Principal General General
Variable Indicadores: |Tipo de Investigacion:
PG: cDe  qué OG: Disefiar un ' o . . | '
o HG: El disefio de un|Independiente(X): |v Tiempo de |Aplicada TECNICAS
manera el disefio | sistema basadoen| .
. sistema basado en . . demora en|,.. . . .,
de un sistemal. . . o _ Inteligencia de Nivel de investigacion: e Encuestas
s inteligencia de | inteligencia de Negocios consolidar
asado en - . i
o . negocios para negocios optimizara el data Descriptivo Correlacional ¢ Ent,r§\{|stas
inteligencia de q i6n de | Variable _ e Analisis
negocios optimizar el :)nrgiizzzrei gese:]on I: Y T|em|loo Disefio de lainvestigacion: documental y
; . en generar las isi6

optimizara el y Dependiente(Y) : g HEL X0 revision

_| proceso de gestién | DIRESA-Ica. notificaciones L 1 bibliogréfica
proceso de gestion - Proceso de gestion d e Seguimiento del
de indicadores en de indicadores en I © HEz2: X Oz d

de indicadores inconsistencia procgso e

la DIRESA-Ica? la DIRESA-Ica HE3: X Os gestion de

indicadores




Problemas
especificos.
PE1l. ¢De qué

manera el disefio

de un sistema
basado en
inteligencia de
negocios

optimizara el

tiempo de demora
en consolidar data
en la DIRESA-Ica?
PE2: ¢De qué
manera el disefio

de un sistema
basado en
inteligencia de
negocios

optimizara el

tiempo en generar
las notificaciones
de inconsistencias
de data en la
DIRESA Ica?

Objetivos
Especificos

OE:: Disefiar un
sistema basado en
inteligencia de
negocios para
optimizar el tiempo
de demora en
consolidar data en
la DIRESA-Ica
OE,: Disefiar un
sistema basado en
inteligencia de
negocios para
optimizar el tiempo
en generar las
notificaciones  de
inconsistencias de
data en la
DIRESA-Ica

OEs;: Disefiar un
sistema basado en

inteligencia de

Hipotesis
Especificas

HE:: El disefio de un
sistema basado en
inteligencia de
negocios optimizara el
tiempo de demora en
consolidar data en la
DIRESA-Ica.

HE,: El disefio de un
sistema basado en
inteligencia de
negocios optimizara el
tiempo en generar las
notificaciones de
inconsistencias de
data en la DIRESA-
Ica.

HEs: El disefio de un
sistema basado en
inteligencia de
negocios optimizara el

tiempo de demora en

v Tiempo de

demora en

el control de
calidad de la
data

Poblacion:

La generacibn de los
indicadores de gestiéon de
desempefio con la data
recolectada de Ilos 140
establecimientos de salud en
la region Ica, realizadas en la
oficina  de Informaética,
Telecomunicaciones y
Estadistica de la DIRESA-
Ica comprendido entre

agosto y diciembre de 2017.
Muestra :

Para la muestra se analizara
la data de los
establecimientos de salud de
la region Ica (140) para
consolidar la data, generar
notificaciones y realizar un
control de calidad de los
datos de manera
semiautomatica en la oficina

de Informética,

INSTRUMENTOS

e Cuestionarios
e Guiade

entrevista

e Internet pagina

web

e Material de

escritorio




PE3: ¢De qué
manera el disefio

de un sistema

basado en
inteligencia de
negocios

optimizara el

tiempo de demora
en el control de
calidad de la data
en la DIRESA-Ica?

negocios para

optimizar el tiempo

de demora en

el

control de calidad

de la data en
DIRESA-Ica

la

el control de calidad
de la data en la
DIRESA-Ica.

Telecomunicaciones

y

Estadistica entre agosto y

diciembre de

Finalmente la

2017.

muestra

resulta del calculo de la

formula siguiente:

n =58




1.5. ANEXO 02: Fotos de exposicion de tema de tesis en la DIRESA

FIGURA 6 - EXPLICACION DE TESIS (2)

FIGURA 7 - EXPLICACION DE TESIS (4)
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FIGURA 8 - EXPLICACION DE TESIS (3)
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FIGURA 9 - EXPLICACION DE TESIS (5)




