Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@080

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial,
siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
ESCUELA DE POSGRADO

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA

El que suscribe, deja constancia que se ha realizado el analisis con el software de
verificacién de similitud de la TESIS cuyo titulo es:

“GOBIERNO DIGITAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
ICA, 2025~

Presentado por:

GARCIA CEVASCO IRINA SOFIA

De la MAESTRIA EN ADMINISTRACION menciéon GESTION EMPRESARIAL.

Que, se ha recibido del operador del programa informatico evaluador de originalidad de la
Escuela de Posgrado de la UNICA, el informe automatizado de originalidad, el mismo que
concluye de la siguiente manera:

El documento de investigacion APRUEBA los criterios de originalidad con un
porcentaje de similitud de 1%.

Para dar fe, se adjunta al presente el reporte de similitud de las bases de datos de
iThenticate. En Ica 20 de febrero de 2026.

Atentamente

ﬁ;ESCUEL DEPOSGRADOD

{@ /t’z.{zl/ F o

Dr. MAR/U/GUSTAVO REYES MEJIA
DIRECTOR

UNIVERSIDAD NACIQNAL "SAN LUI;GBNMG&”

Correos: posgrado@runica.cdi.pe posgrado.mesadepartes@unica.cdu.pe




UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION GESTION EMPRESARIAL

TESIS

Gobierno digital y la satisfaccion laboral de los trabajadores

administrativos en una universidad publica de Ica, 2025

LINEA DE INVESTIGACION:

Sociedad, desarrollo sostenible y politicas puablicas y ambientales.

PRESENTADO POR:

Bach. GARCIA CEVASCO, Irina Sofia

GRADO ACADEMICO A OBTENER: MAESTRO

Ica, Perl

2026



DEDICATORIA
A mis hijos, por su tiempo entregado en mi
crecimiento personal y profesional, siendo
parte fundamental de este proceso. A mi
familia y amigos por su apoyo y confianza en
mi.



AGRADECIMIENTOS
Gracias a Dios y a la Virgen Maria por
permitirme disfrutar de la vida y de este logro
académico. A mi familia y amigos por su
apoyo sincero e incondicional. A mis buenos
maestros por sus valiosos conocimientos y

orientacién hacia el crecimiento profesional.



INDICE DE CONTENIDOS

D)= 5] (07N 0] 21 SRR i
AGRADECIMIENTOS ..ottt ettt ettt ettt et ss s s s eeesessteseseeas i
INDICE DE CONTENIDOS .....ocvvviieieieeceeeeete ettt ettt s s s s eneneneens iv
INDICE DE TABLAS. ..ottt sttt n sttt ettt s en s s ssn e aesnas v
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt sttt en s st aaesnas vii
RESUMEN .......vieiieie ettt es s sttt sttt sttt et s s e s e et et e et et et st et s s s naneneneetetntaeans iX
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt et e e e s e ettt ettt ettt en ettt X
l. INTRODUCCION........oviirieiieeeetee ettt ee ettt n sttt esennans 1
II.  ESTRATEGIAMETODOLOGICA........c.cootiieeeeeeeet oot 33
1R =4 £ I 172 10 1T 36
Y2 0 {10151 (] TP 80
V. CONCLUSIONES.......ciiiiteteieeet ettt n sttt enen s 82
VI. RECOMENDACIONES........c.coitititiiieeteets ettt es sttt es s s st 83
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cciiieeeieeteeeeereseseseee e 84
AV 4N | =5 (0 1T 89



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variable (X): Gobierno digital.............ccccoooevieiinnnne 31
Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variable (): La satisfaccion laboral.......................... 32
Tabla 3 Usted considera que el uso de firma digital es confiable en los sistemas de la institucion.
C e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea e e aa e aaaaaaaaaaaaan 36
Tabla 4 Usted considera que existe posibilidad de suplantacién de identidad de los alumnos. 37
Tabla5 Usted considera que el uso de la firma digital agiliza los procesos dentro de la institucion.

S STSPOPP 38
Tabla 6 Usted considera que los esquemas de identificacion son dificiles .............cccccoevveenennne. 39
Tabla 7 Usted considera que hay programas para identificacion digital................cccccoeevvennnnn, 40

Tabla 8 Usted considera que el desarrollo tecnoldgico incide con los objetivos de la atencion.41
Tabla 9 Usted considera que el acceso a datos e informacién de la institucion, aseguran los
derechos y privilegios asignados a SUS @lUMNOS. ..........c.couieriiiiiiiieiie e 42
Tabla 10 Usted considera que el nivel de capacitacion e informacion en temas de proteccion de
los datos en la institucion, viene mejorando en 10s UItIMOS afios. .........ccccovvviviiiiieiiieiiiccie s 43
Tabla 11 Usted considera que la vulnerabilidad en la seguridad de la informacién de la
institucion, se ha reducido en 10S UItIMOS Af0S..........ccuveiiiiiiiiieiie e 44
Tabla 12 Usted considera que el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién que viene
implementando la institucion, disminuye los riesgos en la pérdida de informacion. ................... 45
Tabla 13 Usted considera que hay seguridad en el ambito digital que ofrece servicios en la
1R (1003 o] o PSPPI PR PR 46
Tabla 14 Usted considera que la informacion publicada en los espacios digitalizados es simple
0E ACCEAERT Y BNTENUET .....viie et e et e e st e e st e e e ste e e anbeeesrbaeenneeeans 47
Tabla 15 Usted considera que el disefio empleado en los espacios digitalizados esta estructurado
€N DASE @ 185 NECESIAAUES. ......oiuviiiiiiiie it 48
Tabla 16 Usted considera que los servicios digitalizados contribuyen al avance de la institucion.

PSS S PP PSSRSO 49
Tabla 17 Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, son de facil acceso. 50
Tabla 18 Usted considera que la calidad de los servicios de la institucién esta incrementando con
el uso de plataformas ElECtIONICAS. .........ccveiiiie e aee e saaee s 51
Tabla 19 Usted considera que los servicios electrénicos de la institucién, aseguran la
confidencialidad de la informacion INGreSada...........cccovvveiiiiieiiee i 52
Tabla 20 Usted considera que la plataforma facilita el acceso a informacion y servicios de la
11 (1 (8o o o TP STO TP 53
Tabla 21 Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, estdn para complacer

las exigencias de 10S USUArios €N gENEral..........cccueeiiiiieeeiiiieie e e e e e 54



Tabla 22 Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, son analizados

periodicamente para identificar mejoras en base a las necesidades del usuario. ..............ccc..v.... 55
Tabla 23 Usted considera que el sueldo que tiene es bastante aceptable. ............ccccccovevnnennn. 56
Tabla 24 Usted considera que su sueldo es poco en relacién a sus funciones que realiza. ......... 57
Tabla 25 Usted considera que lo estan explotando en su 1abor ... 58
Tabla 26 Usted considera que se siente mal con 10 QUE gana............cocuvereeiierieenienieeeeseee 59

Tabla 27 Usted considera que su trabajo le posibilita abarcar sus perspectivas econémicas....... 60

Tabla 28 Usted considera que donde trabajo €5 cOmMOdO. ...........ccoveriiiiiiiiieiiie e, 61
Tabla 29 Usted cree que el bienestar del entorno profesional es inigualable. ............................ 62
Tabla 30 Usted cree que el espacio donde labora facilita la realizacion de sus funciones .......... 63
Tabla 31 Usted considera que el horario de trabajo le resulta incOmodo. .............cccceeevienrnnnene 64
Tabla 32 Usted considera que le disgusta SU NOrario. ............ccooviiieiiiiiieiiese e 65
Tabla 33 Usted considera que en el ambiente fisico donde labora se siente cémodo. ................ 66

Tabla 34 Usted considera que tener buena comunicacion con el jefe contribuye a la calidad del

L 10T 1o PP P TP PR RPPOPR 67
Tabla 35 Usted considera que su jefe estima el empefio que le pone en su trabajo. ................... 68
Tabla 36 Usted considera que hay facilidades para un buen rendimiento de las funciones diarias.
PP PP P PTOPPR 69
Tabla 37 Usted considera que prefiere distanciarse de sus comparieros con los que labora. ...... 70
Tabla 38 Usted considera que ayudar a sus compafieros le resulta fastidioso. ...............cccecuee, 71
Tabla 39 Usted considera que se siente un “mal trato” de parte de la institucion....................... 72
Tabla 40 Usted cree que le disgusta que restrinjan sus funciones para no reconocer sus trabajos

QL= TSP PPPUPPRUPRROPPI 73

Tabla 41 Usted considera que las funciones que ejecuta las aprecia como algo sin relevancia. 74

Tabla 42 Usted considera que le complace los resultados de su trabajo. ..........ccccceeveveeiieeennnen. 75
Tabla 43 Comprobacion de Hipotesis General...........ccccocvvveiiiiiiiei i 76
Tabla 44 Comprobacion de Hipotesis ESPeCifica L.........ccccocvveeiieiiiiie e 77
Tabla 45 Comprobacion de Hipotesis ESPeCifica 2:........cccccvvveiiieiiiii e 78
Tabla 46 Comprobacion de Hipotesis ESPeCifica 3.........ccccocvveeiieiiiii e 79

Vi



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Usted considera que el uso de firma digital es confiable en los sistemas de la institucion.
C e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieia i 36
Figura 2 Usted considera que existe posibilidad de suplantacion de identidad de los alumnos. 37
Figura 3 Usted considera que el uso de la firma digital agiliza los procesos dentro de la

11 110013 o o USSR 38
Figura 4 Usted considera que los esquemas de identificacion son dificiles.............ccccvvennnne. 39
Figura 5 Usted considera que hay programas para identificacion digital .............ccccocoveviinnne. 40

Figura 6 Usted considera que el desarrollo tecnoldgico incide con los objetivos de la atencion.

C e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae e 41
Figura 7 Usted considera que el acceso a datos e informacion de la institucion, aseguran los
derechos y privilegios asignados a SUS @lUMNOS. ............cooieiiiiiiiiieiie e 42
Figura 8 Usted considera que el nivel de capacitacion e informacion en temas de proteccion de

los datos en la institucion, viene mejorando en 10s UItIMOS afi0S ..........ccccevveivieeiieiie e 43
Figura 9 Usted considera que la vulnerabilidad en la seguridad de la informacién de la institucion,
se ha reducido n 10S UIIMOS A0S, ......ccvieiiieiiiiie et 44
Figura 10 Usted considera que el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn que viene
implementando la institucion, disminuye los riesgos en la pérdida de informacion. ................... 45
Figura 11 Usted considera que hay seguridad en el ambito digital que ofrece servicios en la
1R (1003 o] o PSPPI PR PR 46
Figura 12 Usted considera que la informacion publicada en los espacios digitalizados es simple
0E ACCEAERT Y BNTENUET .....viie et e et e e st e e st e e e ste e e anbeeesrbaeenneeeans 47
Figura 13 Usted considera que el disefio empleado en los espacios digitalizados esta estructurado
€N DASE @ 185 NECESIAAUES. ......oiuviiiiiiiie it 48

Figura 14 Usted considera que los servicios digitalizados contribuyen al avance de la institucion.

PSS S PP PSSRSO 49
Figura 15 Usted considera que los servicios electronicos de la institucién, son de facil acceso.
PSS S PP PSSRSO 50

Figura 16 Usted considera que la calidad de los servicios de la institucion esta incrementando

con el uso de plataformas leCtrONICAS. .........ccvveiiiie e 51
Figura 17 Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, aseguran la
confidencialidad de la informacion INGreSada...........cccovvveiiiiieiiee i 52
Figura 18 Usted considera que la plataforma facilita el acceso a informacidn y servicios de la

11 (1 (8o o o TP STO TP 53
Figura 19 Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, estan para complacer

las exigencias de 10S USUArios €N gENEral..........cccueeiiiiieeeiiiieie e e e e e 54

Vil



Figura 20 Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, son analizados

periodicamente para identificar mejoras en base a las necesidades del usuario. ..............c.c.cv.... 55
Figura 21 Usted considera que el sueldo que tiene es bastante aceptable. ..............cccooeiiinis 56
Figura 22 Usted considera que su sueldo es poco en relacion a sus funciones que realiza. ........ 57
Figura 23 Usted considera que lo estan explotando en su labor. ..., 58
Figura 24 Usted considera que se siente mal con 10 qUe gana. ..........cccceevveriieiienieciiesic e 59

Figura 25 Usted considera que su trabajo le posibilita abarcar sus perspectivas econémicas. ....60

Figura 26 Usted considera que donde trabajo €5 COMOUO. ........ccevirrierieiinieiieie e 61
Figura 27 Usted cree que el bienestar del entorno profesional es inigualable............................ 62
Figura 28 Usted cree que el espacio donde labora facilita la realizacion de sus funciones.......... 63
Figura 29 Usted considera que el horario de trabajo le resulta incOmodo. ............c.ccccerverinnne. 64
Figura 30 Usted considera que le disgusta SU NOTario.............cccooverueiiiiiieniiieesie e 65
Figura 31 Usted considera que en el ambiente fisico donde labora se siente comodo................ 66

Figura 32 Usted considera que tener buena comunicacion con el jefe contribuye a la calidad del

L 10T 1o PP P TP PR RPPOPR 67
Figura 33 Usted considera que su jefe estima el empefio que le pone en su trabajo................... 68
Figura 34 Usted considera que hay facilidades para un buen rendimiento de las funciones diarias.

PP PP P PTOPPR 69
Figura 35 Usted considera que prefiere distanciarse de sus compafieros con los que labora......70
Figura 36 Usted considera que ayudar a sus compafieros le resulta fastidioso............c....cc........ 71
Figura 37 Usted considera que se siente un “mal trato” de parte de la institucion. .................... 72
Figura 38 Usted cree que le disgusta que restrinjan sus funciones para no reconocer sus trabajos
QL= TSP PPPUPPRUPRROPPI 73
Figura 39 Usted considera que las funciones que ejecuta las aprecia como algo sin relevancia.

PP P TR OPRPR 74

Figura 40 Usted considera que le complace los resultados de su trabajo............cccoceevivveeiineennee 75

viii



RESUMEN
El presente estudio tuvo como finalidad analizar la relacion entre el gobierno digital y la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque aplicado, de nivel correlacional
y transversal, con un disefio no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 276 trabajadores
administrativos, de los cuales se tom6 una muestra de 160, a quienes se les aplicd una encuesta
mediante un cuestionario validado. Los resultados estadisticos confirmaron la hipétesis general.
La prueba de Chi-cuadrado de Pearson (y* = 118,880; gl = 9; p = 0,000) mostrd que existe una
relacion significativa entre el gobierno digital y la satisfaccion laboral. Al ser el valor de
significancia menor a 0,05. Respecto a los objetivos especificos, se concluyd que el gobierno
digital influye de manera positiva en los beneficios sociales, ya que facilita el acceso a tramites y
servicios; mejora las condiciones de trabajo al agilizar procesos y reducir cargas administrativas;
y aporta al reconocimiento personal y social, aunque este Gltimo depende también del liderazgo
y la cultura institucional. En conclusion, se determind que el gobierno digital es un factor clave
para fortalecer la gestion universitaria y aumentar la satisfaccion laboral, resaltando la
importancia de implementar politicas de transformacion digital sostenibles y orientadas al

bienestar del personal.

Palabras clave: gobierno digital, satisfaccion laboral, condiciones laborales, reconocimiento

institucional.



ABSTRACT
The purpose of this study was to analyze the relationship between digital government and job
satisfaction among administrative staff at the National University of San Luis Gonzaga in Ica.
The research was conducted using an applied, correlational, and cross-sectional approach, with a
non-experimental design. The population consisted of 276 administrative staff, of which a sample
of 160 was taken and surveyed using a validated questionnaire. The statistical results confirmed
the general hypothesis. Pearson's chi-square test (2 = 118.880; df = 9; p = 0.000) showed a
significant relationship between digital government and job satisfaction, with a significance level
less than 0.05. Regarding the specific objectives, it was concluded that digital government
positively influences social benefits, as it facilitates access to procedures and services; improves
working conditions by streamlining processes and reducing administrative burdens; and
contributes to personal and social recognition, although the latter also depends on leadership and
institutional culture. In conclusion, it was determined that digital government is a key factor in
strengthening university management and increasing job satisfaction, highlighting the importance

of implementing sustainable digital transformation policies focused on staff well-being.

Keywords: digital government, job satisfaction, working conditions, institutional recognition.



INTRODUCCION
A. Planteamiento del problema

Internacionalmente, indica Rafael (2024) en esta época tan competitiva y en continuo
desarrollo, las universidades quieren cambiar para ajustarse a las exigencias del tiempo
digitalizado; en consecuencia, el gobierno digitalizado es un instrumento principal; sin
embargo, en algunos elementos no se ejecuta debido a diferentes variables, ya sean
politicas, socio-culturales 0 monetarias, por lo que existe debilidad y vulnerabilidad.
En el ambito nacional, explica Chalco (2025) el gobierno digitalizado esta en
desarrollo, siendo esta una estrategia de cambio avanzada determinada a construir
efectividad y disminuir los vacios en los sistemas digitalizados, asi como el esquema
tecnoldgico en la inclusién. En todo caso, continta un conflicto en la red digitalizada,
que evidencia la problematica del esquema tecnoldgico, por lo que el Per( plante6 una
estrategia de plan digitalizado, siendo esta una estrategia de cambio avanzada centrada
en los individuos. Es pertinente hacer referencia a la seguridad de accesibilidad a la
red para todos los peruanos, generando el fin de los vacios de la red digital existente,
siendo esta una perspectiva transversal al caso, que puede expresar diversos actores.
Anivel regional, determina Laynes (2024) teniendo en cuenta que la aceptacion de las
tecnologias mas avanzadas en la administracién publica viene ser mas relevante para
hacer frente a dificultades y trabajar en la calidad de los servicios en las universidades;
la ausencia de su ejecucion puede provocar deficiencias, la carencia de claridad, el
desinterés entre los empleados y diferentes dificultades que podrian influir
adversamente en la viabilidad y la competencia de la universidad, y de esta manera no
dar cumplimiento al trabajo.

En el &mbito local, los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga de la ciudad de Ica, vienen haciendo lo posible por cumplir con las
normas del gobierno digitalizado. Ademas, la despreocupacién introducida por los
alumnos al no conocer el tiempo especifico en que sus solicitudes serian respondidas
o ver alguna mejora en sus solicitudes produjo en ellos una inquietud, a pesar de no
encontrar soluciones a la situacion de deterior6 con la paralizacién de los trabajadores.
Por esta razdn el analisis pretende conocer cémo el gobierno digital se relaciona con

la satisfaccion laboral de los trabajadores en una universidad pablica de Ica.

B. Antecedentes de la investigacion

a. Antecedentes internacionales
1. Palacios et al. (2025), en su articulo de investigacion “Relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio de los docentes del Instituto Superior

Tecnoldgico Tsachila”. En la Revista Cientifica Multidisciplinaria Ogma.



Loja-Ecuador. El propdsito se fundamentaré en conocer como se relaciona
la satisfaccion laboral y el desempefio de los docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico Tséchila. La metodologia se comprendera por el enfoque
cuantitativo y el nivel se baso por correlacional. Su poblacién y el muestreo
se vinculé por 180 participantes. A partir de los resultados mostraron que
tanto la realizacion del trabajo como el rendimiento del trabajador se
encontraban, en general, en grados intermedios. Ademas, se detecté una
relacion favorable moderada entre los dos factores. Estos estudios ponen de
manifiesto la relevancia de seguir desarrollando la satisfaccién en el puesto
para mejorar la ejecucion en el trabajo. Concluyendo que, los empleados
mostraron que se sentian muy realizados y que, ademas, evaluaban su
rendimiento laboral como normal, por lo que estos factores presentaban una
gran relacion entre ellos.

Salazar et al. (2025), en su articulo de investigacion “Responsabilidad
social universitaria y satisfaccion laboral. El caso de directivos en una
universidad estatal de Chile”. En la Revista Formacion universitaria. Talca-
Chile. El propoésito se fundamentard en conocer cémo se relaciona la
responsabilidad social universitaria y satisfaccion laboral en directivos de la
universidad estatal de Chile. Su metodologia se comprendera por el tipo
descriptivo y su nivel correlacional. Su poblacion se vinculé por 131
directivos. A partir de los resultados muestra que hay una conexidn relevante
y positiva en los factores que componen la RSU vy la satisfaccion laboral.
Esto demuestra que es esencial planificar técnicas de preparacion previa en
diferentes puntos sobre la RSU y sobre las repercusiones de sentido comdn
de la satisfaccion laboral. La perspectiva de futuro deberia contemplar la
posibilidad de asesorar a los diferentes actores que forman parte de las redes
educativas. Concluyendo que, es relevante la formacion de los principios y
valores socialmente responsables introduce una cultura del bienestar que se
explique con las funciones considerables y los objetivos organizacionales.
Castillo & Vega (2024), en su articulo de investigacion “El nexo entre la
gestion documental y el gobierno digital en Cuba: andlisis del marco
regulatorio”. En la Revista Encontros Bibli. La Habana-Cuba. El propésito
se fundamentara en conocer como se relaciona la gestion documental y el
desarrollo del gobierno digital cubano sustentado en el marco regulatorio
nacional. Su metodologia se comprendera por el tipo analitico-sintético. Su
poblacion se vinculd por un andlisis documental. A partir de los resultados

indicaron que la auditoria de los archivos posibilito identificar deficiencias



en el informe. El acuerdo se relacion6 con la percepcion de la norma ISO
15489-1 y las normas correlativas sobre la administracion de archivos
digitalizados. Concluyendo que, las deficiencias de la estructura juridica de
los archivos y la escasez de regulaciones globales especializadas en el
sistema administrativo publico impiden la presencia de una conexién viable
en la administracion de archivos y el Estado digitalizado en Cuba.

Leigh et al. (2024), en su articulo de investigacion “Brecha de género en la
academia: un analisis de ingresos y satisfaccion laboral en la educacion
superior chilena”. En la Revista Iberoamericana de Educacion. Santiago-
Chile. El proposito se fundamentara en conocer como se relaciona la brecha
de género en ingresos y satisfaccion laboral entre los graduados de un Master
en Docencia para la Educacion Superior, Chile. La metodologia se
comprenderéa por el enfoque cuantitativo y su corte transversal. Su poblacion
se vinculé por 337 graduados. Desde los resultados adquiridos, se determina
que, aunque no existen grandes diferencias en la satisfaccion laboral de las
personas, sigue existiendo una importante brecha en la retribucion, lo que
pone de manifiesto las dificultades para alcanzar el valor monetario. La
revision propone la exigencia de proceder con mediaciones estratégicas para
abordar el valor de la remuneracién e investiga las repercusiones del cambio
a la educacion en la red para el valor de la orientacién en el mundo
académico. Concluyendo que, aporta informacion al debate sobre como los
cambios educativos pueden fomentar el equilibrio de la educacion y el
desarrollo econémico.

Ifiguez (2023), en su estudio denominado “Cultura organizacional y
percepcién de satisfaccion laboral entre el personal docente universitario
en Ecuador”. Gestion en el Tercer Milenio. Ecuador. Su propoésito fue
analizar cémo la cultura organizacional influye en la satisfaccion laboral del
personal docente en tres sedes de la Universidad Politécnica Salesiana
(Cuenca, Quito y Guayaquil). Investigacién cuantitativa, aplicada, con
disefio correlacional; se utilizd una encuesta para recopilar datos
estadisticos, los cuales fueron descritos y tabulados. Se encontré una
correlacibn moderada entre la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral, con rho de Spearman de 0,812 y p < 0,05, lo que sugiere una relacién
significativa. La cultura organizacional es un componente relevante en la
satisfaccion del personal docente, y determinadas précticas son claves para

fortalecerla en los campus involucrados.



6. lzquierdo et al. (2023), en su estudio denominado “Satisfaccion laboral y
percepciones entre médicos ecuatorianos en servicio social rural
obligatorio”. Journal of Primary Care & Community Health. Ecuador. Su
proposito fue describir los niveles de satisfaccion laboral y percepciones de
medicos rurales que realizan el servicio social obligatorio en Ecuador.
Estudio descriptivo transversal con cuestionario en linea (S20/23),
distribuido a médicos rurales entre febrero y marzo de 2022. Se encontr6 un
nivel general de satisfaccion laboral “indiferente” (4,1/7), siendo la
remuneracion el factor con mayor insatisfaccion (43,3%). Problemas con
orientacioén académica y experiencias negativas aumentaron la insatisfaccion
(p < 0,05). La satisfaccion es generalmente baja; se recomienda al Ministerio
de Salud mejorar la capacitacion, induccion y expectativas previas al
servicio social para mejorar el bienestar profesional.

b. Antecedentes nacionales

1. Granados & Quevedo (2025), en su tesis de investigacion “Engagement y
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Intendencia Regional
de Tumbes de la SUNAFIL —2023”. Universidad Nacional de Tumbes. Pera.
El propdsito fue evaluar el nivel de engagement (vinculacién afectiva) y de
satisfaccion profesional en el personal administrativo de la SUNAFIL en
Tumbes. Investigacidn descriptiva y explicativa de enfoque aplicativo, no
experimental y transversal; se encuest6 a 25 colaboradores utilizando escala
Likert (3 puntos). EI 84 % del personal mostré niveles altos de engagement
y satisfaccion laboral, indicando una estrecha relacion entre ambos factores.
Una fuerte conexidn emocional y profesional entre los empleados promueve
un ambiente laboral positivo y contribuye al rendimiento institucional.

2. Silvera & Garcia (2025), en su articulo de investigacion “Liderazgo 4.0 y
endomarketing en la satisfaccion laboral de universidades privadas”. En la
Revista InveCom/ISSN. Lima-Pert. El propésito se fundamentara en
conocer cdmo se relaciona los que existe entre el Liderazgo 4.0 y el
endomarketing en la satisfaccion laboral de los docentes en universidades
privadas de Lima Norte durante 2024. Su metodologia se comprendera por
el enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Su muestreo basado por
274 docentes. A partir de los resultados corroboran la validez del esquema
planteado y demuestran que la gestién 4.0 y el endomarketing responden del
58,76% de la fluctuacion en la satisfaccion laboral (McFadden 0.307, Cox y
Snell 0.331, Chi cuadrado 58.769, Nagelkerke 0.454). Concluyendo que, el

liderazgo 4.0 mejora las capacidades digitales, en tanto que el



endomarketing fomenta la comunicacion interior y el respeto, favoreciendo
un clima agradable y estimulante.

Checalla et al. (2024), en su articulo de investigacion “Clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral del personal
administrativo universitario”. En la Revista Arbitrada Interdisciplinaria
Koinonia. Ancash-Perd. El propdsito se fundamentara en conocer como se
relaciona el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de una Universidad privada de Ancash-Perd. Su metodologia
se comprendera por el tipo descriptivo y disefio no experimental. El
muestreo basado por 166 trabajadores. A partir de los resultados se
desprende que hay una enorme conexion en el entorno jerarquico y la
satisfaccion laboral del equipo administrativo de wuna institucion
Universitaria, siendo Rho a 0,777. Concluyendo que, la relevancia de un
clima organizacional debajo de las relaciones interpersonales entre todos los
individuos de la institucion, no obstante, la administracion de la
organizacion consigue resultados mejorados mediante la satisfaccion de las
funciones de los empleados.

Rafael (2024), su tesis de maestria “Gobierno digital y calidad de servicio
del personal administrativo de la Universidad Nacional de Huancavelica,
ano 2022”. Universidad Nacional de Huancavelica. Huancavelica-Perd. El
propésito se fundamentara en conocer cémo se relaciona el gobierno digital
y la calidad de servicio del personal administrativo de la Universidad
Nacional de Huancavelica, 2022. Su metodologia se comprendera por el tipo
aplicada y nivel correlacional. EI muestreo basado por 190 trabajadores. A
partir de los resultados arrojados que fueron manejados con el programa
SPSS 27, se efectud el juicio de regularidad de la informacion con la
herramienta de Kolmogérov-Smirnov y se resolvié que la informacion no
sigue una difusion ordinaria; de esta manera, en la practica de formulacién
de hipdtesis, se empleé Rho de Spearman, la cual arrojé un estimado
p=0.001 < 0.05 y una de conexion de rs = 0.715; en consecuencia, se
descarta Ho y se reconoce la Ha, lo que realmente determina que hay una
conexién en el gobierno digital y la calidad de servicio del personal
administrativo en la Universidad. Concluyendo que, la valoracion de
Spearman es rs = 0.715; esta conexion es altamente segura; es por ello que,
a mas rendimiento del gobierno digital, mas alta calidad de servicio.
Mogrovejo (2021), en su tesis denominado “Gobierno digital y su influencia

en la satisfaccion laboral de una institucion publica de Lima, 2021”.



C.

Universidad César Vallejo. Perd. Su proposito fue determinar la relacion
entre el nivel de implementacion del gobierno digital y la satisfaccion laboral
del personal en una institucion pablica en Lima. Investigacién cuantitativa,
béasica-aplicada, con disefio no experimental correlacional; se encuestd
virtualmente a 231 trabajadores mediante un cuestionario validado (Alfa de
Cronbach = 0,973). Se evidencié que un mayor nivel de adopcion del
gobierno digital se relaciona directamente con una mayor satisfaccion
laboral. Cuando el gobierno digital forma parte efectiva de la estrategia
institucional y estd normativamente respaldado, se observa una mejora
significativa en la satisfaccion del personal.

Antecedentes locales

Luego de una busqueda extensa referidos al tema: Gobierno digital y la

satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica

de Ica, 2025.

C. Bases teodricas

Gobierno digital

De acuerdo con Panduro (2023) consiste en generar capacidades para seguir
desarrollando el dialogo sobre aspectos sociales de gran interés politico, lo que
posibilita que los ciudadanos se informen sobre la metodologia en desarrollo y
estén preparados para percibir las sugerencias politicas que puedan
desorientarles, entre otras ventajas.

Para Borda (2023) es esencial la utilizacién de avances digitales e informacion
en la implementacién de politicas para aumentar el valor publico. Contiene las
normas, enfoques, principios, sistemas, estrategias y mecanismos utilizados en la
administracion, la gestion y la aplicacion de los avances digitalizados para la
obtencién de la informacion, el contenido y los servicios electronicos de gran
valorizacion en los usuarios.

El gobierno digital se entiende hoy como un proceso de transformacién profunda
en la forma en que el Estado se organiza, se comunica y presta servicios, haciendo
uso intensivo de las tecnologias de la informacién, los datos y la innovacion
publica. A diferencia de las primeras etapas, donde predominaba la digitalizacién
de tramites ya existentes, la visidn actual se orienta a redisefiar completamente
los procesos bajo un enfogque centrado en las personas. Asi, el gobierno digital
busca garantizar un sector publico mas confiable, abierto y adaptable, capaz de
dar respuestas répidas a las necesidades ciudadanas en contextos de alta

complejidad. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos



(OCDE, 2023) sostiene que las administraciones digitalmente maduras no solo
incorporan plataformas y sistemas, sino que integran marcos de gobernanza
claros, politicas interinstitucionales coherentes y métricas de impacto orientadas
a la creacion de valor pablico. De manera complementaria, Naciones Unidas
(2022) enfatiza que la digitalizacion estatal no debe ser un fin en si mismo, sino
un medio para garantizar derechos, ampliar el acceso a los servicios y generar
mayor equidad social. En este sentido, el gobierno digital se convierte en una
politica publica transformadora, que requiere vision estratégica, sostenibilidad
institucional y participacion activa de la ciudadania para no limitarse a una simple
modernizacion tecnoldgica, sino trascender hacia un verdadero ejercicio de
gobernanza digital inclusiva y efectiva.

Importancia del gobierno digital

La relevancia del refuerzo de la gobernanza digital, el avance de la educacién
digitalizada en todo el pais, la disponibilidad general de acceso a la banda ancha,
la preparacion en el uso de sistemas digitales y la comunicacidn de los actores en
la sociedad privada, civil y publica, como componentes relevantes en progreso
practico de los acontecimientos y la satisfaccion personal de los usuarios.
Determina Albujar et al. (2023) deciden gque su importancia radica en su aptitud
para trabajar sobre los servicios publicos y la conexion entre el gobierno y los
habitantes. Estos son algunos de los beneficios fundamentales:

. Eficiencia: Mediante las TIC, las instituciones publicas pueden prestar
servicios administrativos de forma mas eficaz y real, disminuyendo los gastos y
el tiempo.

. Transparencia: Las fases avanzadas permiten a los ciudadanos
participar en la direccion de la administracién de forma més transparente y fécil,
lo que disminuye el peligro de corrupcion.

. Participacién: Las fases avanzadas permiten a los ciudadanos participar
en la direccion de la administracion, lo que fomenta un sistema de reglas en la
democracia participativa.

. Innovacion: La administracion electronica favorece el progreso y el
impulso de nuevas medidas innovadoras que pueden contribuir a la satisfaccion
personal de los usuarios.

. Reduccién de la brecha digital: Con la utilizacién de mecanismos
electronicos, las instituciones publicas disminuyen la brecha existente entre los
servicios avanzados y desarrollan ain més el acceso a los servicios y las posibles

oportunidades para los residentes de regiones remotas o reducidas.



Dimensiones del Gobierno Digital

El gobierno digital, manifiesta Mogrovejo (2021) tiene 3 dimensiones que estan
constituidas por la seguridad digital, identidad digital y los servicios digitales.
Las dimensiones del gobierno digital son:

Dimension 1: Identidad digital

Se considera como un mecanismo que posibilita la prueba reconocible de las
caracteristicas o el limite de las personas a participar en la utilizacion de
mecanismos electrénicos como un componente de las técnicas para ser
significativamente mas eficaz dentro de su lugar de trabajo y la mejora de la
comunicacion. La identidad digital es el conjunto de datos, informacién y huellas
electrdnicas que una persona u organizacion proyecta en el entorno digital. Esta
conformada por perfiles en linea, registros en plataformas institucionales,
interacciones en redes sociales y el historial de actividades en internet. Para los
trabajadores administrativos, la identidad digital representa como se muestran y
son percibidos dentro del ambito laboral, especialmente en instituciones publicas
que usan sistemas digitales para su gestion. Una identidad digital bien gestionada
refleja profesionalismo, confianza y coherencia con los valores de la
organizacion. Ademas, facilita la interaccion con plataformas de gobierno digital,
asegurando que los procesos sean transparentes y seguros. En el caso de las
universidades, esta identidad no solo impacta en la reputacion del trabajador, sino
también en la imagen de la institucion frente a la comunidad. Cuidar la identidad
digital es, por tanto, esencial para mantener credibilidad, fortalecer la confianza
y adaptarse a las demandas de una sociedad cada vez mas tecnolégica.
Dimension 2: Seguridad digital

Es la serie de pasos que se dan para preservar los datos y la estructura del equipo
de los ataques digitales. De otro modo se denomina seguridad del sistema o
seguridad de la red. A partir del punto de vista, la proteccion electronica es de
crucial relevancia para cualquier organizacion, por pequefia que sea. Un
ciberatague puede perjudicar considerablemente a una asociacion y a sus clientes,
sobre todo si no se establece ninguna seguridad contra ellos. La seguridad digital
hace referencia al conjunto de préacticas, herramientas y politicas disefiadas para
proteger la informacion, los sistemas y los datos que circulan en entornos
tecnoldgicos. Su objetivo principal es prevenir accesos no autorizados, fraudes,
pérdida de informacidn y ataques cibernéticos que puedan poner en riesgo a las
personas o instituciones. Para los trabajadores administrativos, la seguridad
digital significa contar con plataformas confiables donde puedan gestionar

tramites y documentos sin temor a filtraciones. En el marco del gobierno digital,



esta seguridad no solo resguarda datos personales y laborales, sino también la
integridad de los servicios publicos que se ofrecen a la ciudadania. Una adecuada
gestion de la seguridad digital fortalece la confianza en el uso de herramientas
tecnoldgicas, mejora la eficiencia y garantiza transparencia en los procesos. En
universidades publicas, cuidar la seguridad digital es vital para proteger la
informacion académica y administrativa, lo que a su vez impacta en la
satisfaccion y tranquilidad de los trabajadores.

Dimension 3: Servicios digitales

Se trata de la disposicion de datos, en su totalidad o en cierta medida, a través de
la Web u otras redes comparadas. Esta forma de acceso se distingue por ser un
acceso automatizado que no necesita la presencia real de un individuo. Por otra
parte, las innovaciones informaticas se emplean a fondo para producir,
proporcionar informacién y contenidos que tengan un interés publico para todo
el mundo. Los servicios digitales son todas aquellas prestaciones y tramites que
se ofrecen a través de plataformas tecnoldgicas, con el fin de facilitar la
interaccion entre instituciones y usuarios. Estos servicios permiten realizar
gestiones en linea, como solicitudes, pagos, inscripciones o consultas, reduciendo
tiempos y evitando desplazamientos innecesarios. Para los trabajadores
administrativos, los servicios digitales representan una herramienta que optimiza
sus funciones, ya que centraliza la informacion y agiliza los procesos internos.
En el marco del gobierno digital, su implementacion busca brindar mayor
accesibilidad, transparencia y eficiencia en la atencién a la ciudadania. En
universidades publicas, los servicios digitales abarcan desde el registro
académico hasta la gestién de documentos administrativos, lo que mejora la
experiencia tanto de estudiantes como de trabajadores. De este modo, los
servicios digitales se convierten en un recurso clave para modernizar la
administracion, garantizar la calidad institucional y elevar la satisfaccion laboral
de quienes los utilizan.

Accesibilidad, inclusién vy experiencia de usuario (UX) como motor del disefio

Un eje fundamental del gobierno digital contemporaneo es la accesibilidad,
entendida no solo como el derecho a acceder a plataformas en linea, sino como

la capacidad de que todos los grupos sociales incluyendo aquellos con
discapacidad, en zonas rurales o con bajo nivel de alfabetizacion digital puedan
hacer uso real y efectivo de los servicios estatales. Naciones Unidas (2022)
sostiene que los avances en digitalizacion cuentan realmente cuando alcanzan a
la ciudadania en toda su diversidad, lo cual implica portales multicanal, uso de

lenguajes sencillos, interfaces adaptadas y servicios que integren tanto



modalidades presenciales como virtuales. De igual manera, la OCDE (2023)
subraya la necesidad de impulsar servicios publicos digitales que sean humanos
en su disefio, proactivos y construidos a partir de la evidencia de uso, la
retroalimentacion constante y la incorporacion de datos en tiempo real. Este
enfoque refuerza la importancia de medir la calidad de la experiencia del
ciudadano y no solo el nimero de tramites digitalizados. En la region
latinoamericana, la Corporacion Andina de Fomento (CAF, 2021) plantea que el
reto mas grande no es tecnoldgico, sino de capacidades: los Estados deben formar
servidores publicos competentes digitalmente, capaces de garantizar que la
accesibilidad y la experiencia de usuario no sean aspectos aislados, sino parte de
la practica institucional diaria. De esta manera, el gobierno digital se convierte en
un facilitador de inclusion social y en un catalizador de confianza ciudadana hacia
el Estado.

Interoperabilidad y gestién de datos en el gobierno digital

La interoperabilidad constituye un principio clave para que el gobierno digital
trascienda la mera digitalizacion de tramites y se convierta en un sistema
integrado de servicios publicos. Este concepto hace referencia a la capacidad de
las instituciones para compartir informacion, coordinar procesos y evitar la
duplicacidon de esfuerzos en beneficio de la ciudadania. Segin la OCDE (2023),
la interoperabilidad permite que los datos fluyan de manera segura y
estandarizada entre organismos, generando eficiencia administrativa y
reduciendo tiempos de atencion. A la vez, se promueve un enfoque de “una sola
vez” (once only principle), donde los ciudadanos y empresas no tienen que
presentar repetidamente la misma informacion ante diferentes entidades del
Estado. Naciones Unidas (2022) sostiene que este enfoque de gestion de datos
favorece una gobernanza mas A&gil y confiable, ya que los registros
administrativos se convierten en insumos para la toma de decisiones basadas en
evidencia. Sin embargo, la interoperabilidad no solo es tecnoldgica, también es
institucional, pues requiere  acuerdos normativos, coordinacion
intergubernamental y confianza mutua entre las entidades. En América Latina,
CAF (2021) subraya que la falta de marcos de interoperabilidad es uno de los
mayores obstaculos para consolidar ecosistemas digitales eficientes, por lo que
recomienda avanzar hacia estandares comunes y plataformas compartidas. Asi,
la gestion de datos y la interoperabilidad no solo mejoran los tramites, sino que
son pilares para la transparencia, la innovacion y la creacion de politicas publicas

mas efectivas.
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Transparencia, participacion ciudadana y confianza digital

El gobierno digital no puede reducirse unicamente a proveer servicios en linea,
sino que debe ser un mecanismo que fortalezca la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana. La OCDE (2023) destaca que los portales
de datos abiertos y las plataformas de participacion digital permiten construir una
relacion mas cercana entre la ciudadania y el Estado, al ofrecer informacion
confiable y oportunidades de involucrarse en la toma de decisiones. Por su parte,
Naciones Unidas (2022) afirma que la confianza en el gobierno digital se
incrementa cuando la ciudadania percibe que la informaciéon publica esta
disponible de forma clara, oportuna y accesible, y que sus aportes son
considerados en el disefio de politicas. Este vinculo entre transparencia y
participacion fortalece el contrato social y fomenta una cultura de innovacion
democratica. En América Latina, la CAF (2021) sefiala que la legitimidad de los
gobiernos digitales depende en gran medida de la capacidad de las instituciones
para abrir espacios de co-creacion con la sociedad civil, donde el ciudadano no
es solo usuario pasivo, sino actor activo en la construccion de servicios y
normativas. De este modo, la transparencia y la participacion digital no son solo
valores éticos, sino también condiciones necesarias para sostener la confianza y
la estabilidad politica en entornos cada vez mas digitales.

Ciberseguridad v resiliencia institucional en la era digital

La adopcion de plataformas digitales en el sector publico trae consigo un desafio
critico: garantizar la ciberseguridad y la proteccion de los datos de los
ciudadanos. El gobierno digital, al manejar informacién sensible, debe establecer
estandares de seguridad robustos que aseguren la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los sistemas. De acuerdo con Naciones Unidas (2022), la
confianza ciudadana en los servicios digitales depende en gran medida de la
percepcion de seguridad que generan las instituciones, pues los incidentes de
ciberatagues pueden erosionar rapidamente la credibilidad estatal. La OCDE
(2023) recomienda que la seguridad digital sea tratada no como un componente
técnico aislado, sino como un eje transversal de la gobernanza digital, con marcos
regulatorios claros, protocolos de prevencion y mecanismos de respuesta rapida
frente a incidentes. En Ameérica Latina, la CAF (2021) advierte que la debilidad
en ciberseguridad constituye uno de los principales riesgos para la consolidacion
del gobierno digital, por lo que sugiere invertir en infraestructura segura,
capacitacion permanente del personal y cooperacion regional. Ademads, la
resiliencia institucional implica que los Estados puedan mantener la continuidad

de sus servicios en contextos de crisis, como desastres naturales o emergencias
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sanitarias, donde los sistemas digitales se vuelven alin méas esenciales. En este
sentido, la ciberseguridad no es un complemento, sino una condicidn
indispensable para sostener un ecosistema digital confiable y sostenible a largo
plazo.

Gobierno digital y sostenibilidad organizacional

El gobierno digital tiene un impacto directo en la sostenibilidad institucional mas
alla de la modernizacion tecnoldgica. Cuando una universidad publica impulsa
transformacion digital como gestion documental sin papel, firmas electronicas,
pagos virtuales y capacitaciones no solo mejora la eficiencia, sino que fortalece
su capacidad para sostener operaciones en el tiempo (Araujo, 2024). Estas
herramientas ahorran recursos, acortan tiempos y reducen errores, alineandose
con principios ecoldgicos y econémicos. Ademas, generan una cultura digital
entre el personal que promueve resiliencia frente a cambios futuros. De esta
forma, el gobierno digital no solo transforma procesos, sino que ayuda a construir
instituciones mas sélidas, confiables y orientadas al servicio

Gobierno digital y transparencia institucional

La transparencia es una pieza clave dentro del modelo de gobierno digital: la
conexién entre apertura de informacién y digitalizacion es vital. En un estudio
realizado en Lima (Estrada, 2022), se observé una estrecha relacién positiva entre
el nivel de gobierno digital y la transparencia institucional, especialmente en el
acceso a informacién publica, divulgacion de actividades y rendicién de cuentas.
En otro caso en la Universidad Nacional del Altiplano (Quispe, 2024), se
confirmd una correlacion significativa entre los avances digitales en la
universidad y el nivel de transparencia percibido por la comunidad. Esto resalta
que la transformacion digital no solo se trata de sistemas mas agiles, sino de
promover una gestion mas abierta, donde los ciudadanos pueden confiar en las
instituciones pulblicas. La transparencia, impulsada por lo digital, alimenta la
legitimidad institucional, la participacién ciudadana y el control democratico.

Gobierno digital y desarrollo del capital humano administrativo

Un aspecto fundamental del gobierno digital es su capacidad para generar
condiciones de mejora en el desempefio y desarrollo del personal administrativo.
En Lima, un estudio revelé que cuando se implementan tecnologias digitales en
la gestién de recursos humanos como sistemas electrénicos de formacion,
seguimiento y desarrollo profesional se observan mejoras significativas en la
motivacién, competencias y calidad del trabajo del personal hospitalario (Salazar,
2024). Este hallazgo refuerza la idea de que el gobierno digital no se limita a

reemplazar papel por pantalla, sino que abre posibilidades para fortalecer
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habilidades, empoderar a los servidores publicos y fomentar una cultura de
innovacion. En resumen, el desarrollo institucional sélido se da cuando las
tecnologias son usadas como herramienta de crecimiento humano y profesional
dentro de las organizaciones publicas.

Gobierno digital vy eficiencia en los procesos administrativos

La eficiencia en la gestion publica ha sido uno de los principales objetivos del
gobierno digital, ya que la implementacion de plataformas tecnoldgicas permite
reducir tiempos de atencién, minimizar costos y evitar duplicidades en los
tramites. En el caso de las universidades publicas, este enfoque facilita la gestion
académica, administrativa y de recursos humanos de forma integrada. Segun
Castillo y Lopez (2023), la adopcion de herramientas digitales mejora
significativamente la  productividad institucional, porque simplifica
procedimientos y centraliza la informacion. De igual forma, Flores, (2022)
sostiene que el uso de sistemas digitales optimiza los flujos de trabajo, al permitir
a los trabajadores administrativos dedicar menos tiempo a tareas repetitivas y mas
a actividades de valor agregado. Este cambio no solo se refleja en resultados
medibles, sino también en la percepcion positiva de los usuarios internos y
externos que interactian con los servicios de la universidad. En sintesis, el
gobierno digital actia como un catalizador de la eficiencia, donde la tecnologia
no reemplaza al ser humano, sino que le facilita su labor y mejora el rendimiento
de toda la organizacion.

Gobierno digital y acceso a la informacion

Otro de los grandes aportes del gobierno digital es garantizar el derecho
ciudadano al acceso a la informacién publica de manera rapida y transparente. En
el contexto universitario, esto implica brindar a los trabajadores y estudiantes
plataformas digitales que permitan consultar datos institucionales, normativas,
estados de tramites o resultados de evaluaciones de manera sencilla. De acuerdo
con Ramirez y Torres (2021), el gobierno digital promueve la democratizacién
de la informacién, al reducir las barreras burocraticas y acercar a los ciudadanos
a los procesos de gestién publica. Asimismo, Espinoza y Gutiérrez (2023)
subrayan que el acceso digital a la informacion incrementa la confianza en las
instituciones, ya que los usuarios perciben que la entidad no oculta datos y
responde de manera oportuna a las demandas sociales. En el caso de las
universidades publicas, esto es crucial para la transparencia de la gestién
académica y administrativa, pues asegura que la comunidad tenga informacion

confiable y verificable al alcance de un clic. Asi, el gobierno digital no solo se
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mide por sistemas tecnoldgicos, sino por su capacidad de abrir espacios de
confianza y legitimidad institucional.
Gobierno digital y satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos es uno de los
resultados més relevantes de la implementacion del gobierno digital. Cuando las
instituciones publicas aplican plataformas y herramientas digitales adecuadas, los
empleados experimentan una reduccion de cargas innecesarias, mejor
organizacion de sus funciones y mayor control sobre sus actividades. Segun
Mendoza y Cruz (2023), la digitalizacion de los procesos administrativos genera
un impacto positivo en la motivacion y bienestar del personal, ya que les permite
concentrarse en tareas mas significativas y menos rutinarias. A su vez, Rivera
(2022) destaca que la satisfaccion laboral no depende Unicamente del salario, sino
también de las condiciones tecnoldgicas que facilitan la interacciéon con la
organizacion. En este sentido, un entorno digital robusto promueve un clima
laboral mas eficiente, flexible y acorde con las demandas del siglo XXI. Para los
trabajadores administrativos de las universidades publicas, esto significa no solo
modernizacion, sino también reconocimiento implicito de que su tiempo y
esfuerzo son valorados mediante la implementacién de soluciones tecnolégicas
efectivas.

Gobierno digital e interoperabilidad de sistemas

Un aspecto clave del gobierno digital es la interoperabilidad, entendida como la
capacidad de distintos sistemas y plataformas tecnoldgicas para comunicarse e
intercambiar informacion de manera eficiente. En las universidades publicas, esto
se traduce en la posibilidad de que las areas de matricula, recursos humanos,
contabilidad o biblioteca compartan datos en tiempo real sin duplicar esfuerzos.
Segun Quispe (2024), la interoperabilidad fortalece la gestién institucional al
reducir los cuellos de botella y permitir que la informacion fluya de forma
integrada entre oficinas. Araujo (2024) afiade que la interoperabilidad no solo
agiliza los tramites, sino que garantiza la trazabilidad y confiabilidad de la
informacion. Cuando los sistemas trabajan de manera aislada, el resultado es
duplicidad de tareas, retrasos y errores; mientras que un ecosistema digital
interconectado incrementa la productividad y favorece la satisfaccién tanto de
trabajadores como de usuarios externos. En este sentido, la interoperabilidad es
mas que un aspecto técnico: constituye un pilar de la cultura digital institucional,
ya que fomenta la colaboracion, la eficiencia y la transparencia en el sector

publico.
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Gobierno digital vy cultura digital institucional

La cultura digital es otro componente esencial del gobierno digital. Se refiere a la
adopcion de valores, actitudes y précticas compartidas que promueven el uso
responsable y eficiente de la tecnologia en la gestion publica. En las
universidades, construir una cultura digital significa que tanto autoridades como
trabajadores y estudiantes aceptan la tecnologia como parte natural de su
quehacer diario. De acuerdo con Estrada Espinoza (2022), las instituciones
publicas enfrentan desafios cuando los cambios tecnoldgicos no son
acompafiados de procesos de sensibilizacién y formacion, lo que genera
resistencia entre los empleados. Por su parte, Salazar Matos (2024) sostiene que
la cultura digital se consolida cuando la institucion no solo implementa sistemas,
sino que también forma lideres digitales que motivan a los equipos a innovar y
utilizar adecuadamente las plataformas. Esta cultura fomenta la confianza en los
sistemas, la disposicién a capacitarse y la capacidad de adaptacion frente a los
constantes avances tecnoldgicos. En consecuencia, la cultura digital institucional
es la base para que el gobierno digital trascienda mas alla de la infraestructura
tecnoldgica y se convierta en un verdadero cambio organizacional.

Gobierno digital y capacitacion tecnologica del personal

El éxito del gobierno digital depende en gran medida de la capacitacion constante
del personal administrativo. No basta con implementar sistemas modernos; es
necesario asegurar que los trabajadores tengan las competencias digitales para
usarlos de manera eficiente. Segin Araujo (2024), la formacion tecnoldgica
incrementa la confianza del personal y reduce la resistencia al cambio, generando
mayor satisfaccién laboral. Asimismo, Quispe (2024) demostré que en la
Universidad Nacional del Altiplano la capacitacién continua fue clave para
mejorar la transparencia y eficiencia en los procesos digitales. Cuando los
empleados reciben talleres, cursos y asesorias sobre el uso de plataformas, no solo
incrementan su rendimiento, sino que también fortalecen su sentido de
pertenencia, al sentirse reconocidos como parte fundamental del cambio
institucional. En este sentido, la capacitacion no debe ser vista como un gasto,
sino como una inversion estratégica que garantiza la sostenibilidad y eficacia del
gobierno digital en el largo plazo.

Gobierno digital y participacién ciudadana

El gobierno digital no se limita a modernizar procesos internos de las
instituciones publicas, también busca abrir espacios de participacion ciudadana a
través de plataformas virtuales. En el caso de una universidad publica, los

estudiantes y trabajadores administrativos representan ciudadanos que pueden
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involucrarse activamente en la toma de decisiones mediante encuestas digitales,
foros en linea o sistemas de quejas y sugerencias virtuales. Segin Estrada (2022),
los portales digitales fortalecen la transparencia y permiten a los usuarios sentirse
escuchados, incrementando la confianza en la institucion. Asimismo, Quispe
(2024) explica que la digitalizacion fomenta la democracia participativa al ofrecer
mecanismos de comunicacion directa entre gestores y usuarios, reduciendo la
burocracia. Cuando los trabajadores administrativos perciben que sus opiniones
son tomadas en cuenta mediante canales digitales, se genera un mayor sentido de
pertenencia y compromiso. La participacion ciudadana digital, entonces, no es un
lujo, sino un requisito indispensable para consolidar un gobierno digital que sea
inclusivo, transparente y legitimo.

Gobierno digital y confianza institucional

Uno de los objetivos centrales del gobierno digital es fortalecer la confianza de
los ciudadanos en las instituciones. En el contexto universitario, la confianza
institucional se ve reflejada en la credibilidad que tienen los trabajadores
administrativos hacia las autoridades y los sistemas implementados. De acuerdo
con Salazar (2024), la confianza se construye cuando los servicios digitales
funcionan de manera estable, segura y transparente, garantizando que los tramites
se realicen sin irregularidades. Ademas, Araujo (2024) sefiala que la confianza se
potencia cuando la informacion publica es accesible y se difunde oportunamente
a través de plataformas digitales. En este sentido, el gobierno digital actda como
un mecanismo que reduce la opacidad y refuerza la percepcion de que las
instituciones cumplen con sus obligaciones. Para los trabajadores
administrativos, esto implica un entorno laboral mas confiable y ordenado, lo que
impacta directamente en su motivacion y desempefio. Asi, la confianza
institucional no solo es un resultado del gobierno digital, sino también un motor
gue lo sostiene en el tiempo.

Gobierno digital e innovacion en la educacién superior

El gobierno digital también se vincula estrechamente con la innovacién,
especialmente en el sector educativo. Las universidades publicas no solo deben
cumplir con procesos administrativos, sino también impulsar la investigacion, la
ensefianza y la vinculacién social mediante herramientas digitales. Segln Quispe
(2024), la innovacion en la educacién superior se logra cuando las instituciones
aprovechan la tecnologia para integrar tramites académicos, sistemas de
bibliotecas digitales y plataformas de aprendizaje virtual. Por su parte, Estrada
(2022) destaca que las universidades que adoptan un enfoque innovador en la

gestion digital logran una mayor eficiencia en la atenciéon a estudiantes y
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trabajadores. Para los administrativos, esta innovacion significa menos carga
operativa, ya que los sistemas automatizan tareas repetitivas, liberando tiempo
para labores mas estratégicas. La innovacion impulsada por el gobierno digital,
ademas, favorece la competitividad de la universidad, incrementa su reputacion
y contribuye a que sus trabajadores sientan orgullo de pertenecer a una institucion
moderna y adaptada a los retos de la era digital.

Gobierno digital y transparencia en la gestion publica

La transparencia constituye uno de los ejes centrales del gobierno digital, ya que
permite que la ciudadania acceda a informacion clara, verificable y oportuna
sobre las acciones de las instituciones. En el contexto universitario, los
trabajadores administrativos pueden beneficiarse de sistemas en linea que
muestran datos sobre presupuestos, contrataciones, evaluaciones de desempefio
y politicas institucionales. Segun Estrada (2022), la transparencia digital fortalece
la confianza entre los usuarios y las entidades publicas, al eliminar la opacidad
que suele caracterizar los procesos burocraticos. Asimismo, Araujo (2024)
enfatiza que la digitalizacion de procesos administrativos reduce el riesgo de
corrupcion, pues las decisiones y transacciones quedan registradas en plataformas
tecnoldgicas. Para los administrativos, esto significa trabajar en un entorno con
reglas claras y menor presion de practicas informales. Asi, la transparencia digital
no solo responde a la demanda ciudadana de rendicion de cuentas, sino que
también mejora el clima laboral, contribuyendo a una mayor satisfaccion y
compromiso con la institucion.

Gobierno digital y reduccion de la burocracia

La burocracia ha sido uno de los principales problemas de la administracion
publica en América Latina, caracterizada por tramites extensos, lentitud en los
procesos y duplicaciéon de funciones. Frente a ello, el gobierno digital aparece
como una solucion clave para agilizar la gestion y simplificar procedimientos.
Segun Quispe (2024), la implementacion de plataformas digitales contribuye a
reducir significativamente el tiempo de atencion en tramites internos y externos,
optimizando la eficiencia institucional. En el caso de las universidades publicas,
esta reduccion de burocracia favorece tanto a estudiantes como a trabajadores
administrativos, quienes ya no tienen que enfrentarse a procesos
innecesariamente largos. Por su parte, Salazar (2024) indica que el uso de
sistemas integrados de gestion digital permite eliminar redundancias y concentrar
los recursos humanos en actividades de mayor valor estratégico. Para los

trabajadores administrativos, esto significa menor estrés laboral, un aumento en
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la productividad y la percepcion de que su trabajo aporta resultados visibles en la
institucion.

Gobierno digital v la cultura organizacional

La adopcion de un gobierno digital no solo implica la implementacion de
herramientas tecnoldgicas, sino también un cambio profundo en la cultura
organizacional. Esto exige que las universidades publicas desarrollen una
mentalidad digital en sus autoridades y trabajadores administrativos, fomentando
la apertura al cambio, la innovacion y la capacitacion continua. De acuerdo con
Estrada (2022), el éxito de la digitalizacion depende tanto de la tecnologia como
de la disposicion de las personas a integrarla en sus practicas diarias. Ademas,
Quispe (2024) sostiene que la cultura digital fomenta valores como la eficiencia,
la transparencia y la responsabilidad, elementos que son indispensables para el
fortalecimiento institucional. Para los trabajadores administrativos, una cultura
organizacional digital significa desenvolverse en un entorno mas dindmico, en el
que se promueve el aprendizaje constante y la colaboracion. Este cambio cultural
no solo impacta en los resultados de la institucidn, sino también en la satisfaccion
laboral, ya que los empleados sienten que forman parte de una organizacion

moderna y en sintonia con los retos de la sociedad actual.

La satisfaccion laboral

Segun con De La Cruz & Infantes (2025) es una reunion de sentimientos y
sensaciones, independientemente de que sean grandes, de como los empleados
ven su trabajo. Es muy posible que se acepte que se extiendan algo mas ya que
recuerdan sentimientos por el lugar de trabajo, teniendo en cuenta posteriormente
los sentimientos a los que se ha hecho referencia previamente.

Para De La Cruz (2023) es una actitud que un empleado espera hacia su propio
trabajo, a la vista de sus convicciones y valores, posibilitando el fomento de sus
actividades y practicas laborales. Esta realizacion es vital para el
desenvolvimiento y ejecucion de las asociaciones, creando mayor
responsabilidad y eficiencia entre los empleados.

La satisfaccién laboral no se explica solo por aspectos individuales, también esta
profundamente influenciada por el clima organizacional, es decir, el ambiente
percibido por los empleados en su entorno laboral. En un analisis realizado con
trabajadores universitarios peruanos, Quispe et al. (2023) identificaron gue un
clima organizacional positivo, caracterizado por comunicacion fluida, relaciones
interpersonales respetuosas y liderazgo claro, se asocia directamente con

elevados niveles de satisfaccion laboral. De igual manera, una revision

18



sistematica sobre instituciones publicas en Chimbote (Ledn, 2024) encontr6 que
el liderazgo efectivo, la comunicacion interna y condiciones laborales adecuadas
son los principales determinantes del bienestar en el trabajo. En sintesis, un
entorno de trabajo saludable promueve una experiencia laboral mas satisfecha y
comprometida.

Importancia de la satisfaccion laboral

Indica Laynes (2024) la satisfaccion en el trabajo es significativa en la medida en
que es la materia de la que estd hecho un encuentro representativo positivo.
Suponiendo que los representantes sientan que su implicacién con la organizacion
es buena y de forma sensata.

De este modo, la satisfaccion en el trabajo desarrolla aun més la experiencia del
trabajador y, ademas, contribuye a crear un lugar de trabajo favorable. Un entorno
de trabajo adecuado puede incrementar la union del grupo y el trabajo en
cooperacion, que es fundamental en los grandes disefios jerarquicos. Del mismo
modo, los trabajadores comprometidos estan obligados a centrarse en la meta y
los objetivos centrales de la organizacion, lo que desarrolla ain mas la eficacia y
el progreso. La satisfaccion laboral se entiende como el nivel de bienestar y
agrado que experimenta un trabajador frente a las tareas que realiza, el ambiente
en el que se desenvuelve y la relacion que mantiene con su organizacion. No se
trata solo de un “sentirse bien” en el trabajo, sino de una evaluacion integral que
involucra percepciones sobre justicia, reconocimiento, motivacion y condiciones
materiales. De acuerdo con Chiang Vega y Rigquelme (2021), la satisfaccion
laboral surge cuando las expectativas del trabajador coinciden con lo que recibe
de la institucion en términos de salario, estabilidad, respeto y crecimiento. Esto
significa que la satisfaccién no es algo fijo, sino que evoluciona conforme
cambian las condiciones internas y externas del empleado. Un trabajador
satisfecho tiende a mostrar mayor compromiso, menos ausentismo y un mejor
desempefio, mientras que uno insatisfecho puede experimentar apatia, estrés y
deseos de rotacion. Asi, la satisfaccion laboral se convierte en un indicador
esencial para evaluar la salud de una organizacion, ya que refleja tanto el
bienestar individual como la eficiencia institucional.

Dimensiones de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral, se refiere De La Rosa (2023) que tiene 3 dimensiones que
estan constituidas por las condiciones laborales, beneficios sociales y el
reconocimiento personal y social.

Las dimensiones de la satisfaccion laboral son:

Dimensidn 1: Beneficios sociales
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Se consideran remuneraciones financieras, ademas de la remuneracion de base,
como recompensas, gratificaciones y comisiones. Estas ventajas no solo
contribuyen a dar una impresion de razonabilidad entre los empleados, sino que
influyen decisivamente en su inspiracion y rendimiento profesional. También es
fundamental en la captacion y la alimentacion en la capacidad, lo que refuerza el
vinculo entre el representante y la institucion. Los beneficios sociales son las
prestaciones adicionales que un trabajador recibe mas alla de su salario. Estos
pueden ser seguros de salud, vacaciones pagadas, gratificaciones, licencias,
bonos o programas de bienestar. En el ambito laboral, representan un
reconocimiento al esfuerzo del empleado y una forma de garantizar su seguridad
y estabilidad. No solo ayudan a cubrir necesidades econémicas, sino también a
mejorar la calidad de vida del trabajador y su familia. Cuando los beneficios
sociales son adecuados, los empleados sienten que la institucion se preocupa por
ellos, lo que fortalece su compromiso y lealtad. En universidades publicas, estos
beneficios son alin mas importantes, pues muchas veces compensan limitaciones
salariales y generan motivacién para continuar brindando un servicio eficiente.
Ademas, los beneficios sociales contribuyen a reducir la rotacién de personal, ya
que los trabajadores valoran la estabilidad y respaldo que reciben. En conclusion,
se convierten en un elemento clave de la satisfaccion laboral, al ofrecer bienestar
integral y seguridad en el tiempo.

Dimension 2: Condiciones laborales

Setrata del clima fisico, psicolégico y social en el que los trabajadores desarrollan
sus tareas cotidianas. El clima real incorpora aspectos como la ergonomia y la
seguridad de la zona de trabajo, del mismo modo que el clima mental y social
engloba el entorno de autoridad y los vinculos relacionales. Estas perspectivas
afectan directamente a la prosperidad, seguridad y eficacia de los representantes,
repercutiendo en su rendimiento laboral y profesional. Las condiciones laborales
son el conjunto de factores que determinan como un trabajador desarrolla sus
funciones dentro de una institucion. Incluyen aspectos como el ambiente fisico
del lugar de trabajo, la disponibilidad de herramientas adecuadas, la seguridad
ocupacional, el horario, la remuneracion y el trato recibido. Cuando estas
condiciones son @ptimas, los empleados pueden desempefiarse de manera
eficiente y sin riesgos, lo que aumenta su satisfaccion y compromiso. En cambio,
si las condiciones son deficientes, se generan desmotivacion, estrés y bajo
rendimiento. En el caso de universidades publicas, las condiciones laborales
abarcan tanto los espacios administrativos como la disponibilidad tecnoldgica y

el apoyo institucional. Estas condiciones no solo impactan en la productividad,
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sino también en el bienestar fisico y emocional del trabajador. Por ello, se
consideran un pilar fundamental para la gestion del talento humano y para
asegurar la calidad en el servicio que ofrece la organizacion.

Dimension 3: Reconocimiento personal y social

Comprende el valor y el reconocimiento que las personas obtienen de su empleo
y del entorno social por sus actividades y objetivos. Esta valoracion influye
decisivamente en la impresion de logro individual y profesional, reforzando la
motivacion y la satisfaccion en el trabajo. En contra de la norma, la ausencia de
reconocimiento puede producir un agotamiento emocional y una sensacion de
ineptitud, influyendo adversamente en la ejecucion del puesto. El reconocimiento
personal y social se entiende como la valoracion que recibe un trabajador tanto
dentro como fuera de su institucion por el esfuerzo y dedicacion en sus tareas. A
nivel personal, implica el aprecio directo de sus superiores y compafieros, lo que
refuerza su autoestima y motivacion. A nivel social, se refleja en el prestigio y la
reputacién que adquiere al cumplir con responsabilidad y profesionalismo sus
funciones. Este tipo de reconocimiento es un factor determinante de la
satisfaccion laboral, ya que hace que los empleados se sientan valorados mas alla
de lo econdmico. En el entorno de universidades publicas, donde muchas veces
existen limitaciones salariales o de recursos, el reconocimiento se convierte en
un motor emocional que impulsa a los trabajadores a mantener su compromiso.
Ademas, fomenta un clima positivo, fortalece las relaciones interpersonales y
promueve una cultura de respeto y colaboracion. En sintesis, el reconocimiento
personal y social contribuye a que los empleados perciban que su esfuerzo tiene
un impacto real y es apreciado por quienes los rodean.

Capacidad de gestion institucional y satisfaccion laboral

La capacidad de gestion dentro de una entidad puablica, es decir, cdmo se
planifica, organiza, dirige y controla el trabajo impacta notablemente en cdmo los
empleados perciben su trabajo. En el ambito del sistema de justicia peruano, un
estudio correlacional (2024) revel6 una relacion muy fuerte entre la capacidad de
gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal. Cada una de sus
dimensiones contribuye significativamente al bienestar, al generar condiciones
de trabajo mas estables, justicia en las evaluaciones, desafios laborales adecuados
y condiciones mas favorables. Esto confirma que una buena administracion no
solo optimiza procesos, sino que también eleva el &nimo y la pertenencia de
quienes trabajan en ella.

Factores internos de la satisfaccién laboral
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La satisfaccion laboral no depende Unicamente del salario o los beneficios
materiales, sino de factores internos que estan vinculados directamente con la
experiencia personal del trabajador. Entre ellos se incluyen la motivacion
intrinseca, el reconocimiento recibido, las oportunidades de desarrollo
profesional y la percepcion de justicia dentro de la organizacion. Segin Robbins
y Judge (2022), cuando las personas sienten que su trabajo tiene sentido y que su
esfuerzo es valorado, experimentan un alto grado de satisfaccion, incluso en
contextos con recursos limitados. Estos factores internos se nutren del clima
organizacional, el estilo de liderazgo y la comunicacion con los superiores.
Ademas, las emociones juegan un papel fundamental: el entusiasmo, la confianza
y el sentido de logro fortalecen el compromiso, mientras que la frustracion, el
estrés y la falta de apoyo deterioran la percepcion laboral. En consecuencia, la
satisfaccion laboral se configura como una combinacion entre los aspectos
objetivos que ofrece la institucion y las percepciones subjetivas que el trabajador
construye dia a dia.

Factores externos de la satisfaccién laboral

Junto con los aspectos internos, los factores externos desempefian un rol
determinante en la satisfaccion laboral. Estos incluyen el salario, la estabilidad
del puesto, las condiciones fisicas del lugar de trabajo, los beneficios sociales y
la posibilidad de conciliacion entre la vida laboral y personal. De acuerdo con
Chiavenato (2021), los trabajadores evalian continuamente si las recompensas
externas gue reciben son justas en relacion con el esfuerzo que realizan, lo que
impacta directamente en su satisfaccién. Un espacio fisico seguro, una jornada
laboral razonable y el acceso a beneficios como seguros, capacitaciones o
vacaciones adecuadas refuerzan el bienestar del trabajador. Al contrario, cuando
estos factores externos son insuficientes o inequitativos, se generan sentimientos
de insatisfaccién y desmotivacion. Por tanto, aunque los factores internos
contribuyen al sentido de pertenencia y al compromiso emocional, los externos
son la base tangible que asegura que el trabajador pueda desempefiarse de manera
adecuada y sostenida. La combinacion equilibrada de ambos resulta esencial para
alcanzar niveles altos de satisfaccion laboral.

Motivacion y satisfaccion laboral

La motivacion es uno de los motores esenciales de la satisfaccion laboral, ya que
impulsa al trabajador a desempefiar sus funciones con entusiasmo y compromiso.
Esta no solo se reduce a incentivos econémicos, sino también a la percepcion de
que el trabajo tiene un propdsito y brinda oportunidades de desarrollo. Segun

Deci y Ryan (2021), la motivacion intrinseca —vinculada al interés personal y a
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la autonomia— es un predictor clave de la satisfaccion, pues los empleados que
sienten que aprenden y se superan disfrutan mas de sus tareas. En la misma linea,
Luthans (2022) destaca que el reconocimiento oportuno y los programas de
incentivos generan un ciclo positivo de motivacion que se traduce en bienestar y
fidelidad hacia la organizacion. En el contexto universitario, cuando los
trabajadores administrativos perciben que sus esfuerzos son reconocidos y que su
labor contribuye al progreso institucional, la satisfaccion se fortalece. La
motivacidn, por tanto, no es un elemento aislado, sino un engranaje fundamental
que refuerza la satisfaccion laboral y la productividad.

Liderazgo v satisfaccion laboral

El liderazgo ejercido dentro de una organizacion es un factor determinante para
la satisfaccion laboral de los trabajadores. Un estilo de liderazgo participativo,
basado en la comunicacién clara, el respeto y la confianza, fomenta un ambiente
laboral positivo en el que los empleados se sienten valorados. Segun Northouse
(2022), los lideres que escuchan, apoyan y reconocen a sus equipos promueven
mayor compromiso y reducen la rotacion laboral. De igual manera, Yukl (2021)
sefiala que el liderazgo transformacional, caracterizado por inspirar y motivar a
los colaboradores con una vision compartida, genera altos niveles de satisfaccion
y cohesion. En el caso de universidades pablicas, cuando los jefes administrativos
ejercen un liderazgo justo y cercano, los trabajadores experimentan mayor
bienestar, ya que sienten que sus opiniones son consideradas y que existe un
acompafamiento constante. De este modo, el liderazgo actlia como un catalizador
gue conecta las metas institucionales con la satisfaccion individual.

Reconocimiento y recompensas laborales

El reconocimiento es otro de los pilares en la construccién de la satisfaccion
laboral, pues refuerza el sentido de valor personal y profesional de los
trabajadores. No se trata nicamente de recompensas econdmicas, sino también
de gestos simbolicos como felicitaciones, menciones publicas o asignacién de
nuevas responsabilidades. De acuerdo con Armstrong y Taylor (2021), las
recompensas tangibles e intangibles desempefian un papel central en el
compromiso de los empleados, ya que generan un sentimiento de gratitud hacia
la organizaciéon. Por su parte, Shields et al. (2022) enfatizan que el
reconocimiento constante crea una cultura de aprecio que aumenta la moral del
equipo y fomenta la permanencia de los trabajadores. En un entorno universitario,
cuando los administrativos reciben reconocimiento por su eficiencia o por la
resolucion de problemas complejos, se sienten motivados y orgullosos de

contribuir al logro institucional. En consecuencia, el reconocimiento y las
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recompensas constituyen una estrategia clave para elevar y sostener la
satisfaccion laboral en el tiempo.
Bienestar laboral y satisfaccion

El bienestar laboral es un componente esencial de la satisfaccion en el trabajo, ya
que engloba la percepcion que tiene el empleado sobre su salud fisica, emocional
y social dentro del entorno organizacional. No basta con tener un salario justo o
estabilidad, también se requiere un espacio donde las condiciones sean seguras,
inclusivas y estimulantes. Segln Spreitzer y Porath (2021), el bienestar en el
trabajo se construye sobre cuatro pilares: vitalidad, aprendizaje, sentido y
relaciones positivas. Estos factores elevan la motivacion y hacen que el empleado
disfrute de sus responsabilidades diarias. Por otro lado, Guest (2021) resalta que
las organizaciones que implementan politicas de bienestar integral como
programas de salud mental, actividades de autocuidado y horarios flexibles
logran trabajadores mas satisfechos y productivos. En universidades publicas, el
bienestar de los administrativos se traduce en menos ausencias, mayor
compromiso y disposicion para atender las maltiples demandas académicas y
administrativas. Asi, el bienestar laboral no solo es un beneficio individual, sino
también una estrategia organizacional para consolidar la satisfaccion de los
empleados y garantizar un clima institucional arménico.

Compromiso organizacional y satisfaccién

El compromiso organizacional esta directamente ligado a la satisfaccion laboral,
pues refleja el grado en que los trabajadores se sienten identificados con la misién
y visién de la institucion. Cuando un empleado cree en los valores de la
organizacion y se siente parte de ella, su nivel de satisfaccion aumenta
notablemente. Segun Meyer y Allen (2021), el compromiso tiene tres
dimensiones: afectivo, de continuidad y normativo. El primero esta vinculado a
la identificacion emocional, el segundo a la permanencia por costos de dejar la
organizacion, y el tercero a la obligacion moral de permanecer. Al analizar su
relacién con la satisfaccion, Albrecht (2022) subraya que el compromiso afectivo
es el mas influyente, ya que un trabajador que disfruta lo que hace y siente orgullo
por pertenecer a la institucion experimenta mayor bienestar. En el ambito
universitario, los administrativos que se sienten comprometidos con el logro
académico y la mejora del servicio son mas proactivos y dispuestos a colaborar.
El compromiso organizacional, por tanto, constituye un indicador clave que nutre

la satisfaccion laboral y asegura la estabilidad en el tiempo.
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Equilibrio vida-trabajo v satisfaccién

La satisfaccion laboral también se fortalece cuando existe un balance adecuado
entre las demandas del trabajo y las necesidades personales y familiares. El
equilibrio vida-trabajo se ha convertido en un tema central en la gestion de
recursos humanos, sobre todo tras la pandemia, cuando los limites entre lo
personal y lo laboral se hicieron mas difusos. De acuerdo con Greenhaus y Allen
(2021), este equilibrio implica que las responsabilidades en ambos ambitos no se
interfieran negativamente y, al contrario, se complementen. Investigaciones
recientes de Kossek y Thompson (2022) sefialan que politicas como horarios
flexibles, teletrabajo y licencias familiares incrementan significativamente la
satisfaccion laboral, ya que los empleados sienten que su tiempo y sus prioridades
personales son respetados. En universidades, los administrativos suelen manejar
tareas intensas que exigen organizacion; por ello, contar con mecanismos que
favorezcan el equilibrio vida-trabajo reduce el estrés y eleva la motivacién. En
este sentido, la conciliacion no es un privilegio, sino una necesidad que impacta
directamente en el bienestar integral y en la satisfaccion de los trabajadores.

Cultura organizacional y satisfaccion

La cultura organizacional es el conjunto de valores, normas, practicas y creencias
compartidas que guian la conducta de los miembros de una institucién. Esta
cultura influye directamente en la satisfaccion laboral, ya que determina como se
gestionan las relaciones, los conflictos y las oportunidades de desarrollo. Segin
Schein y Schein (2021), una cultura fuerte y positiva facilita la identificacion del
trabajador con la institucion y crea un entorno motivador. Por su parte, Cameron
y Quinn (2022) explican que cuando la cultura promueve la innovacion, la
colaboracion y el respeto, los niveles de satisfacciéon aumentan de manera
significativa. En las universidades publicas, una cultura organizacional inclusiva
y participativa puede marcar la diferencia en la satisfaccion de los
administrativos, quienes muchas veces deben enfrentar retos burocraticos y
estructurales. Si la cultura fomenta la cooperacion y el reconocimiento, los
trabajadores sienten orgullo de pertenecer a la institucién y se comprometen mas
con sus responsabilidades. Por tanto, la cultura organizacional actia como el

marco invisible que moldea la satisfaccion y el bienestar de los empleados.

D. Marco conceptual
Gobierno digital
Es el proceso mediante el cual las instituciones publicas incorporan herramientas

digitales para mejorar su funcionamiento. Este enfoque busca reducir tramites
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burocraticos, incrementar la transparencia y facilitar la participacion ciudadana.
Ademas, permite que los trabajadores administrativos gestionen mejor sus tareas. Asi,
el gobierno digital no solo impacta en los ciudadanos, sino también en la labor diaria
de quienes sirven al Estado.

Transformacion digital

Implica la reestructuracion de procesos tradicionales hacia esquemas innovadores
basados en la tecnologia. No se trata solo de usar computadoras o sistemas, sino de un
cambio cultural en la organizacion. Los trabajadores aprenden nuevas formas de
trabajar mas rapido y eficiente. Con ello, las instituciones logran ser mas competitivas
y adaptables.

Gestion publica electrénica

Es el uso de sistemas digitales para administrar recursos, informacion y servicios
dentro de una entidad estatal. Permite mayor control de los procesos y disminuye los
errores manuales. Para los administrativos, esto significa trabajar con datos mas
confiables y en menos tiempo. Asi, la gestidn electronica se convierte en un soporte
clave para modernizar la administracion publica.

Plataformas digitales en la administracion

Son espacios en linea donde los trabajadores gestionan documentos, registros o
tramites. Estas herramientas reducen la acumulacion de papeles y agilizan el flujo de
informacion. Los administrativos pueden resolver gestiones en minutos gque antes
requerian horas. De este modo, las plataformas digitales se vuelven aliadas de la
eficiencia.

Transparencia digital

Se refiere a la obligacion de las instituciones de ofrecer informacion clara y accesible
a través de medios digitales. Esto genera confianza en la ciudadania y fortalece la
rendicién de cuentas. Para los trabajadores, implica responsabilidad en la gestién de
datos. La transparencia es asi un valor esencial en el marco del gobierno digital.
Satisfaccion laboral

Es la percepcion de bienestar que un trabajador tiene respecto a su empleo. Incluye la
valoracion de su salario, ambiente de trabajo y reconocimiento recibido. Un empleado
satisfecho se siente motivado y comprometido con la institucién. Por tanto, la
satisfaccion laboral impacta en la productividad y estabilidad organizacional.
Motivacion laboral

Consiste en la energia interna que impulsa al trabajador a desempefiar sus tareas con
entusiasmo. Puede originarse en factores externos como incentivos econdémicos, 0

internos como el deseo de superacion. La motivacion es un motor que mantiene la
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constancia en las actividades. A mayor motivacion, mayor calidad en el trabajo
realizado.

Clima organizacional

Hace referencia al ambiente social y psicolégico que se vive en una institucion. Se
forma a partir de las relaciones entre los trabajadores, la comunicacion y la gestion de
los lideres. Un buen clima genera cooperacion y confianza entre compafieros. Esto
influye directamente en la satisfaccion laboral de todos los empleados.

Bienestar laboral

Es el conjunto de condiciones que permiten al trabajador sentirse seguro, valorado y
en equilibrio en su trabajo. Incluye aspectos de salud fisica, estabilidad emocional y
respaldo social. Cuando el bienestar es alto, disminuye el estrés y aumenta la
productividad. EI bienestar laboral es una inversion que beneficia tanto al trabajador
como a la organizacion.

Equilibrio vida-trabajo

Es la armonia entre las responsabilidades laborales y personales del empleado. Cuando
existe balance, el trabajador puede cumplir con sus funciones sin descuidar su vida
familiar o social. Este equilibrio reduce el agotamiento y fortalece el compromiso con
la institucion. Por ello, es un elemento central en la satisfaccion laboral.
Compromiso organizacional

Es el lazo de identificacion que une al trabajador con su institucion. Se expresa en la
lealtad, la disposicion y el esfuerzo que coloca en sus tareas. EI compromiso surge
cuando el empleado confia en la mision y vision de la entidad. Un alto compromiso
garantiza estabilidad y mejores resultados para la organizacion.

Cultura organizacional

Son los valores, normas y creencias que rigen la conducta de los miembros de una
institucion. La cultura influye en como se comunican, resuelven conflictos y toman
decisiones. Una cultura positiva genera orgullo de pertenencia y satisfaccion en los
trabajadores. Es el marco invisible que da forma a la vida laboral.

Productividad administrativa

Es la capacidad de los trabajadores para cumplir objetivos de manera eficiente y con
el menor uso de recursos. La productividad no solo depende de la tecnologia, sino
también del compromiso y motivacién del personal. Un empleado productivo aporta
al desarrollo institucional. Asi, la productividad refleja el equilibrio entre recursos y
resultados.

Desarrollo profesional

Es el proceso mediante el cual un trabajador adquiere nuevas habilidades y crece en

su carrera. Incluye capacitaciones, ascensos 0 acceso a nuevas responsabilidades.
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Cuando existe desarrollo, la satisfaccion laboral aumenta porque se percibe
reconocimiento y proyeccion. De esta manera, el trabajador se siente valorado y
motivado.

Innovacion en el sector publico

Es la incorporacion de nuevas ideas, métodos o tecnologias que transforman la gestion
estatal. La innovacién busca simplificar procesos y ofrecer mejores servicios a la
ciudadania. Para los trabajadores, significa un entorno dindmico y desafiante. Innovar

en lo publico permite acercar al Estado a las necesidades reales de la sociedad.

Problemas de la investigacion
a. Problema general
¢De qué manera el gobierno digital se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025?
b. Problemas especificos
PE1: ;De qué manera el gobierno digital se relaciona con los beneficios sociales
de los trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025?
PE2: ;De gué manera el gobierno digital se relaciona con las condiciones
laborales de los trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica,
2025?
PE3: ¢De qué manera el gobierno digital se relaciona con el reconocimiento
personal y social de los trabajadores administrativos en una universidad publica
de Ica, 2025?
Justificacion
Se justifica el analisis de manera tedrica, ya que se basa en ampliar una serie de
planteamientos tedricos que tienen que ver con los objetos de analisis, a través de los
cuales se intentan hacer aclaraciones para complementar la informacion existente.
Ademas, los resultados obtenidos actuardn como fundamento o razén teérica para
posteriores trabajos de evaluacién. Ademas, la justificacién metodologia, implica la
utilizacién de las estrategias utilizadas en el analisis, que comprenden la ayuda
sistémica que da validez v fiabilidad a las consecuencias de la evaluacidn. Para ello,
el estudio se realiz6 con la técnica logica de la metodologia cuantitativa, que se
manifiesta en la obtencidn e investigacidn de informacion estadistica para abarcar las
interrogantes en el estudio y establecer las hipétesis. Finalmente, desde la justificacion
practica, depende de la necesidad de entender la conexidn en el gobierno digital y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en una universidad publica de Ica, lo que nos

llevard a trabajar en la comprobacion de los factores bajo estudio, ya que cualquier
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actividad que realicemos debe ir acompafiada de la motivacion de conocer y llegar al
siguiente nivel.

Importancia

El andlisis es relevante en el sentido de que muestra la investigacion de los factores
gobierno digital y la satisfaccion laboral, por lo que dirigir este tipo de estudio se
espera distinguir las causas y efectos que han originado el grado de insatisfaccion. El
cambio posiblemente pueda trabajar esencialmente en la experiencia de los
trabajadores mejorando las estrategias, ofreciendo una adaptabilidad mas notable,
cultivando el esfuerzo conjunto y proporcionando mecanismos potentes. Una eficaz
integracion del sistema electrénico de trabajo puede repercutir enormemente en el
lugar de trabajo, creando un entorno mejor y ampliando la eficacia. Por ello, los
resultados se presentaran a los responsables de la comparacion para que propongan y

apliquen procedimientos que faciliten el trabajo.

G. Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general
Analizar como el gobierno digital se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.

b. Objetivos especificos
OEL: Analizar como el gobierno digital se relaciona con los beneficios sociales
de los trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.
OE2: Analizar cdmo el gobierno digital se relaciona con las condiciones
laborales de los trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica,
2025.
OE3: Analizar cdmo el gobierno digital se relaciona con el reconocimiento
personal y social de los trabajadores administrativos en una universidad pablica
de Ica, 2025.

H. Hipétesis de la investigacion

a. Hipotesis general
El gobierno digital se relaciona adecuadamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.

b. Hipotesis especificas
HE1: El gobierno digital se relaciona adecuadamente con los beneficios sociales
de los trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.
HE2: El gobierno digital se relaciona adecuadamente con las condiciones
laborales de los trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica,
2025.
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HE3: EIl gobierno digital se relaciona adecuadamente con el reconocimiento
personal y social de los trabajadores administrativos en una universidad publica
de Ica, 2025.
. Variables de la investigacion

a. Variable independiente
Gobierno digital.

b. Variable dependiente
La satisfaccion laboral.

c. Variable interviniente

Clima organizacional.
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J. Operacionalizacion de variables

Tabla 1l

Matriz de operacionalizacion de variable (X): Gobierno digital.

Titulo: Gobierno digital y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.

Variable (X) Definicion conceptual  Definicion operacional Dimension Indicadores
Para Pérez (2022) esla El gobierno digital
U'[I|IZ&IICIIIO-I‘1 de avances Iseran_dmegltljldzjJI mzqhg:t:: Confiabilidad.
tecnologicos comoparte - la identidad digital, 0o digital. simplificacion
fundamental de los seguridad digital y los o
. e administrativa.
procedimientos de servicios digitales.
modernizacion de las
entidades para generar
valor publico. El
gobierno  digital esta . .- Capacitacion.
. Seguridad digital. e
Gobierno digital. vinculado a la g g Confiabilidad.
transmision de nuevos
tipos de valor publico y
a hacer que las Orientacion al
organizaciones y ciudadano.
técnicas apoyadas por Calidad.
los contribuyentes esten Servicios digitales. Accesibilidad.
cuidadosamente Seguridad
planificadas en su informacion.

esencia.

Mejora continua.

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de variable (Y): La satisfaccion laboral.

Titulo: Gobierno digital y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.

Variable (Y)

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

La satisfaccion laboral.

Indica Nifio (2024) es el
resultado de la
motivacién con la
gjecucion del trabajo y

la forma en que el

singular ve la
asociacion entre el
trabajo y las
recompensas.

La satisfaccion laboral

serd medida mediante

las condiciones
laborales, beneficios
sociales y el

reconocimiento

personal y social.

Beneficios sociales.

Condiciones laborales.

Reconocimiento
personal y social.

Salario
justo.
Remuneraciones.

adecuado vy

Politicas
administrativas.
Estructura.
Desempefio de tareas.
Materiales.

Relacion con la
autoridad.

Relaciones sociales.
Desarrollo personal.

Nota. Elaboracion propia (2025)
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ESTRATEGIA METODOLOGICA
A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Tipo de investigacion

El tipo de andlisis fue aplicado, para Azafiero (2022) se centra en la resolucion
de problemas practicos para cumplir los requisitos de la sociedad. Analiza
realidades o peculiaridades de posible utilidad para el sentido comdn; por este
motivo, emplea informacion pasada y accesible conseguida en estudios
esenciales; sea como fuere, no se restringe a emplear Unicamente esta
informacidn, sino que busca informacion nueva sobre posibles aplicaciones
practicas; estas investigaciones tratan los retos de la importancia social.

Nivel de investigacion

El nivel del analisis fue correlacional y transversal, determina Delgado (2024) lo
que posibilita la relacion de ideas, factores o realidades, a través de la vinculacion
de estos bajo condiciones de exposicion en términos medibles.

Ademas, segun Palomino (2023) explica que el corte transversal, la informacion
se recoge en un momento Unico, lo que hace concebible valorar la conexién entre
factores sin necesidad de plantear una relacion de circunstancias y resultados
16gicos.

Disefio de investigacion

El disefio se baso en el no experimental, indica Manza (2023) ya que se ejecuta
sin el control deliberado de los factores y en los que se observan las
peculiaridades en su entorno natural para luego estudiarlos.

El disefio se basara en el detalle siguiente.
/ .
M \ r
Vy

Figura 1. Esquema de investigacion.

Donde:

M = Muestra de analisis.

Vx: Medicion de la Variable X: Gabierno digital.

Vy: Medicion de la Variable Y: La satisfaccion laboral.

r= Conexion entre las inestables de indagacion.
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B. Poblacion, muestra materia de investigacion

a.

Poblacion

Para Chalco (2025) la poblacion es la agrupacion de individuos, objetos u
ocasiones que comparten una identidad y acerca de los cuales se buscan datos.
En definitiva, se caracteriza por una delimitacion precisa y unas propiedades
homogéneas que permiten su consideracion en el estudio de los datos.

La poblacién estuvo compuesta por un total de 276 trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de la ciudad de Ica.

Criterios de seleccion

Inclusion

0 Los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional San Luis

Gonzaga de la ciudad de Ica.

0 Los trabajadores administrativos que participaron en la encuesta.

0 Los trabajadores administrativos que terminaron la encuesta.

Exclusion

0 Los trabajadores administrativos que pertenecen a otras universidades.
0 Los trabajadores administrativos que se nieguen en participar en la
encuesta.

0 Los trabajadores administrativos que dejaron por la mitad la encuesta.
Muestra

Indica Sotero (2024) la muestra es el subgrupo o fragmento del universo, elegido
mediante diferentes estrategias, pero considerando continuamente la selectividad
de dicho conjunto.

La formula manejada calculé el resultado continuante:

Z2xNxPxR
" = E2x(N — 1) + Z2xPxR
Parametro Valor
N = Tamafio de la poblacién 276
Z = Nivel de confianza 1.96
P = Probabilidad positiva 50%
Q = Probabilidad negativa 50%
E = margen de error 5%

Reemplazando:
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1.962x276x0.5x0.5 265.0704

n= - =160
0.052x(276 — 1) + 1.962x0.5x0.5  1.6479

El calculo fue de una muestra no probabilistica de 160 trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de la ciudad de
Ica.
Técnica de recoleccion de datos
La técnica en estudio fue la encuesta, segin Mendoza (2023) es la obtencion de
informacidn a través de preguntas normalizadas para un conjunto de personas, lo que
posibilita la adquisicién de datos sobre sentimientos, formas de comportamiento o
cualidades de la revision. Por lo tanto, se trata de una estrategia de estudio cuantitativo
utilizada para reunir datos fiables y significativos a través de una serie de estudios
previamente organizados.
Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento trabajado fue el cuestionario, Miranda (2023) es un mecanismo de
recopilacion de informacidén compuesto por una sucesion de interrogantes organizados
con el fin de recabar datos.
Cabe sefalar que el desarrollo de los dos sondeos se realizé mediante una escala de
Likert, que ofrece a los miembros la posibilidad de emitir valoraciones del 1 al 5.
Técnica de procesamiento de datos, andlisis e interpretacion de resultados
Se uso la encuesta como técnica establecida por medio de la realizacién de un enlace
con la ayuda que ofrece Google, ya que por este medio virtual permitié archivar los
datos por el Microsoft Excel para luego ser estudiados y después se aplico en la
estadistica descriptiva para la explicacién a través de las tablas como gréficos para que
continuamente se deduzca los resultados del tema en estudio usando el Microsoft
Word. Asimismo, La verificacion de las hipotesis se realizara utilizando el programa
estadistico SPSS, a través de la prueba de chi-cuadrado. Este procedimiento permitira
identificar si existe una relacién significativa entre las variables categéricas planteadas
en la investigacion, evaluando la asociacion entre el gobierno digital y la satisfaccion

laboral de los trabajadores administrativos.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Presentacion de resultados
Tabla 3
Usted considera que el uso de firma digital es confiable en los sistemas de la institucion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 45 28.13%
En desacuerdo 77 48.13%
Ni de acuerdo ni en 38 23.75%

desacuerdo

De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%0

Figura 1

Usted considera que el uso de firma digital es confiable en los sistemas de la institucion.

50.00% 48.13%
45.00%
40.00%
35.00% 23.75%
30.00% 28.13%
25.00% 1
20.00%
15.00% 0.00%
10.00%
5.00%
0.00% _— -— et - 0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 48.13% de los encuestados estan “en desacuerdo” sobre la
confiabilidad de las firmas digitales en los sistemas de la institucion y el 28.13% estuvieron
“totalmente en desacuerdo”, mientras que un 23.75 % se mantuvo neutral. Ningin
participante expresé conformidad, lo que evidencia falta de confianza en esta herramienta.
Esta desconfianza podria estar asociada a desconocimiento, escasa capacitacion o dudas

sobre su seguridad.
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Tabla 4
Usted considera que existe posibilidad de suplantacion de identidad de los alumnos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 49 30.63%
En desacuerdo 51 31.88%
Ni de acuerdo ni en 28 17.50%

desacuerdo
De acuerdo 32 20.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%

Figura 2

Usted considera que existe posibilidad de suplantacién de identidad de los alumnos.

35.00%

31.88%
30.00% I
25.00% 30.63% 17.50%
20.000%
20.00% 0
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% — 0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 31.88% de los encuestados estan “en desacuerdo” sobre que existe
posibilidad de suplantacién de identidad de los alumnos y el 30.63% estuvieron “totalmente

en desacuerdo”, mientras que un 17.50% se mantuvo neutral y el 20% estuvo “de acuerdo”.
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Tabla 5
Usted considera que el uso de la firma digital agiliza los procesos dentro de la

institucion.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 81 50.63%
desacuerdo
De acuerdo 46 28.75%
Totalmente de acuerdo 33 20.63%
Total 160 100%0
Figura 3
Usted considera que el uso de la firma digital agiliza los procesos dentro de la
institucion.
60%
50.63%
50%
40%
0,
0% 0% 28.75%
20%
0% - S
10% 20.63%
- o N -
0%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacién: El 28.75% de los encuestados estan “de acuerdo” sobre el uso de la firma
digital agiliza los procesos dentro de la institucion y el 20.63% estuvieron “totalmente de

acuerdo”, mientras que un 50.63% se mantuvo neutral.
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Tabla 6
Usted considera que los esquemas de identificacion son dificiles.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 60 37.50%
En desacuerdo 66 41.25%
Ni de acuerdo ni en 34 21.25%

desacuerdo

De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%

Figura 4

Usted considera que los esquemas de identificacion son dificiles.

45.00%

41.25%
40.00%
35.00% I |
37.50% 21.25%
30.00%
25.00%
-
20.00%
0,
15.00% 0.00%
10.00%
5.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 41.25% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre considera que
los esquemas de identificacion son dificiles y el 21.25% estuvieron ‘“totalmente en

desacuerdo”, mientras que un 21.25% se mantuvo neutral.
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Tabla 7
Usted considera que hay programas para identificacion digital.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 45 28.13%
En desacuerdo 45 28.13%
Ni de acuerdo ni en 40 25.00%
desacuerdo
De acuerdo 30 18.75%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura s

Usted considera que hay programas para identificacion digital.
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Interpretacion: El 28.13% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre la
confiabilidad considera que hay programas para identificacion digital y el 28.13%
estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un 25.00% se mantuvo neutral y un

18.75% estuvo “de acuerdo”.
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Tabla 8
Usted considera que el desarrollo tecnoldgico incide con los objetivos de la atencion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 11.88%
En desacuerdo 27 16.88%
Ni de acuerdo ni en 44 27.50%

desacuerdo

De acuerdo 45 28.13%
Totalmente de acuerdo 25 15.63%
Total 160 100%

Figura 6

Usted considera que el desarrollo tecnoldgico incide con los objetivos de la atencion.
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Interpretacion: El 16.88% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que el
desarrollo tecnoldgico incide con los objetivos de la atencion y el 11.88% estuvieron
“totalmente en desacuerdo”, mientras que un 27.50% se mantuvo neutral, un 28.13%

considero que estar “de acuerdo” y el 15.63% “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 9
Usted considera que el acceso a datos e informacion de la institucion, aseguran los
derechos y privilegios asignados a sus alumnos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 72 45.00%
En desacuerdo 54 33.75%
Ni de acuerdo ni en 34 21.25%

desacuerdo

De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%

Figura 7
Usted considera que el acceso a datos e informacion de la institucion, aseguran los

derechos y privilegios asignados a sus alumnos.
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Interpretacion: El 33.75% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que el que el
acceso a datos e informacién de la institucion, aseguran los derechos y privilegios
asignados a sus alumnos y el 45.00% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que

un 21.25% se mantuvo neutral.

42



Tabla 10
Usted considera que el nivel de capacitacion e informacion en temas de proteccion de los

datos en la institucion, viene mejorando en los ultimos afios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 42 26.25%
En desacuerdo 57 35.63%
Ni de acuerdo ni en 44 27.50%

desacuerdo
De acuerdo 17 10.63%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%

Figura 8
Usted considera que el nivel de capacitacion e informacion en temas de proteccién de los

datos en la institucion, viene mejorando en los Gltimos afios.
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Interpretacion: El 35.63% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre el nivel de
capacitacion e informacion en temas de proteccion de los datos en la institucion, viene
mejorando en los ultimos aflos y el 26.25% estuvieron “totalmente en desacuerdo”,

mientras que un 27.50% se mantuvo neutral y el 10.63% “de acuerdo”.

43



Tabla 11
Usted considera que la vulnerabilidad en la seguridad de la informacion de la

institucion, se ha reducido en los Gltimos afios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 60 37.50%
En desacuerdo 47 29.38%
Ni de acuerdo ni en 53 33.13%

desacuerdo

De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%

Figura 9
Usted considera que la vulnerabilidad en la seguridad de la informacién de la

institucion, se ha reducido en los Gltimos afios.
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Interpretacion: El 29.38% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que la
vulnerabilidad en la seguridad de la informacién de la institucion, se ha reducido en los
Gltimos afios y el 37.50% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un 33.13%

se mantuvo neutral.
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Tabla 12
Usted considera que el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion que viene

implementando la institucion, disminuye los riesgos en la pérdida de informacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 45 28.13%
En desacuerdo 52 32.50%
Ni de acuerdo ni en 36 22.50%
desacuerdo
De acuerdo 27 16.88%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura 10

Usted considera que el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion que viene

implementando la institucidn, disminuye los riesgos en la pérdida de informacién.
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Interpretacion: El 32.50% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre la el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion que viene implementando la institucion,
disminuye los riesgos en la pérdida de informacion y el 28.13% estuvieron “totalmente en
desacuerdo”, mientras que un 22.50% se mantuvo neutral y el 16.88% estuvieron “de

acuerdo”.
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Tabla 13
Usted considera que hay seguridad en el &mbito digital que ofrece servicios en la

institucion.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 50 31.25%
En desacuerdo 46 28.75%
Ni de acuerdo ni en 33 20.63%
desacuerdo
De acuerdo 31 19.38%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%0
Figura 11
Usted considera que hay seguridad en el ambito digital que ofrece servicios en la
institucion.
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Interpretacion: El 28.75% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre la
confiabilidad de las firmas digitales en los sistemas de la institucion y el 31.25% estuvieron
“totalmente en desacuerdo”, mientras que un 20.63% se mantuvo neutral y el 19.38% opina

estar “de acuerdo”.
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Tabla 14
Usted considera que la informacion publicada en los espacios digitalizados es simple de
acceder y entender.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 38 23.75%
En desacuerdo 39 24.38%
Ni de acuerdo ni en 37 23.13%
desacuerdo
De acuerdo 46 28.75%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura 12

Usted considera que la informacidén publicada en los espacios digitalizados es simple de

acceder y entender.
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Interpretacion: El 24.38% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que la
informacion publicada en los espacios digitalizados es simple de acceder y entender y el
23.75% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un 23.13% se mantuvo

neutral y el 28.75% indicaron estar “de acuerdo”.
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Tabla 15
Usted considera que el disefio empleado en los espacios digitalizados esté estructurado

en base a las necesidades.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 46 28.75%
En desacuerdo 47 29.38%
Ni de acuerdo ni en 44 27.50%
desacuerdo
De acuerdo 23 14.38%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 46 100%
Figura 13

Usted considera que el disefio empleado en los espacios digitalizados esta estructurado

en base a las necesidades.
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Interpretacion: El 29.38% de los encuestados estan en “desacuerdo” que el disefio
empleado en los espacios digitalizados estd estructurado en base a las necesidades y el
28.75% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un 27.50% se mantuvo

neutral y el 14.38% indicaron estar “de acuerdo”.
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Tabla 16

Usted considera que los servicios digitalizados contribuyen al avance de la institucion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 29 18.13%
desacuerdo
De acuerdo 59 36.88%
Totalmente de acuerdo 72 45.00%
Total 160 100%
Figura 14

Usted considera que los servicios digitalizados contribuyen al avance de la institucion.
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Interpretacion: El 36.88% de los encuestados estan en “de acuerdo” sobre que los

servicios digitalizados contribuyen al avance de la institucion y el 45.00% estuvieron

“totalmente de acuerdo”, mientras que un 18.13% se mantuvo neutral.
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Tabla 17
Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, son de facil acceso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 62 38.75%
En desacuerdo 56 35.00%
Ni de acuerdo ni en 42 26.25%
desacuerdo
De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura 15

Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, son de facil acceso.
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Interpretacion: El 35.00% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que los
servicios electronicos de la institucion, son de facil acceso y el 38.75% estuvieron

“totalmente en desacuerdo”, mientras que un 26.25% se mantuvo neutral.
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Tabla 18

Usted considera que la calidad de los servicios de la institucion est& incrementando con

el uso de plataformas electronicas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 65 40.63%
En desacuerdo 55 34.38%
Ni de acuerdo ni en 40 25.00%

desacuerdo

De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%

Figura 16

Usted considera que la calidad de los servicios de la institucion esta incrementando con

el uso de plataformas electronicas.
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Interpretacion: El 34.38% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que la calidad

de los servicios de la institucion esta incrementando con el uso de plataformas electrénicas

y el 40.63% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un 25.00% se mantuvo

neutral.
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Tabla 19

Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, aseguran la
confidencialidad de la informacidn ingresada.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 72 45.00%
En desacuerdo 48 30.00%
Ni de acuerdo ni en 40 25.00%
desacuerdo
De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%

Figura 17

Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, aseguran la

confidencialidad de la informacion ingresada.
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Interpretacion: El 30.00% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que los
servicios electrénicos de la institucién, aseguran la confidencialidad de la informacion

ingresada y el 45.00% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un 25.00% se
mantuvo neutral.
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Tabla 20

Usted considera que la plataforma facilita el acceso a informacién y servicios de la
institucion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 72 45.00%
En desacuerdo 49 30.63%
Ni de acuerdo ni en 39 24.38%
desacuerdo
De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%

Figura 18

Usted considera que la plataforma facilita el acceso a informacién y servicios de la
institucion.
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Interpretacion: El 30.63% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que la
plataforma facilita el acceso a informacién y servicios de la institucion y el 45.00%

estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un 24.38% se mantuvo neutral.
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Tabla 21
Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, estan para complacer las

exigencias de los usuarios en general.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 64 40.00%
En desacuerdo 40 25.00%
Ni de acuerdo ni en 32 20.00%
desacuerdo
De acuerdo 24 15.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura 19

Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, estan para complacer las

exigencias de los usuarios en general.
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Interpretacion: El 25.00% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que los
servicios electronicos de la institucién, estan para complacer las exigencias de los usuarios
en general y el 40.00% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un 20.00% se

mantuvo neutral y un 15% estuvieron “de acuerdo”.
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Tabla 22
Usted considera que los servicios electrénicos de la institucion, son analizados

periddicamente para identificar mejoras en base a las necesidades del usuario.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 49 30.63%
En desacuerdo 31 19.38%
Ni de acuerdo ni en 36 22.50%

desacuerdo
De acuerdo 25 15.63%
Totalmente de acuerdo 19 11.88%
Total 160 100%
Figura 20

Usted considera que los servicios electrénicos de la institucion, son analizados

periddicamente para identificar mejoras en base a las necesidades del usuario.
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Interpretacion: El 19.38% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que los

servicios electronicos de la institucion, son analizados periédicamente para identificar

mejoras en base a las necesidades del usuario y el 30.63% estuvieron “totalmente en

desacuerdo”, mientras que un 22.50% se mantuvo neutral, un 15.63% indicaron estar “de

acuerdo” y el 11.88% “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 23
Usted considera que el sueldo que tiene es bastante aceptable.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 50 31.25%
En desacuerdo 76 47.50%
Ni de acuerdo ni en 34 21.25%
desacuerdo
De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura 21

Usted considera que el sueldo que tiene es bastante aceptable.
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Interpretacién: El 47.50% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que el sueldo
que tiene es bastante aceptable y el 31.25% estuvieron “totalmente en desacuerdo”,

mientras que un 21.25% se mantuvo neutral.
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Tabla 24
Usted considera que su sueldo es poco en relacién a sus funciones que realiza.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 50 31.25%
En desacuerdo 20 12.50%
Ni de acuerdo ni en 44 27.50%

desacuerdo
De acuerdo 25 15.63%
Totalmente de acuerdo 21 13.13%
Total 160 100%
Figura 22

Usted considera que su sueldo es poco en relacion a sus funciones que realiza.
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Interpretacién: El 12.50% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que su sueldo
es poco en relacion a sus funciones que realiza y el 31.25% estuvieron “totalmente en
desacuerdo”, mientras que un 27.50% se mantuvo neutral, el 15.63% esta “de acuerdo” y

el 13.13% “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 25
Usted considera que lo estan explotando en su labor.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 16.88%
En desacuerdo 35 21.88%
Ni de acuerdo ni en 38 23.75%

desacuerdo
De acuerdo 40 25.00%
Totalmente de acuerdo 20 12.50%
Total 160 100%
Figura 23

Usted considera que lo estan explotando en su labor.
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Interpretacion: E1 21.88% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que lo estan
explotando en su labor y el 16.88% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que
un 23.75% se mantuvo neutral, el 25.00% esta “de acuerdo” y el 12.50% “totalmente de

acuerdo”.
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Tabla 26
Usted considera que se siente mal con lo que gana.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 42 26.25%
En desacuerdo 57 35.63%
Ni de acuerdo ni en 44 27.50%
desacuerdo
De acuerdo 17 10.63%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura 24

Usted considera que se siente mal con lo que gana.

40.00%
35.63%
35.00%
27.50%
30.00% 2\
s
25.00% 26.25%
20.00%
10.63%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% — 0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 35.63% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que se siente
mal con lo que gana y el 26.25% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un

27.50% se mantuvo neutral, el 10.63% esta “de acuerdo”.
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Tabla 27
Usted considera que su trabajo le posibilita abarcar sus perspectivas economicas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 42 26.25%
En desacuerdo 53 33.13%
Ni de acuerdo ni en 20 12.50%
desacuerdo
De acuerdo 45 28.13%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura 25

Usted considera que su trabajo le posibilita abarcar sus perspectivas econémicas.
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Interpretacién: El 33.13% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que su trabajo
le posibilita abarcar sus perspectivas econdomicas y el 26.25% estuvieron “totalmente en

desacuerdo”, mientras que un 12.50% se mantuvo neutral, el 28.13% esta “de acuerdo”.
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Tabla 28
Usted considera que donde trabajo es comodo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 50 31.25%
En desacuerdo 37 23.13%
Ni de acuerdo ni en 26 16.25%
desacuerdo
De acuerdo 35 21.88%
Totalmente de acuerdo 12 7.50%
Total 160 100%
Figura 26

Usted considera que donde trabajo es cémodo.
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Interpretacion: El 23.13% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que donde
trabajo es comodo y el 31.25% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un

16.25% se mantuvo neutral, el 21.88% esta “de acuerdo” y 7.5% “totalmente de acuerdo”

61



Tabla 29
Usted cree que el bienestar del entorno profesional es inigualable.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 36 22.50%
En desacuerdo 36 22.50%
Ni de acuerdo ni en 36 22.50%

desacuerdo
De acuerdo 22 13.75%
Totalmente de acuerdo 30 18.75%
Total 160 100%
Figura 27

Usted cree que el bienestar del entorno profesional es inigualable.

25.00%
22.50%
n = 22.50%
20.00%
22.50%
15.00% 13.75%
10.00% 1875%
5.00%
0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacién: EI 22.50% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que el bienestar
del entorno profesional es inigualable y el 22.50% estuvieron “totalmente en desacuerdo”,
mientras que un 22.50% se mantuvo neutral, el 13.75% esta “de acuerdo” y 18.75%

“totalmente de acuerdo”.

62



Tabla 30
Usted cree que el espacio donde labora facilita la realizacion de sus funciones.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 39 24.38%
En desacuerdo 21 13.13%
Ni de acuerdo ni en 41 25.63%

desacuerdo
De acuerdo 28 17.50%
Totalmente de acuerdo 31 19.38%
Total 160 100%
Figura 28

Usted cree que el espacio donde labora facilita la realizacion de sus funciones.

30.00%
25.63%
25.00%
24.38% 13.13%
20.00% N
17.50%
15.00%
10.00% 19.38%
5.00%
0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacién: El 13.13% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que el espacio
donde labora facilita la realizacion de sus funciones y el 24.38% estuvieron “totalmente en
desacuerdo”, mientras que un 25.63% se mantuvo neutral, el 17.50% esta “de acuerdo” y

19.38% “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 31
Usted considera que el horario de trabajo le resulta incomodo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 37 23.13%
En desacuerdo 50 31.25%
Ni de acuerdo ni en 40 25.00%
desacuerdo
De acuerdo 33 20.63%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura 29

Usted considera que el horario de trabajo le resulta incémodo.

35.00%
31.25%
0,
30.00% 2500%
0 — —1
25.00% g_—
23.13% —
20.00% [ 20.63%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% 0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacién: El 31.25% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que el horario
de trabajo le resulta incomodo y el 23.13% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras

que un 25.00% se mantuvo neutral y el 20.63% estuvo “de acuerdo”.
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Tabla 32
Usted considera que le disgusta su horario.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 46 28.75%
En desacuerdo 47 29.38%
Ni de acuerdo ni en 44 27.50%
desacuerdo
De acuerdo 23 14.38%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%0
Figura 30
Usted considera que le disgusta su horario.
30.00% 29.38%
27.50%
25.00%
28.75%
20.00%
14.38%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% 0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacidn: EIl 29.38% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que le disgusta

su horario y el 28.75% estuvieron “totalmente en desacuerdo”, mientras que un 27.50% se

mantuvo neutral y el 14.38% estuvo “de acuerdo”.
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Tabla 33
Usted considera que en el ambiente fisico donde labora se siente comodo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 72 45.00%
En desacuerdo 36 22.50%
Ni de acuerdo ni en 52 32.50%
desacuerdo
De acuerdo 0 0.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura 31

Usted considera que en el ambiente fisico donde labora se siente comodo.

45.00%
40.00%
32.50%
45.00%
35.00% e [2250% .
30.00%
25.00%
20.00%
0,
15.00% 0.00%
10.00%
5.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 22.50% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que en el
ambiente fisico donde labora se siente comodo y el 45.00% estuvieron “totalmente en

desacuerdo”, mientras que un 32.50% Sse mantuvo neutral.
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Tabla 34
Usted considera que tener buena comunicacion con el jefe contribuye a la calidad del

trabajo.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 15.63%
En desacuerdo 45 28.13%
Ni de acuerdo ni en 52 32.50%
desacuerdo
De acuerdo 28 17.50%
Totalmente de acuerdo 10 6.25%
Total 160 100%0
Figura 32
Usted considera que tener buena comunicacion con el jefe contribuye a la calidad del
trabajo.
35.00% P
28.13% 32.50%
30.00% )
25.00%
20.00%
1563% 17.50%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% —
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 28.13% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que tener
buena comunicacion con el jefe contribuye a la calidad del trabajo y el 15.63% estuvieron
“totalmente en desacuerdo”, mientras que un 32.50% se mantuvo neutral y el 17.50%

estuvo “de acuerdo” y el 6.25% “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 35
Usted considera que su jefe estima el empefio que le pone en su trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 62 38.75%
En desacuerdo 44 27.50%
Ni de acuerdo ni en 36 22.50%
desacuerdo
De acuerdo 18 11.25%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%
Figura 33

Usted considera que su jefe estima el empefio que le pone en su trabajo.

40.00%
35.00% 27.50%
38.75%
30.00% ; 22.50%
25.00% P
20.00%
11.25%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% 0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 27.50% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que su jefe
estima el empefio que le pone en su trabajo y el 38.75% estuvieron “totalmente en

desacuerdo”, mientras que un 22.50% se mantuvo neutral y el 11.25% “de acuerdo”.

68



Tabla 36

Usted considera que hay facilidades para un buen rendimiento de las funciones diarias.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 18.13%
En desacuerdo 39 24.38%
Ni de acuerdo ni en 43 26.88%

desacuerdo
De acuerdo 32 20.00%
Totalmente de acuerdo 17 10.63%
Total 160 100%
Figura 34

Usted considera que hay facilidades para un buen rendimiento de las funciones diarias.

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

18.13%

Totalmente
en
desacuerdo

24.38% 26.88%
]
-
En Ni de
desacuerdo acuerdonien
desacuerdo

g

20.00%

10.63%

De acuerdo  Totalmente
de acuerdo

Interpretacion: El 24.38% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que hay

facilidades para un buen rendimiento de las funciones diarias y el 18.13% estuvieron

“totalmente en desacuerdo”, mientras que un 26.88% se mantuvo neutral, el 20.00% “de

acuerdo” y un 10.63% estuvo “totalmente de acuerdo”
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Tabla 37
Usted considera que prefiere distanciarse de sus comparieros con los que labora.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 15.00%
En desacuerdo 47 29.38%
Ni de acuerdo ni en 29 18.13%

desacuerdo
De acuerdo 36 22.50%
Totalmente de acuerdo 24 15.00%
Total 160 100%
Figura 35

Usted considera que prefiere distanciarse de sus comparieros con los que labora.

30.00% 29.38%
25.00%
18.13% n
20.00% A\ 22.50%
15.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: E129.38% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que prefiere
distanciarse de sus compafieros con los que labora y el 15.00% estuvieron “totalmente en
desacuerdo”, mientras que un 18.13% se mantuvo neutral, el 22.50% “de acuerdo” y un

10.63% estuvo “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 38
Usted considera que ayudar a sus comparieros le resulta fastidioso.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 50 31.25%
En desacuerdo 48 30.00%
Ni de acuerdo ni en 31 19.38%

desacuerdo
De acuerdo 14 8.75%
Totalmente de acuerdo 17 10.63%
Total 160 100%
Figura 36

Usted considera que ayudar a sus compafieros le resulta fastidioso.

35.00%
30.00%
30.00% I
25 0094 31.25% 19.38%
. (o]
20.00% ——
15.00% 8.75%
10.00%
5.00% 10.63%
0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 30.00% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que ayudar a
sus compafieros le resulta fastidioso y el 31.25% estuvieron “totalmente en desacuerdo”,
mientras que un 19.38% se mantuvo neutral, el 8.75% “de acuerdo” y un 10.63% estuvo

“totalmente de acuerdo”.
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Tabla 39
Usted considera que se siente un “mal trato” de parte de la institucion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 21.25%
En desacuerdo 32 20.00%
Ni de acuerdo ni en 38 23.75%

desacuerdo
De acuerdo 35 21.88%
Totalmente de acuerdo 21 13.13%
Total 160 100%
Figura 37

Usted considera que se siente un “mal trato” de parte de la institucion.

25.00% A
23.75%
20.00% 3.75% n
20.00% I I
21.25% 21.88%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 20.00% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que se siente
un “mal trato” de parte de la institucion y el 21.25% estuvieron “totalmente en desacuerdo”,
mientras que un 23.75% se mantuvo neutral, el 21.88% “de acuerdo” y un 13.13% estuvo

“totalmente de acuerdo”.
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Tabla 40
Usted cree que le disgusta que restrinjan sus funciones para no reconocer sus trabajos

extras.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 64 40.00%
En desacuerdo 40 25.00%
Ni de acuerdo ni en 32 20.00%
desacuerdo
De acuerdo 24 15.00%
Totalmente de acuerdo 0 0.00%
Total 160 100%0
Figura 38
Usted cree que le disgusta que restrinjan sus funciones para no reconocer sus trabajos
extras.
40.00%
35.00%
4000% | [2500%
0,
30.00% 2000%
25.00%
S
20.00% 15.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% 0.00%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacién: EIl 25.00% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que le disgusta
que restrinjan sus funciones para no reconocer sus trabajos extras. y el 40.00% estuvieron
“totalmente en desacuerdo”, mientras que un 20.00% se mantuvo neutral y el 15.00% “de

acuerdo”.
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Tabla 41

Usted considera que las funciones que ejecuta las aprecia como algo sin relevancia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 18.13%
En desacuerdo 45 28.13%
Ni de acuerdo ni en 51 31.88%
desacuerdo
De acuerdo 26 16.25%
Totalmente de acuerdo 9 5.63%
Total 160 100%
Figura 39

Usted considera que las funciones que ejecuta las aprecia como algo sin relevancia.

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

18.13%

Totalmente
en
desacuerdo

28.13% 31.88%
-
w
En Ni de
desacuerdo acuerdonien
desacuerdo

16.25%

De acuerdo  Totalmente
de acuerdo

Interpretacion: El 28.13% de los encuestados estan en “desacuerdo” sobre que las

funciones que ejecuta las aprecia como algo sin relevancia y el 18.13% estuvieron

“totalmente en desacuerdo”, mientras que un 31.88% se mantuvo neutral, el 16.25% “de

acuerdo” y un 5.63% estuvo “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 42
Usted considera que le complace los resultados de su trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en 48 30.00%
desacuerdo
De acuerdo 48 30.00%
Totalmente de acuerdo 64 40.00%
Total 160 100%
Figura 40

Usted considera que le complace los resultados de su trabajo.

40%
%%
3% 30.00%
30% N l I
30.00%
25%
20% 0%
15%
0%
10%
5%
g - .
0%
Totalmente En Ni de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdonien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: El 30.00% de los encuestados estan “de acuerdo” sobre que le complace
los resultados de su trabajo, el 40.00% estuvieron “totalmente de acuerdo”, mientras que

un 30.00% se mantuvo neutral.
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3.2. Comprobacion de hipdtesis
Contrastacion de hipotesis general:
Hipotesis general:
Ho: El gobierno digital no se relaciona adecuadamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.
Hi: El gobierno digital se relaciona adecuadamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.
Tabla 43
Comprobacion de Hipotesis General:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Walaor of (hilateral)
Chi-cuadrado de 118,880° g ,ooo
Fearson
Fazdn de verosimilitud 101,323 g ,aao
Asociacion lineal por a5 881 1 Laoo
lineal
M de casos validos 160

a. 2 casillas (12,5%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 3,49,

Interpretacion:

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson (x> = 118,880; gl = 9; p = 0,000) mostro que existe
una relacion significativa entre la variable gobierno digital y satisfaccion laboral. Dado que
el valor de significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) de independencia

y se acepta la hipotesis alterna (Hi), confirmando que las variables estan asociadas.
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Contrastacion de hipdtesis especificas:

Comprobando la hipotesis especifica 1:

Ho: El gobierno digital no se relaciona adecuadamente con los beneficios sociales de los
trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.

Hai: El gobierno digital se relaciona adecuadamente con los beneficios sociales de los
trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.

Tabla 44
Comprobacion de Hipotesis Especifica 1:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

“alor df (kilateral)
Chi-cuadrado de 21,3739 g 011
Fearson
Razdn de verosimilitud 21,8497 g ujue]
Asociacidn lineal por 930 1 ,334
lineal
M de casos validos 160

a. 3 casillas {(12,8%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 3,29,

Interpretacion:

El analisis de Chi-cuadrado (y* = 21,373; p = 0,011) evidencid una asociacion significativa
entre la variable gobierno digital y la dimensién beneficios sociales, mientras que la prueba
lineal no fue significativa (p = 0,335). Los resultados son validos, por lo que se rechaza Ho

y se acepta Hi.
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Comprobando la hipétesis especifica 2:

Ho: El gobierno digital no se relaciona adecuadamente con las condiciones laborales de los
trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.

Ha: El gobierno digital se relaciona adecuadamente con las condiciones del trabajo de los
trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.

Tabla 45

Comprobacion de Hipotesis Especifica 2:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidan
asintdtica

“alaor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 38,047% g ,ooo
Fearson
Razdn de verosimilitud ArATa g ,aon
Asociacion lineal por 8,343 1 004
lineal
M de casos validos 160

a. 2 casillas (12,5%) han esperado un recuento menor gque 5.
El recuento minimo esperado es 4 46,

Interpretacion:

La prueba de Chi-cuadrado evidencié una asociacion significativa entre la variable
gobierno digital y la dimension condiciones del trabajo (3> = 38,047; gl = 9; p = 0,000),
confirmandose también una tendencia lineal (p = 0,004). Se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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Comprobando la hipétesis especifica 3:

Ho: El gobierno digital no se relaciona adecuadamente con el reconocimiento personal y
social de los trabajadores administrativos en una universidad pablica de Ica, 2025.

Ha: El gobierno digital se relaciona adecuadamente con el reconocimiento personal y social
de los trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.

Tabla 46

Comprobacion de Hipotesis Especifica 3:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

“alor of (kilateral)
Chi-cuadrado de 52,320° g Nala ]
FPearson
Fazdn de verosimilitud 51,0645 g oo
Asociacidn lineal por 3,250 1 a7
lineal
M de casos validos 160

a. 2 casillas (12,5%) han esperado un recuento meanor que 5.
El recuento minimo esperado es 4,65,

Interpretacion:

La prueba de Chi-cuadrado de Pearson (3> = 52,320; gl = 9; p = 0,000) y la razon de
verosimilitud (p = 0,000) muestran una asociacion significativa entre la variable gobierno
digital y la dimension reconocimiento personal y social. Se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la alterna.
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DISCUSION

Los resultados de esta investigacion demuestran que el gobierno digital tiene una relacion
significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la
universidad puablica de Ica en el afio 2025. Mediante las pruebas de Chi-cuadrado se
confirmé que, en términos generales, existe una asociacion estadisticamente relevante entre
las variables analizadas, lo que valida la hipdtesis general. Esto significa que la
implementacion de sistemas y herramientas digitales en la gestion institucional impacta
positivamente en la percepcion de bienestar, eficiencia y valoracion que tienen los
trabajadores administrativos sobre su labor.

En relacidn con el primer objetivo especifico (OE1), que busco analizar la conexion entre
el gobierno digital y los beneficios sociales, los hallazgos evidencian que la digitalizacion
facilita los tramites, el acceso a servicios y la entrega de beneficios, incrementando la
percepcion de equidad y satisfaccion en los trabajadores. Este resultado coincide con lo
sefialado por Salazar et al. (2025) en Chile, quienes demostraron que la responsabilidad
social universitaria guarda una relacion directa con la satisfaccion laboral, pues fortalece
las condiciones de bienestar del personal. De forma complementaria, Granados & Quevedo
(2025) en Per( encontraron que altos niveles de compromiso y satisfaccion laboral
refuerzan el sentido de pertenencia institucional, confirmando que la percepcion de
beneficios influye de manera directa en la motivacion y el vinculo con la organizacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico (OE2), orientado a identificar la relacion entre el
gobierno digital y las condiciones de trabajo, los resultados mostraron una asociacion
significativa. Esto revela que la incorporacion de plataformas digitales ayuda a reducir
tiempos, agilizar procesos y mejorar la organizacion interna, generando un ambiente de
trabajo mas eficiente y ordenado. Este hallazgo se conecta con lo planteado por Checalla
et al. (2024), quienes concluyeron que un clima organizacional favorable contribuye
directamente a la satisfaccion laboral del personal administrativo universitario en Ancash.
Asimismo, Rafael (2024) en Huancavelica corrobor6é que el gobierno digital mejora la
calidad de servicio del personal, lo cual repercute de manera positiva en el desempefio y en
la percepcidn de sus condiciones de trabajo.

Respecto al tercer objetivo especifico (OE3), relacionado con el reconocimiento personal
y social, se encontraron asociaciones positivas, aungue no todas alcanzaron un nivel de
significancia alto. Esto sugiere que, si bien el gobierno digital contribuye a visibilizar el
trabajo administrativo mediante sistemas transparentes Yy registros confiables, el
reconocimiento depende también de otros factores, como la cultura institucional y el
liderazgo. En esta linea, Palacios et al. (2025) sefialaron que la satisfaccion laboral de los
docentes esta estrechamente ligada a la percepcion de logro, desempefio y valoracion social

de su trabajo. De manera similar, Silvera & Garcia (2025) destacaron que el liderazgo 4.0
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y el endomarketing fortalecen la comunicacién interna y el reconocimiento institucional,
incrementando asi la satisfaccion del personal en universidades privadas de Lima.

De forma global, los hallazgos de este estudio se corresponden con lo reportado por
Mogrovejo (2021), quien evidencio que la implementacion del gobierno digital guarda una
relacion directa con la satisfaccion laboral en instituciones publicas de Lima. Tanto en su
estudio como en el presente, se confirma que la digitalizacion, cuando se apoya en una
estrategia clara y un marco normativo sélido, tiene efectos positivos en el bienestar y
desempefio de los trabajadores.

En conclusion, puede afirmarse que el gobierno digital no solo moderniza y optimiza la
gestién administrativa, sino que también impacta favorablemente en la percepcion de
beneficios sociales, las condiciones de trabajo y el reconocimiento del personal
administrativo. Todo ello contribuye a elevar la satisfaccion laboral dentro de la
universidad publica de Ica. De esta manera, la investigacion aporta evidencia empirica
actualizada en el ambito universitario peruano y refuerza la necesidad de promover
politicas de transformacion digital que fortalezcan la gestion institucional y el bienestar de

los colaboradores.
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V.

CONCLUSIONES

1.

Los hallazgos de la investigacion demostraron que el gobierno digital mantiene una
relacion significativa con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de
la universidad publica de Ica en el afio 2025. Este resultado valida la hipotesis general
planteada y confirma que la incorporacion de herramientas digitales en la gestion
institucional repercute de manera positiva en el bienestar, la eficiencia y la valoracion
del personal.

En cuanto al primer objetivo especifico (OE1), se concluye que el gobierno digital
influye favorablemente en la percepcion de los beneficios sociales, al facilitar el
acceso a tramites, servicios y programas de apoyo. Este resultado contribuye a reforzar
la equidad, la motivacion y el sentido de pertenencia del personal administrativo, en
concordancia con estudios previos desarrollados en contextos semejantes.

Respecto al segundo objetivo especifico (OE2), los resultados evidencian que la
implementacion de plataformas digitales optimiza las condiciones laborales, al reducir
los tiempos de gestion, agilizar los procesos y mejorar la organizacion interna. Estos
factores se traducen en un clima laboral mas eficiente y en un mejor desempefio de los
trabajadores.

En relacidn con el tercer objetivo especifico (OE3), se identificd que el gobierno
digital contribuye al reconocimiento personal y social del personal administrativo. No
obstante, se observa que este efecto depende también de factores complementarios,
como el liderazgo institucional y la cultura organizacional, lo cual sugiere que la
digitalizacién, aungue relevante, no es suficiente por si sola para garantizar un
reconocimiento integral.

En sintesis, se concluye que el gobierno digital constituye un elemento estratégico en
la mejora de la satisfaccion laboral dentro de las instituciones de educacion superior
publica, siempre que se sustente en politicas claras, liderazgo comprometido y un

marco normativo sélido que asegure su continuidad y sostenibilidad en el tiempo.
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VI.

RECOMENDACIONES

1.

Reforzar la politica de transformacion digital en la universidad, garantizando que los
sistemas digitales que se implementen realmente respondan a las necesidades del
personal administrativo y que tengan actualizaciones constantes. Una politica sélida
de digitalizacion no solo hace mas eficientes los procesos, sino que también genera
confianza y mayor disposicion del personal para usar estas herramientas. Ademas,
contar con sistemas modernos y adaptables evita que queden obsoletos y asegura la
sostenibilidad de la gestion universitaria a largo plazo.

Crear programas de capacitacion permanente en competencias digitales y uso de
plataformas administrativas, de manera que los trabajadores puedan aprovechar al
maximo las herramientas tecnoldgicas. La capacitacion continua reduce la resistencia
a los cambios, mejora la productividad y aumenta la confianza de los empleados en su
trabajo, lo que se traduce en mayor satisfaccion laboral.

Ampliar y optimizar los beneficios sociales mediante plataformas digitales que sean
transparentes, justas y de facil acceso. Esto no solo agiliza tramites y servicios, sino
que también refuerza la percepcion de equidad y justicia en la organizacion. Un
sistema claro y accesible motiva al personal, fortalece su compromiso con la
institucion y disminuye posibles tensiones en el ambiente laboral.

Impulsar un liderazgo participativo y motivador, que complemente la digitalizacion
con précticas de reconocimiento, comunicacién abierta y retroalimentacién constante.
El liderazgo humano es clave para potenciar los beneficios del gobierno digital, ya que
una cultura organizacional basada en la confianza y la motivacién fortalece el sentido
de pertenencia y compromiso de los trabajadores.

Realizar evaluaciones periddicas sobre el impacto del gobierno digital en la
satisfaccion laboral, utilizando indicadores claros que permitan identificar logros,
debilidades y oportunidades de mejora. Estas evaluaciones funcionan como
retroalimentacion y aseguran que las politicas de transformaciéon digital sean
pertinentes y eficaces para la gestion universitaria.

Fomentar nuevas investigaciones en otras universidades pablicas y privadas, con el
propédsito de comparar resultados y construir un modelo mas completo sobre la
relacién entre gobierno digital y satisfaccién laboral en el &mbito universitario. Esto
permitird ampliar el conocimiento cientifico, enriquecer el marco teérico y aportar
insumos para orientar politicas de transformacién digital en la educacién superior a

nivel nacional.
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

CONAL “g,
o> Ye

%

Universidad Nacional San Luis Gonzaga

“N\VE Rs,04
‘0

Facultad de Ciencias Econdémicas y Negocios Internacionales
Escuela Académico Profesional de Negocios Internacionales

Instrumentos de recaudacion de informacion

Variable Independiente: Gobierno Digital

El tema en estudio es: “Gobierno digital y la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos en una universidad publica de Ica, 2025~

Participante:

Se tiene en cuenta las siguientes opciones marcando con una (X):

Escala de medicion:

1 2 3 4 5

Totalmente de Ni de _acuerdo Totalmente
De acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Variable Independiente: Gobierno Digital
Escala
N° PREGUNTA

1123|145

Dimension 1: Identidad digital

Usted considera que el uso de firma digital es confiable en los

! sistemas de la institucion.

Usted considera que existe posibilidad de suplantacién de identidad
° de los alumnos.
3 Usted considera que el uso de la firma digital agiliza los procesos

dentro de la institucion.

4 | Usted considera que los esquemas de identificacion son dificiles.

5 | Usted considera gue hay programas para identificacion digital.

Usted considera que el desarrollo tecnolégico incide con los objetivos
de la atencion.

Dimension 2: Seguridad digital




Usted considera que el acceso a datos e informacion de la institucion,
aseguran los derechos y privilegios asignados a sus alumnos.

Usted considera que el nivel de capacitacion e informacién en temas
8 | de proteccidn de los datos en la institucion, viene mejorando en los

Gltimos afios.

Usted considera que la wvulnerabilidad en la seguridad de la

informacion de la institucion, se ha reducido en los ultimos afos.

Usted considera que el Sistema de Gestién de Seguridad de la
10 | Informacion que viene implementando la institucion, disminuye los

riesgos en la pérdida de informacion.

Usted considera que hay seguridad en el ambito digital que ofrece

H servicios en la institucion.

Dimension 3: Servicios digitales
5 Usted considera que la informacion publicada en los espacios

! digitalizados es simple de acceder y entender.

13 Usted considera que el disefio empleado en los espacios digitalizados
esta estructurado en base a las necesidades.

1 Usted considera que los servicios digitalizados contribuyen al avance
de la institucion.
Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, son

o de fécil acceso.

16 Usted considera que la calidad de los servicios de la institucion esta
incrementando con el uso de plataformas electrénicas.

17 Usted considera que los servicios electronicos de la institucion,
aseguran la confidencialidad de la informacion ingresada.

18 Usted considera que la plataforma facilita el acceso a informacién y
servicios de la institucion.

19 Usted considera que los servicios electrénicos de la institucion, estan

para complacer las exigencias de los usuarios en general.

Usted considera que los servicios electronicos de la institucion, son
20 | analizados periodicamente para identificar mejoras en base a las

necesidades del usuario.

Nota. Elaborado por el autor, 2025.



Variable dependiente: Satisfaccion laboral

El tema en estudio es: “Gobierno digital y la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos en una universidad publica de Ica, 2025”.

Se tiene en cuenta las siguientes opciones marcando con una (X):

Escala de medicion:

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
TOt:éT;gf de De acuerdo ni en En desacuerdo TOt:é?;gf de
desacuerdo

Variable Independiente: La satisfaccion laboral

Escala
N° PREGUNTA

1123|415

Dimensién 1: Beneficios sociales

1 | Usted considera que el sueldo que tiene es bastante aceptable.

Usted considera que su sueldo es poco en relacion a sus

funciones que realiza.

3 | Usted considera que lo estan explotando en su labor.

4 | Usted considera que se siente mal con lo que gana.

Usted considera que su trabajo le posibilita abarcar sus

perspectivas econémicas.

Dimensidn 2: Condiciones laborales

6 | Usted considera que donde trabajo es cémodo.

Usted cree que el bienestar del entorno profesional es

inigualable.

Usted cree que el espacio donde labora facilita la realizacién de

sus funciones.

9 | Usted considera que el horario de trabajo le resulta incémodo.

10 | Usted considera que le disgusta su horario.

1 Usted considera que en el ambiente fisico donde labora se siente
comodo.

" Usted considera que tener buena comunicacién con el jefe
contribuye a la calidad del trabajo.




13

Usted considera que su jefe estima el empefio que le pone en su
trabajo.

14

Usted considera que hay facilidades para un buen rendimiento de

las funciones diarias.

Dimension 3: Reconocimiento personal y social

15

Usted considera que prefiere distanciarse de sus compafieros con
los que labora.

16

Usted considera que ayudar a sus compafieros le resulta
fastidioso.

17

Usted considera que se siente un “mal trato” de parte de la

institucion.

18

Usted cree que le disgusta que restrinjan sus funciones para no

reconocer sus trabajos extras.

19

Usted considera que las funciones que ejecuta las aprecia como

algo sin relevancia.

20

Usted considera que le complace los resultados de su trabajo.

Nota. Elaborado por el autor, 2025.




Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno digital y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos en una universidad publica de Ica, 2025.

Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia

PG: ¢(De qué manera el OG: Analizar como el HG: El gobierno digital se Variable (X): Tipo: Aplicada.
gobierno digital se relaciona gobierno digital se relaciona relaciona adecuadamente Gobierno digital. ~ Nivel: Correlacional y
con la satisfaccion laboral de con la satisfaccion laboral con la satisfaccion laboral transversal.
los trabajadores de los trabajadores de los trabajadores Dimensiones: Disefio: No
administrativos en  una administrativos en una administrativos en una e Identidad experimental.
universidad publica de Ica, universidad publica de Ica, universidad publica de Ica, digital.
2025? 2025. 2025. e Seguridad Poblacion: La

Preguntas especificas Objetivos especificos Hipétesis especificas digital. poblacion  sera 276
PEl: ;De qué manera el OE1: Analizar céomo el HEL: El gobierno digital se e Servicios trabajadores
gobierno digital se relaciona gobierno digital se relaciona relaciona adecuadamente  digitales. administrativos de la
con los beneficios sociales de con los beneficios sociales con los beneficios sociales Universidad  Nacional
los trabajadores de los trabajadores de los trabajadores San Luis Gonzaga de la
administrativos en  una administrativos en una administrativos en una ciudad de Ica.
universidad publica de Ica, universidad publica de Ica, universidad publica de Ica, Variable (Y): Muestra: La muestra
2025? 2025. 2025. La  satisfaccion resulto 160 trabajadores
PE2: ;De qué manera el OE2: Analizar como el HE2: El gobierno digital se laboral. administrativos de la
gobierno digital se relaciona gobierno digital se relaciona relaciona  adecuadamente Universidad  Nacional
con las condiciones del con las condiciones del con las condiciones del Dimensiones: San Luis Gonzaga de la
trabajo de los trabajadores trabajo de los trabajadores trabajo de los trabajadores e Beneficios ciudad de Ica.

administrativos en  una

administrativos en una

administrativos en una

sociales.




universidad puablica de Ica,
20257

PE3: ¢(De qué manera el
gobierno digital se relaciona
con el reconocimiento
personal y social de los
trabajadores administrativos
en una universidad publica

de Ica, 2025?

universidad publica de Ica,
2025,

OE3: Analizar
gobierno digital se relaciona

como el
con el reconocimiento
personal y social de los
trabajadores administrativos
en una universidad publica
de Ica, 2025.

universidad publica de Ica,
2025.

HE3: El gobierno digital se
relaciona  adecuadamente
con el reconocimiento
personal y social de los
trabajadores
administrativos en una
universidad publica de Ica,

2025.

e Condiciones
laborales.

e Reconocimiento

personal

social.

y

Técnica de recoleccion:
Encuesta.

Instrumento de
recoleccion:

Cuestionario.

Nota. Elaboracion propia (2025)



	0fbfbd7016b36b603f78b99a8d702a0f0e72d7bf9e8f626cdb417adeb464b5d9.pdf
	0fbfbd7016b36b603f78b99a8d702a0f0e72d7bf9e8f626cdb417adeb464b5d9.pdf
	PRESENTADO POR:
	Ica, Perú
	2026
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTOS
	ÍNDICE DE CONTENIDOS
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	B. Antecedentes de la investigación
	b. Antecedentes nacionales
	c. Antecedentes locales
	C. Bases teóricas
	Dimensión 1: Identidad digital
	Dimensión 2: Seguridad digital
	Dimensión 3: Servicios digitales
	 La satisfacción laboral
	Dimensión 1: Beneficios sociales
	Dimensión 2: Condiciones laborales
	Dimensión 3: Reconocimiento personal y social
	D. Marco conceptual Gobierno digital
	Transformación digital
	Gestión pública electrónica
	Plataformas digitales en la administración
	Transparencia digital
	Satisfacción laboral
	Motivación laboral
	Clima organizacional
	Bienestar laboral
	Equilibrio vida-trabajo
	Compromiso organizacional
	Cultura organizacional
	Productividad administrativa
	Desarrollo profesional
	Innovación en el sector público
	E. Problemas de la investigación
	b. Problemas específicos
	F. Justificación
	Importancia
	G. Objetivos de la investigación
	b. Objetivos específicos
	H. Hipótesis de la investigación
	b. Hipótesis específicas
	I. Variables de la investigación
	b. Variable dependiente
	c. Variable interviniente
	J. Operacionalización de variables Tabla 1
	Tabla 2
	II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA
	b. Nivel de investigación
	c. Diseño de investigación
	B. Población, muestra materia de investigación
	Criterios de selección Inclusión
	Exclusión
	b. Muestra
	C. Técnica de recolección de datos
	D. Instrumentos de recolección de datos
	E. Técnica de procesamiento de datos, análisis e interpretación de resultados
	III. RESULTADOS
	Figura 1
	Tabla 4
	Figura 2
	Figura 3
	Figura 4
	Figura 5
	Figura 6
	Figura 7
	Figura 8
	Figura 9
	Figura 10
	Figura 11
	Figura 12
	Figura 13
	Figura 14
	Figura 15
	Figura 16
	Figura 17
	Figura 18
	Figura 19
	Figura 20
	Figura 21
	Figura 22
	Figura 23
	Figura 24
	Figura 25
	Figura 26
	Figura 27
	Figura 28
	Figura 29
	Figura 30
	Figura 31
	Figura 32
	Figura 33
	Figura 34
	Figura 35
	Figura 36
	Figura 37
	Figura 38
	Figura 39
	Figura 40
	3.2. Comprobación de hipótesis Contrastación de hipótesis general:
	Tabla 43
	Interpretación:
	Contrastación de hipótesis específicas:
	Tabla 44
	Interpretación: (1)
	Tabla 45
	Interpretación: (2)
	Tabla 46
	Interpretación: (3)
	IV. DISCUSIÓN
	V. CONCLUSIONES
	VI. RECOMENDACIONES
	VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	VIII. ANEXOS
	Anexo 1: Instrumentos de recolección de información
	Instrumentos de recaudación de información
	Variable Independiente: Gobierno Digital
	Participante:
	Escala de medición:
	Variable dependiente: Satisfacción laboral
	Escala de medición: (1)
	Anexo 3: Matriz de consistencia



