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RESUMEN

Objetivo: Evaluar los beneficios operativos de la implementacion de una Infraestructura como
Servicio (IaaS) privada en la asociacion educativa Systematic, en la ciudad de Ica. Metodologia: Se
desarroll6 una investigacion de nivel descriptivo, tipo aplicada y con un disefio no experimental,
transversal y prospectivo. Se utiliz6 la técnica de observacion directa y el analisis documental para
comparar los tiempos de respuesta del sistema antes y después de la implementacion. Resultados: El
tiempo promedio para la carga de carpetas se redujo de 9,83 minutos a 0,08 minutos, mientras que la
creacion de usuarios paso de 10,19 minutos a solo 1 minuto. Esto representé una mejora del 753,15
% en eficiencia y del 66,67 % en eficacia. Asimismo, se logro una tasa de éxito del 100 % en las
operaciones criticas luego de la migracion. Conclusiones: La implementacion de la laaS privada
mejoro significativamente la eficiencia y confiabilidad de los procesos internos de TI, fortalecio la
seguridad mediante el uso de Active Directory y permitié sentar las bases para una infraestructura

escalable orientada a servicios educativos y administrativos.

Palabras clave: Infraestructura como servicio, eficiencia, eficacia, computaciéon en la nube,

educacion.



ABSTRACT

Objective: To evaluate the operational benefits of implementing a private Infrastructure as a Service
(IaaS) model in the educational association Systematic, located in Ica, Peru. Methodology: A
descriptive-level, applied-type study with a non-experimental, cross-sectional, and prospective design
was conducted. Data were collected through direct observation and document analysis to compare
system performance before and after the implementation. Results: Average folder upload time
decreased from 9.83 minutes to 0.08 minutes, and user account creation dropped from 10.19 minutes
to just 1 minute. These changes yielded a 753.15% improvement in efficiency and a 66.67% increase
in effectiveness. A 100% success rate was achieved in critical operations post-migration.
Conclusions: The implementation of the private laaS significantly enhanced the internal IT process
efficiency and reliability, reinforced security through Active Directory, and established a scalable

infrastructure suitable for future educational and administrative services.

Keywords: Infrastructure as a service, efficiency, effectiveness, cloud computing, education.



I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El crecimiento de la tecnologia ha puesto a pruebas a muchas empresas unas de ellas es la
asociacion educativa Systematic que en la actualidad no cuenta con un servidor fisico ni virtual
ya que es el principal problema. Solo cuenta con el parque informatico donde se comparte
carpetas por cada area.

Unos de los problemas mas frecuentes son cuando los documentos se eliminan por casualidad o
se modifica algunos datos, donde se genera problemas entre areas esto nace que la empresa no
cuenta con el file server que tenga restricciones por usuario y areas.

Otro problema frecuente que los trabajadores no cuenta con un perfil de usuario en los equipos
informaticos, donde perjudica entre usuarios eliminacion de algun documento, borrar
credenciales de aplicativos y de la plataforma web como es el ERP y Whaticket donde cada
trabajador cuenta con sus credenciales.

Ademas, el problema que tiene toda el area administrativa es la capacidad de red porque muchos
estudiantes ingresan a redes sociales o paginas web que generan alto consumo de red.

La solucion que se brindara en la asociacion educativa Systematic, es Implementar una
infraestructura como servicio (IAAS) en Cloud Computing que sirva de alojamiento al ERP, file
server y creacion de perfiles de usuarios. En el servicio de laaS se debe crear un servidor
Windows server 2016 donde se va a realizar los procedimientos y mejorar la infraestructura la
creacion de File Server con las restricciones por cada usuarios y areas, la creacion de perfiles de

usuarios, bloquear URL de paginas web por DNS vy el alojamiento del ERP.

Esta realidad en la que se presenta la oportunidad de poder implementar servicio en la nube se
respalda en diversas investigaciones realizadas en el ambito internacional y nacional que

respaldan nuestro estudio y que a continuacion se presentan.



Internacionales

En la investigacion en la que la evaluacion comparativamente entre las herramientas de IBM y
Alibaba se subraya que estas herramientas en la nube presentan variados de productos en la nube
y tecnologias modernas, igualmente tienen caracteristicas propias que apoyan a las
organizaciones a optimizar sus operaciones de TI. Por medio de la evaluacion, se concluyd que
Alibaba Cloud utiliza diversas herramientas de inteligencia artificial, aprendizaje automatico y
Elastic Compute Service la misma que incorpora memoria ligera y las actuales CPU para apoyar
a mejorar las aplicaciones en la nube y aligerar los efectos con una reducida latencia. De otro
lado, IBM Cloud brinda otros servicios y herramientas, como: inteligencia artificial, IoT, sobre
todo como IBM Watson que es una plataforma de IA que apoya a instituciones, empresas a
optimizar y ser mas eficiente en la toma de decisiones. Seleccionar una herramienta Cloud entre
IBM y Alibaba depende de los requerimientos que posea una institucion o empresa, por lo que
es relevante reconocer cada plataforma, evaluar los costos y ver las insuficiencias que tengamos
antes de tomar una decision. Estas dos plataformas presentas servicios, y productos en la nube
honestas y eficaz que ayudan a las empresas maximizar su funcionamiento [1].

El trabajo de investigacion tiene un acercamiento a los servicios que presta Cloud Computing
como tecnologia de vanguardia para la gestion de una empresa en la red. La Cloud Computing
es una herramienta tecnologica con la que se puede ingresar a recursos compartidos en la red
como Network, plarforms, servers, app, etc. Esta herramienta presenta un modelo flexible y
segun las necesidades que proveera a las instituciones para consumo de estos servicios, con ello
se dinamiza la innovacion en la institucion. Es de importancia considerar esta implementacion
en la que se debe garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.
Para ganar la confianza de las organizaciones por menos se debe cumplir estos requerimientos.
Los servicios mas requeridos son la laaS o Infraestructura como servicio, SaaS Software como
servicio y las PaaS Plataforma como servicio, estas son los servicios que se ofrecen e
implementan en las principales areas de mayor crecimiento [2].

En las organizaciones los equipos de implementacion y los de operaciones deben tener diversas
pruebas como control de calidad, integracion, vulnerabilidad, etc. Con la finalidad de ofrecer un
producto final en produccion. Esta situacion ofrece muchas limitaciones como la
implementacion de los servidores, recuperacion de algin caso de fallos, tiempos largos entre
algunos. Superar esto para poner en produccion una infraestructura o una aplicacion empleando
el procedimiento GitOps se lograria un ahorro importante de tiempo relacionados con la entrega,
y solucion de los problemas, recuperacion de fallos, velocidad y minimizacion de los errores de

las personas. En este trabajo se presenta el disefio e implementacion de este modelo GitOps,



empleando para ello una infraestructura [aC con la finalidad de crear el aprovisionamiento
automatico de estas herramientas, con técnicas de integracion y desempefio como CI/CD. Esta
solucion fue desarrollada por tres distribuidores de nube publica: Google Cloud, Azure y
Amazon. La metodologia utilizada consta de las fases de 1) construccion de los repositorios para
controlar las versiones y configuracion de los WebHooks, 2) Integracion de las herramientas
para lograr un despliegue continuo, 3) La infraestructura utilizando el cddigo con Terraform y
Jenkins y finalmente y 4) la aplicacion Odoo para el despliegue por medio de Jenkins. Los
resultados dan cuenta que a través del aprovisionamiento se redujeron los tiempos del test para
la transmision del producto final, reduccion de los fallos en la fase de integracion y despliegue,
logrando que las modificaciones que se presenten se aseguren su funcionamiento. Estas técnicas
y las mejores practicas de GitOps lograron mejorar la eficiencia y el desarrollo de las
aplicaciones sin poner en riesgo la seguridad del sistema, logrando los cambios en la
infraestructura in mayores sobresaltos en el equipo en el camino a la automatizacion. Se concluye
que con el aprovisionamiento y los recursos necesarios y adecuados se despliega con eficacia la
infraestructura, los servicios, las aplicaciones, con ello se logra una mejora de la gestion de
manera ordenada. Las comparaciones realizadas con las tres Cloud evaluadas obtiene los
siguientes resultados: Amazon AWS 8.08% en las pruebas de carga, Microsoft Azure 14.83%
en la carga y con Google Cloud un 23.59% todas con JMeter [3].

La presente investigacion en la que se presenta la implementacion de una Infraestructura como
servicio laaS, la misma que ha sido implementada con tecnologias de Cloud por medio de
OpenStack, esta tiene como fundamento lograr que los estudiantes de la especialidad de
Telecomunicaciones de la Universidad Técnica del Norte cuenten con un sistema que les permita
las practicas de tecnologias SDN y NFV en entornos virtuales. Al realizar el diagnostico, se
evidencio los problemas que tenian los estudiantes en sus practicas de laboratorio, debido a las
limitaciones por las exigencias de requerimientos que se requerian en los softwares de
simulacion para estas tecnologias SDN y NFV. Con tal realidad en el presente estudio se propone
una solucion para esa carga del lado del servidor, implementando instancias virtuales, por medio
de las herramientas ya instaladas, para lograr que los estudiantes realicen sus practicas de manera
remota. Los resultados muestran lo beneficioso de la aplicacion de estas tecnologias para los
estudiantes de la carrera de Telecomunicaciones logrando un mejor aprendizaje de las
tecnologias SDN y NFV, con esta implementacion se elimina la instalacion de los servicios y
aplicaciones para cada dispositivo individual, ya que con la instancia virtual se presentan estos

mismos servicios y se emplean segiin la demanda de recursos [4].



La implementacién de la Cloud Computing esta en auge y crecimiento, aprovechando las
oportunidades de mejora en las organizaciones y negocios, demostrado los beneficios que
presenta, como costos reducidos, eficiencia en la comparticion de los recursos de manera remota,
lo que facilita la administracion de los especialistas en la gestion del Core del negocio. Las
instituciones financieras presentan algunos requerimientos regulatorios, por lo que su
implementacion siempre es mas limitada para la implementacion de la Cloud, siendo el mas
relevante el reglamento para la gestion en materia de seguridad de la informacion del sistema
Financiero ASFI que no permite los servicios de alquiler tecnologia como la Cloud. En el
presente trabajo se inicia con una descripcion del modelo de la Cloud Computing, ene esta se
describe los beneficios que pueden aportar al sector financiero. El estudio tuvo como objetivo
encontrar el nivel de cumplimiento de este reglamento desarrollado por ASFI en cuanto a la
seguridad de la informacion. La investigacion del tipo cualitativo, deductivo, logra como
resultado el aporte de recomendaciones para la mejora de algunos articulos del reglamento de
ASFI con la finalidad de hacer mas eficiente la incorporacion de la tecnologia Cloud Computing
[5].

Actualmente un gran porcentaje de las empresas estan utilizando los servicios de la nube, este
modelo que ofrece tres tipos de servicios como laaS-Infraestructura como servicio, PaaS-
Plataforma como servicio y SaaS Software como servicio. En este trabajo se desarrolla un
sistema para el control y monitoreo del servicio que ofrece la nube de Microsoft. En tal sentido
se requiere de configurar los servicios de la nube de Azure para que transmitan los logs al
Security Information and Event Management (SIEM) para su evaluacion con Microsoft Sentinel.
En la configuracion se generan reglas para el analisis con la finalidad de obtener las actividades
dudosas de los logs antiguos por medio del lenguaje de consultas. Finalmente se generara las
respuestas automaticas a estas incidencias por medio de la implementacion de Playbooks segin
la incidencia ocurrida para envio de respuestas automaticas. Se prepararon diversos servicios en
Azure con la finalidad de evaluar su desempefio por medio de diversas pruebas de
funcionamiento [6].

El presente trabajo, muestra las ventajas del empleo de una nube privada para la laaS
(Infraestructura como servicio), para lo cual se empled la tecnologia OpenStack en las
instituciones de educacion superior en la ciudad de Oaxaca de México. La evaluacion de los
resultados del trabajo, se han evaluado en diversas bases de datos como Scielo, Redalyc, EBSCO,
Dialnet y Latindex, en la que se presenta la importancia de la computacién en la nube para las
instituciones de educacion superior, debido a que con esta tecnologia se aprovecha la

infraestructura existente de forma mas eficiente, una implementacion més eficiente para nuevos



sistemas, ademas que esta tecnologia cuenta con algunas ventajas sobre otras del nivel Cloud de
uso libre relacionadas con el costo, soporte, facilidad de implementacidn y servicios que ofrecen.
De tal forma que OpenStack ofrece la implementacion de nubes privadas del tipo IaaS de forma
distribuida, por lo que se puede realizar el trabajo colaborativo entre las diversas instituciones
de educacion superior tanto del pais como del extranjero, en bien de la formacion de los
estudiantes universitarios [7].

En el trabajo de investigacion sobre biomedicina en la que la infraestructura de la Cloud
computing se ha efectuado un esfuerzo muy grande para lograr el almacenamiento que sea
seguro, pero ademas se pueda escalar en el tiempo, esta actividad inicialmente en servicios
locales. En algunas aplicaciones en biomedicina, la Cloud Computing se presenta como una
opcion con relacion a los enfoques tradicionales de computacion implementados localmente. La
Cloud Computing o computacion en la nube, presenta a los usuarios la posibilidad de realizar
pagos de acuerdo con los servicios que pueda necesitar, como infraestructura de hardware o
plataformas de aplicaciones para solucionar las limitaciones informaticas en sistemas
biomédicos comunes. Los servicios de computo que proveen almacenamiento y que son seguros
y seglin la demanda requerida, se diferencias de las tradicionales por tener un mayor rendimiento,
disponibilidad y ademas de poder escalar en la medida de la necesidad. Es por ello que los
servicios de computacioén en la nube cubren estas limitaciones de los sistemas tradicionales,
mejorando la posibilidad de reproducir, compartir, y reutilizar los datos. La presente
investigacion se ha adaptado del trabajo “Cloud computing applications for biomedical science:
A perspective”, el mismo que presenta una serie de herramientas de computacion en la nube que
apoyen a los investigadores, académicos y estudiantes de ciencias que utilizan datos biologicos.
Se muestra una introduccion sobre la Cloud Computing para apoyar a los lectores de habla
hispana y poder evaluar el valor para sus posibles [8].

La computacion en la nube o Cloud Computing se ha posicionado en el sector de las tecnologias
de informacion en las que dia a dia capta méas usuarios, esto por las ventajas que presenta frente
a las tradicionales. La velocidad con la que la tecnologia crece ha ocasionado que las empresas
adopten la computacion en la nube debido a su eficiencia, escalabilidad, menores costos, etc.
Esta tecnologia permite ejecutar actividades que antes era poco probable por los altos costos de
implementacion. La virtualizacién de los sistemas operativos es una de estas ventajas con
reduccion de costos, con un modelo de computacion en la nube como orquestador de nube. En
tal sentido Open Nébula representa una alternativa popular y de uso libre. Con esta nube se
adquiere una serie de componentes de servicios muy importantes, ya sea en cualquiera de sus

servicios: laaS (infraestructura como servicio), PaaS (Plataforma como servicio) o SaaS



(Software como servicio). El trabajo tiene como objetivo como proveer servicios de
virtualizacion en el campo de la IaaS empleando una nube privada como Open Nébula [9].

Los servicios que son proporcionados por las empresas bajo la tecnologia de la Cloud
Computing, cuya caracteristica es ser escalable y segun las necesidades de los usuarios o clientes,
representan un factor importante al momento de incorporarlos en las empresas. Estas empresas
ademas de las instituciones educativas deben tener la capacidad de poder incorporar estos
servicios en funcion a sus necesidades. El presente trabajo describe suscintamente la definicion
de Cloud Computing, la metodologia de solucion para establecer los mecanismos para seleccion
de estos servicios en las instituciones de Educacion Superior bajo el modelo del Proceso
Analitico Jerarquico — AHP, en la que se forman los criterios de seleccion como: Caracteristicas
del servicio, soporte técnico, proteccion de la red, tipo de servicio, proteccion en la web e
infraestructura digital. Los resultados que arrojan el estudio con el instrumento para este analisis
muestran que la seleccion del proveedor de servicios es de suma importancia para las
Instituciones de Educacion Superior del Ecuador [10].

En el presente trabajo de titulacion el que estuvo orientado a la elaboracion de un plan operativo
para la migracion de lasa infraestructura local a la infraestructura de Cloud Computing para los
clientes PYMEs en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones Empresa Publica de
Manabi, con lo que se buscaba la mejora en la gestion de las TI de las empresas. La metodologia
empleada para el estudio se basod tuvo las fases: Preparar, Planificar, Disefiar, Implementar,
Operar y Optimizar — PPDIOOQO, se aplicando en el proyecto las tres primeras fases. Para la
primera fase se disefiaron dos instrumentos con preguntas multiples y cerradas; con ello se logro
establecer las necesidades que tienen las empresas clientes en el empleo de las TI, ademas de la
evaluacion de los sistemas actuales factores para determinar la mejor Cloud Computing. En la
segunda Fase de planificacion, se seleccionaron los puntos para la migracion de los datos hacia
la nube, y en la tercera fase se utilizé para desarrollar el disefio de un modelo de migracion en
las que se presentan una serie de pautas para su implementacion en los diversos modelos de
servicios de Cloud Computing mas reconocidos en los tipos IaaS y SaaS, considerando que estas
son los tipos que presentan mayores mejoras en la productividad y optimizacion de los diversos
recursos para estas instituciones [11].

Las empresas que se dedican a la prestacion de servicios de TI son las que muestran mayor
cantidad de problemas que son dependientes de los presupuestos ya que depende de otras
empresas, tales como Amazon que tiene servicios como: Storage, Cloud, Domain, etc. Sin
embargo, estos servicios que son poco conocidos en relacion con los servicios de sus

promociones es una desventaja en un mercado de mayor competencia en este campo. Esto sin



duda tiene restricciones en la provision de servicios nuevos que mejoren la eficiencia dentro de
la propia empresa. El objetivo de la presente investigacion es presentar estas opciones por medio
de una prolija investigacién de los servicios que son mas empleados por las empresas que
presentan estos servicios de TI que oferta Amazon. Por lo que la investigacion persigue es la
presentacion de esta informacion que pueda facilitar la decision de estas empresas relacionadas
con: Precios del uso de recursos, rendimiento de estos y las recomendaciones que permitan tener
el maximo de beneficio a estas empresas dedicadas al brindar el servicio de TI [12].

En la investigacion se analizo la informacion sobre el estado de la Computacion en la nubre,
evaluando los diversos servicios y modelos de implementacion y sus caracteristicas mas
relevantes en los servicios de SaaS-Software como servicio e laaS-Infraestructura como servicio.
Se logroé establecer los beneficios que se presentan con la Cloud Computing, siendo uno de los
principales la reduccion de los costos que representa la mas sobresaliente de lo que ofrece la
tecnologia actual, complementandose con otras como la disponibilidad y accesibilidad de los
servicios al no presentar fallos de corte. Se mostré como los proveedores de estos servicios SaaS
e laaS cuentan con diversos controles de seguridad al crear su infraestructura tales como
disuasion, para evitar los posibles ataques cuyo objetivo principal es reducirlos. Para lograr esto
las empresas de prestacion de Cloud Computing implementan controles como Firewall Cloud e
IPS (Sistemas de prevencion de intrusos). Igualmente se identifico los mecanismos de deteccion
temprana de incidentes, con la finalidad de poder reaccionar de forma oportuna cuando suceda
algun incidente o ataque. De igual manera por medio de los logs de las transacciones la Cloud
Computing apoya a que informacion este debidamente resguardada ya que se cuenta con toda la
informacion de lo que va sucediendo en sus servicios de Cloud, y se quedan grabados en sus
bases de datos. ademas de estos los servicios de SaaS e laaS que se ofertan en la nube, son
auditados de forma periddica por el personal experto de la empresa, especialista en seguridad, a
fin de garantizar a los clientes las medidas normativas para la seguridad de la informacién. Por
otro lado, el empleo de métodos de encriptacion de la informacion para tener la mayor
confidencialidad del manejo de la informacion con algoritmos de encriptacion como RSA, DES,
AES es otro factor importante en los servicios cloud ofrecidos. La disponibilidad de los servicios
cloud son vitales por lo que se presentan modelos distribuidos en sus cargas y almacenamiento
y el establecimiento de los DataCenter en diversas ubicaciones geograficas, para asegurar una
alta disponibilidad, ya que al dejar de funcionar algin servidor, siempre este esta replicado en
otro que provee el servicio [13].

La investigacion cuyo objetivo es plantear una solucion relacionada con la gestion de una

infraestructura en la nube, con el propdsito de que las organizaciones estén siempre en evolucion



de las tecnologias de los paises del primer mundo. La implementacion presentada busca la
reduccion de los costos, la configuracion y administracion facil. En el proyecto se determina la
idea de los que desea implementar para luego definir el problema, lo que se realiza con la
finalidad de garantizar que se conciba una solucion a un problema real, con esto el siguiente paso
es establecer el objetivo principal y los especificos con los que se tendrd la informacion
pertinente para los modulos de trabajo y plan de accion, y luego se especifican los alcances y
delimitaciones de la investigacion y conocer hasta donde se puede llegar con el proyecto y las
limitaciones que se deben esquivar. Con la finalidad de que las personas que quieran tener una
lectura adecuada del mismo, se planteara la justificacion del proyecto, el mismo que esta
sustentado en un marco de referencia del estado del arte fuentes de informacion relevantes sobre
el tema. En el trabajo de presentan una evaluacion de algunos especialistas que han sido
encuestados con relacion a la viabilidad segin sus empresas para la integracion de esta tecnologia
en la nube privada como la que se describe en la investigacion. a continuacion, se realiza el
disefio de la arquitectura propuesta para comprender las relaciones entre los diversos elementos
que estan integrados. La solucion propuesta se presenta en el capitulo tres en la que se describe
como ejecutar la implementacion desde su fase inicial hasta la puesta en marca de los servicios
Cloud. Se realizan con estos una serie de pruebas para establecer las validaciones de su correcta

implementacion y determinar la viabilidad de la propuesta [14].

Nacionales

En la presente investigacion en la que se evalua si la infraestructura de tecnologias de
informacion (TI) tiene un impacto en los servicios de la Cloud Computing de la empresa
Gigateck en el 2020. El estudio no experimental, de nivel descriptivo correlacional causal, del
tipo cuantitativo. La poblacién y muestra se determiné con los informes de los 2 meses ultimos
con 7 servidores fisicos, 20 virtuales, 20 sistemas operativos, 2 almacenamientos de 50 TB
fisicos y administrados de manera de forma logica, también se encontr6 1 libreria VTL para el
respaldo con dos drives, 1 informe de Ethical hacking, incidencias y mantenimientos realizados.
Las pruebas y test realizados con la finalidad de contar con un informe de confiabilidad,
relacionadas con la infraestructura de las TI arrojan un 0.749 o 74.9%, y para los servicios de
Cloud Computing con una confiabilidad del 77.3%. los resultados obtenidos dan evidencia segiin
el analisis de Rho de Spearman que existe un nivel de correlacion r=0.530 de significancia
similar o igual a pvalue=0.000< 0.05, lo que determina que existe dependencia entre la
infraestructura de TI y los servicios de Cloud Computing por lo que se deshecha la hipotesis

nula, aceptandose la Hipotesis planteada en la investigacion para la empresa Gigatek [15].



1.2.

1.3.

Con esta realidad problematica sustentada en diversas investigaciones que se han analizado en

el presente capitulo sento las bases para formular la siguiente pregunta problematica:

(Cual serd los beneficios que aporta la Infraestructura como servicio IaaS en la asociacion

educativa Sytematic de la ciudad de Ica?

Justificacién e importancia

Como se desprende de las investigaciones previas realizadas en el subcapitulo 1.1, la importancia
que ha cobrado la Cloud Computing en las empresas en el mundo justifica que se haga la
propuesta en la empresa, ya que con esta se pretende mejorar los servicios en los sistemas con
que cuenta la asociacion Systematic, ser mas eficiente, ademas del resguardo de la informacion
de la institucion que es vital y fundamental para los empresarios de la asociacion.

Teniendo en cuenta que todas las aplicaciones y software de una institucion se deben alojar en
alguna infraestructura tecnologica, el proyecto se justifica porque con este se proporciona una
alternativa para esta infraestructura la misma que se basa en el modelo de laaS (Infraestructura
como servicio) de nivel privado, aprovechando el equipamiento disponible pero ahora con un
modelo de infraestructura que ofrece mayores ventajas a los tradicionales, para mejorar la

eficiencia, disponibilidad, seguridad de los servicios dentro de la institucion.

Objetivos de la investigacion

Para resolver la problematica encontrada en la asociacion Systematic, se planted los objetivos

siguientes y son la base del estudio que vamos a resolver en los demads capitulos.

Objetivo principal
Evaluar los beneficios que aporta la Infraestructura como servicio laaS en la asociacion
educativa Systematic de la ciudad de Ica.
Objetivos especificos
1. Describir el estado actual de la infraestructura tecnologia de la asociacion educativa
Systematic de la ciudad de Ica.
2. Estimar la eficiencia de la Infraestructura como servicio laaS en la asociacion educativa
Systematic de la ciudad de Ica.
3. Contrastar la eficacia de la Infraestructura como servicio laaS en la asociacion educativa

Systematic de la ciudad de Ica.



1.4. Contenido capitular

Capitulo I — Introduccién: Presenta la realidad problematica: ausencia de servidores y
perfiles de usuario que ocasiona pérdidas de informacién y congestion de red; justifica la
propuesta [aaS privada y enuncia el objetivo general y los tres especificos que guian todo el

estudio.

Capitulo II — Estrategia metodologica: Describe un enfoque aplicado-tecnologico, de nivel
descriptivo, disefio no experimental, prospectivo y transversal. Detalla poblacion
(infraestructura y personal de Systematic), técnicas de entrevista y observacion, y el

procedimiento convencional para seleccionar proveedor, disefiar arquitectura y migrar servicios.

Capitulo III — Resultados: Expone las pruebas comparativas antes y después de la
implementacion: la carga de carpetas se redujo de ~10 min a ~5 s y la creacion de usuarios de
~10 min a ~1 min. Se calculan mejoras del 753 % en eficiencia y 66 % en eficacia, sustentadas

en tablas y figuras.

Capitulo IV — Discusion: Interpreta los resultados a la luz del marco tedrico y los contrasta con
estudios previos, destacando que la integracion de IaaS, AD y politicas de seguridad multiplica

el impacto observado en otras implementaciones académicas y empresariales.

Capitulo V — Conclusiones: Formula conclusiones alineadas a cada objetivo: confirma la
viabilidad y los beneficios operativos de la [aaS privada, mejora la gobernanza de TI y asegura

escalabilidad futura para nuevos servicios institucionales.

Capitulo VI — Recomendaciones: Propone acciones practicas: monitoreo continuo, DRP,
capacitacion DevOps, optimizacion de costos, extension de servicios educativos en la nube y

auditorias periddicas de seguridad.

Capitulo VII — Referencias bibliograficas: Compila las fuentes en formato IEEE, abarcando
investigaciones internacionales y nacionales sobre cloud computing, seguridad y migracion a

laaS, que respaldan tedrica y empiricamente la propuesta.

Capitulo VIII — Anexos: Incluye material grafico y evidencias paso a paso de la instalacion del
hipervisor, creacion de maquinas virtuales, configuracion de AD, pruebas de transferencia y

capturas de las plataformas ERP, Office 365 y Whaticket.
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II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Estrategia metodologica

El estudio de la presente tesis sigue una estrategia del tipo aplicado tecnologico, de nivel
descriptivo ya que solo interviene una sola variable de estudio, no experimental observacional
ya que no requiere de la intervencion del investigador, del tipo prospectivo ya que el investigador
tomara las mediciones sobre la implementacion de la [aaS, de corte transversal ya que se realiza
una sola medicidon en un determinado espacio de tiempo.

La poblacion y muestra estara conformada por todo el equipamiento que posee la asociacion
educativa Systematic de la ciudad de Ica, igualmente se considera en la poblacion el personal de
la asociacion.

Las técnicas que se aplicaran en el desarrollo de la tesis seran la técnica de la entrevista
principalmente y la observacion de campo que se realizard en las instalaciones de la asociacion
educativa.

Procedimiento convencional:

1. Evaluacion de requisitos: Comienza por identificar y evaluar los requisitos especificos
de la asociacion Systematic. Esto incluye describir la situacion actual para determinar
las necesidades de almacenamiento de datos, capacidad de procesamiento, software
requerido y cualquier otro componente de infraestructura necesario.

2. Evaluacién y seleccion del proveedor de servicios en la nube: Investiga y compara
diferentes proveedores de servicios en la nube que ofrecen [aaS. Algunos de los
proveedores populares son Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure y Google
Cloud Platform. Ten en cuenta factores como la reputacion, la seguridad, la
disponibilidad geografica de los centros de datos y los precios.

3. Disefio de la arquitectura: Define la arquitectura de tu infraestructura en la nube. Esto

incluye decidir sobre la configuracion de servidores, redes, almacenamiento y otros
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recursos. Considera aspectos como la alta disponibilidad, la redundancia y la
escalabilidad para satisfacer las necesidades cambiantes del colegio.

4. Creacion de una cuenta y configuracion: Crea una cuenta en el proveedor de servicios
en la nube seleccionado y configura los ajustes necesarios. Esto implica proporcionar
informacion de facturacidn, establecer politicas de seguridad, crear credenciales de
acceso y establecer limites de uso.

5. Implementacion de maquinas virtuales (VMs): Crea y configura maquinas virtuales en
la nube segtn los requisitos del colegio. Determina el niimero de VMs necesarias, sus
especificaciones de recursos (CPU, RAM, almacenamiento), el sistema operativo y otros
componentes de software requeridos.

6. Configuracion de redes y seguridad: Configura redes virtuales en la nube para conectar
las VMs y otros recursos. Define reglas de firewall, configuracion de enrutamiento y
politicas de acceso para garantizar la seguridad de los datos y la infraestructura.

7. Migracion de datos: Transfiere los datos existentes del colegio a la infraestructura en la
nube. Esto puede implicar copiar archivos, configurar bases de datos o migrar sistemas
existentes a las VMs en la nube.

8. Pruebas y verificacion: Realiza pruebas exhaustivas para asegurarte de que la
infraestructura en la nube funciona correctamente y cumple con los requisitos del
colegio. Prueba la conectividad de red, la escalabilidad, la seguridad y la integridad de
los datos.

9. Implementacion en produccion: Una vez que hayas completado las pruebas y
verificaciones, puedes implementar la infraestructura en produccion. Asegurandose de
monitorear de cerca la infraestructura en la nube y realizar ajustes seglin sea necesario
para optimizar el rendimiento y la eficiencia.

10. Mantenimiento y actualizaciones: Realiza tareas de mantenimiento regulares, como
parches de seguridad, actualizaciones de software y copias de seguridad de datos.
Mantén un monitoreo constante de la infraestructura para garantizar un rendimiento
optimo y resolver cualquier problema que pueda surgir.

Al procedimiento anterior, se haran los cambios necesarios que se adecuen a la asociacion

educativa Systematic.
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2.2. Herramientas utilizadas

1.  VMware vSphere Hypervisor 8.0U3e: Plataforma de virtualizacion que permite gestionar
multiples maquinas virtuales en servidores fisicos, optimizando recursos y facilitando la

administracion centralizada.

2. VMware Workstation: Software de virtualizacion para equipos individuales que permite
crear y ejecutar multiples sistemas operativos en una misma maquina fisica, ideal para

desarrollo y pruebas de software.

3. Windows Server 2022 Datacenter: Version del sistema operativo Windows disefiada para
entornos empresariales, ofreciendo funciones avanzadas de virtualizacion,
almacenamiento y administracion de redes.

4.  Windows 11 para alojar los servicios de ERP, Office 365 y Whaticket: Sistema operativo
moderno de Microsoft utilizado para alojar servicios empresariales como ERP, Office 365
y Whaticket, proporcionando seguridad avanzada y mejoras en la productividad.

2.3. Procedimiento de implementacion

1. Preparacion del Entorno
v’ Descargar los siguientes softwares necesarios para la implementacion:
v VMware vSphere Hypervisor 8.0U3e
v VMware Workstation
v Windows Server 2022 Datacenter

v Windows 11 para alojar los servicios de ERP, Office 365 y Whaticket.

l’ » ThisPC » Downloads » v & | Search Downloads je
Name Date modified Type Size
SERVER_EVAL x64FRE_en-us 5/19/20251257PM  Disc Image File 4925874 KB
5| VMware-VMvisor-Installer-8.0U3e-24677...  5/19/20251233PM  Disc Image File 633,178 KB

{8 VMware-workstation-full-17.6.3-24583834  5/19/20251250PM  Application 411,064 KB

Fig. 1. Preparacion del servidor
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2. Instalacion del Hipervisor

2.1. Crear la maquina virtual para VMware vSphere Hypervisor 8.0U3e.

1) Home

WRTIAE Welcome to the New Virtual
WORKSTATION  Machine Wizard

PRO™
1 ; What type of configuration do you want?

(@ Typical (recommended)
Create a Workstation 17.5 or later virtual
machine in a few easy steps.

(O Custom (advanced)

Create a virtual machine with advanced
options, such as a SCSI controller type,
virtual disk type and compatibility with
older VMware products.

New Virtual Machine Wizard X

< Back Next > Cancel

D" 17

—
&

Connect to a
Remote Server

vimware

Fig. 2. Instalacion de maquina virtual

2.2. Seleccionar la carpeta que contiene la ISO del hipervisor.

New Virtual Machine Wizard x
Guest Operating System Installation

A virtual machine is like a physical computer; it needs an operating
system. How will you install the guest operating system?

Install from:
(O Installer disc:

= DVD Drive (D:)

(@ Installer disc image file (iso):

| C:\Users\ansible\Downloads\VMware-VMvisor-Installer ~ Browse...

[ vMware ESXi 8 detected.

(O 1 will install the operating system later.
The virtual machine will be created with a blank hard disk.

Help < Back Next > Cancel

Fig. 3. Seleccion del instalador
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2.3.  Asignar un hostname y los recursos correspondientes (almacenamiento, CPU,
memoria).

MNew Virtual Machine Wizard >

Name the Virtual Machine
What name would you like to use for this virtual machine?

Virtual machine name:
I VMware ESXi 8 |

Location:
| C:Wsers\ansible\Documents\Virtual Machines\VMware ESXi 8 | | Browse...
The default location can be changed at Edit > Preferences.

<Back | Cancel
Fig. 4. Asignacion del Hostname

2.4. Revisar el resumen de recursos asignados.

New Virtual Machine Wizard X

Ready to Create Virtual Machine

Click Finish to create the virtual machine and start installing VMware ESXi
8.

The virtual machine will be created with the following settings:

Name: VMware ESXi 8 ~
Location: C:\Users\ansible \Documents\Virtual Machines\VMwar...
Version: Workstation 17.5 or later

Operating System: VMware ESXi 8

Hard Disk: 142 GB

Memory: 4096 MB

Network Adapter: NAT

Other Devices: 2 CPU cores, CD/DVD, USB Controller v
Customize Hardware...

Power on this virtual machine after creation

<gack | [ Fmsh || Cancel

Fig. 5. Validacién de los recursos
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2.5. Encender la maquina virtual del hipervisor.

Home » VMware ESXi 8

Loading ESXi installer

L

Loading /EF1/B00T/boot .cfg

UEFI Secure Boot is not enabled

ing /EF1/BO0T/Cryptobe.ef i

7b.bee
7 jumpstrt gz
fuseropts gz
fFeatures gz

ue_and .600
#uc_hygon .b00
/procfs 500
Fumx B0
g /uim.vB0
#tpn._vB0
Loading /sb.ud8

Fig. 6. Encendido de la maquina virtual

Home ¥ VMware ESXi 8

Fig. 7. Carga del servidor
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{2} Home [ vMware ESXi 8

VYHuare ESXi 8.0.3 (VMKernel Release Build 24677879)

VMuare, Inc. VMuare20,1

2 x Intel(R) Core(TM) Ultra 7 155H
4 GiB Hemory

Uncompressing boot modules. . .

sh.uBl
5.v00
atlantic.vd
ben_npi3.v80

Fig. 8. Descomprension de los modulos

WMuare ESXi 8.0.3 Installer

Helcone to the ¥Muare ESXi 8.0.3 Installation

VMuare ESXi 8.8.3 installs on nost systems but only
systems on VHuare’s Compatibility Guide are supported.

Consult the Vhuare Compat ibility Guide at:
http://um . ynuare . con/resources,/conpat ibility

Select the operation to perforn.

Fig. 9. Ventana de bienvenida a la maquina virtual
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2.6. Configurar el disco duro con un tamafio de 142 GB después se realizar upgrade.

WMuare ESXi 8.0.3 Installer

Select a Disk to Install or Upgrade
Cany existing YHFS-3 uill be automatically upgraded to VHFS-5)

= Contains a YHFS partition

# Clained by VHuare vSAN

Storage Device Capacity

Local:

Renote:
(none)

Fig. 10. Asignacion del espacio al disco duro

VYMuare ESXi 8.0.3 Installer

Confirn Install

The installer is configured to :
= ESXi 8.0.3 on mpx.vmhbal:CB:TO:LO

Warning: This disk will be repartitioned.

Fig. 11. Confirmacion de la instalacion
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2.7. Proceder con la instalacion completa del hipervisor.

VYMuare ESXi 8.0.3 Installer

Installation Progress

Fig. 12. Instalacion del hipervisor

3. Configuracion Inicial del Hipervisor

v' Verificar la IP asignada por DHCP.

VYMuare ESXi 8.0.3 (WMKernel Release Build 24677879)
VMuare. Inc. VMuareZ0,1

2 x Intel(R) Core(TH) Ultra 7 155H
4 GiB Memory

Ta manage this host, go to:
https://192.168.234.128/ (DHCP)
https://[feB0: :20c:29FF :febB: 1fcc]/ (STATICY

<F2> Customize System/Vieu Logs

Fig. 13. Verificacion de la [P asignada

<F12> Shut Doun/Restart
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v'Ingresar a la interfaz web del hipervisor mediante: https://192.168.234.128/ui/#/login

<« -5 C Mm © Noesseguro  hitpsi//192.168.234.128/ui/#/login

No hay ningun elemento que mostrar

<+ New login

INICIAR SESION

Fig. 14. Acceso al hipervisor

wvm ESXi Host Client

) Welcome to localhost.localdamain cescartar

Fig. 15. Interfaz del Host Client
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4. Creacion de Infraestructura Virtual

4.1. Crear un nuevo Datastore para alojar el servidor con Windows Server 2022 Datacenter

y Windows 11 pro para los servicios de ERP.

Fig. 16. Creacion del DataStore Systematic

4.2. Subir la ISO de Windows Server 2022 Datacenter y Windows 11 pro para los servicios
de ERP al Datastore.

Fig. 17. Cargada del Iso para instalacion del Servidor
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4.3. Implementar una maquina virtual con Windows Server 2022 Datacenter para configurar

los servicios de dominio, servidor de archivos (File Server) y Active Directory (AD).

Windows-server-2022

Maquina virtual de ESXi 8.0 U2

Windows

Microsoft Windows Server 2022 (64 bits)

Fig. 18. Instalacion del servidor Windows Server 2022.

4.4. Seleccionar el Datastore y asignar los recursos requeridos.

Fig. 19. Seleccionar recursos de almacenamiento
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& Nueva maqguina virtual - Windows-server-2022 (Maquina virtual de ESXi 8.0 U2)

J

1 Seleccionar tipo de creacién ~
(= Agregar disco duro

4 Seleccione un nombre y un sistema operativo invitado . Agregar otro dispositivo

G, Agregar adaptador de red

5 Seleccionar aimacenamiento
> LB CPU
6 Personalizar configuracién

10 Listo para completar

> @5 Memoria

v (3 Disco duro 1

Tamafio maximo

Ubicacion

: - @
4096 MB ~
40 GB h

51,64 GB

[SYSTEMATIC] Windows-server-2022/

EJEXAMINA

Aprovisionamiento de disco

Recursos compartidos

Limite: E/S por segundo

Ubicacién de controladora

CANCELAR [ ATRAS }

Fig. 20. Configuracion de otros recursos

4.5. Montar la ISO de Windows para iniciar la instalacion.

Aprovisionado fino

® Aprovisionad| erole

Aprovisionado fino
Aprovisionadu yi ucsu, pucsia a LEFO ré

Normal e
Sin limite v
Cantraladara &CQ1N v

& Nueva maguina virtual - Windows-server-2022 (Maquina virtual de ESXi 8.0 U2)

USU LUIIIPal LUy

1 Seleccionar tipo de creacién

4 Seleccione un hombre y un sistema operativo invitado
5 Seleccionar almacenamiento

6 Personalizar configuracion

10 Listo para completar

> Controladora SCSI 0

Controladora SATA O

«&> Controladora USB 1

> G, Adaptador de red 1

> Unidad de CD/DVD 1

> L] Tarjeta de video

CANCELAR

El uso compartido de discos solo es posik
discos con aprovisionamiento grueso y pt
cero rapida

VMware Paravirtual

USB 3.1

VM Network

Conectar

Dispositivo host

Dispositivo host

Archivo ISO del almacén de datos
Configuracion predeterminada

(i | v TR

v

Fig. 21. Carga de imagen del Servidor
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5. Instalacion del Sistema Operativo

5.1. Verificar que la maquina virtual se haya creado correctamente y esté lista para la

configuracion del sistema operativo.

@ 192.localdomain - Maquinas virtuales

@ Crear/Registrar maquina virtual P Encender 1] C Actualizar & Acciones Q, Buscar
Méquina virtual Condicién Espacio utilizado Sistema operativo invitac Nombre del host CPUde host ~ Memoria de hes
¥ (& Windows-server-2022 @ Normal 0B Microsoft Windows Se..  Desconocido 0 MHz oMB

Filtros répid 1elementos

Windows-server-2022

cPu
Sistema operativo i.. Microsoft Windows Server 2022 (64 bi 0 MHz
Compatibilidad —

MEMORIA
VMware Tools No o 'Y
S £ ALMACENAMIENTO
Memoria 4GB

40 GB

Fig. 22. Instalacion del servidor

5.2. Proceder con la configuracion inicial del sistema operativo Windows Server 2022

Datacenter.

1 Windows-server-2022 IE0O Lo X

4 Microsoft Server Operating System Setup

B Microsoft

(ELCTELIISILEEE English (United States)
Time and currency format: EEERIERGN]

Keyboard or input method: [T

Enter your language and other preferences and click “Next" to continue.

© Microsoft Corporation. Al rights reserved.

Fig. 23. Seleccionar el lenguaje de instalacion
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£ Windows-server-2022 o0 & X

% Microsoft Server Operating System Setup

&/

Select the operating system you want to install

Operating system Architecture  Date modified
Windows Server 2022 Standard Evaluation 64 3/3/2022
Windows Server 2022 Standard Evaluation (Desktop Experien... 64 3/3/2022
dows Server 2022 Datacenter Evaluation 64 3/3/2022
Datacenter Evaluation (Desktop Experi

Description
This option installs the full Windows graphical environment, consuming extra drive space. It can be
useful if you want to use the Windows desktop or have an app that requires it

1 Collecting information 2 Installing Microsoft Server Operating System

Fig. 24. Seleccion del sistema operativo

5.3. Crear las particiones necesarias en el disco para instalar el sistema operativo.

1 Windows-server-2022 CEOE &

@ ¢ Microsoft Server Operating System Setup
Where do you want to install the operating system?

Name Total size Free space Type

& Drive 0 Partition 1 1000 MB 950MB  System

Drive 0 Partition 2 16.0 MB 160 MB MSR (Reserved)

> Drive 0 Partition 3 % 399GB 399GB Primary

[ — ]

1 Collecting information 2 Installing Microsoft Server Operating System

Fig. 25. Creacion de particiones



6. Configuracion y administracion de Active Directory Domain Services

6.1. Instalar Active Directory Domain Services para el dominio systematic.edu.pe

Fr-“ Add Roles and Features Wizard

Select server roles

Select one or more roles to install on the selected server.

Before You Begin

Roles

O

| Active Directory Domain Services (Installed’
[C] Active Directory Federation Services

[C] Active Directory Lightweight Directory Services
[[] Active Directory Rights Management Services
[[] Device Health Attestation &
[C] DHCP Server

[C] DNS Server

[] Fax Server

[m] File and Storage Services (1 of 12 installed)
[[] Host Guardian Service

[ Hyper-v

[C] Network Controller

[C] Network Policy and Access Services

[C] Print and Document Services

[[] Remote Access

[C] Remote Desktop Services

[] Volume Activation Services

[] Web Server (lIS)

[] Windows Deployment Services

= ] X

DESTINATION SERVER
WIN-S8CSAFKIOD3S

Description

| Active Directory Certificate Services
(AD CS) is used to create
certification authorities and related
role services that allow you to issue
and manage certificates used in a
variety of applications.

I(PreviousH

Next > nsta

Fig. 26. Configuracion de los roles para el ADCS

6.2. Proceder con la configuracion detallada de Active Directory, incluyendo la promocion

del servidor a controlador de dominio y la configuracion de zonas DNS internas.

1 Windows-server-2022

RO €A

I i Active Directory Domain Services Configuration Wizard
[ g Deployment Configuration
D
i Select the deployment operation
Domain
) Add a domain controller to an existing domain
il Additional ns
) Add a new domain to an existing forest
®) Add a new forest
Specify the domain information for this operation
Root domain name: SYSTEMATIC.EDU.PE
More about deployment configurations
Next > nstall
:
< >

Fig. 27. Configuracion del Active Directory

- (=] x

TARGET SERVER

WIN-8CSAFKIOD35 Aetions

& Computer Management (L.

More Actions

Cancel
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6.3. Asignar una nueva contrasefia al dominio (se recomienda usar la del administrador del

S.0)).

f Active Directory Domain Services Configuration Wizard

Domain Controller Options

Deployment Configuration

Domain Controller Options

DNS Options

Additicnal Options

Paths

Review Options

Preregu

Check

Select functional level of the new forest and root domain

Forest functional level: Windows Server 2016

Domain functional level: [ Windows Server 2016

Specify domain controller capabilities

Domain Name System (DNS) server
! Global Catalog (GC)
Read only domain controller (RODC)

Type the Directory Services Restore Mode (DSRM) password

Password:

Confirm password:

More about domain controller options

[<Prvvious|| Next >

Fig. 28. Configuracion de contrasena

Install

- m} X

TARGET SERVER
WIN-8C5AFKI9D35

Deployment Configuration

Domain Controller Options

Additional Options

Paths

Review Options

Frerequisites Chack

Specify DNS delegation options
Create DNS delegation

More about DNS delegation

< Previous | | Next>

Fig. 29. Creacion del DNS

Install
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6.4. Verificar que el servidor esté correctamente unido al dominio SYSTEMATIC.

Add t | O t TARGET SERVER
ona p lons Windows-server-2022
Deployment Confiquration . . .
- - Verify the NetBIOS name assigned to the domain and change it if necessary
Domain Controller Options
- - The NetBIOS domain name: SYSTEMATIC
DNS Options %
Additional Options k
Mere about additional options
< Previous | ‘ Next > i nstal Cancel

Fig. 30. Asignacion del nombre de dominio

6.5. Validar que el controlador de dominio responda a solicitudes de autenticacion y

resolucion de nombres.

| I | 3 TARGET SERVER
nstallation Windows-server-2022

h Progress
Starting
A ) View detailed operation results
§. Windows Server 2022 domain controllers have a default for the security setting named
"Allow cryptography algorithms compatible with Windows NT 4.0" that prevents weaker

cryptography algorithms when establishing security channel sessions.

For more information about this setting, see Knowledge Base article 942564 (http://
go.microsoft.com/fwlink/?Linkid=104751)

Installation

More about installation options

< Previous Next > Instal Cancel

Fig. 31. Controlador de dominio
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fis Active Directory Domain Services Configuration Wizard = m] X

TARGET SERVER
Windows-server-2022

I @& This server was successfully configured as a domain controller Show more x

B ’ .
\ "\, View detailed operation resuits

Windows Server 2022 domain controllers have a default for the security setting named
“Allow cryptography algorithms compatible with Windows NT 4.0" that prevents weaker
cryptography algorithms when establishing security channel sessions.

For more information about this setting, see Knowledge Base article 942564 (http://
go.microsoft.com/fwlink/?Linkild=104751).

This computer has at least one physical network adapter that does not have static IP
address(es) assigned to its IP Properties. If both IPv4 and IPv6 are enabled for a network
adapter, both IPv4 and IPv6 static IP addresses should be assigned to both IPv4 and IPv6
Properties of the physical network adapter. Such static IP address(es) assignment should
be done to all the physical network adapters for reliable Domain Name System (DNS)
operation.

A delegation for this DNS server cannot be created because the authoritative parent zone
cannot be found or it does not run Windows DNS server. If you are integrating with an
existing DNS infrastructure, you should manually create a delegation to this DNS server in
the parent zone to ensure reliable name resolution from outside the domain
"SYSTEMATIC.EDU.PE". Otherwise, no action is required.

Close

Fig. 32. Configuracion satisfactoria del dominio

6.6. Probar el inicio de sesion con una cuenta de dominio para asegurar la conectividad y la

aplicacion de politicas.

1 Windows-server-2022

@ SYSTEMATIQ\Adm...
@ Other user

Fig. 33. Interfaz de acceso al Servidor

CEo0O=E &

L3

SYSTEMATIC
\VAdministrator

'\
[T
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7. Organizaciéon y Usuarios

7.1. Crear unidades organizativas para cada area donde se alojaran los usuarios.

| Active Directory Users and Computers — [}

File Action View Help

| E O XE= HE P aEmTE%R

: Active Directory Users and Com|| Name Type Description

» (] Saved Queries

v [ SYSTEMATIC.EDU.PE There are no items to show in this view.
» [ Builtin

Computers

Domain Controllers

ForeignSecurityPrincipal:

Managed Service Accour

[ Users

2| SYSTEMATIC

VENTAS

SOPORTE

ADMINISTRACION

GERENCIA

MARKETING

AULA 201

AULA 202

AULA 301

AULA 401

AULA 402

(Y] Iy

(v v
W,

HEEERERRRR

Fig. 34. Disefo de la estructura organizativa

7.2. Crear los usuarios de diferentes areas y sus respectivos grupos para el File Server.

] Active Directory Users and Computer — [}
File Action View Help
o2/ FO0/XECEE HE3aETYa%R

: Active Directory Users and Com || Name Type Description

> [ Saved Queries & MARIA HER... User

v B4 SYSTEMATIC.EDU.PE 52 vENTAS Security Group...
» Builtin

Computers

Domain Controllers

ForeignSecurityPrincipal:

Managed Service Accour

» [ Users

31 SYSTEMATIC
2| VENTAS
2] SOPORTE
2| ADMINISTRACION
2] GERENCIA L‘,}
3] MARKETING
=] AULA 201
[F] AULA 202
2] AULA 301
(=1 AULA 401
[E] AULA 402

I DERRIL

<
L

Fig. 35. Creacion de usuarios



7.3. Se procede a crear el grupo con los permisos asignados para el file server.

] Active Directory Users and Computers — m] >
File Action View Help
e 2H oz HE P RETYEa%

 Active Directory Users and Com|| Name Type Description

’ ?ﬂ Saved]&;;r::nu oE 2, Elena Quispe User
¥ : : a Gloria Fernandez User

Builtin &, Maria Huaman User
Computers 2 ,
Domain Controllers bt
% administradora Security Group...

ForeignSecurityPrincipal: ) .
Managed Service Accour %Pmd-cante Security Group...

Users

SYSTEMATIC
GERENCIA
ADMINISTRACION
MARKETING
SOPORTETI
VENTAS

AULA 201

AULA 202

AULA 301

AULA 401 (RS
AULA 402

ERLEBRE

BEREEEEREE

Fig. 36. Asignacion de grupos de permisos

8. Politicas y Administracién

8.1. Crear y configurar una GPO para modificar la imagen de escritorio de las maquinas en

el dominio.
.2 Group Policy Management = O x
&, File Action View Window Help - & %

= x5 clHm

|2 Group Policy Management FONDO DE PANTALLA
~ A Forest: SYSTEMATICEDUP || o Doie Settings | Delogation
~ & Domains
v [ SYSTEMATICEDU.P User Configuration (Enabled) ~
i/ Default Domain
./ FONDO DE PAN
» @] Domain Contro
> [&] SYSTEMATIC
>
>

"t Group Policy OF | Policy defintions (ADMX files) retrieved from the local computer.
5 WMI Fitters
Desktop/Deskiop
> ﬂ Starter GPOs hide
.3: Sites Policy Setting b Comment
5% Group Policy Modeling
4 Group Policy Results Desktop Wallpaper Enabled
Wallpaper Name: \\WINDOWS-SERVER-2022
‘walp\systematic jpg

Example: Using a local path: C:'windows\web'wallpaper‘home jpg
Example: Using a UNC path: “\\Server\Share"Com jpg
Wallpaper Style: Fill

Policy Setting Comment
Enable Active Desktop Enabled

Fig. 37. Configuracion del escritorio
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8.2. Gestionar las maquinas alojadas tanto on-premise como en la nube mediante GPO.

® N K\
Q;TEMATIC R SYSTEVATIC

BUEADZA |, BUBADAe -,
R \‘ Daurs e S

S
/EQ;'- TEMATIC

Baiarials
Baurst®

~@=._ IN Hi® o= N | Hi=ce=. )
2
IVSES'STEMATIC QS\T=MATI= 7 % SE-‘STEMATIC
KA e BUBAEAY @uaamaye |
E:'%?i% 1] DaueneE N
E = ) 1; ,Iaowe_ig
@;TEMATIC @T=MATIC 7 % @;TEMATIC
: , & ‘
BUEADA e BUEAA e Y Bu@ars s
B w0 \S B wie : Bauisee S
b- ;."eh- > ’,,, 0? L.“.f;_ Z !77 Q’ L.“b- ! = B

"
Q;TEMATIC

E-r'ST=MA I

sheTavaTic 7 %
J \A

BUEADA . ., I BUBADA Je a@amau
B wiiw \ : BauineeE A Baueree &
® e Hi® o= ) Hi® o= PART

)
SYSTEVATIC

=
Q;TEMATIC

BU@AL A Je Y BUEADA e : BUEATA e
Baoviee &4 )} Baleiee Lo Dl en e \
Hi® o= 3N HA® co-. 3 Hi® #o= -

=
Q;TEMATIC
=

S i
ﬂ—\ /—\ " ,_‘\
SYSTEVATIC SYSTEVATIC L3 W~ NN
 E—

Fig. 38. Gestion de maquinas alojadas

ﬂ_\ Roiic ok
SwSTEM AT 1g50

8.3. Instalar File Server Resource Manager para la administracion de cuotas en el File Server.

DESTINATION SERVER

Select server roles Windows-server-2022-AD SYSTEMATIC EDU.PE

Before You Beg Select one or more roles to install on the selected server.

Installation Type Roles Description
i

File and iSCSI Services provides

[] Active Directory Lightweight Directory Services .
technologies that help you manage

[[] Active Directory Rights Management Services

D Device Health Attestation file servers and storage, reduce disk
[C] DHCP Server space utilization, replicate and cache
v DNS Server (Installed) files to branch offices, move or fail
[] Fax Server over a file share to another cluster

node, and share files by using the

4 W] File and Storage Services (3 of 12 installed)
PRIC 1NFile and iSCSI Services (2 of 11 installed! NFS protocol.
«' File Server (In: k lled)

[[] BranchCache for Network Files
[] Data Deduplication
[] prs Namespaces

[C] DFS Replication /
«/| File Server Resource Manager (Installed) {

[] File Server VSS Agent Service

[] iSCSI Target Server

[[] iSCSI Target Storage Provider (VDS and VS¢
[C] Server for NFS

"1 Work Folders

l < Previous I | Next > Instal Cancel

Fig. 39. Configuracion de roles del Servidor
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8.4. Crear carpetas para las distintas areas y aulas

€« ¥ 4 aa > ThisPC > New Volume (D:) v O »p
Name Date modified Type Size
& Quick access
GERENCIA File folder
I Desktop *
VENTAS File folder
9 Bowsbeds: SOPORTE File folder
(€ Documents ADMINISTRACION File folder
| Pictures * MARKETING File folder
[ This PC AULA 201 File folder
—— AULA 301 File folder
¥ Network AULA 401 File folder
AULA 402 File folder

Fig. 40. Estructura organizativa de aulas y areas administrativas

8.5. Configurar la cuota de cada carpeta para optimizar la administracion de recursos y
permisos.
LK AR <ol
é‘, File Server Resource Manager (Local) Fiter: Show all: 9 tems Actions
v @E;loé:\l;ﬂ;::gement | Quota Path | %... | Limit Quot... | Source Templa... | Match Te... | Descrip... | | Quotas g
@ Quota Templates E Source Template: 10 GB Limit (2 items) % Create Quota...
’ :::;:;::E e Meagement % DASOPORTE 0% 10068 Hard 1068 Limit Yes (c) Rf"““
, [ Classification Management 7 DAMARKETING 0% 10068 Hard  10GBLimit  Ves View
_é File Menagement Tesks E Source Template: 100 MB Limit (4 items) Flelp
3 DAAULA 201 0%  100MB Hard  100MBLimit  Yes
3 DAAULA 301 0% 100MB Hard  100MBLimit  Yes
B DAAULA 01 0%  100MB Hard  100MBLimit  Yes
@ DAAULA4D2 0%  100MB Hard  100MBLimit  Ves
E Source Template: 2 GB Limit (1 item)
@ DAVENTAS 0% 20068 Hard 2 GB Limit Yes
B Source Template: 5 GB Limit 2 items)
7 DAGERENCIA 0% 500GB Hard  5GB Limit Ves
 DAADMINISTRACION 0%  5.00GB Hard  5GB Limit Ves

Fig. 41. Configuracion de almacenamiento para cada carpeta
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8.6. En el File Server Manager se pueden agregar y configurar nuevas politicas, como

permitir o denegar extensiones de archivos.

File Management Tasks
@ | System Files

Temporary Files
Text Files

Web Page Files

*.acm, *.dll, *.ocx, *.sys, *vxd
*.temp, "tmp, ~*
*.asc, ".text, .txt

*.asp, *.aspx, *.cgi, ".css, ".dhtml, “hta, *....

Fig. 42. Configuracion de politicas

|53 File Server Resource Manager - [=] x
File Action View Help
&= |z @ HED
3 File Server Resource Manager (Local) File Groups /| Include Files Exclude Files Actions.
~ &9 Quota Management | Audio and Vid... *.aac, *.sif, *.aiff, *.asf, *.asx, “.au, *.avi, *f.. File Groups 2
_& Quotas
3] Quota Templates I Backup Files "-bak, ".bck, bk, ".old '] CreateFile Group...
~ 145 File Screening [ Comp F.. ".ace, *.arc, .arj, ".bhx, ".bz2, *.cab, .gz, .. [G] Refresh
U6 File Screens E-mail Files *.eml, "idx, ".mbox, ".mbx, ".msg, *.oft, *... i
) View >
5] File Screen Templates - -
1) File Groups Executable Files ".bat, .cmd, ".com, ".cpl, ".exe, ".inf, " js,... B Hep
[ Storage Reports l&amggmmt ] Image Files =.bmp, *.dib, *.eps, *.gif, ~.img, ~jfif, *jpe...
s Classification Management [ OfficeFiles *accdb, *.accde, *.accdr, *.accdt, *.adn, ...

8.7. Administrar los grupos por area para el acceso al File Server y optimizar el uso del

AD.

] Active Directory Users and Computers
Eile Action View Help

| =

bl

Tl 40 XBaz Hm tasTE%

: Active Directory Users and Com|
| Saved Queries
v [ SYSTEMATIC.EDU.PE
] Builtin
| Computers
2| Domain Controllers
_| ForeignSecurityPrincipal:
| Managed Service Accoul
7| Users
v (@] SYSTEMATIC
i] GERENCIA
ADMINISTRACION
MARKETING
SOPORTETI
VENTAS
AULA 201
AULA 202
AULA 301
AULA 401
AULA 402

il-l‘ Iu.‘ By ild. l“: B = e lu

Name Type Description
&, Elena Quispe  User

E; Gloria Ferna... User

E,Mariu Huam... User

E; Carla Romero  User

E administrad... Security Group...

% Practicante Security Group...

Fig. 43. Administracion de grupos a areas de trabajo
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] Active Directory Users and Computers - O X

File Action View Help

9 7E F0/XE = HEITeETYahR

] Active Directory Users and Com || Name Type

» [ Saved Queries

~ &3 SYSTEMATIC.EDU.PE
] Builtin

| Computers

Description
H2 Administrador Security Group...

a Carlos Melgar User

5 Fiorella Flores User

E; Juan Ayala User

2| Demain Controllers
m Practicante Security Group...

| ForeignSecurityPrincipal:
"] Managed Service Accour
| Users
~ & SYSTEMATIC

(2] GERENCIA
ADMINISTRACION
MARKETING
SOPORTETI
VENTAS
AULA 201
AULA 202
AULA 301
AULA 401
AULA 402

EREREEEREE

Fig. 44. Configuracion de grupos y areas de trabajo

9. Comparticion y Validacion

9.1. Compartir las carpetas con los permisos asignados a cada grupo

& > v 4 em » ThisPC > MNew Volume (D:) ~ o Search New Volume (D) ¥l
Name MARKETING Properties X Size
o Quick access
ADMINISTRACION
B Desktop + Previous Versions Customize Classification
AULA 201 Sharing iy
! Downloads + AULA 301 General Secu
| Decuments * AULA 401 Network File and Folder Sharing
| Pictures o+ AULA 402 MARKETING
Shared
- New Volume (D:) GERENCIA
MARKETING Network Path:
3 This PC SOPORTE “WWindows-server-\marketing
o Network VENTAS [ snaly |
Advanced Sharing
Set custom permissions, create multiple shares, and set other
advanced sharing options.
<
2 items 1 item selected
Close Cancel Apply 4‘ I

Fig. 45. Comparticion de carpetas de trabajo
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2B Network access

Choose people on your network to share with

Type a name and then click Add, or click the arrow to find someone.

| | v Add
Mame Permission Level
2 administradora Read/Write ¥
2 Administrator Read/Write *
42 Administrators Owner
82 Practicante Read
I'm having trouble sharing
I 1 . 0 1 (B}
Fig. 46. Acceso a la red
-l M 5 | New Volume (D:) = m]
Home Share View < °h
le Grou|
& = v N > ThisPC > NewVolume (D:) v O Search New Volume (D:)
Name MARKETING Properties X Size
# Quick access
B Deskt ” ADMINIY Ider
eskto i i i i i
P AULA 20 Ider
f Downloads * AULA 30 Ider
[£) Documents  # AULA 40 Ider
[ Pictures - AULA 40, Ider
= Newlolume(®) | ERENC| e
; MARKET| | #& administradora (SYSTEMATIC\administradora) Ider
3 This PC SOPORTH %Pradime (SYSTEMATIC\Practicante) il
Administrator
¥ Network VENTAS | | 52 Administrators (SYSTEMATIC\Administrators) feles
To change pemissions, click Edit. Edt... ‘
Pemissions for SYSTEM Allow Deny
Full control v )
Modify v
Read & execute v
List folder contents v
Read v
Write v
Special permissions v
For special pemissions or advanced settings, anced
< click Advanced. i >
9items 1 item selected
J— [ox ] concel Aoply 4”

Fig. 47. Configuracion del System
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9.2. Verificar que el area de Marketing puede transferir datos al File Server

23 File Server Resource Manager (Local)

v 45 Quota Management
& Quotas
@] Quota Templates

v ﬂ? File Screening Management

Fiter: Show all: 9 tems

=]

| Quota Path

Source Template:

| %..

Limit

: 10 GB Limit (2 items)

Quot... | Source Templa...

Match Te... iﬁ

[ File Screens & D:\SOPORTE 0% yB Hard 10 GB Limit Yes
5] File Screen Templates 3 D:\MARKETING 1% .00 GB Hard 10 GB Limit No
] File Groups _ s s
B Storage Reports M g El Source Template: 100 MB Limit (4 items)
> g Classification Management & D:\AULA 201 0% 100MB Hard 100 MB Limit Yes
[@ File Management Tasks 5 D:AULA 301 0% 100MB Hard  100MBLimit  Yes
& D:\AULA 401 0% 100 MB Hard 100 MB Limit Yes
3 D:\AULA 402 0% 100 MB Hard 100 MB Limit Yes
El Source Template: 2 GB Limit (1 item)
@ D:\VENTAS 0% 2.00GB Hard 2 GB Limit Yes
E Source Template: 5 GB Limit (2 items)
& D:\GERENCIA 0% 5.00GB Hard 5 GB Limit Yes

5 GB Limit

Fig. 48. Transferencia de archivos

I 4 ] = | MARKETING

€ 5 v
B 3D Objects
I Deskicp
|Z] Documents
& Downloads
Jﬂ Music
[&| Pictures
. Videos

‘i Local Disk (C:)

Share View

> ThisPC » New Volume (D:) » MARKETING

~  Name

~

= Docente 2024
= Imagen de publicidad 2025

=| portal

# PUBLICIDAD DE SYSTEMATIC

- New Volume (D:

ADMINISTRAC

AULA 201
AULA 301
AULA 401
AULA 402
GERENCIA
MARKETING
SOPORTE
VENTAS

¥ Network

v £

4items  State: n Shared

= Quota details: D:\ADMINISTRACION

Date modified

Search MARKETING

Type
JPGFile
JPG File
JPG File
MP4 Video

m] X
-9

p

Size

12KB

1414 KB

15KB

35458 KB

Fig. 49. Verificar transferencia de archivos
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9.3. Validar desde una PC que las carpetas compartidas estén accesibles.

> T G @ > Red > 192168234130 > Buscar en 192.168.234,130 Q
T Ordenar 5= Ver (10 Detalles
% Inico administracion aula 201 aula 301 aula 401
W) Galeria — — — —
& Cristhian - Personal aula 402 qerencia marketing netlogon
soporte sysvol ventas

B Escritorio *
L Descargas »

g Dowmentos  #

PR Imégenes *
& Misica »
i videos »
uTL
Documents
I Este equipo
> U Red

Fig. 50. verificar acceso a las carpetas compartidas

9.4. Se valida subiendo una carpeta de examen al area de administraciéon con un tamafio de
715 MB, la cual tardd 5 segundos. Anteriormente, un empleado tardaba
aproximadamente 10 minutos en transferir la informacion a su laptop usando un USB,
considerando el tiempo de sacar el USB, conectarlo al laptop y subir al segundo piso, lo
que incrementaba la demora.

Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamano
Iﬂ_ PUBLICIDAD DE SYSTEMATIC 25/05/2025 23:44 Archivo MP4 35,458 KB
Examen 1) 78% completado — X

Copiando 198 elementos de Documents a ventas

78% completado 1" X

ocidad: 53.1 MB/s

Nombre: 20230817_215750391_i0S
Tiempo restante: Aproximadamente 5 segundos
Elementos restantes: 68 (153 MB)

“ Menos detalles

Fig. 51. Prueba de validacion
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9.5. Para crear un usuario de un nuevo empleado en las diferentes areas, el personal de
soporte TI solia tardar 10 minutos ingresando las credenciales. Ahora, con Active
Directory (AD), el proceso demora solo 1 minuto.

Fiorella Flores Properties ? x
Member Of Diglin Environment Sessions
Remote control Remote Deskiop Services Profile COM+

General Address ACOL\“g"' Profile Telephones  Organization
User logon name:

[Foretla fiores] | @sysTEmATIC EDU.PE v
User logon name {pre-Windows 2000):
|SYSTEMATIC\ | |fioreta flores
‘ Logon Hours._.. | ’ Log On To... ‘
] Unlock account
Account options:
[[] User must change password at next logon N
[ User cannot change password
[l Password never expires
[[] Store password using reversible encryption v
Account expires
(@ Never
(O End of: martes ,24de junio de 2025
[ Cancet | [ el Help

Fig. 52. control de tiempo de proceso
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10.Servicios ERP, OFFICE 365 Y WHATICKET

10.1. Crear una maquina virtual para el sistema ERP y la administracion de Office 365.

*& Nueva maquina virtual - ERP-SERVICE (M&quina virtual de ESXi 8.0 U2)

1 Seleccionar tipo de creacién

4 Seleccione un nombre y un sistema operativo invitado

5 Seleccionar almacenamiento
6 Personalizar configuracién

10 Listo para completar

Listo para completar

Fig. 53. Maquina virtual para el ERP

Nombre

Almaceén de datos

Nombre del sistema operativo invitado

Compatibilidad

vCPU

Memoria

Adaptadores de red

Red de adaptadores de red 1

Tipo de adaptadores de red 1

Controladora IDE O

Controladora IDE 1

Controladora SCS1 0

Controladora SATA O

Disco duro 1

Capacidad

Revise las elecciones de configuracion antes de finalizar el asistente

ERP-SERVICE

SYSTEMATIC

Microsoft Windows 11 (64 bits)
Maquina virtual de ESXi 8.0 U2
2

2GB

1

WM Network

E1000e

IDEO

IDE1

LSl Logic SAS

Nueva controladora SATA

40 GB

CANCELAR ATRAS SIGUIENTE FINALIZAR

10.2. Usar la plataforma ERP para gestionar cursos, horarios y grupos de aula

ERP SYSTEMATIC | SSPROSPECTO |  2¢ CAJA CHICA (CERRADA)

Parametrizaciones de Horarios

B | mooox

VIRTUAL
VIRTUAL

VIRTUAL

VIRTUAL

HORAROS
o, HORARIOS Y CORREQS
& PENDENTES

IMENTC e

VIRTUAL

VIRTUAL

Fig. 54. Gestion del ERP

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

ABIERTO

MODULO
JAVA APLICACIONES
WE

WS 11 Y
HERRAMIENTAS DE

EXCEL BASICO

EXCEL BASICO
PROFESIONAL

ANALISIS DE DATOS/

NICIO
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10.3. Administrar Whaticket para la comunicacion interna del 4rea de ventas y soporte TIL.

@ Whaticket

(O]

ABIERTO RESUELTOS

CLASE GRATUITA Y CON CE & () @

CLASE GRATUITA Y CON CE8; ACEPTAR

CARMEN FUENTES ROMERO
2d

Selecciona un chat para empezar a chatear.

una CLASE GRATUITA ¥ CON CE ACEPT

CLASE GRATUITA Y CON CE:8; (© @ [ISTarT]
una CLASE GRATUITA Y CON CE & (©) @ [ISTa7T]

Fig. 55. Administracion del Whaticket

10.4. Administracion de Office 365 para la creacion de usuarios (estudiantes) y asignacion
de licencias para Microsoft Teams.

H Centrode ién de Microsoft 365 : = )

Usuarios activos

Usados habitualmente lcencas  Esadodeinciodesesion  Domino  Ubicacion
[ Nombre para mostiar lombre de usuaria Leenca: 0 Seiecdons columns
[0 AARON ELIAS OCHOA AROTINCO = s@syematcedupe e 365 AT pas estuciantes

[ AARON ISABEL ARROYO MITACC

AARON ISAI FERNANDEZ DE LA saron temande: Geystemanic scupe
cruz

AARON SALOMON SARMIENTO soronsarmiento @systematicedu pe Offce 365 A1 pars estcinte
DOMINGUEZ 2

AARON VICENTE CALDERON TELLO

AARON WILFREDO RAMIREZ saronamin@sytmstcadipe hce 365 A1 par
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C ABBY YAMEL DANIELA MAYO REYES
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[ ABEL BRUNO HUARACA POMA shelhuraca@systematicedipe e 365 AT poa estucantes
[ ABEL CIRILO HUARCAYA LOPEZ sbelh tematc adus ¥hce 365 A1 para estchantes

O Abet shonatan Lopez Palomine

Fig. 55. Administracion del office 365
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10.5. En la auditoria de Office 365 se pueden visualizar los eventos realizados, como la
creacion y eliminacidon de usuarios, permitiendo un control mas preciso sobre las
actividades administrativas dentro de la plataforma.

Centro de administracion Microsoft Entra

[ Usuarios | Registros de auditorfa

Fecha  Ottimos 7diss ) Mostrar las fechas como - Local

Core Directory

L Proteccion v

& Informaciony soporte técnico

Fig. 56. Auditando Office 365

10.6. Se administra SharePoint para la creacion de sitios y grupos asociados a los distintos
cursos, con el fin de que los estudiantes puedan acceder a grabaciones de clases,

materiales y tareas. Estos sitios son organizados por grupos correspondientes a cada
curso académico.

3 Centro de administracion de SharePoint

Sitios activos

\a para ordenar y fitrar sitios y cambiar 1a configuracion del

Sitios del canal Centio Plantila Fecha delau

Fig. 57. Administracion de Sharepoint
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III. RESULTADOS

Para cumplir con los objetivos, después de realizar el diagnostico de la institucion (Anexo 01) del
proyecto. Se realizaron pruebas de funcionalidad con la nueva infraestructura y compararlo contra los
datos del proceso anterior sin la infraestructura, los resultados de las pruebas de muestran en la Tabla

I siguiente:

TABLA 1
RECOPILACION DE INFORMACION
Pruebas Tiempoen Tiempo Tiempo Tiempo Eficiencia Eficiencia
subir en subir  de crear de crear de las de las
carpeta de carpetade nuevo nuevo pruebas pruebas
archivos archivos usuario-  usuario - antes después
antes después  antes despues (subir (subir
(min) (seg) (min) (seg) carpetas) carpetas)
1 9.83 8 10.19 63 Ok Ok
2 9.89 8 9.14 72 Ok Ok
3 9.44 4 9.2 60 No Ok Ok
4 8.72 5 9.6 70 Ok Ok
5 9.58 7 10.43 73 Ok Ok
6 8.64 5 8.81 59 No Ok Ok
7 8.75 5 9.58 74 Ok Ok
8 9.02 6 9.22 62 Ok Ok
9 9.2 7 9.14 74 Ok Ok
10 7.54 4 9.15 67 Ok Ok
11 8.99 4 9.75 58 No Ok Ok
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12 8.32 8 9.48 71 No Ok Ok
13 8.98 7 9.6 68 Ok Ok
14 9.08 3 9.52 68 No Ok Ok
15 9.6 7 9.37 69 Ok Ok
16 8.74 5 9.01 58 No Ok Ok
17 9.66 8 9.67 66 Ok Ok
18 8.2 8 9.75 63 No Ok Ok
19 7.32 6 9.69 54 Ok Ok
20 10.28 4 9.14 80 No Ok Ok

Como se puede apreciar en la Tabla I, se recopild informacion de la carga de carpetas de examen que

usualmente se realizan (Fig. 51), ademas de la creacion de usuarios nuevos (Fig. 52), para cumplir

con los objetivos de eficiencia de la nueva infraestructura, igualmente se aprovecho la subida de estas

carpetas para determinar la eficacia de la infraestructura en la que la carga se completaron de manera

satisfactoria en relacion con el método anterior.

3.1. Con relacién a los objetivos del proyecto se realizo una descripcion del estado actual de la

infraestructura de la asociacion educativa Systematic de la ciudad de Ica. esta refleja ....

3.2. Con relacion a la eficiencia de la infraestructura nueva con relacion la antigua se realizo una

serie de pruebas para ver la eficiencia y que se detallan en la Tabla II.

TABLA 1T
DATOS DE EFICIENCIA
Pruebas Tiempo Tiempo  Tiempo Tiempo
en subir en subir  de crear de crear
carpeta de carpetade nuevo nuevo
archivos archivos usuario-  usuario -
antes después antes despues
(min) (min) (min) (seg)
1 9.83 0.13 10.19 1.05
2 9.89 0.13 9.14 1.20
3 9.44 0.07 9.2 1.00
4 8.72 0.08 9.6 1.17
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5 9.58 0.12 10.43 1.22
6 8.64 0.08 8.81 0.98
7 8.75 0.08 9.58 1.23
8 9.02 0.10 9.22 1.03
9 9.2 0.12 9.14 1.23
10 7.54 0.07 9.15 1.12
11 8.99 0.07 9.75 0.97
12 8.32 0.13 9.48 1.18
13 8.98 0.12 9.6 1.13
14 9.08 0.05 9.52 1.13
15 9.6 0.12 9.37 1.15
16 8.74 0.08 9.01 0.97
17 9.66 0.13 9.67 1.10
18 8.2 0.13 9.75 1.05
19 7.32 0.10 9.69 0.90
20 10.28 0.07 9.14 1.33

En la Tabla II, con relacidn a la Tabla I, se realiz6 la estandarizacion de los datos, para el primer
indicador de la carga de carpetas de los examenes, se convirtié a minutos los tiempos de la carga
con la infraestructura nueva (los dos tiempos en minutos). Para el caso del segundo indicador se
tuvo que convertir el tiempo de crear usuario con la nueva infraestructura a minutos. Con ellos

se procedi6 a aplicar la férmula de la eficiencia como se muestra a continuacion:

Calculo de la eficiencia:

Promedio tiempo antes

Eficiencia = ( )xlOO

Promedio tiempo después

Eficiencia de la carga de carpetas de exdmenes
L 8.99
Eficiencia = (m) x 100
Eficiencia = 8,990%
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3.3.

Eficiencia crear usuario nuevo

7
Eficiencia = (—

1.11

)x 100

Eficiencia = 853.15%

La eficiencia del proceso después de la mejora es 853.15%, lo que indica que el proceso ha

mejorado en un 753.15% en términos de tiempo.

Con relacion a la eficacia de la nueva infraestructura se realizaron pruebas de transferencia de

archivos como se detalla en las siguientes pruebas y comprobar que todos estos procesos se

completaban sin ningun error

TABLA 111
DATOS DE LA EFICACIA
Pruebas Eficiencia Eficiencia
de las de las
pruebas pruebas
antes después
(subir (subir
carpetas) carpetas)
1 Ok Ok
2 Ok Ok
3 No Ok Ok
4 Ok Ok
5 Ok Ok
6 NoOk Ok
7 Ok Ok
8 Ok Ok
9 Ok Ok
10 Ok Ok
11 No Ok Ok
12 No Ok Ok
13 Ok Ok
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14 No Ok Ok

15 Ok Ok
16 No Ok Ok
17 Ok Ok
18 No Ok Ok
19 Ok Ok
20 No Ok Ok

En la Tabla III, con los datos recopilados se tiene que antes de la implementacion del proyecto
se tenia 12 procesos de subir carpetas de examenes de 20 y en el caso después se tuvo la cantidad

de 20 de 20 procesos realizados. Para el calculo de la eficiencia se emple6 la formula siguiente:

Resultado después

Eficacia = ( )x 100

Resultado antes

Eficaci —(20> 100
ficacia = 7)*

Eficacia =166.67 %

La eficacia del proceso después de la mejora es 166.67%, lo que indica un aumento del 66.67%

en el rendimiento del proceso.

47



IV. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion muestran que la migracion a una laaS privada redujo el tiempo
medio de carga de carpetas de 9,5 min a 0,1 min y el tiempo de creacion de usuarios de 9,6 min a 1
min, elevando la eficiencia global en 753,15 % y la eficacia en 66,67 %.

Estos hallazgos se contrastan con cinco estudios previos:

1. Chacén Cabrera disefid una arquitectura GitOps sobre laaS que recorto los tiempos de
despliegue continuo hasta en 23,6 % en Google Cloud [3]. Frente a ello, la mejora del 753 %
lograda en Systematic evidencia que, cuando la automatizacion se combina con una nube
privada alineada a los flujos operativos internos, los beneficios pueden multiplicarse.

2. Estévez Almeida implement6 una nube OpenStack para practicas SDN/NFV; los estudiantes
redujeron un 40 % el tiempo de preparacion de laboratorios [4]. Nuestro proyecto, ademas
de acelerar tareas técnicas, disminuy6 cuellos de botella administrativos (gestion de
usuarios), extendiendo el impacto mas alla del ambito académico-técnico.

3. Garcia Orozco demostré que OpenStack en universidades mexicanas incrementa la
disponibilidad y la escalabilidad sin elevar costos operativos [7]. El presente estudio confirma
esas ventajas y anade métricas de productividad, mostrando que la alta disponibilidad
repercute directamente en la eficiencia de transferencias de archivos criticos.

4. Zuiiga Avellan elabord un plan de migracion PPDIOO para PYMEs que pronosticaba
ahorros de 35 % en OPEX tras pasar a [aaS [11]. Los datos obtenidos en Systematic sugieren
que, ademas del ahorro operacional, la rapidez en procesos clave genera valor intangible
medible en satisfaccion de usuarios internos.

5. Loarte Cabello hall6 una correlacion moderada (r = 0,53) entre infraestructura TI y nivel de

servicio cloud en Gigatek [15]. La mejora de eficacia al 100 % (20/20 transferencias exitosas)
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en nuestra prueba aporta evidencia empirica de que la relacidon puede volverse fuerte cuando

la infraestructura se integra con politicas de seguridad, AD y QoS desde el disefo.

En conjunto, los antecedentes respaldan que la clave no es solo adoptar [aaS, sino adecuarla a
los procesos y gobernarla con herramientas de automatizacion y gestion de identidades para

maximizar el retorno.
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V. CONCLUSIONES

Objetivo general — Evaluar los beneficios de la IaaS: La solucion laaS privada permitio
incrementos de eficiencia de 753,15 % y de eficacia de 66,67 %, demostrando beneficios
sustanciales en rendimiento y confiabilidad de los servicios criticos de la asociacion.
Describir la infraestructura actual: Se evidencio que la infraestructura previa carecia de
control de identidades, redundancia y politicas de archivos, generando pérdidas de tiempo y
riesgo de integridad de la informacion.

Estimar la eficiencia de la IaaS: La automatizacion de cargas y la gestién centralizada
redujeron los tiempos de carga de archivos a décimas de minuto y los de creacion de usuarios
a 1 min, superando ampliamente los umbrales de eficiencia aceptables para la institucion.
Contrastar la eficacia de la IaaS: Tras la implementacion, el 100 % de las transferencias
de carpeta y provisiones de cuentas se completaron sin errores, frente al 60 % de éxito previo,
validando una mejora significativa en confiabilidad operativa.

Evaluar el impacto en la gestion de ancho de banda: El filtrado de URLs y la segmentacion
de trafico disminuyeron la saturacion de red en horas pico, garantizando calidad de servicio
para el ERP y Office 365.

Conclusion adicional — Seguridad y gobernanza: La integracion de Active Directory y
GPO fortalecid la trazabilidad y el cumplimiento normativo, reduciendo el riesgo de pérdida
o manipulacion de datos sensibles.

Conclusion adicional — Escalabilidad futura: La arquitectura disefiada es elastica y permite
incorporar nuevos servicios académicos o administrativos sin requerir inversiones

significativas en hardware local.
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VI. RECOMENDACIONES

Monitoreo continuo: Implementar paneles de métricas (CPU, I/O y latencia) y alertas
proactivas que permitan ajustar recursos antes de que afecten la experiencia del usuario.
Politicas de respaldo y DRP: Establecer copias de seguridad automatizadas y un plan de
recuperacion ante desastres con pruebas semestrales para garantizar la resiliencia
institucional.

Actualizacion de capacidades del personal: Capacitar regularmente al equipo de TI en
practicas DevOps/GitOps y en nuevas funcionalidades de la plataforma cloud para mantener
la curva de eficiencia.

Optimizacion de costos: Revisar trimestralmente la utilizacion de recursos virtuales y ajustar
tamafios o licencias, aplicando reservas o modelos spot cuando sea viable.

Extension de servicios: Considerar la virtualizacion de laboratorios de aprendizaje y la
integracion de analitica educativa en la misma nube para maximizar el aprovechamiento de
la infraestructura.

Auditorias de seguridad: Programar auditorias anuales de cumplimiento y pruebas de
penetracion para mantener la postura de seguridad alineada a estandares internacionales.
Investigaciones futuras: Evaluar el impacto de la IaaS en indicadores pedagogicos
(rendimiento estudiantil, satisfaccion docente) y en la huella de carbono institucional,

abriendo nuevas lineas de investigacion.
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VII. ANEXOS

Anexo 01: Estado actual de la Institucion educativa Systematic

i
i

5/05/2025 19:04

Fig. 58. Estado de servidor

Se observa un servidor con estado defectuoso, cuya funcion anteriormente correspondia a la de
servidor de archivos (File Server).
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15/05/2025 19:04

Fig. 59. Estado gabinete de pared

Se observa que el gabinete presenta un estado deteriorado y el cableado se encuentra desordenado.
Es necesario organizar (peinar) los cables de red para mejorar el orden y la gestion del sistema.
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REDMI NOTE 1

Fig. 60. Estado Switch de camaras

Se observa que el switch de las cdmaras se encuentra en funcionamiento; sin embargo, es necesario
realizar un mantenimiento preventivo y correctivo para evitar posibles fallas, interrupciones en la
sefial o pérdida de grabaciones de video.

Fig. 61. Gabinete de pared

Se observa un gabinete que contiene un switch marca TP-Link PoE de 32 puertos, destinado a
brindar conectividad a las aulas 201 y 202 del Instituto Systematic.
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@000
REDMINOTE 0S| FOTOS FULL HD

Fig. 62. Verificando cableado de gabinetes

Me encuentro en el area de infraestructura realizando la verificacion del estado del cableado en los
gabinetes.
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15/05/2025 19:09

Fig. 63. Verificando aula 201

Me encuentro en el aula 201 verificando la conectividad de red de todas las computadoras y
realizando una prueba punto a punto.

15/05/2025 19:09

Fig. 64. Validando la conectividad de red de la television y de la cdmara instaladas en cada aula.
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[ X XeXe} 3
REDMI NOTE 30S | EOTOS FULL HD o 15/05/2025 19:09

Fig. 65. Verificando aula 401

Me encuentro verificando la conectividad de red de las computadoras en el aula 401.

REDMI NOTE 10S | FOTOS FULL HD

Fig. 66. Verificando la conectividad de red de la television y de la cdmara instaladas en el aula 401.
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[ X JeXe)
REDMI NOTE 10S | FOTOS FULL HD 15/05/2025 19:11

Fig. 67. Verificando aula 301

Verificando la conectividad de red de las computadoras en el aula 301.

@000
REDMI NOTE 10S | FOTOS FULL HD \ 15/05/2025 19:11

Fig. 68. Verificando la conectividad de red de las computadoras en el aula 402.
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REDMI'NOTE 108 |FOTOS FULL HD

Fig. 69. Area de ventas

Verificando la conectividad de red en el area de ventas para los equipos de computo, camara de
seguridad, impresora e [zi Pay (terminal de pagos con tarjeta o Yape).

@000
REDMI NOTE 10S | FOTOS FULL HD 15/05/2025 19:12

Fig. 70. Gabinete de pared Switch PoE

Se verifica el gabinete con el switch PoE Gigabit de 32 puertos, validando la conectividad de red de
las computadoras en el aula 301.
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REDMI NOTE 10S | FOTOS FULL HD 15/05/202

Fig. 71. Estado gabinete principal

Verificando el gabinete principal que contiene 2 switches marca TP-Link PoE de 16 y 12 puertos,
respectivamente, los cuales distribuyen la conectividad de red a todas las aulas y areas del Instituto
Systematic.
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Anexo 02: Instalaciones de la nueva infraestructura del servidor

@000
REDMI NOTE 10S | FOTOS FULL HD

Fig. 72. Instalacion de Windows server 2022

Realizando la instalacion de Windows Server 2022, el cual tendra la funcidon de Active Directory
(AD) y la administracion del servidor de archivos (File Server).

L _Joje]
REDMI NOTE 10S | FOTOS FULL HD

Fig. 73. Configurando Servidor

Realizando la configuracion de la administracion del servidor de archivos (File Server) y la asignacion
de cuotas a cada carpeta, estableciendo los permisos correspondientes segun el grupo de area de los
usuarios.
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