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RESUMEN

Larelacion entre el dinero que ingresa por impuestos y el cumplimiento de las metas
municipales sirvié como el eje que orientd el avance de este estudio. Para darle solidez al
analisis, nos enfocamos en revisar la situacion de la Municipalidad de Ica durante el periodo

2021, buscando entender como ambos factores se afectan entre si.

Para garantizar que este estudio aplicado y explicativo tuviera una base solida,
primero verificamos que la informacion fuera confiable con el Alfa de Cronbach y organizamos
todo el material en tablas estadisticas. El uso del programa SPSS fue clave para analizar la
normalidad y elegir la mejor forma de medir la unidn entre los temas tratados. Gracias a este
flujo de trabajo, logramos demostrar estadisticamente que la gestion y la recaudacion en la
Municipalidad de Ica para el periodo 2021 caminan de la mano, obteniendo un valor de chi-

cuadrado de 75.334 con una significancia de 0.043.

Palabras Claves: compromisos, cultura tributaria, gestion por resultados,

obligaciones, recaudacion tributaria.
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ABSTRACT

The relationship between tax revenue and the achievement of municipal goals served
as the guiding principle for this study. To strengthen the analysis, we focused on reviewing the
situation of the Municipality of Ica during 2021, seeking to understand how these two factors

affect each other.

To ensure that this applied and explanatory study had a solid foundation, we first
verified the reliability of the information using Cronbach's alpha and organized all the data into
statistical tables. The use of SPSS software was key to analyzing normality and choosing the
best way to measure the correlation between the topics covered. Thanks to this workflow, we
were able to statistically demonstrate that management and revenue collection in the
Municipality of Ica for 2021 are closely linked, obtaining a chi-square value of 75.334 with a

significance level of 0.043.

Keywords: commitments, tax culture, results-based management, obligations, tax

collection.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica.

Una estructura basada en procesos de seguimiento, gestion paralela, supervision,
ejecucion, direccion y programacion define la actual administracion de los municipios
peruanos. Este sistema de gestion, orientado a la eficiencia institucional, se rige de manera
imperativa bajo el marco normativo establecido por la Ley Organica de Municipalidades (Ley

N° 27972).

Organizar la planificacion del presupuesto junto a la gerencia municipal, el control
interno y el area legal es el requisito fundamental que marca la Ley del Presupuesto para un
funcionamiento correcto. Este orden administrativo permite que, al mejorar el cobro de los
impuestos, se cuente con los recursos necesarios para terminar mas obras sociales y trabajar
con metas claras. Todo este flujo operativo fue el punto de partida para el analisis realizado en

la Municipalidad de Ica.

La muestra de este estudio quedo integrada por profesionales contables y servidores
de la Gerencia de Recaudacion Tributaria de la Municipalidad de Ica, centrando el analisis en
la dindmica fiscal de dicha comuna. El objetivo es desglosar como la interrupcion en la
ejecucion de proyectos responde a una baja captacion de ingresos, gatillada por la resistencia
ciudadana frente al impacto negativo que el deficiente manejo de los recursos publicos ha

generado en el desarrollo nacional.

La perfeccion de los flujos de trabajo y la autogestion de los colaboradores cierran
este ciclo analitico, proyectando una comprension integral en la sociedad sobre como el aporte
fiscal se traduce en desarrollo humano y bienestar. Esta mejora en la captacion de capital y en
la operatividad institucional es el resultado directo de mitigar los factores criticos que

actualmente alimentan el déficit fiscal y los bajos niveles de recaudacion en el sector municipal.



Potenciar la inversidon en proyectos de alto impacto que favorezcan a los diversos
sectores de la Provincia de Ica es la meta final de este estudio, el cual se delimita
geograficamente en dicha jurisdiccion. Para viabilizar este desarrollo, se proponen estrategias
orientadas a que el SAT incremente la captacion de recursos municipales, fundamentandose en
la identificacion técnica del vinculo entre la administracion institucional y los resultados de la
recaudacion tributaria.

Por lo descrito el problema general:

(De qué manera se relaciona la recaudacion tributaria con la gestion por resultados
de la Municipalidad Provincial de Ica, afio 20217

De los especificos:

PE: {En qué medida la labor administrativa se relaciona con la gestion por resultados

de la Municipalidad Provincial de Ica?

PE, { En qué medida la cultura tributaria se relaciona con la gestion por resultados de

la Municipalidad Provincial de Ica?

PE; (En qué medida la gestion tributaria se relaciona con la gestion por resultados de

la Municipalidad Provincial de Ica?

1.2 Antecedentes.

El marco referencial de las variables analizadas en este proyecto se consolida a través

de la revision de literatura cientifica que se expone seguidamente para validar el estudio:

A nivel internacional se encontrd que:
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= Olguin (2018) concluye:

Mejorar la cultura de pago requiere un andlisis que involucre a todos los actores del
proceso y que no se limite solo a los nimeros, sino que incluya factores psicoldgicos y sociales.
Al integrar estas diferentes visiones en la gestion municipal, pudimos validar con total éxito
los supuestos del modelo de la "pendiente resbaladiza". El analisis estadistico final, trabajado
en herramientas como SPSS, fue contundente: se logré un respaldo total de nuestras hipdtesis,

alcanzando una precision y confianza del 100% en cada variable evaluada. (p. 60)

= Onofre et al., (2017) concluye:

La percepcion publica sobre los impuestos es la de tener muchos usos y, cuando se
examinan, se situan entre la responsabilidad colectiva y la infraccion penal. Aunque el publico
cree que su contribucion esta estrechamente relacionada con el tipo de sociedad por la que
lucha, hay muchos factores que la obstaculizan, entre ellos la eficiencia institucional, la equidad

y la corrupcion.

= Quito (2016) concluye:

El impacto de la estructura productiva y del gasto publico se debe en gran parte a la
recaudacion. En cuanto a lo primero, la diferencia en la produccion nacional y la gran cantidad
de pequefias, medianas y microempresas crean una heterogeneidad estructural, es decir, casi el

70% de la produccion con bajos niveles de productividad proviene de la produccion manual.

(p- 3%)

= Noguera (2015) concluye:
La colaboracion de la Division de Derechos del Contribuyente del servicio de rentas

internas proporcioné informacion general sobre la division y sus funciones, adjuntando una

base para realizar investigaciones y desarrollar propuestas de ayuda en su desarrollo. (p. 117)
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= Hernandez (2015) concluye:

Las infracciones tipicas y sus respectivas sanciones, estipuladas en la Ley Tributaria,
operan como el cierre de control para asegurar que el contribuyente no ignore sus
responsabilidades. Este despliegue de autoridad fiscal busca la exactitud en la determinacion
del IVA, el impuesto a la renta y los procesos formales, situando al manejo de inventarios como

un componente esencial dentro del conjunto de las obligaciones impositivas. (p. 76)

A nivel nacional:

= Medina y Peiia (2021) concluye:

Una probabilidad asociada de p = 0.0 valida la estrecha vinculacion del 86%
identificada entre las variables, resultado que se desprende del analisis sobre la recaudacion de
impuestos y tributos internos. Este hallazgo estadistico, obtenido en el sector de la pequefia y
microempresa, define el comportamiento fiscal observado en la ciudad de Huancavelica

durante el periodo anual 2018. (p. 107)

= Aguilar (2021) concluye:

El rechazo hacia una carga impositiva percibida como excesiva, la ausencia de
programas formativos por parte de la SUNAT y una limitada cultura tributaria constituye los
factores criticos detectados entre los comerciantes. Estos elementos actian como los
principales detonantes de la evasion fiscal, fendmeno que se manifiesta con especial énfasis

dentro del entorno operativo del mercado Santa Celia. (p. 68)
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= Reategui y Pizango (2020) concluye:

La existencia de un vinculo directo y de gran importancia con la gestion
administrativa ha quedado plenamente demostrada en este estudio. Esta conclusion, que se
situa especificamente en el contexto del municipio de Morales para el ejercicio fiscal 2018,
encuentra su validez cientifica en los resultados de la prueba de chi-cuadrado, la cual arrojo

valores definitivos de x% = 24.456 y x*% = 16.919. (p. 38)

= Jiménez y Paucar (2020) concluye:

La dinamica de egresos y entradas de capital de los sujetos en sus actividades
laborales define el pulso de la economia en la provincia, sin distincion de los montos percibidos
mensual o anualmente. Este conjunto de factores econdomicos determina la efectividad del
nuevo régimen unificado simplificado a las MYPES en Oxapampa, marco en el cual se centrd

la investigacion para el ejercicio fiscal 2018. (p. 101)

= Camacho (2017) concluye:

El fortalecimiento de los indicadores de rentabilidad en las comercializadoras de
calzado depende de la correcta asimilacion de los beneficios del marco tributario por parte de
la gestion interna. Bajo esta logica de cumplimiento operativo, se evidencia que la estructura
de recaudacion no es un elemento aislado, sino un motor con impacto inmediato y determinante

en el rendimiento financiero de las micro y pequefias empresas. (p. 37)

1.3 Justificacion e Importancia.

Justificacion:

Fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales a través de la implementacion

de modalidades de pago en efectivo y sistemas de cuotas representa el resultado propositivo

final de este estudio. Estas estrategias surgen de las recomendaciones orientadas a modificar la
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conducta tributaria del contribuyente, tras un analisis exhaustivo que permitié6 comprender la
interaccion entre las variables impositivas y sus resultados métricos. Es precisamente esta
capacidad de derivar soluciones aplicables lo que define la importancia de la investigacion,

constituyendo su justificacion fundamental dentro del marco de la gestion publica.

Importancia:

Este estudio es significativo porque influye en la politica de recaudacion,
implementandose para ser mas especifica y efectiva en lograr la méaxima recaudacion de
impuestos y desarrollo economico en los contribuyentes de la provincia de Ica, en el 2021;
siendo necesario que el municipio permita que los contribuyentes conozcan las obligaciones
fiscales para su cumplimiento, brindando un mejor servicio y calidad de vida.

Limitaciones de la investigacion:

La culminacién de la fase de encuestas se vio afectada por la limitada disponibilidad
horaria de los servidores en la Municipalidad de Ica, constituyendo una de las barreras
operativas del estudio. Este desafio se presento junto a la escasa bibliografia fisica, la cual fue

compensada mediante una indagacion rigurosa en repositorios digitales enfocada en la

validacion de autores y fuentes para superar las limitaciones de referencia del proyecto.

14 De los objetivos del estudio.

Objetivo general:

Analizar como se relaciona la recaudacion tributaria con la gestion por resultados de

la Municipalidad Provincial de Ica, afio 2021.

Siendo el caso que dentro de los objetivos especificos:
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OE; Analizar como la labor administrativa se relaciona con la gestion por resultados

de la Municipalidad Provincial de Ica

OE; Determinar si la cultura tributaria se relaciona con la gestion por resultado de la

Municipalidad Provincial de Ica.

OE; Analizar si la gestion tributaria se relaciona con la gestion por resultado de la

Municipalidad Provincial de Ica.

1.5 De las hipétesis del estudio:

Hipdtesis principal.

La recaudacidon tributaria se relaciona con la gestion por resultados de la

Municipalidad Provincial de Ica, afio 2021.

Hipotesis secundarias.

H; La labor administrativa se relaciona con la gestion por resultados de la

Municipalidad Provincial de Ica.

H; La cultura tributaria se relaciona con la gestion por resultados de la Municipalidad

Provincial de Ica.

Hj; La gestion tributaria se relaciona con la gestion por resultados de la Municipalidad

Provincial de Ica.
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1.6 Bases teoricas:

Considerando como bases teodricas:

1.6.1 La Recaudacion Tributaria. -

La sostenibilidad de servicios fundamentales como la salud, educaciéon y
comunicaciones depende directamente de la recaudacion tributaria, consolidada hoy como el
pilar financiero indispensable de toda administracion publica. Este mecanismo faculta al
Estado para concentrar y reinvertir flujos de capital en infraestructura y actividades esenciales
para el bienestar colectivo. En su origen, el proceso constituye un acto dinamico y adaptable
ejecutado por la nacién con el proposito de acopiar los recursos necesarios para el

cumplimiento de sus funciones de representacion. (Aguilar, 2021, p. 31)

1.6.2 Evasion Tributaria. -

Debido a su dependencia exclusiva de las actitudes frente al riesgo, la teoria de la
evasion fiscal presenta un alcance limitado frente a un fendémeno universal arraigado en las
estructuras socioecondomicas. Al provocar una asignacion de capital ineficiente y vulnerar la
neutralidad del régimen impositivo, esta problematica socava la autoridad del gobierno y
genera un deterioro progresivo en la arquitectura social y en la captacion de ingresos

nacionales. (Reyes, 2010, pp. 63-64)

La evasion fiscal es un problema que afecta a todos los paises del mundo y no se
puede realizar ninglin analisis sin antes dejar claro que se trata de un fenomeno global. Eso se
debe a que esta a cargo de todos los paises del hemisferio, no solo de un pais especifico, los

mismos han tratado de reducir la evasion por todos los medios.
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1.6.3 Impuesto a la Renta (IR). -

La ausencia de desigualdad en la distribuciéon de la carga tributaria, desde una
perspectiva econdmica, es el resultado de un sistema que en el Pert grava de forma diferenciada
las rentas del trabajo (tasa progresiva) y del capital (tasa proporcional). Esta estructura
operativa del impuesto sobre la renta captura las ganancias derivadas de ambos factores, ya sea
de forma individual o conjunta. En tltima instancia, el sistema identifica como ingreso a todo
flujo de capital recurrente y sostenible, proveniente tanto de la rentabilidad de inversiones

como del ejercicio de una actividad profesional o técnica remunerada.

1.6.4 De la Conciencia de los Contribuyentes y la Conciencia Tributaria. -

El rechazo de la sociedad hacia las acciones que vulneran el bienestar comtn define una
prioridad de lo colectivo frente a lo individual, catalogando la evasion como un acto denigrante.
Dicha estructura de valores se entrelaza con la percepcion del individuo que valora su impuesto
como una herramienta justa y util para satisfacer las demandas de su entorno. La interseccion
de esta conciencia de grupo y el sentido de justicia distributiva articula los dos postulados que

sustentan la construccion de la mentalidad fiscal en este estudio.

Por otro lado, conocer el alto nivel de evasion fiscal exacerbara la conducta de evasion
fiscal del contribuyente consciente, especialmente si actua bajo la creencia de que las
autoridades fiscales no tienen los medios para combatir la evasion fiscal de esa conducta.

(Reyes, 2010, pp. 70-71)

1.6.5 Principios tributarios. -

El Congreso suele delegar tareas al Ejecutivo para que el manejo de los impuestos sea
mas agil y moderno, tal como explica Villalobos (2017) al hablar de la evolucion de la técnica
fiscal (p. 56). No obstante, este proceso nunca puede ignorar las barreras legales que pone el
Articulo 74 de la Constitucion Politica del Pert, el cual dicta las normas que el Estado esta
obligado a seguir. Todo el engranaje del sistema tributario y la forma en que se aplica

dependen, en ultima instancia, de estos pilares que nuestra propia Constitucion protege.
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1.6.6 Infraccion Tributaria.

Las sanciones administrativas, ya sean de indole econdmica o restrictiva, operan como
el mecanismo de control frente al incumplimiento de las obligaciones del contribuyente. Esta
incurrencia en falta, derivada de la violacion de la norma, fundamenta la naturaleza de la
infraccion tributaria en el ordenamiento nacional (Carbajal, 2024). Para que dicha IT adquiera
validez juridica, la omision debe estar previamente integrada en el cuerpo de leyes o decretos
legislativos correspondientes, siguiendo la reserva de ley estipulada en el Art. 164° del TUO

del Codigo Tributario.

Guerra, (2020), refiere: “El articulo 164 del Codigo Tributario define la infraccion
tributaria como toda accion u omision que importe violacion de normas tributarias, siempre

que se encuentre tipificada como tal o en otras leyes o decretos legislativos”. (pp. 1-11)

1.6.7 Facultad de fiscalizacion. -

Nadie queda fuera de la supervision de la entidad, ni siquiera quienes tienen beneficios
tributarios, pues la ley permite investigar y controlar el cumplimiento de las normas de manera
libre y voluntaria por parte del Estado. Este ejercicio de autoridad, detallado en el articulo 62
del TUO, es lo que permite verificar que las obligaciones mas importantes se lleven a cabo
correctamente. Como bien sefiala Nima (2016), la autoridad tributaria no es mas que una
estructura legal disefiada para equilibrar el poder de cobrar con la responsabilidad de asegurar

que cada pago se realice segun lo establecido.

1.6.8 Gestion por Resultados. -

Optimizar la administracion de activos publicos para alcanzar las metas estratégicas de
un plan de gobierno constituye el ntcleo de la gestion por resultados, permitiendo medir la
eficacia de las politicas frente a las necesidades de la sociedad. Tal como indica Milla (2016),
este enfoque garantiza que la accion del Estado sea auditable y esté alineada con el bienestar

comun. Sin embargo, este ciclo de inversion y progreso nacional se fractura ante la inconducta
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fiscal del contribuyente peruano, quien opta por el incumplimiento tributario como
consecuencia de la percepcion de ineficiencia en el uso de los fondos publicos por parte de las

autoridades.

La superacion de una logica volcada exclusivamente hacia las decisiones burocraticas e
internas del aparato estatal es el imperativo actual para los gestores ptblicos, quienes deben
orientar su labor hacia la obtencion de resultados tangibles para la ciudadania. Este cambio de
paradigma desplaza la atencion desde el simple uso de recursos hacia la medicion del impacto
social de las politicas, consolidando una transformaciéon administrativa que tiene su base
normativa en la Ley 27658. Dicho marco legal, vigente desde el afio 2002, integra la gestion

por resultados como el eje vertebrador de la Nueva Gestion Publica (NGP).

1.6.9 El SAT y la Municipalidad Provincial de Ica. -

El SAT del municipio de Ica exige aumentar la recaudacion de impuestos, por ello ha
introducido varios mecanismos para imponer sanciones a los contribuyentes que no cumplan
con sus obligaciones, tales como: imponer multas, cobrar intereses, denunciar actividades

ilicitas al Ministerio de Relaciones Exteriores, etc.

Obtener el pago debido y exigido por el municipio para fines de seguridad, salud, higiene

publica y otros fines compatibles en virtud de la Ley Organica Municipal.

El blindaje del desempefio recaudatorio frente a las fluctuaciones de los ciclos politicos
constituye una de las ventajas comparativas mas relevantes del esquema de los SAT. Este
enfoque técnico ha impulsado el crecimiento de la recaudacion municipal de forma sostenida;
sin embargo, no debe percibirse como una formula milagrosa, dada su limitada trascendencia
fiscal en ciertos contextos. En este escenario, la validacion final del modelo no reside
unicamente en el incremento de los montos obtenidos, sino en despejar la duda sobre si estos

logros cumplen con una logica de racionalidad econdmica y sostenibilidad de costos.

Siete capitulos son los que forman el cuerpo de este estudio, permitiendo ver paso a

paso como analizamos la gestion y la recaudacion en el municipio:
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El primer capitulo concluye marcando el camino a seguir, definiendo los objetivos
y las suposiciones que guiaran todo nuestro analisis. Para llegar a estas conclusiones, nos
apoyamos en el analisis de estudios modernos que validan la importancia de nuestra
investigacion hoy en dia. El punto de partida de todo este esfuerzo fue una mirada detallada a
la situacion actual, donde buscamos unir la parte cientifica con las dificultades reales que

detectamos en el campo de trabajo en Ica.

Explicar como se manejo y analiz6 la informacion recogida en el ambito de Ica es lo
que le da cierre a este apartado. Justo antes, definimos a qué grupo de personas se consulto y
qué puntos especificos se midieron en el estudio. Todo este orden de trabajo se encuentra en el
segundo capitulo, el cual se encarga de mostrar paso a paso el disefio y el tipo de investigacion

que decidimos usar para este proyecto.

En el tercer capitulo se exponen los hallazgos derivados de la investigacion,
vinculandolos directamente con el sustento teérico que define el comportamiento de ambas
variables. Esta secuencia incluye la visualizacion de datos mediante herramientas graficas y
tabulares, para finalmente describir la arquitectura de los modelos estadisticos y los programas

de computacion técnica utilizados en la fase de ejecucion del estudio.

En el cuarto capitulo se desarrolla la discusion, donde se procede al analisis,
comparacion e interpretacion de los datos procesados. Esta fase asegura que los resultados no
se presenten de forma aislada, sino en relacion directa con los fundamentos tedricos que rigen
la investigacion, facilitando asi la validacion de las premisas iniciales frente a la realidad

observada.

En el capitulo cinco, se conectan todos los resultados para mostrar lo que realmente
se aprendi6 sobre el municipio durante el ejercicio 2021. Al presentar estas ideas finales de
forma organizada, se logra validar que el estudio cumplié con sus objetivos y se consolida todo

el esfuerzo puesto en la etapa de culminacidn del proceso investigativo.

En el sexto capitulo se desarrollan las recomendaciones, enfocandose en la
formulacion de propuestas técnicas sobre como implementar los resultados en el entorno real.
Esta secuencia final permite proyectar la utilidad del estudio hacia escenarios de mejora

institucional, asegurando que las conclusiones alcancen una dimension operativa y de impacto
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en la recaudacion municipal.

En el séptimo capitulo se presenta la relacion de fuentes bibliograficas que brindaron
fundamento al desarrollo de la tesis. Esta secuencia permite verificar los textos, leyes y estudios
previos consultados, asegurando que cada argumento y dato presentado cuente con el respaldo

académico y legal necesario para la validez de los resultados obtenidos.

El octavo capitulo cierra con el informe técnico que resultd de procesar toda la
informacion en el programa SPSS. Justo antes, se presenta el modelo de las preguntas que se
les hicieron a los trabajadores de la municipalidad en Ica para recoger sus opiniones
directamente. También incluimos los cuadros donde organizamos la logica del estudio y
explicamos cémo se midieron los temas principales de la tesis. En definitiva, esta seccion final
retine todos los papeles y evidencias que le dan peso y validez a lo que se investigd durante el

ano 2021.
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II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Tipo de investigacién.

Ver qué tanto se ha avanzado en este campo y comparar distintos puntos de vista fue
el objetivo central al analizar una gran variedad de escritos y fuentes documentales. Al elegir
este camino, la investigacion logro identificar con claridad las relaciones mas importantes,
apoyandose siempre en informacion que ya estaba registrada y disponible para su consulta.
Esta forma de trabajo permitié que el analisis no partiera de cero, sino del conocimiento sélido

que ya existe sobre la materia.

El explicativo se usa para responder a las preguntas sobre el origen y las

consecuencias de un fenémeno o causa especifica.

2.2 Nivel de investigacion.

Hernandez (2018) sefiala que “el nivel de la investigacion fue correlacional, ya que
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociaciéon que existe entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.109).

2.3 Diseiio de investigacion.

Se adopté un enfoque no experimental con un disefio de corte transversal para
examinar la realidad del fendmeno en un momento especifico del tiempo. Bajo esta premisa,
el estudio se centrd en la observacion directa de las variables en su estado original, evitando
cualquier intervencion o alteracion de los datos conforme ocurren en el entorno social.
Finalmente, el proceso de obtencion de datos se realizé en un solo momento, lo que permitio

consolidar la informacion bajo una perspectiva analitica puntual y objetiva.
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“En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en

ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos” (Hernandez, 2014, p. 152)

2.4 Poblacion.

Hernandez (2018) refiere que, “la poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 195)

La vision técnica de este trabajo se enriquecio al juntar a 100 especialistas en
contabilidad con 15 funcionarios que trabajan directamente en los impuestos de la
Municipalidad de Ica. Esta formacion permitio que el estudio no solo se quedara en la teoria,
sino que sumara la experiencia de quienes operan el sistema publico y el analisis profundo del
gremio contable. Asi, el grupo de expertos garantiz6 que la investigacion tuviera un respaldo

profesional solido y diverso.

2.5 Muestra.

Hernandez (2018) “Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los

datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (p. 196)

La seleccion de los participantes se estructuré de forma progresiva, tomando como
punto de partida el levantamiento de informacion mediante encuestas dirigidas al personal de
la administracion tributaria municipal en Ica. Este procedimiento asegura que el analisis de la
gestion por resultados cuente con el sustento empirico de quienes operan el sistema de

recaudacion y enfrentan la realidad problematica institucional.

Servidores:
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~ (15)(1.96)%(0.5)(0.5)
"= 15— 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

Contadores:

B (100)(1.96)2(0.5)(0.5)
~ (100 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

MUESTRA TOTAL : 94

2.6 Técnica de recoleccion de datos.

Observacion.

Medina et al. (2018), “la técnica de observacion es un método de investigacion en el

que se registra y analiza el comportamiento y las acciones de individuos, grupos o

fenomenos en su entorno natural. La observacion se puede realizar de forma sistematica y

controlada, o de manera mas informal y descriptiva” (p. 20)

Encuesta.

Medina et al. (2018), “es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar

informacion de un gran numero de personas. Se trata de una herramienta versatil y accesible
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que permite a los investigadores obtener informacidon sobre comportamientos, actitudes,

opiniones y demografia de una poblacion objetivo” (p. 23)

2.7 Instrumentos de recoleccion de datos.

Hernandez (2018) “recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o

datos sobre las variables que tiene en mente” (p. 228)

- Cuestionario

Con respecto al cuestionario Hernandez (2012) plantea:

El éxito del levantamiento de informacion depende de que los métodos de captura y
el perfil de los encuestados dicten la forma de los reactivos utilizados en el estudio. Al
operacionalizar las variables como preguntas dentro de un cuestionario, se asegura que el
instrumento guarde una coherencia absoluta con el planteamiento del problema original. En
consecuencia, el disefio de este andamiaje metodoldgico por parte del investigador constituye
el proceso de cierre para garantizar que las variables conceptualizadas en la tesis se traduzcan

en métricas validas para el analisis estadistico. (p. 26)

- Ficha de analisis bibliografico

El propésito de las citas bibliograficas fue identificar las obras o documentos que se

utilizaran para sustentar y desarrollar el estudio que se realiza.
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2.8 Técnicas de procesamiento de datos.

La veracidad de los datos y el cumplimiento de los protocolos de propiedad
intelectual bajo la 7.* edicion de APA garantizan la calidad y el sustento académico de la
presente investigacion. Dicha solidez metodologica se vincula con el uso de herramientas de
analisis con validacion global, ampliamente extendidas en el ambito investigativo de toda la
region y Norteamérica. En ultima instancia, la sistematizacion de los hallazgos y el analisis de

las variables de gestion se consolidaron a través del software especializado SPSS 26.

2.9 Analisis de datos

Hernandez (2018) “En la actualidad el analisis de los datos se lleva a cabo por
computadora. Practicamente ya nadie lo hace de forma manual, especialmente si se tiene un
volumen de datos considerable. Por otra parte, en practicamente todas las instituciones de
educacion superior, centros de investigacion, empresas y sindicatos se dispone de sistemas de

computo para archivar y analizar datos”. (p.375)

2.10  Aspectos éticos

El juicio y la aceptacion de nuevos conocimientos por parte del publico se fundamentan
en la autenticidad demostrable de los resultados, lo cual constituye el pilar de la reputacion
cientifica. Por esta razén, el cumplimiento de los principios de conducta académica es una
condicion necesaria para otorgar validez al estudio. Dicha ética de investigacion protege la
integridad de los participantes involucrados y asegura un proceso transparente. En
consecuencia, se ha estructurado el trabajo bajo una politica de tolerancia cero al plagio,
incorporando las referencias bibliograficas y citas adecuadas para salvaguardar los derechos de

autor de las fuentes analizadas.
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I1I. RESULTADOS

Certificado del instrumento.

Indices de fiabilidad

Alfa de Cronbach Aproximacion

912 24

La robustez requerida para proceder con el procesamiento cuantitativo de la
informacion se deriva de la alta fidelidad reportada en la fase de validacion. Segln se infiere
de la interpretacion de la matriz de resultados, el conjunto total de 24 preguntas presenta una
fiabilidad del 91,2%, lo que consolida un escenario optimo para la obtencion de inferencias

validas sobre la problematica en la Municipalidad de Ica.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

TABIA 1

¢ Considera que la labor administrativa debe estar enfocada en garantizar que la

municipalidad obtenga el dinero necesario para selventar los compromisos?

Predileccion Repeticién Proporcicn
NO 41 43 6%

ST 53 56.4%
Total 94 100.0%

respuesta negativa, mientras que 53 (56.4%) expresaron una respuesta atirmativa. La mayoria de los
encuestados afirma que la labor administrativa municipal debe enfocarse en garantizar los ingresos
para cubrir gastos y compromisos, siendo el presupuesto una herramienta clave para planificar,
asignar recursos eficientemente y asegurar el bienestar de la poblacion mediante obras y servicios,
implicando fases como certificacién, compromiso, devengado y pago para una ejecucion financiera
adecuada. Siendo asi, la administracion municipal no solo gestiona el dinero, sino que lo usa
estratégicamente para cumplir su mision de servicio publico, siendo la administracion financiera el

motor de todo ello.

FIGURA 1
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TABILA 2

¢ Considera que la labor administrativa debe estar enfocada a garantizar que la

municipalidad obtenga el dinero necesario para selventar las oblisaciones?

Predileccion Repeticién Proporcion
NO 29 39.9%

ST 65 69 1%
Total 94 100.0%

una respuesta negativa, mientras que 65 (69.1%) expresaron una respuesta afirmativa.
Definitivamente la labor administrativa municipal es fundamental para asegurar los ingresos
(tributos, transferencias) y gestionar eficientemente esos fondos para financiar los servicios
publicos, obras y obligaciones, utilizando el presupuesto como herramienta clave para
planificar y tomar decisiones, garantizando asi el cumplimiento de las metas y el bienestar de

la ciudadania.

FIGURA 2
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TABLA 3

¢ Considera que la labor administrativa debe estar enfocada a prestar servicios

publicos de calidad?
Predileccion Repeticion Proporcion
NO 45 47.9%
S1 49 52.1%
Total 94 100.0%

En base a los resultados de la encuesta, de los 94 participantes, 45 (47.9%) indicaron
una respuesta negativa, mientras que 49 (52.1%) expresaron una respuesta afirmativa. En un
gran porcentaje la mayoria de encuestados considera que labor administrativa publica debe
estar centrada en la calidad, la eficiencia y la satisfaccion ciudadana, enfocando sus recursos y
procesos en resolver las necesidades y expectativas de las personas, usando tecnologia y

transparencia para ser mas accesibles y justos, transformando la administracion de un enfoque

burocratico a uno de servicio humano y efectivo.

FIGURA 3
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https://www.google.com/search?q=la+calidad&rlz=1C1RXQR_enPE1190PE1190&oq=la+labor+administrativa+debe+estar+enfocada+a+prestar+servicios+p%C3%BAblicos+de+calidad&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQ0MGowajE1qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDrDwSnHDKv2Eq35ptdY0I2QGLZpdVWRkmuAvNlTyrqeEb6fVrQwxdoVGRtE3AaT-npn516b1jBJYWX0ZkWwjWXdUvjEpa8Zxim_BBm9TNjmmrFz0uOyUWHXdU26lPVe64ouwSieawo16NwDGLF1IZNOBN09n3DSeQWhS6HD2Ob9FI&csui=3&ved=2ahUKEwjjgaOgrLaRAxVWIrkGHaVBMpYQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=la+eficiencia&rlz=1C1RXQR_enPE1190PE1190&oq=la+labor+administrativa+debe+estar+enfocada+a+prestar+servicios+p%C3%BAblicos+de+calidad&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQ0MGowajE1qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDrDwSnHDKv2Eq35ptdY0I2QGLZpdVWRkmuAvNlTyrqeEb6fVrQwxdoVGRtE3AaT-npn516b1jBJYWX0ZkWwjWXdUvjEpa8Zxim_BBm9TNjmmrFz0uOyUWHXdU26lPVe64ouwSieawo16NwDGLF1IZNOBN09n3DSeQWhS6HD2Ob9FI&csui=3&ved=2ahUKEwjjgaOgrLaRAxVWIrkGHaVBMpYQgK4QegQIARAC

TABIA 4

¢ Considera que la labor administrativa debe estar enfocada a garantizar que la

municipalidad obtenga el dinere necesario para mejorar las condiciones de vida

de su localidad?
Predileccion Repeticion Proporcion
NO 42 44 7%
ST 52 55.3%
Total 94 100.0%

una respuesta negativa, mientras que 52 (55.3%) expresaron una respuesta afirmativa. La labor
administrativa municipal es fundamental y debe centrarse en la eficiencia financiera y la
gestion de recursos (impuestos, tasas, transferencias) para generar ingresos suficientes que
permitan financiar servicios publicos, obras de infraestructura y programas sociales, mejorando
directamente la calidad de vida y el desarrollo integral de los habitantes, promoviendo bienestar

y satisfaccion comunitaria.

FIGURA 4
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TABIAS

¢ Considera gue se evidencia bajos indices de recaudacion tributaria en la

localidad debide al bajo nivel de cultura tributaria por parte de los

contribuyentes?
Predileccion Repeticion Proporcion
NO 39 41.5%
ST 35 58.5%
Total 94 100.0%

una respuesta negativa, mientras que 55 (58.5%) expresaron una respuesta afirmativa.
Definitivamente, el problema de baja recaudacion tributaria por falta de cultura fiscal es un
reto comun, donde los contribuyentes no ven el pago de impuestos como un deber civico o no
confian en el uso de esos fondos, llevando a evasion, a pesar de que el pago es crucial para el
desarrollo social y econdmico. Las soluciones se centran en educacion, campafias de
concientizacion, simplificacion tributaria y mejorar la transparencia del uso de fondos, usando

TIC para llegar a mas gente y generar confianza y responsabilidad ciudadana.

FIGURA 5
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TABIA 6

¢ Considera que como resultade del bajo nivel de cultura tributaria v la falta de
veluntad por parte de los contribuyentes para realizar el pago respective por los
tributos generades, la municipalidad presenta dificultades para poder financiar

el desarrollo de actividades?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 38 40.4%
ST 56 59.6%
Total 94 100.0%

una respuesta negativa, mientras que 56 (59.6%) expresaron una respuesta afirmativa. El bajo
nivel de cultura tributaria y la falta de pago de impuestos por parte de los
contribuyentes dificultan enormemente que las municipalidades financien servicios, obras
publicas (infraestructura) y programas sociales, afectando directamente el desarrollo local,
creando desabastecimiento de recursos para proyectos, generando dependencia de fondos
nacionales y perjudicando la calidad de vida ciudadana, por lo que es crucial fomentar

conciencia y transparencia en la gestion de los tributos.

FIGURA 6
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TABIA 7

Z Considera que se evidencia bajos indices de recandacion tributaria en la
localidad debido a la ausencia de programas de cultura tributaria por parte de

los contribuyentes?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 73 77.7%

Yl 21 22.3%
Total 94 100.0%

una respuesta negativa, mientras que 21 (22.3%) expresaron una respuesta atirmativa. No
obstante, hay que considerar que la baja recaudacion fiscal local causada por la falta de cultura
tributaria entre contribuyentes puede generar desconocimiento, desconfianza y falta de
cumplimiento, afectando la financiacion de servicios ptblicos, la inversion y la economia local,
por lo tanto, siempre se necesita de programas educativos y fortalecimiento de la confianza

ciudadana para revertirlo.

FIGURA 7
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TABIA S

¢ Considera que se evidencia bajos indices de recaudacion tributaria en la

localidad debido a la ausencia de talleres de cultura tributaria por parte de los

contribuyentes?
Predileccion Repeticion Proporcion
NO 63 67.0%
ST 31 33.0%
Total 94 100.0%

En base a los resultados de la encuesta, de los 94 participantes, 63 (67.0%) indicaron
una respuesta negativa, mientras que 31 (33.0%) expresaron una respuesta afirmativa. La
mayoria de los encuestados considera que no se evidencia bajos indices de recaudacion
tributaria en la localidad; sin embargo, cuando se dan estos casos, refleja una falta de cultura
tributaria entre los ciudadanos, agravada por la ausencia de programas educativos que
expliquen la importancia y el deber civico de pagar impuestos, lo que genera evasion y falta de
conciencia sobre como estos fondos financian servicios esenciales como policia, salud y
educacion. La solucion pasa por implementar campafias de educacion tributaria, mejorar la

transparencia sobre el uso de fondos y combatir la informalidad.

FIGURA 8
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TABIAY9

¢ Considera usted que el municipio desarrolla una gestion de recaudacion

tributaria pece eficiente debido a la presencia significativa de factores tales como

la falta de tecnologia?
Predileccion Repeticion Proporcion
NO 33 35.1%
Y 61 64.9%
Total 94 100.0%

negativa, mientras que 61 (64.9%) expresaron una respuesta afirmativa. La falta de tecnologia, asi
como la corrupcion y la baja cultura tributaria, son factores clave que generan una gestion
recaudatoria municipal ineficiente, afectando la estabilidad financiera local y la confianza ciudadana,
lo que resulta en menores ingresos para servicios publicos; la solucion implica modernizacion

tecnologica, mejora de la educacion en valores y fortalecimiento de la confianza en la administracion

publica.
FIGURA 9
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TABILA 10

¢ Considera usted gue el municipio desarrolla una gestion de recaudacion
tributaria poce eficiente debido a la presencia significativa de factores tales

como la ausencia de informes actualizados respecto al recaude tributario?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 52 35.3%
ST 42 44 7%
Total o4 100.0%
o e o et e et —aam ey m o+ p e peaarmay = A== e s ) arrenmen O]

una respuesta negativa, mientras que 42 (44.7%) expresaron una respuesta afirmativa. No
obstante, es necesario modernizar sistemas de informacion, implementar tecnologia y capacitar
al personal, asegurando transparencia y datos fiables para tomar decisiones basadas en

evidencia y mejorar la recaudacion y la percepcion publica.

FIGURA 10
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TABIA 11

¢ Considera usted que une de los resultados de la deficiente gestion tributaria

municipal, es la ausencia de informacion clara y actualizada sobre el

incremente de los gastos administratives?

Predileccion
NO
Ay
Total

Cuando los servicios que recibe la comunidad son deficientes y la gente deja de
confiar en sus autoridades, el problema suele nacer en una oficina que no sabe explicar en qué
se gasta el dinero. Si no hay claridad sobre el uso de los impuestos y las tasas que pagan los
vecinos, es porque la administracién no permite que nadie revise las cuentas de forma honesta.
En el fondo, este desorden en los gastos administrativos es el resultado de una gestion que no
funciona como deberia. Esta situacion quedd reflejada en nuestro estudio realizado en la

Municipalidad de Ica para el afio 2021: de las 94 personas consultadas, 60 (63,8%) dieron una

Repeticion Proporcion
34 36.2%
60 68 8%
%4 100.0%

respuesta positiva, mientras que 34 (36,2%) tuvieron una opinion negativa.

FIGURA 11
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TABILA 12

¢ Considera usted que uno de los resultados de la deficiente gestion tributaria

municipal, es la ausencia de informacion clara y actualizada sebre el

incremento de los gastos operativos?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 62 66.0%

51 32 34.0%
Total 24 100.0%

de informacion sobre los gastos actuales genera mucho malestar en la poblacion. Una oficina

que no es clara con el uso de la plata demuestra que su administracion es deficiente, lo que

rompe cualquier lazo de confianza con el vecino. Esto se comprueba con los datos recogidos

en el estudio: de los 94 ciudadanos que participaron, 62 (66.0%) expresaron su insatisfaccion,

dejando solo a 32 (34.0%) con una vision favorable sobre el tema.

FIGURA 12
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TABIA 13

;Considera que se requiere de forma urgente la implementacion de un sistema

de gestion que contenga procesos acerdes con la gestion de resultados?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 46 48 9%

Y 48 51.1%
Total 94 100.0%

Fijar metas que se puedan cumplir y organizar bien el trabajo es el primer paso para
obtener beneficios que los vecinos puedan ver rapidamente. No se trata solo de actuar con
urgencia, sino de hacerlo con inteligencia y sin ignorar las etapas que le dan firmeza a la labor
municipal. Estos puntos de vista se ven claramente en los datos recogidos. De los 94 ciudadanos
de Ica consultados, el grupo quedo dividido casi a la mitad: 48 personas (51.1%) expresaron

su apoyo, mientras que 46 (48.9%) indicaron que no estan de acuerdo con la situacion actual.

FIGURA 13
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TABLA 14

¢ Considera Usted que se requiere de forma urgente la implementacion de un

sistema de gestion que contenga acciones coherentes con la gestion de

resultados?
Predileccion Repeticion Proporcion
NO 12 12.8%
ST 82 87.2%
Total o4 100.0%

mas facil si las decisiones se toman con informacidn de verdad. Con este orden, los vecinos se
sienten mejor atendidos, se respetan las leyes de la oficina y se aprovecha mucho mejor el
presupuesto. Esta realidad fue el eje de la investigacion realizada en la Municipalidad de Ica
para el afo 2021. Al revisar lo que dijeron las 94 personas que participaron, el respaldo es muy
alto: 82 de ellas (87,2%) dieron su visto bueno, frente a solo 12 (12,8%) que no estuvieron de

acuerdo.

FIGURA 14
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TABIA 15

¢ Considera que los bajos indices de recaudacion se producen principalmente

por un determinante administrative al no desarrollar una adecuada gestion?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 37 39.4%

ST 57 60.6%
Total 94 100.0%

En base a los resultados de la encuesta, de los 94 participantes, 37 (39.4%) indicaron
una respuesta negativa, mientras que 57 (60.6%) expresaron una respuesta afirmativa. Los
bajos indices de recaudacion se relacionan directamente con una gestion administrativa
deficiente, manifestada en falta de estrategias claras, desorganizacion, liderazgo débil y
procesos ineficientes, lo cual impide maximizar los ingresos tributarios, a pesar de la existencia

de impuestos y contribuyentes.

FIGURA 15
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TABILA 16

; Considera usted la necesidad de que los municipios cuenten con un plan de
gestion tributaria que facilite el seguimiento de acciones eficientes para el

procese de cobranza?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 43 45.7%
ST 51 54.3%
Total 94 100.0%
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una respuesta negativa, mientras que 51 (54.3%) expresaron una respuesta afirmativa. Los
municipios necesitan un plan de gestion tributaria sélido para optimizar la recaudacion,
asegurar financiamiento para servicios publicos y fomentar la eficiencia mediante el
seguimiento de cobros, lo cual reduce costos de cobranza coactiva y promueve el cumplimiento
voluntario, modernizando procesos y creando una cultura tributaria que beneficie a toda la

comunidad.

FIGURA 16

56.0%

54.0%
52.0% 54 3%
50.0%
48.0%
46.0%
44.0%

42.0%

40.0%

@BNo @sSi

43



TABILA 17

¢ Considera Usted, que la gestion de resultados tendra eficacia con una buena

administracion de recursos humanos?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 44 46.8%

S7 50 53.2%
Total 94 100.0%

En base a los resultados de la encuesta, de los 94 participantes, 44 (46.8%) indicaron
una respuesta negativa, mientras que 50 (53.2%) expresaron una respuesta afirmativa. La
gestion de resultados va a depender crucialmente de una buena administracion de RRHH
porque el capital humano es el motor que ejecuta las estrategias, mejora la productividad,
fomenta la innovacion y alinea a toda la organizacion hacia objetivos comunes, traduciendo el
potencial en valor real y éxito empresarial sostenible, mediante procesos como capacitacion,

evaluacion de desempeio y motivacion.

FIGURA 17
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TABILA 18

¢ Considera Usted que la gestion de resultados tendrd eficacia con un buen

trabajo de asignacion de responsabilidades?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 14 14.8%

SI 80 85.1%
Total 94 100.0%

De acuerdo a los resultados de la encuesta, de los 94 participantes, 14 (14.9%)
indicaron una respuesta negativa, mientras que 80 (85.1%) expresaron una respuesta
afirmativa. La afirmacion es correcta: la gestion por resultados es mas eficaz cuando hay una
asignacion clara y eficiente de responsabilidades, ya que define quién hace qué, optimiza
recursos, minimiza conflictos, mejora la calidad y garantiza que todos en la organizacion

trabajen hacia un objetivo comtin y medible, alineando esfuerzos y generando mayor impacto.

FIGURA 18
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TABILA 19

¢ Considera Usted que la gestion de resultados tendrd eficacia con un buen

control de morosidad?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 14 14.8%

SI 80 85.1%
Total 94 100.0%

En base a los resultados de la encuesta, de los 94 participantes, 69 (73.4%) indicaron
una respuesta negativa, mientras que 25 (26.6%) expresaron una respuesta afirmativa. La
gestion de resultados serd mucho mas eficaz si se implementa un buen control de la morosidad,
ya que reducir los impagos (cuentas por cobrar, préstamos) libera capital, mejora el flujo de
caja y reduce pérdidas, directamente impactando la salud financiera y la capacidad de generar

ingresos de una empresa, algo confirmado por estudios y expertos.
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TABLA 20

¢ Considera Usted que la gestion de resultados tendra eficacia cuando se

establezcan metas presupuestadas?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 40 42.6%
SI 54 57.4%
Total 94 100.0%

En base a los resultados de la encuesta, de los 94 participantes, 40 (42.6%) indicaron
una respuesta negativa, mientras que 54 (57.4%) expresaron una respuesta afirmativa. Ello se da
porque el presupuesto por resultados vincula directamente los recursos financieros con los resultados
esperados, permitiendo medir el desempefio, mejorar la eficiencia del gasto publico y garantizar que
los fondos se usen para lograr bienes y servicios tangibles para la sociedad, logrando una mejor

calidad de gobierno.

FIGURA 20

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

()

@BNo @8Si

47



TABIA 21

¢ Considera que para la eficiencia de la gestion de resultados se requiere de la

educacion tributaria?

Predileccion
NO
S7
Total

Repeticion
18
76
24

Proporcion
19.1%
80.9%

100.0%%

En base a los resultados de la encuesta, de los 94 participantes, 18 (19.1%) indicaron

una respuesta negativa, mientras que 76 (80.9%) expresaron una respuesta afirmativa.

Definitivamente la educacion tributaria es fundamental para la eficiencia en la gestion de

resultados porque crea una cultura de cumplimiento voluntario, reduce la evasion, mejora la

recaudacion y fortalece la legitimidad del sistema fiscal, transformando ciudadanos pasivos en

contribuyentes responsables que entienden sus deberes y el impacto de sus pagos en los

servicios publicos, algo que es clave para la sostenibilidad y eficacia de la administracion

tributaria.

FIGURA 21
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TABLA 22

¢ Considera que para la eficiencia de la gestion de resultados se requiere de la

fiscalizacion?
Predileccion Repeticion Proporcion
NO 33 37.2%
Ay 59 62 8%
Total o4 100.0%

metas planteadas es lo que genera confianza en la municipalidad. Si no existe un seguimiento
real para verificar que los recursos se manejen con honestidad, es casi imposible que una
gestion dé buenos resultados. Esta necesidad de vigilar el desempefio institucional quedo
reflejada en los datos que recogimos. De las 94 personas que participaron en la consulta, 59
(62.8%) expresaron que si confian en estas medidas de control, mientras que 35 (37.2%)

indicaron que tienen una vision negativa sobre como se estan haciendo las cosas.

FIGURA 22
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TABILA 23

¢ Considera que para la eficiencia de la gestion de resultados se requiere de

politicas mds pertinentes?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 25 26.6%
SI 69 73.4%
Total 94 100.0%

Para lograr que los recursos del Estado se traduzcan en mejoras que todos puedan
ver, es necesario que la planificacion y el presupuesto caminen siempre de la mano. Esto exige
que la institucion se modernice con reglas justas para los empleados y una direccion que sepa
hacia donde va. Al poner las necesidades del ciudadano como prioridad, se logran cambios que
duran en el tiempo. Esta necesidad de una gestion eficiente fue el eje del estudio sobre la
Municipalidad de Ica. Al revisar las encuestas de los 94 participantes, se encontrd que el apoyo
es muy alto, con un 73.4% (69 personas) a favor, frente a un 26.6% (25 personas) que expreso
una postura negativa.

FIGURA 23
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TABLA 24

¢ Considera que para la eficiencia de la gestion de resultados se requiere de

sanciones mds drdsticas?

Predileccion Repeticion Proporcion
NO 36 38.3%

S1 58 61.7%
Total 94 100.0%

En base a los resultados de la encuesta, de los 94 participantes, 36 (38.3%) indicaron
una respuesta negativa, mientras que 58 (61.7%) expresaron una respuesta afirmativa, se
requieren sanciones mas drésticas de esa manera disuadir el incumplimiento, asegurar la
efectividad de las normas y lograr resultados reales, no solo formales, mediante consecuencias
claras ante la falta de desempefio, siendo un complemento necesario a la planificacion y el
monitoreo, aunque su efectividad también depende de la cultura organizacional y la capacidad

técnica para aplicarlas correctamente.

FIGURA 24

70.0%

60.0%

61.7%

50.0%

40.0%
38.3%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

ENo BSi

La forma de comprobar si habia una uniéon entre los puntos que analizamos fue
mediante el uso del chi-cuadrado. Gracias a este analisis, pudimos demostrar que nuestras

teorias iniciales sobre lo que pasa en Ica tenian sentido.
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Hipotesis central de investigacion

Ho: La recaudacion tributaria se relaciona con la gestion por resultados de la

Municipalidad Provincial de Ica, afio 2021.

HA: La recaudacion tributaria no se relaciona con la gestion por resultados de la

Municipalidad Provincial de Ica, afio 2021.

Prueba de chi-cuadrado

Apreciacion df p-valor bhilateral
Chi — Cuadrado de Person 75.334= 56 043
Razon de verosimilitud 72,992 56 063
Asociacion Lineal por lineal 9.423 1 .002
Cantidad de observaciones
Jfiables .

Los numeros finales, con un resultado de 0,043 y un puntaje de 75,334, nos indican
claramente que estos hallazgos no son obra del azar. Gracias a esta base en los datos, podemos
confirmar que nuestra idea inicial era la correcta. En resumen, esto demuestra que en la
Municipalidad de Ica, el éxito de la gestion y el dinero que se logra cobrar por impuestos

estuvieron muy unidos durante el afio 2021.

La premisa inicial propuesta para la investigacién

Ho: La labor administrativa se relaciona con la gestion por resultados de la

Municipalidad Provincial de Ica.
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HA: La labor administrativa no se relaciona con la gestion por resultados de la

Municipalidad Provincial de Ica.

Prueba de chi-cuadrado

Chi — Cuadrado de Person
Razon de verosimilitud
Asociacion Lineal por lineal
Cantidad de observaciones

fiables

Apreciacion df p-valor bilateral
43 3882 28 032
42,758 28 037

9,058 1 .003
94

Gracias a que el resultado de 0,032 es menor al limite permitido y el valor llegé a

43,388, tenemos la seguridad de que estos resultados tienen una base real y no ocurrieron por

accidente. Con este respaldo técnico, podemos decir que nuestra teoria es valida. Basicamente,

esto confirma que en el municipio de Ica existe una relacion muy estrecha entre la labor diaria

de los empleados y el éxito de la gestion por resultados.

La segunda premisa propuesta para la investigacion

Ho: La cultura tributaria se relaciona con la gestion por resultados de la

Municipalidad Provincial de Ica.

HA: La cultura tributaria se relaciona con la gestion por resultados de la

Municipalidad Provincial de Ica.
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Prueba de chi-cuadrado

Apreciacién df p-valor bilateral
Chi — Cuadrado de Person 276132 28 A85
Razon de verosimilitud 30,070 28 360
Asociacion Lineal por lineal 0,039 1 843
Cantidad de observaciones
Jfiables o

Los datos del estudio nos indican que no hay un vinculo claro entre lo que se analizo,
sobre todo porque el nivel de 0.485 y el puntaje de 27.613 estan muy lejos de lo que se
necesitaba para probar una conexion. Con estos numeros en la mano, se comprueba que un
tema no tiene nada que ver con el otro en la practica diaria de la municipalidad. Es por eso que,
al cerrar la investigacion sobre Ica, tuvimos que descartar nuestra teoria principal, pues la

cultura tributaria no parece ser el factor que define el éxito de la gestion por resultados.

La tercera premisa propuesta para la investigacion

Ho: La gestion tributaria se relaciona con gestion por resultados de la

Municipalidad Provincial de Ica.

HA: La gestion tributaria se relaciona con gestion por resultados de la

Municipalidad Provincial de Ica.
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Prueba de chi-cuadrado

Apreciacién df p-valor bilateral
Chi — Cuadrado de Person 42 3232 28 .040
Razon de verosimilitud 42,896 28 036
Aseciacion Lineal por lineal 6,505 1 011
Cantidad de observaciones
Jiables >

El hecho de que nuestra teoria fuera aceptada demuestra que lo que encontramos
tiene una base real y no paso por accidente. Lo sabemos porque el analisis matematico salio en 0.040
y 42.323, cumpliendo con lo que se exige para que sea valido. Basicamente, esto nos indica que en el

gobierno de Ica existe un vinculo muy fuerte entre la gestion de los tributos y el éxito de las metas

municipales.
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IV. DISCUSION

Segun Olguin; reconoce la utilidad de abordar el “comportamiento de cumplimiento
tributario” desde una direccion que integre enfoques econodmicos, psicolégicos y sociologicos
implicando el incremento de las interrelaciones de los multiples actores involucrados en el proceso,
tales como gobiernos, autoridades tributarias, contadores y los propios contribuyentes. Seguin el
estudio se concuerda que es crucial porque revela que el cumplimiento no es solo racionalidad
financiera, sino también moral, cultural y de confianza; permitiendo disefiar politicas fiscales mas

efectivas que consideren desde la percepcion de justicia.

Recibir castigos por no estar al dia con los impuestos es un riesgo real si se ignoran las
normas vigentes, tal como indica Hernandez. Para evitar estos sustos, Noguera resalta que hay areas
dedicadas a explicar a los contribuyentes sus derechos y funciones. Lamentablemente, la
desconfianza aparece cuando se ve corrupcion o falta de justicia en los cobros, lo que frena las ganas
de colaborar con el crecimiento del pais. Cuidar este proceso es vital para el afio 2021, porque las
pequefias empresas representan a la gran mayoria de los negocios y son el corazéon de la economia,

siendo las que dan trabajo a casi todo el mundo.

La recaudacion tributaria es el proceso fundamental para obtener fondos que financien los
servicios publicos y el desarrollo, mientras que la gestion de resultados se enfoca en usar
eficientemente esos recursos para lograr objetivos especificos (salud, educacion, seguridad), con una
relacion directa: mejor recaudacion permite mejor gestion, y una gestion deficiente obstaculiza la
capacidad de inversion, creando un circulo vicioso que requiere reformas tecnoldgicas, normativas y
de cultura tributaria para mejorar la eficiencia y la confianza ciudadana, tal como concluye en su
estudio Reategui y Pizango al sostener que a administracion tiene una relacion directa y significativa
con la recaudacion tributaria del municipio, respaldando a Jiménez y Paticar quienes sostienen que
los factores econdmicos inciden en la recaudacion del nuevo régimen unificado simplificado para

contribuyentes de la micro y pequefia empresa.

Para que el presupuesto se transforme en ayuda real para la poblacion, es clave usar
herramientas como la planificacion de tareas y el chequeo de los avances, algo que Medina y Pefia

consideran fundamental. En nuestra investigacion en Ica, quienes participaron estan de acuerdo en
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que un manejo ordenado es la Unica forma de que la administracion no desperdicie recursos. Todo
este esfuerzo de gestionar pensando en los resultados tiene un objetivo sencillo: que el municipio

funcione de la mejor manera posible para atender bien a cada ciudadano.

La administracion tributaria impacta la rentabilidad de empresas comercializadoras a través
de la carga fiscal directa, la eficiencia en la gestion y la incertidumbre (complejidad y fiscalizacion);
coincidimos con Camacho al concluir en su estudio que una gestion fiscal deficiente lleva a pagar
mas impuestos o ser sancionado, mientras que una buena planificacion optimiza costos, libera flujo

de efectivo y mejora la competitividad y expansion.

Los estudios de autores como Jiménez y Paucar demuestran que el comportamiento de los
dueos de negocios depende mucho de como se organicen planes como el Mype o el RER. Es muy
dificil pedirle a un contribuyente que cumpla si el proceso para pagar es un laberinto o si estar al dia
significa quedarse sin plata para las necesidades mas importantes de su familia. Todo esto nos indica
que el éxito al cobrar impuestos en los sistemas mas simples no es casualidad, sino que tiene que ver
con entender el bolsillo del ciudadano y no poner trabas que solo inviten a sacarle la vuelta a las

reglas.
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V. CONCLUSIONES

1. Todo el trabajo con el personal y el presupuesto, desde las charlas para orientar a
la gente hasta el cumplimiento de las metas de dinero, funciona mucho mejor cuando se sigue
un orden claro y se hacen las cosas con cuidado. Para que este esfuerzo se mantenga en el
tiempo, es fundamental tener un plan de trabajo bien organizado y reglas que todos entiendan
por igual. En el fondo, cuando los jefes y los empleados actian con honestidad y hacen bien su
labor, se nota de inmediato que el cobro de los impuestos empieza a mejorar de verdad. Esta
situacion se vio reflejada claramente en la investigacion realizada en la Municipalidad de Ica
durante el afio 2021. Los resultados finales no dejan dudas: con un valor de 75,334 y un
resultado de 0,043, los numeros prueban que la forma en que se maneja la municipalidad

influye directamente en cuanto dinero se logra juntar por los tributos.

2. El analisis de los numeros arrojo un chi-cuadrado de 43,388 con un nivel de 0,032,
lo que prueba que el manejo administrativo influye directamente en que se alcancen los
objetivos en Ica. Al ver esta relacion, queda claro que los directivos deben cambiar su forma
de guiar al equipo para motivar a los trabajadores y corregir lo que no esta funcionando bien.
Si bien la municipalidad ya tiene una base de organizacion y control, todavia hace falta mejorar
varios puntos para que el esfuerzo diario se traduzca en resultados positivos para toda la

institucion.

3. La obtencidon de un estadistico de chi-cuadrado equivalente a 27,613 con una
significancia de 0,485 proporciona la evidencia empirica necesaria para descartar una
correlacion entre los factores analizados. Bajo este marco de procesamiento técnico, se
desprende que el nivel de cultura tributaria no influye de manera directa en el modelo de gestion
por resultados de la entidad municipal. Esta ausencia de conexion resalta la necesidad de
evaluar otros determinantes institucionales que podrian estar afectando la eficacia de la

recaudacidn en la region.
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No existe necesariamente una conexion directa entre la cultura de pago de los vecinos
y los resultados finales que logra una administracion. Esto se explica porque las ganas de
cumplir con los impuestos se hacen mas fuertes solo cuando la gente ve que la municipalidad
gasta el dinero en lo que realmente se necesita. Por esta razon, la educacion debe enfocarse en
crear una verdadera conciencia de pago, entendiendo que saber de impuestos ayuda, pero no
es lo tnico que hace que una gestion sea exitosa. En conclusion, para que la recaudacion en la
Municipalidad de Ica mejore, hace falta mucho mas que solo charlas informativas; se requiere

una oficina que trabaje bien y que use los recursos de forma honesta.

Lograr que los vecinos cumplan con sus pagos es un proceso que toma tiempo; las
personas necesitan entender el motivo real de sus obligaciones y ver que su dinero marca una
diferencia. Sin embargo, esa intencion de apoyar se pierde cuando no hay programas o charlas
que orienten a la poblacion. Este problema crece por culpa de una gestion municipal que se ve
mal, donde hay demasiados empleados en las oficinas, pero muy pocos estan realmente
capacitados para su labor. El descuido es tan evidente que el personal de limpieza y serenazgo
ni siquiera tiene las herramientas basicas para trabajar, lo que se traduce en servicios publicos
de mala calidad, obras que no son urgentes y tramites que nunca terminan en la Municipalidad

de Ica.

4. Para que una municipalidad funcione de verdad, lo primero es tener gente que sepa
hacer bien su trabajo, apoyada por programas de computadora que ayuden y no quiten el
tiempo. Si se logra tener este personal preparado, se ahorraria mucho dinero en papeles y
tramites inutiles, y lo mas importante, se evitaria que las deudas de los vecinos se vuelvan

eternas o que dejen de pagar simplemente por no saber como hacerlo.

Hoy en dia, muchas ciudades sufren porque no juntan el dinero suficiente de los
impuestos, y eso impide que las familias vivan mejor. Por eso, mejorar la forma en que se
administra el cobro es la unica manera de que esos recursos lleguen a la gente. Al final, los
nimeros confirman que este camino es el correcto: la relacion entre una buena administracion
y los resultados logrados es clara, con un valor de chi-cuadrado de 42,323 y una importancia

de 0,040.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los servidores, funcionarios y autoridades de la Municipalidad Provincial de
Ica, asi mismo al Alcalde Provincial y todas las autoridades que cumplen funcion
administrativa, que para lograr una gestion municipal eficiente se debe satisfacer a la
ciudadania del municipio teniendo una gestion por resultados de manera dptima; siendo al
caso que hay que instruir a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, siendo un camino para ese logro, el establecer objetivos en base al estudio del
panorama de la ciudad y la realidad de la Municipalidad, estableciendo categorias para la

recaudacion tributaria y asi enfatizar en la garantia del buen servicio a la comunidad.

En base a los reusltados obtenidos, popdemos deudicir que lo recomendable seria que el
trabajador de la municipalidad y las autoridades competentes, participen activamente en la
toma de decisiones para la recaudacion tributaria y porque no, se nos ocurre; crear talleres de
planeacion y organizacion de metas, sensibilizando de forma periddica al trabajador sobre
los planes de la Municipalidad Provincial de Ica. Muchas veces se toca el tema de la cultura
tributaria, esto no solo va dirigido a los usuarios — contribuyentes, sino también a los
trabajadores de la entidad municipal que deberian estar en permanente capacitacion
especializada y tal vez presupuestar alglin incentivo cuando se cumpla las metas en el tiempo

oportuno, pensar en otorgar becas a fin de lograr mayores estudios en el tema.

Cuando las personas ven que los servicios funcionan y que las cuentas estan claras, se sienten
mas motivadas a cumplir con sus impuestos. En el fondo, los resultados que se obtienen no
dependen de la buena o mala voluntad del vecino, sino de qué tan capaces son los jefes y los
empleados para demostrar que saben trabajar. Por eso, para que la recaudacion de dinero suba
de forma oportuna, la clave estd en que la municipalidad sea eficiente y cuide bien los

recursos que son de todos.
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Ha quedado demostrado que existe una buena relacién entre la gestion tributaria y la
recaudacion de impuestos, sobre ello nos queda recomendar que una buena gestion tributaria
debe tener en cuenta la tecnologia, una sugerencia es innovar en las formas de pago, hacer
uso de las plataformas virtuales, trabajar en la implementacioén de un sistema eficaz en las
cobranzas y de esa forma incrementrar las recaudaciones tributarias, lo que serd importante
para alcanzar los objetivos trazados mediante un proceso seleccionado, la ejecucion de la
misma y con una estrategia bien planificada y organizada realizar proyecciones futuras, ya
que se vive en un mundo globalizado que ha permitido adquirir nuevos conocimientos y

tecnologias y porque no; aplicarlas para el desarrollo de la localidad.
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Anexo N°. 01: Operacionalizacion de variables e indicadores
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VARIABLE

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE

MEDICION

Recaudacion

La variable ha sido
operacionalizada mediante las

propuestas de dimensiones: labor

Labor
administrativa

solventar compromisos

solventar obligaciones

prestar servicios publicos de calidad

mejorar condiciones de vida

Variable Tributaria es aquella que | administrativa, cultura tributaria y bajo nivel
es adaptable a un hecho | gestidn tributaria.
Independie - .
P que realiza una entidad el Cultura falta de voluntad de los contribuyentes
nte: -
cual, es la nacién, cuyo . .
. . .y tributaria - ORDINAL
objeto es acopiar el capital ausencia de programas
con laintensién de usarlo e -
RECAUDACI | invertirlo en las diferentes Estas  permitieron la ausencia de talleres
ON TRIBUTARIA acciones propias de su | elaboracién  del  instrumento, -
. . falta de tecnologia
representacion. llamado cuestionario estructurado
en tres dimensiones, doce ausencia de informes actualizados
indicadores y doce items. Gestion
tributaria incremento de los gastos
administrativos
incremento de los gastos operativos
implementacion de un sistema de
i Es una estrategia de ) ) gestion
Variable " 5 . La variable ha sido
Dependiente: gestion que orienta la ) ) ) . .
accion de los actores operacionalizada mediante las Estrategi acciones coherentes
publicos del desarrollo propuestas de dimensiones: as ORDINAL
para generar el mayor | estrategias, eficacia y eficiencia. adecuada gestion
GESTION valor publico a través de
uso de instrumentos de imi i ici
POR RESULTADOS d seguimiento de acciones eficientes
gestion.
Eficacia administracién de recursos humanos
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Estas permitieron la
elaboracion del instrumento,
llamado cuestionario; estructurado
en tres dimensiones, doce
indicadores y doce items.

asignacion de responsabilidades

control de morosidad

metas presupuestadas

a

Eficienci

educacion tributaria

fiscalizacion

politicas mas pertinentes

sanciones mas drasticas
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GUIA DE ENCUESTA

(SERVIDORES QUE LABORA EN LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA Y CONTADORES DE LA PROVINCIA DE
ICA)

Estimados servidores que laboran en la administracion tributaria de la Municipalidad Provincial
de Ica y contadores de la Provincia de Ica: Esta encuesta es andnima y con fines estadisticos se
requiere algunos datos para la investigacion: “LA RECAUDACION TRIBUTARIA FRENTE
A LA GESTION POR RESULTADOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA
- ANO 20217

Instrucciones: Marque (X) en una sola alternativa, la que indica que usted realmente identifica

la respuesta a la pregunta planteada.

Gracias por su valiosa colaboracion.

Variable 1: RECAUDACION TRIBUTARIA

Dimension 1: Labor administrativa SI NO

1.- (Considera que la labor administrativa debe estar enfocada en garantizar que la
municipalidad obtenga el dinero necesario para solventar los compromisos?

2.- (Considera que la labor administrativa debe estar enfocada a garantizar que la
municipalidad obtenga el dinero necesario para solventar las obligaciones?

3.- (Considera que la labor administrativa debe estar enfocada a prestar servicios publicos de
calidad?

4.- ;Considera que la labor administrativa debe estar enfocada a garantizar que la

municipalidad obtenga el dinero necesario para mejorar las condiciones de vida de su
localidad?

Dimension 2: Cultura tributaria SI | NO

5.- (Considera que se evidencia bajos indices de recaudacion tributaria en la localidad debido
al bajo nivel de cultura tributaria por parte de los contribuyentes?

6.- ;Considera que como resultado del bajo nivel de cultura tributaria y la falta de voluntad por
parte de los contribuyentes para realizar el pago respectivo por los tributos generados, la
municipalidad presenta dificultades para poder financiar el desarrollo de actividades?

7.- (Considera que se evidencia bajos indices de recaudacion tributaria en la localidad debido
a la ausencia de programas de cultura tributaria por parte de los contribuyentes?
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8.- ¢ Considera que se evidencia bajos indices de recaudacion tributaria en la localidad debido
a la ausencia de talleres de cultura tributaria por parte de los contribuyentes?

Dimension 3: Gestion tributaria SI | NO

9.- (Considera usted que el municipio desarrolla una gestion de recaudacion tributaria poco
eficiente debido a la presencia significativa de factores tales como la falta de tecnologia?

10.- ;Considera usted que el municipio desarrolla una gestion de recaudacion tributaria poco
eficiente debido a la presencia significativas de factores tales como la ausencia de informes
actualizados respecto al recaudo tributario?

11. ;Considera usted que uno de los resultados de la deficiente gestion tributaria municipal, es
la ausencia de informacion clara y actualizada sobre el incremento de los gastos
administrativos?

12.- ;Considera usted que uno de los resultados de la deficiente gestion tributaria municipal,

es la ausencia de informacion clara y actualizada sobre el incremento de los gastos
operativos?

Variable 2: GESTION POR RESULTADOS

Dimension 1: Estrategias SI | NO

13.- {Considera que se requiere de forma urgente la implementacién de un sistema de gestion
que contenga procesos acordes con la gestion de resultados?

14.- ;Considera Usted que se requiere de forma urgente la implementacion de un sistema de
gestion que contenga acciones coherentes con la gestion de resultados?

15.- ;Considera que los bajos indices de recaudacion se producen principalmente por un
determinante administrativo al no desarrollar una adecuada gestion?

16.- ;Considera usted la necesidad de que los municipios cuenten con un plan de gestion
tributaria que facilite el seguimiento de acciones eficientes para el proceso de cobranza?

Dimension 2: Eficacia SI | NO

17.- (Considera Usted, que la gestion de resultados tendra eficacia con una buena
administraciéon de recursos humanos?

18.- ;Considera Usted que la gestion de resultados tendra eficacia con un buen trabajo de
asignacion de responsabilidades?

19.- {Considera Usted que la gestion de resultados tendré eficacia con un buen control de
morosidad?

20.- ; Considera Usted que la gestion de resultados tendra eficacia cuando se establezcan metas
presupuestadas?

Dimension 3: Eficiencia SI | NO

21.- ;Considera que para la eficiencia de la gestion de resultados se requiere de la educacion
tributaria?

22.- ;Considera que para la eficiencia de la gestion de resultados se requiere de la fiscalizacion?

23.- ;Considera para la eficiencia de la gestion de resultados se requiere de politicas mas
pertinentes?

24.- ;Considera que para la eficiencia de la gestion de resultados se requiere de sanciones mas
dréasticas?
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Anexo N° 03: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E DISENO POBLACION Y TECNICAS E
INDICADORES METODOLOGICO MUESTRA INSTRUMENTOS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable Tipo de investigacion: | Poblacién: Técnicas de
GENERAL GENERAL GENERAL Independiente: Investigacion  basica, recoleccion de datos:
cuantitativa. La poblacion
(De qué manera se | Analizar como se | La recaudacion (X) Recaudacion conformada por: - Técnicade
relaciona la | relaciona la | tributaria se relaciona Tributaria Nivel de investigacion | Servidores que Observacion
recaudacion tributaria | recaudacion tributaria | con la gestion por La investigacion es | laboran en la -Técnica de
con la gestion por | con la gestion por | resultados de la INDICADORES relacional. administracion Encuesta
resultados de  la | resultados de la | Municipalidad tributaria de la
Municipalidad Municipalidad Provincial de Ica, aflo solventar compromisos Diseiio de | Municipalidad
Provincial de Ica, afio | Provincial de Ica, ano | 2021. solventar obligaciones investigacion: Provincial de Ica. Instrumento de
2021? 2021. prestar servicios publicos de | No experimental, | (15) y contadores de | recoleccion de datos
calidad transeccional, la Provincia de Ica
mejorar condiciones de vida | retrospectiva. (100) - Cuestionario
bajo nivel
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS falta de voluntad de los - Ficha de anlisis
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS contribuyentes Muestra: bibliografico.
ausencia de programas
PE1 (En qué medida la | OE1 Analizar como la | Hi La labor ausencia de talleres Servidores que
labor administrativa se | labor administrativa se | administrativa se ausencia de documentos laboran en la | Procesamiento y
relaciona con la | relaciona con la | relaciona con la ausencia de informes administracion analisis de datos

gestion por resultados
de la Municipalidad
Provincial de Ica?

PE:2 (En qué medida la

gestion por resultados
de la Municipalidad
Provincial de Ica

OE: Determinar si la

gestion por resultados
de la Municipalidad
Provincial de Ica.

H: La cultura tributaria

actualizados
incremento de los gastos
administrativos
incremento de los gastos
operativos

tributaria de la
Municipalidad
Provincial de Ica.

(14) y contadores de
la Provincia de Ica
(80).

El programa estadistico
SPSS 26 (Statistical
Package for the Social
Sciences —
Estadistico

Ciencias Sociales)

Paquete
para las
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cultura tributaria se
relaciona con la
gestion por resultados
de la Municipalidad
Provincial de Ica?

PEs (En qué medida la
gestion  tributaria  se
relaciona con la
gestion por resultados
de la Municipalidad
Provincial de Ica?

cultura tributaria se
relaciona con la
gestion por resultados
de la Municipalidad
Provincial de Ica.

OE; Analizar si la
gestion tributaria  se
relaciona con la
gestion por resultados
de la Municipalidad
Provincial de Ica.

se relaciona con la
gestion por resultados
de la Municipalidad
Provincial de Ica.

H3 La gestion
tributaria se relaciona
la gestion por
resultados de la

con

Municipalidad
Provincial de Ica.

Variable Dependiente:
(Y) Gestion por Resultados
INDICADORES

implementacion de un
sistema de entidad
acciones acordes
adecuada gestion
seguimiento de acciones
eficientes
administracion de recursos
humanos
asignacion de
responsabilidades
control de morosidad
metas presupuestadas
educacion tributaria
fiscalizacion
politicas mas pertinentes
sanciones mas drasticas
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Anexo N° 04: Proceso estadistico SPSS

Archivo  Edtr Ver Datos Transfomar Analizar Gréficos  Ufildades  Ampliaciones  Ventana  Ajda

SHER e~ BLZM H 2E 494

| Nombre ‘| Tipo H Anchura ‘| Decwmales” Etiqueta || Valores H Perdidos ‘| Columnas H Alneacin H Wedida ‘| Rl |
W Numérico 8 2 Variable X: Recaudacion tabutaria Nnguna ~ Nnguna 8 Elercha  § Estda \ et 4
Numérico 2 Dimensidn 1- Labor administrativa Nngna Mgz 8 Elewcha ¢ Escde s Ertrada
- P Numérico 2 P1: ;Considera que la lzbar administrativa debe estar enfocada en g... {100, MUY . Ningunz 8 Eloecha 7] Ordinal  Entrada
- P2 Numérco 8 2 P2 ;Considera que |a labar administrativa debe estar enfocada aga... {100, MUY .. Ninguna 8 E0ewcha  gf Ordinal  Entrada
P Numérico 8 2 P3: ;Considera que la lzbar administrativa debe estar enfocada apr.. {100, MUY _ Ninguna 8 Zlewcha  gf Ordnal s Ertrata
E P4 Numérico 8 2 P4: ; Considera que |a labor administrativa debe estar enfocadaa ga... {100, MUY ... Ninguna 6 E0ewcha 7] Ordnal \y Entrada
02 Numérico 2 Dimensidn 2: Cultura tributaria Nnguna Mgz 8 Eleecha ¢ Escde s Entrada
Ph Numérico 2 P5: ;Considera que se evidencia bajos indices de recaudacin tribut... (1,00 MUY _ Ningunz 8 E0eecha g Ordinel s Ertrada
E Pé Numérco 8 2 P: ; Considera que coma resultado del bajo nivel de cultura tributan... {1,00, MUY .. Ninguna 8 E0ercra g Ordnal  Entrada
P Numérico 8 2 PT: ;Considera que se evidencia bajos indices de recaudacin tribut... (1,00, MUY _ Ninguna 8 Zlercha  gf Ordnal s Ertrata
Pg Numérico 8 2 P§: ; Considera que se evidencia bajos indices de recaudacion tnbut... {1,00, MUY ... Ninguna 6 E0ewcha 7] Ordnal \y Entrada
03 Numérico z Dimensidn 3: Gestidn tributaria Ninguna ~ Mingwa 6 EDeecha  fEscda \Entrde
Py Numérico 2 PY: ;Considera usted que el municipio desamolla una gestidn de rec... (1,00 MUY _ Ningunz 8 Elewcha ] Ordnal s Ertrada
i Numérco 8 2 PAQ: ; Considera usted que el municipio desarrola una gestign de re... {1,00, MUY .. Ninguna 8 = [V \ Entrads
P Numérico 8 2 P11: ; Considera usted que uno de los resultados de la deficiente ge... (1,00 MUY _ Ninguna 8 Elewcha  gf Ordnal s Ertrata
P12 Numérico 2 PA2: ; Considera sted que uno de los resultados de la deficiente ge... {100, MUY . Ningunz 8 Elewcha 7] Ordinal s Ertrada
\Y Numérco 8 2 Variable Y Gestidn por resuftados Nnguna  Nngunz 8 Elewcha ¢ Escla  Entrada
0 Numérico 8 2 Dimensidn 4: Estrategias Nmguna  Ninguna 8 Elewcha ¢ Escdla s Ertrata
P13 Numérico 2 P13: ; Considera qus se requiere de forma urgente [a implementacid... {100, MUY .. Ninguna 8 E0ercha g Ordinal \ Entracs
P Numérico 2 P14: ; Considera Usted que se requiere de forma urgente fa impleme... (1,00, MUY .. Ninguna 8 Elewcha  gf Ordnal s Entrada
P15 Numérico 2 P15: ; Considera que los bajos indices ds recaudacidn se producen .. {100 MUY _ Ningunz 8 E0eecha g Ordinel s Ertrada
P16 Numérco 8 2 P16: ; Considera usted |2 necesidad de que los municipios cuenten .. {100, MUY .. Ninguna 8 E0ercra g Ordnal  Entrada
05 Numérico 8 2 Dimensidn 5: - Eficacia Nmguna  Ninguna 8 Elewcha ¢ Escala s Ertrata
7 Numérico 8 2 PAT: ; Considera Usted, que Ia gestiin de resultados tendrd eficacia... {100, MUY ... Ninguna 6 E0ewcha 7] Ordnal \ Enbada | |
P13 Numérco 2 P18: ; Considera Usted que |a gestian de resultados tendrd eficacia .. {100, MUY .. Ninguna 8 = Derecha d-O[dinaI \ Enlada ’
P19 Numérico 8 2 P19: ; Considera Usted que |a gestin de resultados tendrd eficacia .. (1,00, MUY _ Ninguna 8 Zlewcha  gf Ordnal s Ertrata
PA Numérico 2 P20:;Cansidera Usted que [a gestian de resutados tendrd eficacia .. {100, MUY .. Ninuna 8 E0ercha g Ordinal \ Entracs
06 Numérico 2 Dimensidn & : Eficiencia Nnguna Mgz 8 Eleecha ¢ Escde s Entrada
P Numérico 2 P21: ; Considera que para a eficiencia de la gestion de resutados .. (1,00 MUY _ Ningunz 8 E0eecha g Ordinel s Ertrada
P2 Numérco 8 2 P22: ; Considera que para a eficiencia de la gestion de resultados s... {100, MUY .. Ninguna 8 E0ercra g Ordnal  Entrada
P2 Numérico 8 2 P23: ; Considera para [a eficiencia de [a gestion de resutados sere.. {100, MUY _ Ninguna 8 Zlercha  gf Ordnal s Ertrata
P Numérico 8 2 P24: ; Considera que para la eficiencia d [a gestion de resutados 5... {1.00, MUY ... Ninguna 6 E0ewcha 7] Ordnal \y Entrada
|
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