Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@080

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial,
siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

NAL -
e‘c\o Sa,,

"o

\VERS,
ONIVERS),,
-
&
“boyzn09 >

AN
@

<,

“T%

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” p
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

FACENI ' \;ng J

ns«“w’\

UNICA- Fagy,

&

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA

El Que suscribe, deja constancia que se ha realizado el analisis con el software de
verificacién de similitud al documento cuyo titulo es:

“LAS MEDIDAS DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS DEL PERSONAL DE ESSALUD, ICA,
2020-2023"

Presentado por:

MONTOYA BENDEZU FRANCIS ANTONIO del nivel PREGRADO de la Facultad de
Ciencias Economicas y Negocios Internacionales, Escuela Académico Profesional de

ECONOMIIA. El resultado obtenido es 7% por el cual se otorga el calificativo de:

APROBADO

Se adjunta al presente el reporte de evaluacion con el software de verificacion de

originalidad.

Observaciones:

Ica, 23 de mayo del 2024

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA’
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

\

"lluopﬂ’“’\



UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA’

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
PROGRAMA ACADEMICO PROFESIONAL DE ECONOMIA

NAL «
A 344,<

\WVERS
oN 1040

%
Q@
®)
g
>

AO

LAS MEDIDAS DE CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON
LAS CONTRATACIONES PUBLICAS DEL PERSONAL DE
ESSALUD, ICA, 2020-2023

Trabajo de investigacion por la modalidad de:
Presentacion de tesis.
Para optar el titulo profesional de:
Economista.
Linea de investigacion:

Sociedad, desarrollo sostenible, politicas publicas y ambientales.

INFORME FINAL DE TESIS
Autor.
Bach. MONTOYA BENDEZU, Francis Antonio.
Asesor.
Mag. NEYRA FARFAN, Rafael Gustavo.

Ica, Peru
2024



DEDICATORIA
Dedico esta tesis principalmente a Dios y le
doy gracias por darme la fuerza necesaria
para lograr este objetivo. Gracias a mis
padres por su amor y motivacion. Gracias a
mis hermanos que me brindaron apoyo moral
cuando tuve que investigar el caso.
Finalmente, para los que no me creyeron, su

actitud me dio mas motivacion.



AGRADECIMIENTOS
A mi amado Dios y a mi respetado asesor en
este momento de culminacién y gratitud, y a
aquellos que han sido mis guias. A ti, Dios
misericordioso, te doy gracias por iluminar
mi sendero, por darme fortaleza en los
momentos de duda y por bendecirme con la
sabiduria y el entendimiento para completar

este viaje académico.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ..ottt sttt es et nenn s ii
AGRADECIMIENTOS ..ottt s st sns st s st st sensnanness iii
INDICE DE CONTENIDOS .....coocvveteceteieee et teses st senes st s st ssn s s enensnens iv
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt n sttt an e v
INDICE DE FIGURAS.......ooeveiieeeeieeeesseetess st s s s s s ss s asen s s s, vii
RESUMEN ..ottt ettt sttt sttt s et an et ne st es et ne s iX
ABSTRACT ..ottt ettt et n ettt en e X
l. INTRODUCCION ..ottt ne sttt 1
II.  ESTRATEGIA METODOLOGICA ......oiiieeeteeeeeeeet et 23
I, RESULTADOS .....ooiieeieeeieeiees et esis s nas s asnee st nee s saneenen 25
IV.  DISCUSION .....couiiiiieeteeeeeteee st es st nen s an st 59
V. CONCLUSIONES .......coootiieeereeeteceeeeeeseeeesese st esse s st ne st st s sesss s s enen s 61
VI.  RECOMENDACIONES.........ccooiitiiteiieeieseeeeiesses st eses st seses st senss s sessenensansnanns 63
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooviiiietieetieeeseee et tesss s ssnenins 65
VL ANEXOS .....oooiiiieeieeieeieee e ettt sttt s st s et s st nae s anansnannenes 68



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variable (X): Medidas de control interno. ................. 19
Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variable (Y): Contrataciones Publicas. ...................... 21
Tabla 3 ¢Con qué frecuencia se identifican y documentan claramente los requisitos y
especificaciones en 10s procesos de CONLrAtACION?........ccvevvveieeieeieiie e 25
Tabla 4 ;Consideras que la eficacia en la comunicacién de informacion es relevante durante las
distintas etapas de 10s procesos de CONtrataCION? .........ccovevieeiieieeie et 26
Tabla 5 ¢En qué medida se sigue un proceso transparente y claro durante la evaluacion y
seleccion de proveedores en las contrataciones publiCas? ...........ccovvivviininiiieie s 27
Tabla 6 /Qué tan frecuentemente se cumplen los plazos establecidos para cada fase del proceso
A8 CONTALACIONT ...ttt sttt st e s e et e st e e re e st e besbeessenbenbesbeaneeneeneeas 28
Tabla 7 ;Consideras que la consistencia en la aplicacion de las normativas y procedimientos
durante la ejecucion de los procesos de contratacion €s adecuada? ..........ccoocveververieresearierennens 29
Tabla 8 ;Con qué frecuencia se identifican y clasifican los riesgos potenciales antes de iniciar un
Proceso de CONEFALACIONT .........eiveiiiiiie ettt e et s e e s et e st e e s reesteenteesreesreenns 30
Tabla 9 ;Consideras que la eficacia en la implementacién de medidas especificas para mitigar
los riesgos identificados durante la evaluacion en los procesos de contratacion?..............c...... 31
Tabla 10 ;En qué medida se actualizan las evaluaciones de riesgos en relacion con los cambios
en los procedimientos de CONTrAtACION? ..........vcviriiiirieieie et 32
Tabla 11 ¢(Como evallas la transferencia de conocimientos adquiridos en programas de
capacitacion sobre evaluacion de riesgos a la practica en los procesos de contratacion? ........... 33
Tabla 12 ;Qué tan frecuentemente se cumplen las normativas y estandares establecidos para la
evaluacion de riesgos en 10s procesos de CONtrataCion? ..........ccccvevviieeieeiiesieecie e see e e 34
Tabla 13 ¢(Considera que se ofrecen programas de capacitacion sobre medidas de control interno
y procesos de contratacion a 10S emMPpleados?.........ccvivieiiiiii i 35
Tabla 14 (Cree usted que la calidad y relevancia de los programas de capacitacion
proporcionados para mejorar el entendimiento del personal sobre control interno y contrataciones
PUBIICAS? ...ttt bbbt bbbt b et bttt b b ens 36
Tabla 15 (En qué medida se involucra a los empleados en actividades practicas durante los
programas de capacitacién para aplicar conocimientos en situaciones reales de contrataciéon?..37
Tabla 16 ;Como evallas la eficacia de las evaluaciones posteriores a la capacitacion para medir
la retencion y aplicacion de los conocimientos adquiridoS? .........cccceveverierevesieere e 38
Tabla 17 ;Con qué frecuencia se actualizan los programas de capacitacion en respuesta a cambios
en las normativas y préacticas relacionadas con control interno y contrataciones? .............c........ 39
Tabla 18 ¢{Con qué frecuencia se garantiza la divulgacion clara y accesible de informacion

relevante en los procesos de contratacién para promover la transparencia? ...........cccceveevveeneene. 40



Tabla 19 ;Consideras que la consistencia en la aplicacion de normativas y procedimientos legales
durante todas las etapas de los procesos de contratacidn son adecuadas?..........c.cccceevvevvveinennnns 41
Tabla 20 ;Con qué frecuencia se fomenta la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas en
los procesos de contratacion para asegurar la transparenCia? ...........c.cocevereiinineneisieneneseens 42
Tabla 21 ¢;Son adecuados y claros los documentos y contratos relacionados con las contrataciones
publicas en tErmiN0S 1EJAIES? ..........oiiiiie et 43
Tabla 22 ;Son efectivos la aplicacion de medidas para prevenir y abordar posibles practicas
ilegales o corruptas en 1os procesos de ContrataCidn?..........c.ccceeveeiieiieiec i 44
Tabla 23 (Con qué frecuencia se realiza un analisis detallado de los costos asociados a los
procesos de contratacion para garantizar un uso eficiente de los recursos financieros? ............. 45
Tabla 24 ;Asignan presupuestos para los diferentes procesos de contratacion, buscando obtener
el mejor valor por cada unidad de gaStO? .........cccveiiiriiee i 46
Tabla 25 ¢En qué medida se busca la reduccion de costos innecesarios durante las diferentes fases
de los procesos de contratacion para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos? ................ 47
Tabla 26 ¢Es eficaz laimplementacion de tecnologias o practicas innovadoras que puedan reducir
los costos operativos en 10s procesos de CoNtrataCion?............ccevvvevieiieveeieesee s se e 48
Tabla 27 ;Qué tan frecuentemente se monitorea y evalta el rendimiento financiero de los
procesos de contratacion para identificar oportunidades de mejora en términos de eficiencia? .49
Tabla 28 ;Con qué frecuencia se cumplen los plazos establecidos para la presentacion de
documentos y requisitos en 10s procesos de CONrataCion? .........ccccveveereeieiiiesieee e see e 50
Tabla 29 ¢Existe puntualidad en la publicacion de convocatorias y la apertura de procesos de
contratacion en relacién con 10s plazos establecidos? ........cccvevieiiiiecie e 51
Tabla 30 ¢En qué medida se cumplen los tiempos establecidos para la evaluacién y seleccion de
proveedores en [0S procesos de CONLrataCiON? ...........ocvvviiereiiiieie e 52
Tabla 31 ¢Existe consistencia en la entrega oportuna de informes y resultados finales de los
procesos de contratacion de acuerdo con los plazos previamente definidos? ...........ccccceveennenn. 53

Tabla 32 ;Son efectivas la aplicacién de medidas correctivas cuando se detectan retrasos en los

plazos de 10S procesos de CONtrAtACION? ..........ccveieiierieieie et nee s 54
Tabla 33 Contrastacion de hipOtesis general ...........coocieiiiiiiiiii e 55
Tabla 34 Contrastacion de hipotesis eSPeCifiCa 1 ......c.cccvevveiiiiiiii e 56
Tabla 35 Contrastacion de hipOtesis eSPECITiCa 2 .......ccviiieiiiiice e 57
Tabla 36 Contrastacion de hipotesis eSPecifiCa 3 .......ccovrviiiiiiiiiice e 58

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 ¢Con qué frecuencia se identifican y documentan claramente los requisitos y
especificaciones en [0S procesos de CONIataCiON?.........ccuevveiieieeriereseeiese e se e 25
Figura 2 ;Consideras que la eficacia en la comunicacién de informacion es relevante durante las
distintas etapas de 10S procesos de CONLrataCiON? .........ccceevveieeiiereeie e 26
Figura 3 (En qué medida se sigue un proceso transparente y claro durante la evaluacion y
seleccion de proveedores en las contrataciones pUbIICaS? ..........cccovivieiiiiiiinc e 27
Figura 4 ;Qué tan frecuentemente se cumplen los plazos establecidos para cada fase del proceso
[0 [N oTo ] 11 =1 = Tod o 1 ST 28
Figura 5 ;/Consideras que la consistencia en la aplicacion de las normativas y procedimientos
durante la ejecucion de los procesos de contratacion es adecuada?...........cccooceevveeveiiieiiieiineninens 29
Figura 6 ¢Con qué frecuencia se identifican y clasifican los riesgos potenciales antes de iniciar
UN ProcesO de CONLTATACIONT .......c.oiviiiiiiiiiieite ettt et 30
Figura 7 ;Consideras que la eficacia en la implementacién de medidas especificas para mitigar
los riesgos identificados durante la evaluacién en los procesos de contratacion?....................... 31
Figura 8 (En qué medida se actualizan las evaluaciones de riesgos en relacion con los cambios
en los procedimientos de CONLIAtACION? ..........couiiiiiiiiieiee e 32
Figura 9 ¢(Como evallas la transferencia de conocimientos adquiridos en programas de
capacitacion sobre evaluacion de riesgos a la practica en los procesos de contratacion? ........... 33
Figura 10 /Qué tan frecuentemente se cumplen las normativas y estandares establecidos para la
evaluacion de riesgos en 10s procesos de CONtrataCion? ..........cccccevveveeieeiiesiee s e 34
Figura 11 ¢;Considera que se ofrecen programas de capacitacion sobre medidas de control interno
y procesos de contratacion a [0S empleados?........cccoiiiiviiiiiiiieie e 35
Figura 12 ;Cree usted que la calidad y relevancia de los programas de capacitacion
proporcionados para mejorar el entendimiento del personal sobre control interno y contrataciones
[S10L o] 1o T SO SRR 36
Figura 13 (En qué medida se involucra a los empleados en actividades précticas durante los
programas de capacitacion para aplicar conocimientos en situaciones reales de contratacion?..37
Figura 14 ;Como evaluas la eficacia de las evaluaciones posteriores a la capacitacion para medir
la retencion y aplicacion de los conocimientos adquUiridoS? ..........cccveveiieieccie s 38
Figura 15 ;Con qué frecuencia se actualizan los programas de capacitacion en respuesta a
cambios en las normativas y practicas relacionadas con control interno y contrataciones?........ 39
Figura 16 ¢;Con qué frecuencia se garantiza la divulgacion clara y accesible de informacion
relevante en los procesos de contratacion para promover la transparencia? .........c.cocceeevevverneenn 40
Figura 17 ;Consideras que la consistencia en la aplicaciéon de normativas y procedimientos

legales durante todas las etapas de los procesos de contratacién son adecuadas?....................... 41

Vil



Figura 18 (Con qué frecuencia se fomenta la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas
en los procesos de contratacidn para asegurar la transparencia?...........ccceeeeveivecviecinesieesne s 42
Figura 19 ;Son adecuados y claros los documentos y contratos relacionados con las
contrataciones publicas en terminos 18galES? ...........cooeiiiiiiiiiiie e 43
Figura 20 ¢Son efectivos la aplicacion de medidas para prevenir y abordar posibles practicas
ilegales o corruptas en 10s procesos de contrataCion?..........cccccevvevieiiesee v s 44
Figura 21 ;Con qué frecuencia se realiza un analisis detallado de los costos asociados a los
procesos de contratacion para garantizar un uso eficiente de los recursos financieros? ............. 45
Figura 22 ;Asignan presupuestos para los diferentes procesos de contratacion, buscando obtener
el mejor valor por cada unidad d& gaStO? .........cceiiririeiiiiirece e 46
Figura 23 (En qué medida se busca la reduccién de costos innecesarios durante las diferentes
fases de los procesos de contratacion para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos? ....... 47
Figura 24 (Es eficaz la implementacion de tecnologias o précticas innovadoras que puedan
reducir los costos operativos en 10s procesos de ContrataCion? ...........ccccevevereeieeriesesiesiessennens 48
Figura 25 ;Que tan frecuentemente se monitorea y evalla el rendimiento financiero de los
procesos de contratacion para identificar oportunidades de mejora en términos de eficiencia? .49
Figura 26 ¢(Con qué frecuencia se cumplen los plazos establecidos para la presentacion de
documentos y requisitos en 10s procesos de CoNtrataCion? ..........cccocvvveeerierenieerieneseseeeese e 50
Figura 27 ¢Existe puntualidad en la publicacién de convocatorias y la apertura de procesos de
contratacion en relacion con 10s plazos establecidos? ...........ccoviveiiiiiiiiee e 51
Figura 28 ;En qué medida se cumplen los tiempos establecidos para la evaluacion y seleccién de
proveedores en 10s procesos de CONLrataCiON? ..........cceevveiieeiieiiieciee ettt 52
Figura 29 ;Existe consistencia en la entrega oportuna de informes y resultados finales de los
procesos de contratacion de acuerdo con los plazos previamente definidos? ...........cccccvevvenene 53
Figura 30 ;Son efectivas la aplicacién de medidas correctivas cuando se detectan retrasos en los

plazos de 10S procesos de CONrataCION? ..........cccveiieiieeieciie et 54

viii



RESUMEN

Se sostuvo por objetivo general determinar como las medidas de control interno se relacionan con
las contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023. Se trabaj6é con un método de
tipo basico, de un disefio no experimental y nivel correlacional. Ademas, se trabaj6 con una La
poblacidn y muestra estara constituida por 45 integrantes del personal contratado de Essalud de
Ica del area administrativa. La conclusion obtenida fue que, las medidas de control interno se
relacionan con las contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023. Por haberse
obtenido el valor de Pearson igual a 0.586, indicando este resultado una correlacion moderada.
Las medidas de control en las contrataciones publicas son esenciales para asegurar la
transparencia, eficiencia y legalidad en estos procedimientos. Implican establecer politicas claras,
fomentar una competencia justa, capacitar al personal y evaluar los riesgos involucrados. Estas
acciones mejoran la calidad de las contrataciones y refuerzan la confianza en las instituciones
gubernamentales, lo cual garantiza el uso adecuado de los recursos publicos y la consecucion de
los objetivos institucionales, lo que repercute positivamente en el progreso y bienestar de la

sociedad.

Palabras clave: Medidas de control interno, contrataciones publicas e institucion publica.



ABSTRACT

The general objective was to determine how internal control measures relate to public hiring of
Essalud Ica personnel, 2020-2023. We worked with a basic type method, with a non-experimental
design and correlational level. In addition, we worked with the population and sample will consist
of 45 members of the contracted staff of Essalud de Ica from the administrative area. The
conclusion obtained was that the internal control measures are related to the public hiring of
Essalud Ica personnel, 2020-2023. Because the Pearson value equal to 0.586 was obtained, this
result indicating a moderate correlation. Control measures in public procurement are essential to
ensure transparency, efficiency and legality in these procedures. They involve establishing clear
policies, encouraging fair competition, training staff and assessing the risks involved. These
actions improve the quality of contracting and reinforce trust in government institutions, which
guarantees the appropriate use of public resources and the achievement of institutional objectives,

which has a positive impact on the progress and well-being of society.

Keywords: Internal control measures, public procurement and public institution.



INTRODUCCION
A. Planteamiento del problema
En el contexto de la gestion publica de EsSalud en la region de Ica durante el periodo
comprendido entre 2020 y 2023, se evidencia la necesidad de abordar de manera integral
la relacion existente entre las medidas de control interno y las contrataciones publicas del
personal. Las contrataciones de personal en el sector de la salud son criticas para garantizar
la calidad de los servicios y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Sin embargo,
la eficiencia y transparencia en estos procesos se ven afectadas por diversos factores, entre
ellos, la implementacion de medidas de control interno. El control interno en el ambito de
las instituciones de salud, como EsSalud, es fundamental para asegurar la correcta
utilizacion de los recursos, la prevencion de irregularidades y el fortalecimiento de la
confianza tanto de la poblacién como de los colaboradores internos. No obstante, la falta
de un andlisis exhaustivo sobre la interrelacion especifica entre las medidas de control
interno y las contrataciones publicas de personal en EsSalud, Ica, genera un vacio en la
comprensién de los posibles impactos y desafios que podrian estar afectando la eficacia de
estos procesos.
Es crucial examinar como las politicas y practicas de control interno aplicadas en EsSalud,
Ica, inciden en las contrataciones de personal durante el periodo de 2020 a 2023,
identificando posibles brechas, deficiencias o &reas de mejora que puedan influir en la
transparencia, equidad y eficiencia de estos procedimientos. Ademas, considerando el
contexto de la pandemia mundial por COVID-19, es esencial evaluar cémo las medidas de
control interno han respondido a los desafios y cambios en las contrataciones plblicas de
personal en el sector de la salud. Por lo tanto, este estudio busca responder a la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cudl es la relacion entre las medidas de control interno
implementadas por EsSalud, Ica, y las contrataciones publicas del personal durante el
periodo 2020-2023, y de qué manera?
B. Antecedentes de la investigacion
a. Antecedentes internacionales
1. Baquerizo, D. (2023), en su trabajo “Analisis de la aplicacion del control
interno en los procedimientos de contratacion en la administracion publica.
Ecuador — Guayaquil”. Para obtener el grado de magister en administracion
de empresas. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. En su
investigacion, el objetivo principal es entender lo importante que es aplicar
el Control Interno (C.I) a los trabajadores del gobierno cuando se llevan a
cabo diferentes procesos de contratacién publica. EI propésito es encontrar
soluciones que ayuden a mejorar continuamente estos procesos de

contratacion. Para llevar a cabo su estudio, utilizaron un método cuantitativo,



lo cual significa que recopilaron y analizaron datos numéricos. Para
determinar la muestra (un grupo representativo) de trabajadores a estudiar,
utilizaron la pagina de la Contraloria General del Estado en Ecuador. La
poblacion total que consideraron fue de 3381 trabajadores de diferentes
entidades gubernamentales, y seleccionaron aleatoriamente a 430 empleados
a los que les entregaron un cuestionario para obtener informacion. Los
resultados mostraron que el 38% de los trabajadores que estan directamente
involucrados en las contrataciones desconocen la normativa actual de control
en estos procesos de contratacion publica. Este estudio es relevante porque
revela que todavia hay un problema en los niveles de control en las
contrataciones directas, ya que se encuentran en un nivel bajo segun la
percepcion de los trabajadores encuestados. Esto significa que es necesario
mejorar la comprension y aplicacion de las normativas de control en los
procesos de contratacion publica para asegurar que se realicen de manera mas
eficiente y transparente.

Diaz, G. (2022), en su trabajo “Impacto En La Gestién Administrativa Por El
Cumplimiento De Las Normas De Control Interno En Los Procesos
Dinamicos De Contratacion Publica”. Articulo profesional de alto nivel.
Ecuador - Guayaquil. En su investigacion, el objetivo principal es mostrar
cémo el Control Interno (C.I) afecta tanto positiva como negativamente el
rendimiento en las diferentes etapas de la contratacion pablica, considerando
las compras realizadas por empresas privadas. Utilizaron un enfoque
cualitativo para su estudio, que significa que recopilaron informacién
detallada y descriptiva. El disefio de la investigacidn se centré en documentos
y fuentes bibliogréaficas. Para obtener datos, seleccionaron 9 empresas
privadas y 5 entidades del estado como muestra, o que suma un total de 14
participantes en su estudio. Utilizaron encuestas con un cuestionario de 32
preguntas como método de recoleccion de informacion. Para medir las
respuestas, aplicaron la escala de Likert y utilizaron el modelo de COSO.
Ademas, evaluaron la confiabilidad de su trabajo utilizando el Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor del 0.74. Las conclusiones de su investigacion
indican que las instituciones conocen y cumplen con las normativas actuales,
lo que facilita una gestion adecuada de las compras y contrataciones
realizadas. Este trabajo es significativo porque nos proporciona informacién
sobre como el Control Interno impacta en la gestién tanto de empresas
privadas como de entidades gubernamentales durante los procesos de

compras tanto privadas como publicas.



3. Ruiz, F. & Delgado, S. (2020), en su estudio “El control interno en el proceso
de contrataciones en las instituciones publicas. México”. Revista cientifica.
Su objetivo principal es sugerir maneras de mejorar el Control Interno (C.I)
en los procesos de contratacion en las instituciones publicas. Para su estudio,
utilizaron un enfoque no experimental y descriptivo-aplicado, lo que significa
gue observaron y describieron cémo se aplican las mejoras propuestas.

Al analizar los resultados, concluyeron que la variable independiente, es
decir, la parte que estan estudiando por si sola, es débil en las instituciones
publicas. En otras palabras, el control interno en estas instituciones no es lo
suficientemente fuerte. Ademas, notaron que los métodos utilizados para
llevar a cabo las contrataciones no se realizan completamente. La forma en
que se llevan a cabo los procesos es confusa e imprecisa, lo que lleva a que
el 6rgano de control tenga que imponer penalizaciones 0 amonestaciones a
las instituciones.

Este estudio es relevante porque muestra que, incluso a nivel
latinoamericano, los procesos de contratacidn en instituciones publicas tienen
un control interno deficiente. Ademas, sefiala que en estos paises también
existen casos de corrupcion relacionados con las contrataciones publicas.

4. Herrera, M. (2020), “La aplicacion de principios y objetivos de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento
general en la contratacion de bienes y servicios con empresas publicas
nacionales”. Tesis de maestria. UASB, Quito - Ecuador. El autor tuvo como
objetivo comprender el funcionamiento de las contrataciones publicas y llegd
a conclusiones importantes al respecto. En su andlisis, destacé que las
contrataciones deberian promover la competencia justa entre empresas
publicas y privadas, garantizando precios competitivos en productos y
servicios estandar. Ademas, sefial6é la importancia de tener reglas menos
estrictas en contratos mas especificos, como consultorias, siempre y cuando
sea necesario por el interés publico. También, critico la falta de justificacion
econdmica y técnica en los contratos que algunas instituciones estatales
realizan con empresas nacionales, lo cual afecta la competencia equitativa
entre proveedores. En resumen, este estudio contribuy6 a comprender como
operan las contrataciones publicas en Ecuador y Per(, especialmente en lo
que respecta a la transparencia y la discrecionalidad en las instituciones
estatales.

b. Antecedentes nacionales



1. Soto, H. (2022), en su trabajo “Control interno y gestion administrativa en el
hospital Uldarico Rocca Fernandez de EsSalud, Lima, 2021”. Para obtener el
grado de Maestra en gestion de los servicios de salud. Universidad Cesar
Vallejo. Lima-Peru. En este trabajo, se buscd entender la conexion entre el
control interno y la gestion administrativa en un hospital de EsSalud en Villa
El Salvador. La investigacion se enfocd en obtener informacion bésica sobre
este tema, utilizando un método de correlacién para ver como se relacionan
estas dos cosas. Ademas, el disefio de la investigacién fue no experimental,
lo que significa que no realizaron experimentos practicos, y fue de corte
transversal, lo que indica que recopilaron datos en un momento especifico.
La muestra de personas que participaron en el estudio consistié en 81
individuos, y para recolectar la informacion, utilizaron encuestas con dos
cuestionarios. Esos cuestionarios fueron revisados y validados por expertos
antes de ser aplicados para asegurarse de que fueran apropiados. Los
resultados mostraron que el 59.3% del personal consideraba que el control
interno estaba en un nivel regular, y un 45.7% calificO la gestion
administrativa de la misma manera. Ademas, realizaron pruebas estadisticas
y encontraron que, con un 95% de confianza, no habia una relacién
significativa entre el control interno y la gestion administrativa en el hospital
estudiado.

2. Arias, R. (2022), en su estudio “Control interno y contrataciones iguales o
inferiores a 08 UIT en una institucion publica de salud, 2022”. Para optar el
grado académico de Maestro en gestion publica. Universidad César Vallejo.
Lima-Per(. Esta investigacion tenia como objetivo descubrir como se
relaciona el control interno con las adquisiciones que son iguales 0 menores
a 8 UIT (Unidades Impositivas Tributarias) en una institucién de salud
publica durante el afio 2022. También buscaba entender la relacién entre
diferentes aspectos del control interno (como ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y actividades
de supervisién) y las contrataciones con el Estado gque son iguales o0 menores
a 8 UIT en esa misma institucion de salud durante el afio 2022. Para llevar a
cabo esta investigacion, se utilizaron métodos cuantitativos, lo que significa
que se recolectaron y analizaron datos numéricos. El disefio de la
investigacion no incluy6 experimentos practicos, pero si comparé diferentes
situaciones de control interno. La muestra, o el grupo de personas estudiadas,
consistié en 80 empleados de una institucion de salud pablica. Se utilizaron

dos cuestionarios que fueron adaptados y revisados por expertos para



asegurar que fueran confiables, y los resultados indicaron que si lo eran, con
un valor de confiabilidad de 0,845 seguln el coeficiente Alfa de Cronbach.
Los resultados de la investigacion demostraron que hay una relacion
significativa entre el control interno y las contrataciones que son iguales o
menores a 8 UIT en la institucion de salud pablica durante el afio 2022.
Hilarion, M. & Atachangua, R. (2022), “Control interno y proceso de
contrataciones publicas en la municipalidad Distrital de Perené - 2020”.
UPLA, Huancayo — Per(. Este estudio examind cémo el control interno
afecta las contrataciones publicas en la municipalidad distrital de Perené en
2020. Se usaron diferentes métodos y técnicas: el método cientifico en
general, un método mixto especifico, investigacidon aplicada como tipo de
estudio, y un disefio no experimental y correlacional. Se aplicaron encuestas
a 22 funcionarios y/o servidores publicos para recopilar datos. Los resultados
mostraron una correlacién positiva y significativa (r = 0.842), y se recomendo
corregir errores en la implementacion del control interno.

Zuiiiga, 1. (2022), “Control interno y proceso de contratacion en la unidad de
logistica y servicios auxiliares de la municipalidad provincial de Calca —
Cusco, 2020”. UANDINA, Cusco. Maestro en auditoria y control interno.
Este estudio se enfocd en entender cémo el control interno impacta en el
proceso de contratacion en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares de
la Municipalidad Provincial de Calca en Cusco. Utiliz6 métodos cuantitativos
para analizar esta relacion. Se realizé una encuesta a los trabajadores de la
municipalidad para obtener datos. Se emplearon técnicas estadisticas como
el Indice de Consistencia Interna alpha de Cronbach para evaluar la
confiabilidad de las encuestas y la prueba estadistica Chi cuadrado para
determinar la relacion entre el control interno y el proceso de contratacién.
También se utilizo el coeficiente de correlacién de Spearman para medir la
relacion entre distintos aspectos del proceso de contratacion y el control
interno. Los resultados indicaron una relacion significativa entre el control
interno y el proceso de contratacion en esta unidad, con una correlacion del
59.1%. Estos hallazgos respaldaron la hipétesis de gque el control interno esta
de manera importante ligado al proceso de contratacion en esta unidad.
Pazo, E. (2020), en su estudio “Control interno y su relacién con las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2018”.
Para optar el grado de Contador Publico. Universidad Cesar Vallejo. Piura.
Se buscé entender como el Control Interno afecta las contrataciones plblicas

en la Municipalidad Provincial de Sechura en 2018. Utilizamos la teoria del



Control Interno de la Contraloria General de la Republica, que es un proceso
para que los empleados aseguren que la instituciéon cumpla sus metas y
reduzca riesgos. También nos basamos en la teoria de Contrataciones
Publicas del Ministerio de Economia y Finanzas, que es un procedimiento
transparente con un documento llamado Plan Anual de Adquisiciones.
Nuestro estudio fue cuantitativo, usando nimeros para analizar datos. Fue
aplicado, lo gque significa que la informacion es Util en situaciones practicas,
y tuvo un disefio no experimental y transversal, recolectando datos en un
momento especifico. Encuestamos a 10 colaboradores del area de Logistica
de la Municipalidad Provincial de Sechura. Después de analizar los datos,
encontramos gue el Plan Anual de Adquisiciones tenia una calidad regular
del 60% y una calidad deficiente del 40%. Ademas, el proceso de seleccion
mostré una calidad regular del 80% y una calidad deficiente del 20%,
mientras que la ejecucion de los contratos de las contrataciones publicas tuvo
una calidad regular del 60% y una calidad deficiente del 40%.

Antecedentes locales

Después de una extensa busqueda referente al tema: Las medidas de control

interno y su relacion con las contrataciones publicas del personal de EsSalud, Ica,

2020-2023. No se encontraron antecedentes locales.

C. Bases teoricas

a.

Las medidas de control interno

Para Ordofiez (2020) Es un conjunto de pasos que llevan a cabo el jefe, los
funcionarios y empleados de una organizacion. Este proceso estd creado para
abordar los riesgos y proporcionar una seguridad razonable para lograr la mision
y objetivos de la entidad. Seguir las reglas que se aplican a la organizacion y a sus
actividades, asegurarse de que la informacidn sea confiable y oportuna, promover
los valores de la institucion y animar a ser responsable y dar informes en los
tiempos establecidos.

Para Redondo (2018). Ademas, otra idea sobre el control interno es que se necesita
realizar un analisis y una evaluacion adecuada del control interno que ya existe.
Esto sirve como base para decidir cudntas pruebas se llevaran a cabo durante los
procedimientos de auditoria. La finalidad del control interno es encontrar posibles
riesgos en areas especificas y notificar a la administracion o a los encargados de
la institucidn sobre posibles fallas o debilidades en el sistema de control interno.
Esto aporta un valor adicional con el objetivo de lograr una gestién eficiente y

cumplir con los objetivos establecidos. Estupifian (2021) describe el control



interno como un proceso colaborativo entre el consejo administrativo y otros
miembros de una institucion para garantizar la seguridad y lograr objetivos. Su
investigacion sefiala que el control interno se compone de diversas dimensiones,
entre las cuales se destaca el ambiente de control. Este entorno es crucial porque
establece normativas, procedimientos y acuerdos que aseguran un control interno
efectivo, lo que resulta en una mayor eficiencia institucional. Vasquez (2016)
enfatiza la importancia de esta dimension, ya que sienta las bases para un
funcionamiento dptimo del control interno en varias organizaciones.

Tipos de control interno

e Luego de una actividad, aquellos con autoridad sobre los empleados
responsables deben garantizar la conformidad con las leyes vy
recomendaciones de auditoria. Realizan evaluaciones sobre el uso de los
recursos estatales y la alineacion de las acciones con las metas y objetivos
establecidos (CGR, 2014, p.18).

e Durante la planificacion y ejecucion de una accion, es fundamental que los
lideres de entidades publicas y los empleados del sector publico se adhieran a
las normativas y procesos definidos en los programas y manuales
institucionales. Esto implica la autorizacion, registro, verificacion, control,
evaluacion, proteccién y almacenamiento de informacidon relevante (CGR,
2014, p.18).

Caracteristicas del Control Interno

El control interno tiene estas caracteristicas importantes:

e Importancia en el logro de objetivos: El control interno, basado en principios
éticos, de calidad, equidad, eficiencia en el uso de recursos, responsabilidad y
preservacion del entorno, es esencial para lograr objetivos en areas
interrelacionadas dentro de la organizacion (UNI, 2005, p.16).

o Secuencial: El control interno implica una secuencia de acciones planificadas
para alcanzar un objetivo particular. Estas acciones son fundamentales para la
administracion de una organizacion, orientando sus operaciones y mejorando
su eficiencia institucional (UNI, 2005, p.16).

e Ejecucién por personas: La ejecucién de los procedimientos y directrices
establecidos en manuales y planes recae en los empleados. Es vital que sus
acciones se alineen con los objetivos de la entidad, aungue factores como los
costos y las influencias externas pueden influir en su efectividad (UNI, 2005,
p.16).

Obijetivos del Control Interno




La Ley 27785, que regula el Sistema Nacional de Control y la Contraloria General
de la Republica, segin Salinas (2010, p.31), establece los objetivos del Control

Interno de la siguiente manera:

e Asegurar la confiabilidad y puntualidad de la informacion generada por la
entidad.

e Fomentar la ética en la gestion publica y asegurarse de que los funcionarios
responsables rindan cuentas de manera adecuada sobre los recursos publicos
gue gestionan para cumplir con su misién (p.31).

e Salvaguardar y garantizar la seguridad de los bienes y recursos estatales,
evitando su pérdida, dafio, uso indebido o actividades ilegales que puedan
causar perjuicio.

e Verificar el cumplimiento de las normas aplicables y las acciones dentro de
las responsabilidades legales de la institucion.

e Contribuir a que la institucion sea eficiente, efectiva, transparente y

econdmica, ofreciendo servicios publicos de alta calidad.

Control interno en el sector publico

Es crucial mantener un equilibrio entre los valores tradicionales como la
legalidad, integridad y transparencia, y los valores modernos de eficiencia y
efectividad en el control interno de las entidades del sector publico. Estas
entidades se distinguen de las organizaciones privadas por su enfoque en
objetivos sociales o politicos, la gestion de fondos publicos, la importancia del
presupuesto y la planificacion, asi como por la complejidad de sus operaciones.
Para garantizar la integridad y evitar practicas corruptas, deben cumplir con
regulaciones especificas que abarcan leyes presupuestarias, de contratacion
publica, administracion, contabilidad, derechos civiles, proteccion ambiental e
impuestos. A pesar de que el control interno proporciona cierto grado de
seguridad para lograr los objetivos de la institucion, no puede asegurarlos por
completo. Incluso con un sistema eficiente, factores externos como la influencia
politica pueden afectar la capacidad de alcanzar esos objetivos (La Contraloria,
2014).

Dimensiones de las medidas de control interno

Procesos de contratacion: Los procesos de contratacion se refieren a las diversas
etapas y actividades involucradas en la seleccién y contratacion de personal o
servicios, generalmente dentro de una organizacioén o entidad. Estos procesos

estan disefiados para asegurar que las contrataciones se realicen de manera



transparente, equitativa, eficiente y de acuerdo con las normativas establecidas.
Los procesos de contratacion pueden variar segin el tipo de contratacién
(personal, servicios, adquisiciones, entre otros) y la naturaleza de la entidad que
los lleva a cabo

Evaluacion de riesgos: La "evaluacion de riesgos" es un proceso sistematico que
tiene como objetivo identificar, analizar y comprender los posibles riesgos o
amenazas que podrian afectar a una organizacién, proyecto o actividad. Este
proceso es esencial para la toma de decisiones informadas y la implementacién de
estrategias efectivas de gestion de riesgos. Aqui se detallan los pasos tipicos
involucrados en la evaluacion de riesgos. Los riesgos pueden ser internos o
externos y pueden surgir de diversas fuentes, como cambios en el entorno, fallas
en los procesos, fluctuaciones del mercado, entre otros. La deteccion y analisis
oportuno de problemas o situaciones anémalas, con el propdésito de corregirlos y
mejorar las estrategias de intervencion, se aborda en este concepto. Este proceso
se realiza en colaboracion con la institucion y sus colaboradores, con el objetivo
de evitar impactos negativos en el sistema de control (Estupifian, 2021). Esta
practica es esencial para garantizar un control interno eficaz en las empresas
actuales, ya que los problemas pueden surgir tanto dentro como fuera de la
empresa. Por lo tanto, es crucial analizarlos previamente para gestionarlos de
manera eficiente (Vasquez, 2016).

Capacitacion del personal: Se refiere al proceso mediante el cual los empleados
de una organizacion adquieren conocimientos, habilidades y competencias
especificas para mejorar su desempefio en el trabajo. Este proceso tiene como
objetivo principal proporcionar a los empleados las herramientas y el
conocimiento necesario para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva y
eficiente. La capacitacion del personal puede llevarse a cabo a través de diversos
métodos, como sesiones de formacion presenciales, cursos en linea, tutorias,
talleres y programas de desarrollo profesional. Es una herramienta esencial para
mantener a los empleados actualizados y equipados para enfrentar los desafios

cambiantes en el entorno laboral.

Contrataciones publicas

Segun Luna (2022). Esto quiere decir que estas son herramientas muy importantes.
Ayudan a los gobiernos a poner en practica sus decisiones y planes para el
bienestar de la gente. Asi, se asegura que el dinero publico se utilice de manera
eficiente y efectiva. Ademas, permiten comprar cosas y contratar servicios de

manera rapida, consiguiendo buenos precios y calidad. Todo esto contribuye a que



los ciudadanos reciban servicios de buena calidad, como atencién médica,
educacién, seguridad, transporte e infraestructuras, entre otros. Esto, a su vez,
ayuda a que la gente confie en el gobierno y en como se maneja el pais.

Para Garrido (2020). La contratacion es una tarea realmente importante, ya que es
la manera principal en la que los gobiernos ponen en marcha sus decisiones y
acciones en diferentes areas de su competencia. Esto significa que ayuda a
alcanzar los objetivos que los gobiernos se proponen para desarrollar sus politicas.
Para hacer esto, destinan una gran cantidad de recursos financieros a la realizacion
de proyectos, la compra de cosas y la obtencién de servicios que son necesarios
para el funcionamiento del pais. Navas (2017) resalta que las contrataciones
publicas son fundamentales para alcanzar los objetivos del Gobierno. Para lograr
esto eficazmente, es vital tener un sistema de contrataciones en el sector publico
que gestione de manera eficiente los fondos estatales, asegurando la adquisicién
adecuada de bienes y servicios esenciales para la comunidad. Esto implica
garantizar la calidad, integridad y equidad en las compras. En sintesis, las
entidades publicas deben seguir regulaciones como la Ley N° 30225 “Ley de
Contrataciones del Estado y Reglamento” para realizar adquisiciones oportunas y
a precios justos, asegurando asi un uso efectivo de los recursos publicos.

Maximizar el valor de los recursos publicos.

Uno de los principales objetivos de las compras publicas, segun la OSCE (2016),
es asegurar que cada peso invertido genere el maximo valor posible, garantizando
la calidad requerida en el tiempo estipulado y utilizando de manera eficiente los
recursos publicos disponibles. Esto significa mejorar el uso del dinero aportado
por los contribuyentes en las compras gubernamentales, asegurando que los
recursos publicos se utilicen de manera transparente y eficaz.

e Es fundamental tener en cuenta criterios de calidad y precio en las compras
publicas. Las entidades deben realizar estas compras considerando
condiciones Gptimas en calidad y precio, garantizando asi un uso adecuado
de los recursos disponibles y aplicando criterios de rapidez, economia y
efectividad. Estas adquisiciones deben seguir principios como eficiencia,
efectividad (evaluando la relacion calidad-precio) y transparencia, regulados
por procedimientos claros y normas efectivas para asegurar la transparencia
y eficacia en todo el proceso de compra.

e La transparencia juega un papel crucial en las compras publicas, siendo
necesario difundir toda la informacion generada para fortalecer la confianza
en las instituciones publicas y mejorar la transparencia de sus acciones.

Alcanzar los objetivos mediante las compras publicas implica adherirse a los
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principios de eficiencia y transparencia, asegurando asi el abastecimiento
oportuno de las necesidades de la entidad y maximizando el valor de los
recursos financieros.

e Es fundamental lograr un equilibrio entre la efectividad, la eficiencia y la
economia al adquirir bienes en compras publicas para evaluar su eficacia. El
objetivo es que cada bien o servicio adquirido brinde el mayor valor posible
a los recursos publicos invertidos. Ademas, es crucial administrar los
recursos publicos de manera transparente y eficiente como muestra de

compromiso hacia la sociedad.

Plan Anual de Contrataciones.

El Plan Anual de Contrataciones (PAC), de acuerdo con la OSCE (2016), es
esencial y obligatorio para todas las entidades. Este plan anticipa y organiza las
compras de bienes, servicios y obras que la entidad necesitara durante el afio fiscal,
incluyendo estimaciones de costos y los métodos de seleccién a utilizar. Morante

(2018) lo define como una herramienta logistica crucial que planifica, comunica y

evalla las necesidades de la entidad en términos de bienes, servicios, consultorias

y obras, necesarios para lograr sus objetivos. En resumen, el PAC es un documento

completo que cubre todas las adquisiciones que la entidad realizara a lo largo de

un afo, tanto las habituales como las excepcionales, y debe estar alineado con el

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el Plan Operativo Institucional

(POI).

e EI PAC requiere la aprobacion del responsable de la entidad en un plazo de
15 dias habiles después de la aprobacion del presupuesto institucional de
apertura. Puede ser modificado durante el afio fiscal siguiendo las directrices
del OSCE, y las modificaciones deben ser publicadas en el SEACE en un
plazo de 5 dias habiles después de su aprobacion.

o Al elaborar el PAC, las areas usuarias deben planificar sus requerimientos
segun las especificaciones del POl y las necesidades especificas de bienes,
servicios u obras.

e El valor referencial se establece mediante un anélisis de mercado, lo que
determina el tipo de proceso de seleccion y la gestion de los recursos
financieros.

e La solicitud del area usuaria debe cumplir con los plazos establecidos para
cada proceso de seleccion, asegurando asi la satisfaccién oportuna de sus
necesidades. Esta solicitud incluye detalles técnicos y justifica la utilidad

publica de la contratacion.
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Procedimiento de seleccion.

El proceso de seleccion, segin Retamozo, A. (2017), involucra una serie de pasos

administrativos que tienen como objetivo elegir a la persona 0 empresa con la cual

las entidades estatales realizaran un contrato para comprar bienes (p. 99). Alava

(2017) lo describe como una etapa dentro del proceso de contratacion en la cual la

entidad elige a la persona o empresa que presenta la mejor oferta para satisfacer

sus necesidades (p. 75). En resumen, este proceso implica realizar un
procedimiento administrativo para invitar a proveedores a presentar sus propuestas,
evaluandolas para seleccionar al contratista con el cual se firmara el contrato.

e El concurso publico, segun Sandro Herndndez (2015), sigue las mismas
directrices que la licitacién pablica, incluyendo la evaluacién posterior; se usa
para contratar una variedad de servicios, siendo méas formal y detallado (p.
104). Martin (2014) indica que se emplea para seleccionar a la persona o
empresa con la mejor capacidad técnica para realizar un contrato, ya sea de
bienes, servicios u obras (p. 58). En sintesis, el concurso publico es un proceso
de seleccion en el que se busca al contratista mas adecuado para llevar a cabo
el contrato.

e La licitacion publica, segiin Mabel (2011), es el método mas utilizado en los
contratos administrativos; a través de la competencia entre diferentes ofertas,
la administracion puede obtener los mejores productos al mejor precio (p.
259). Ferndndez (2015) describe este proceso como una actividad
administrativa en la que los interesados participan para seleccionar al
contratista y celebrar un contrato, buscando al contratista mas adecuado para
la administracion publica (p. 78). En resumen, la licitacion puablica es un
proceso en el que la administracién invita a interesados a presentar propuestas,
eligiendo la mas favorable segun las condiciones establecidas.

e Enlasubasta inversa, segin Cardenas (2018), se lleva a cabo un proceso para
adquirir bienes y servicios comunes, donde el ganador es aquel que presenta
el precio més bajo (p. 78). Alvarez & Alvarez (2017) indican que se selecciona
al proveedor basandose en los precios ofrecidos, resultando victorioso quien
ofrezca el menor precio (p. 195). En sintesis, la subasta inversa determina al
proveedor segun los precios propuestos.

e  Martin (2014) explica que en los convenios marco, el OSCE elige proveedores
mediante licitacion o concurso publico, con los cuales las entidades publicas
deben contratar directamente (p. 61). Segiin OSCE (2016), esta modalidad
permite al OSCE seleccionar a los proveedores con los cuales las entidades
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publicas deben contratar de forma inmediata (p. 61). En resumen, el convenio
marco es un proceso en el cual el OSCE elige a proveedores con los cuales las
entidades publicas pueden contratar de manera inmediata.

Una vez aprobada, la entidad puede realizar una contratacion directa de
manera inmediata con un Gnico proveedor que cumpla con los requisitos
establecidos, segun lo indicado por Sandro Hernandez (2015) (p. 106). Este
tipo de contratacion se autoriza a través de una resolucion del titular de la
entidad publica y se aplica en situaciones especificas, como servicios de
consultoria o investigaciones, entre otros usos.

La adjudicacion, segun Sandro Hernandez (2015), ya no incluye los procesos
de adjudicacion directa ni la de menor cuantia; en su lugar, se ha introducido
la modalidad de adjudicacién simplificada (p. 102). Morante (2016) describe
que esta forma se usa para contratar bienes, servicios u obras dentro de ciertos
limites establecidos por la ley presupuestaria (p. 301). En resumen, la
adjudicacion simplificada se emplea para las compras y contrataciones de la

entidad, conforme a las normas presupuestarias.

Principios de las Contrataciones Plblicas

La Ley N° 30225, también conocida como la Ley de Contrataciones del Estado,

establece una serie de principios fundamentales que guian las contrataciones

publicas para asegurar su integridad y eficacia:

Trato Justo e Igualitario: Todos los participantes deben recibir un trato
equitativo y sin privilegios injustificados.

Equidad: Se orienta a que los procesos sean equitativos y justos, centrados
en el bienestar social y la igualdad para todos los ciudadanos.

Promocion del Desarrollo Humano: Este principio tiene como objetivo
central satisfacer las necesidades de las personas y reducir las brechas
sociales a través de los procesos de contratacion.

Razonabilidad: Busca que las decisiones sean logicas y justas, dentro de los
limites de la gestion pablica y el sentido coman.

Eficiencia: El objetivo principal es lograr el mejor valor publico
considerando aspectos como calidad, precio, tiempo y ejecucion de los
contratos de manera efectiva.

Publicidad: Todos los procesos deben ser transparentes y anunciados para
que los interesados estén informados y puedan participar activamente.
Transparencia: Las evaluaciones deben ser objetivas, basadas en criterios

claros y accesibles para todos los involucrados.
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e [Economia: Se busca evitar gastos innecesarios Yy simplificar la
administracion sin comprometer la calidad de los servicios contratados.

e Vigencia Tecnolégica: Los contratos deben adaptarse a los avances
tecnolégicos y ser flexibles para futuras actualizaciones y mejoras.

e Moralidad: Se requiere que quienes manejan las contrataciones actien con
honestidad, integridad y veracidad en todas sus acciones.

e Libre Concurrencia y Competencia: Asegura que todos los interesados
tengan igualdad de oportunidades para participar en los procesos de
seleccion, fomentando asi una competencia justa.

e Imparcialidad: Las decisiones deben fundamentarse en criterios objetivos y
legales, evitando cualquier forma de favoritismo o discriminacion.

Dimensiones de Contrataciones Publicas

Trasparencia y legalidad: Evaluar en qué medida los procesos de contrataciones
publicas son transparentes y cumplen con las normativas legales. Esto incluiria la
claridad en los procedimientos, la apertura de la informacion al pablico y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. La transparencia se refiere a
la apertura y accesibilidad de la informacidn, asi como a la claridad en las acciones
y decisiones de una organizacion o entidad. En el contexto gubernamental y de las
contrataciones publicas, la transparencia implica que los procesos, decisiones y
documentos relacionados con las adquisiciones sean facilmente comprensibles y
accesibles para el pablico. La legalidad se refiere al cumplimiento de las leyes y
regulaciones vigentes. En el contexto de las contrataciones pablicas, implica que
todas las acciones, desde la planificacion hasta la ejecucidn de los contratos, estén
alineadas con las leyes y normativas establecidas.

Eficiencia en gastos publicos: La "eficiencia en gastos publicos" se refiere a la
capacidad de una entidad gubernamental para utilizar sus recursos financieros de
manera dptima y obtener el maximo beneficio posible con los fondos disponibles.
En otras palabras, implica lograr los objetivos y satisfacer las necesidades publicas
con el menor costo posible. Es crucial para garantizar un uso responsable de los
recursos financieros de una entidad gubernamental y para generar confianza en la

gestion de los fondos publicos por parte de la ciudadania.

Cumplimiento de plazos: se refiere a la capacidad de una organizacion, proyecto
o0 entidad para llevar a cabo sus actividades y alcanzar sus objetivos dentro de los
plazos establecidos o acordados. Implica completar tareas y entregables en el
tiempo previsto, evitando retrasos innecesarios y asegurando que las metas se

alcancen de manera oportuna. En el contexto de las contrataciones publicas, el
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cumplimiento de plazos seria fundamentalmente aplicable a los procesos de
adquisicidn y ejecucion de proyectos. Es esencial para garantizar la efectividad y
eficiencia de las operaciones y proyectos, asi como para mantener la confianza de
las partes interesadas y la sociedad en general. Un manejo eficaz del tiempo
contribuye a la consecucion exitosa de los objetivos y a evitar inconvenientes que

puedan surgir debido a retrasos.

D. Marco conceptual

a.

Contrataciones

Se refiere al proceso mediante el cual una entidad o persona, conocida como
contratante, acuerda con otra entidad o persona, llamada contratista, la realizacion
de un servicio, la entrega de un producto o la ejecucién de un proyecto a cambio
de una compensacion acordada. Este proceso esta regido por un contrato, que es
un documento legal que establece los términos y condiciones del acuerdo.

En el contexto gubernamental o empresarial, las contrataciones pueden abarcar
una amplia gama de actividades, como la adquisicion de bienes y servicios, la

realizacion de obras publicas, la contratacién de personal, entre otras.

b. Eficiencia

La "eficiencia" se refiere a la capacidad de lograr objetivos o realizar una tarea de
la manera mas efectiva posible, utilizando la menor cantidad de recursos, tiempo
o esfuerzo. En otras palabras, la eficiencia implica hacer las cosas correctamente,
minimizando el desperdicio y maximizando los resultados. se relaciona con la
capacidad de realizar actividades o alcanzar objetivos de manera efectiva, sin
malgastar recursos. Es un concepto fundamental en la gestion y la mejora continua
en diversos contextos, ya sea en el &mbito empresarial, gubernamental o personal.
EsSalud

EsSalud, cuyo nombre completo es "Seguro Social de Salud del Perd", es una
entidad puablica de salud en Per( que tiene como objetivo principal brindar
servicios de seguridad social en el &mbito de la salud a los ciudadanos peruanos.
Su mision es garantizar el acceso a servicios de salud de calidad, promoviendo la
prevencién, el diagnostico y el tratamiento de enfermedades, asi como la atencién
de emergencias médicas. Es una entidad fundamental en el sistema de salud de
Peru, desempefiando un papel crucial en la provision de servicios médicos y la
garantia del acceso a la salud para los ciudadanos afiliados.

Gestion publica

Se refiere al conjunto de procesos, estrategias y actividades que se llevan a cabo
para planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y actividades de una

entidad gubernamental con el objetivo de lograr los objetivos y metas
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establecidos para el beneficio de la sociedad. En términos mas simples, la gestion
publica implica la administracion eficiente y efectiva de los asuntos publicos. Es
esencial para el funcionamiento eficaz de las instituciones gubernamentales y
para el cumplimiento de sus responsabilidades hacia la comunidad.

e. Recursos
Se refiere a los elementos o activos disponibles que pueden ser utilizados para
satisfacer necesidades, alcanzar objetivos o llevar a cabo actividades especificas.
Estos recursos pueden ser de naturaleza diversa y se utilizan en una variedad de
contextos, como econémicos, naturales, humanos, tecnolégicos, entre otros. La
gestion adecuada de estos recursos es esencial para el éxito en diferentes &mbitos,
ya sea a nivel individual, organizacional o gubernamental. Ademas, la
sostenibilidad y el uso responsable de los recursos son consideraciones
importantes en la gestién contemporénea.

E. Problemas de la investigacion

a. Problema general
¢De qué manera las medidas de control interno se relacionan con las
contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020-2023?

b. Problemas especificos
1. ¢De qué manera los procesos de contratacion se relacionan con las

contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020-2023?
2. ¢De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con las contrataciones
publicas del personal de Essalud Ica, 2020-2023?

3. ¢De qué manera el cumplimiento de plazos se relaciona con las

contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020-2023?

F. Justificacion
Justificacion
Este estudio se justifica debido a que EsSalud desempefia un papel crucial en la
prestacion de servicios de salud a la poblacion. Investigar la relacion entre las medidas
de control interno y las contrataciones publicas puede contribuir a mejorar la eficacia
y transparencia en la gestidn de recursos humanos en el sector de la salud, impactando
directamente en la calidad de la atencion médica brindada a la comunidad de Ica. Las
contrataciones publicas son procesos susceptibles a irregularidades y falta de
transparencia. Al investigar la relacion con las medidas de control interno, puedes
aportar conocimientos valiosos sobre como estas medidas pueden fortalecer la
transparencia en los procesos de contratacion, generando confianza tanto en el

personal interno como en la poblacién en general. El periodo de 2020-2023 estuvo
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marcado por la pandemia de COVID-19, lo que puede haber tenido un impacto
significativo en los procesos de contratacion y en las medidas de control interno.
Explorar esta relacion puede arrojar luz sobre cémo las instituciones de salud han
respondido a desafios inesperados y cémo han adaptado sus précticas de contratacion.
Las medidas de control interno estan disefiadas para prevenir riesgos y mitigar posibles
casos de corrupcion. Investigar su relacién con las contrataciones publicas puede
proporcionar informacién valiosa sobre la eficacia de estas medidas en el contexto
especifico de EsSalud, ayudando a identificar areas de mejora y fortaleza.
Importancia

Este estudio es importante ya que logra entender cémo las medidas de control interno
afectan las contrataciones publicas en el sector de la salud, permite identificar
oportunidades para la optimizacion de recursos. Esto puede conducir a una asignacién
maés eficiente de personal, contribuyendo a una prestacion de servicios de salud méas
efectiva. La transparencia en los procesos de contratacion publica es esencial para
construir la confianza de la ciudadania y de los propios empleados de EsSalud.
Investigar la relacién con las medidas de control interno puede proporcionar insights
clave sobre cdmo fortalecer la transparencia y prevenir posibles casos de corrupcion.
Al asegurar que las contrataciones de personal se realicen de manera eficiente y
transparente, la investigacion puede tener un impacto directo en la calidad de la
atencion médica proporcionada por EsSalud. Un personal bien seleccionado y
gestionado puede contribuir a una mejora sustancial en los servicios de salud. en el
contexto de la gestion pablica, entender como las medidas de control interno impactan
las contrataciones puede contribuir al objetivo mas amplio de eficiencia
gubernamental. Los resultados de la investigacidn pueden tener implicaciones para la

toma de decisiones y politicas a nivel institucional y gubernamental.

Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general
Determinar como las medidas de control interno se relacionan con las
contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023.
b. Obijetivos especificos
1. Determinar como los procesos de contratacion se relacionan con las
contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023.
2. Determinar cémo la evaluacion de riesgos se relaciona con las
contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023.
3. Determinar como la capacitacién del personal se relaciona con las

contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023.
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H. Hipétesis de la investigacion
a. Hipotesis general
Las medidas de control interno se relacionan con las contrataciones publicas del
personal de Essalud Ica, 2020- 2023.
b. Hipotesis especificas
1. Los procesos de contratacién se relacionan con las contrataciones publicas
del personal de Essalud Ica, 2020- 2023.
2. La evaluacion de riesgos se relaciona con las contrataciones publicas del
personal de Essalud Ica, 2020- 2023.
3. Lacapacitacién del personal se relaciona con las contrataciones publicas del
personal de Essalud Ica, 2020- 2023.

. Variables de la investigacion
a. Variable independiente
Medidas de control interno.
b. Variable dependiente
Contrataciones publicas.
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J.

Operacionalizacién de variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variable (X): Medidas de control interno.

Titulo: Las medidas de control interno y su relacion con las contrataciones publicas del personal de EsSalud, Ica, 2020-2023.

Variable (X)

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensién

Indicadores

Medidas de control

interno.

Contraloria general de la
republica (2015). Se puede
entender como un conjunto de
actividades importantes que
realizan los encargados Yy
empleados de una organizacion.
Estas actividades estan
pensadas para enfrentar
cualquier riesgo que pueda
surgir en las operaciones diarias

de la organizacion.

Las medidas de control

interno seran medidas por

los procesos

contratacion,

de
la

evaluacion de riesgos, la

capacitacion

personal.

19

del

Procesos de

contratacion

Evaluacion de riesgos.

Tiempo
promedio de
contratacion.
Nivel de
trasparencia en la
publicacion  de
convocatorias.
Nivel de
satisfaccion  de
los participantes
en el proceso.
Identificacion de
riesgos.
Implementacion
de medidas de
mitigacion.
Cumplimiento

de normativas.



Capacitacion del

personal.

Participacion en
programas  de
capacitacion.

Nivel de
satisfaccion con
la capacitacion.
Aplicacion  de
conocimientos

adquiridos.

Nota. Elaborado por el autor (2024).
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Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variable (Y): Contrataciones Publicas.

Titulo: Las medidas de control interno y su relacién con las contrataciones publicas del personal de EsSalud, Ica, 2020-2023.

Variable (Y)

Definicion conceptual

Definicidn operacional

Dimensién

Indicadores

Contrataciones

publicas.

Mendoza (2019) Se resalta
que, a través de las
contrataciones publicas, los
gobiernos no solo compran
cosas Yy servicios, sino que
también tienen un impacto en
las decisiones econdmicas,
sociales y politicas. Esto
significa que las instituciones
publicas tienen influencia en
los mercados desde el punto de

vista econdmico.

Las contrataciones
publicas seran medidas
por la transparencia y
legalidad, eficiencia en
gastos publicos y el

cumplimiento de plazos.
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Transparencia y
legalidad.

Eficiencia en gastos

publicos.

Cumplimiento
con normativas
legales.
Acceso publico a
la informacion
de
contrataciones.
Evaluacion  de
trasparencia.
Costo por
proceso de
contratacion.
Tiempo de
gjecucion del
proceso de
contratacion.
Proporcién  de

contratos



cumplidos a
tiempo.

e Porcentaje  de
contrataciones
cumplidas a
tiempo.

e Tiempo
promedio de

Cumplimiento de plazos. formalizacion de
contratos.

e Porcentaje de
contratos
adjudicados en
el plazo

establecido.

Nota. Elaborado por el autor (2024).
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Tipo de investigacion

Esta pesquisa de investigacion consideré un tipo de indagacion bésica. Se
recopilan informes actuales para aumentar la inteligencia teérica de la ciencia, lo
gue sostiene a encontrar principios y normativas y a tratar de localizar relaciones
entre circunstancias inestables. Valderrama (2013).

El alcance de este analisis es descriptivo correlacional y transversal.

Bernal (2010) el escritor estima que la indagacion descriptiva se basa
fundamentalmente en procedimientos como encuestas, tablas, entrevistas, y
revisiones bibliogréaficas.

Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2011) demostraron que esto fue correlacional porque los
volatiles se relacionan mediante grupos previsibles o modelos de grupo.

La orientacién transversal de todos los estudios produce mediciones individuales
a lo largo del tiempo y pretende analizar inconsistencias o correlaciones entre
ellas (Cvetkovic-Vega et al., 2021).

Disefio de investigacion

Los modelos en este estudio no son experimentales. Esto se hizo sin dictar adrede
no constantes, ya que los fendmenos simplemente se estudiaron en entornos

naturales y posteriormente se analizaron. Hernandez et al. (2014).

Donde:

M = Muestra de estudio

Ox1 = Medidas de control interno.
Oy2 = Contrataciones Publicas.

r= Relacion entre las inestables de analisis

B. Poblacion, muestra materia de investigacion

Poblacién y muestra
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La poblacidn y muestra estara constituida por 45 integrantes del personal contratado
de Essalud de Ica del area administrativa.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de informacion:

El método en analisis se formara por la encuesta, para Suarez & Quispe (2022)
demuestra que se trata de un grupo de cuestiones sobre al menos uno de los factores a
estimar, el cual se planteé a través de una serie de interrogantes con 5 opciones de
respuesta; se completd su ejecucion mediante el procedimiento de autorregulacion,
esto es, se facilito el instrumento a cada uno de los encuestados.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

La herramienta serd el cuestionario, es una serie de sondeos que comprende la
formulacion de una serie precisa de interrogantes, similar a un estudio de opinién, que
esta relacionada con la evaluacion de la cuestion y, por lo tanto, su seleccion depende
de los factores y los signos del andlisis con una razon honesta y concreta. Cuando se
plantea una progresion de cuestiones relativas al menos a uno de los factores que se
estimaran a continuacion. Debe ser coherente con la articulacion del tema y la
formulacion de la hipétesis.

Técnica de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados

El Excel y SPPS se usardn con el procesamiento de los detalles alcanzados en la
indagacion y crecimiento, en virtud a que se sabe su capacidad en desarrollar el
propdsito de cuantias en informacién y brinda la interface sencilla para el estudio.
Asimismo, estos sistemas se usan significativamente para precedentes educativos,

ciencias humanas y aplicadas.
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RESULTADOS

Tabla 3 (Con qué frecuencia se identifican y documentan claramente los requisitos y

especificaciones en los procesos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 23%
Muy seguido 20 44%
A veces 15 33%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 1 ;Con qué frecuencia se identifican y documentan claramente los requisitos y

especificaciones en los procesos de contratacion?

50%
45% 44%
40%
35% 33%
30%
25% 23%
20%
15%
10%

5%

0% 0%

0%
Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca

Nota. Elaboracidn propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 44% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa identifican y documentan “muy seguido” los requisitos y especificaciones
en los procesos de contratacion. Mientras que, el 33% ha respondido “a veces” respecto a

la pregunta y el 23% de los participantes respondio “siempre”.
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Tabla 4 ¢Consideras que la eficacia en la comunicacidon de informacion es relevante

durante las distintas etapas de los procesos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 31%
Muy seguido 18 40%
A veces 13 29%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 2 (Consideras que la eficacia en la comunicacion de informacion es relevante

durante las distintas etapas de los procesos de contratacion?

45%

40%
40%

35%
31%

30% 29%

25%

20%

15%

10%

5%
0% 0%

0%
Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 40% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” la eficacia en la comunicacion de informacién es
relevante durante las distintas etapas de los procesos de contratacion. Mientras que, el 31%
ha respondido “siempre” respecto a la pregunta y el 29% de los participantes respondio “a

veces”.
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Tabla 5 ;En qué medida se sigue un proceso transparente y claro durante la evaluacion y

seleccion de proveedores en las contrataciones publicas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 29%
Muy seguido 19 42%
A veces 13 29%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 2 ;En qué medida se sigue un proceso transparente y claro durante la evaluacion y

seleccion de proveedores en las contrataciones publicas?

45% 42%
40%
35%
30% 29% 29%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 0%

0%
Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 42% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan gue “muy seguido” se sigue un proceso transparente y claro durante
la evaluacion y seleccion de proveedores en las contrataciones publicas. Mientras que, el
29% ha respondido “a veces” respecto a la pregunta y el 29% de los participantes respondio

“siempre”.
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Tabla 6 ;Qué tan frecuentemente se cumplen los plazos establecidos para cada fase del

proceso de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 22%
Muy seguido 19 42%
A veces 16 36%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 4 ;Qué tan frecuentemente se cumplen los plazos establecidos para cada fase del

proceso de contratacion?

9
45% 42%

40%
36%

35%
30%
9

25% 220
20%
15%
10%

5%

0% 0%

0%
Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 42% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” se cumplen los plazos establecidos para cada fase
del proceso de contratacion. Mientras que, el 36% ha respondido “a veces” respecto a la

pregunta y el 22% de los participantes respondi6 “siempre”.
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Tabla 7 (Consideras que la consistencia en la aplicacion de las normativas y

procedimientos durante la ejecucién de los procesos de contratacion es adecuada?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 31%
Muy seguido 19 42%
A veces 12 27%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 5 ¢Consideras que la consistencia en la aplicacion de las normativas y

procedimientos durante la ejecucién de los procesos de contratacion es adecuada?

45%

42%
40%
35%
31%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Siempre Muy seguido

27%

A veces

0%

Casi nunca

0%

Nunca

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 42% del personal contratado de EsSalud de Ica del area

administrativa opinan que “muy seguido” es consistente la aplicacion de las normativas y

procedimientos durante la ejecucion de los procesos de contratacion es adecuada. Mientras

que, el 31% ha respondido “siempre” respecto a la pregunta y el 27% de los participantes

respondid “a veces”.
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Tabla 8 {Con qué frecuencia se identifican y clasifican los riesgos potenciales antes de

iniciar un proceso de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 22%
Muy seguido 18 40%
A veces 17 38%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 6 ¢Con qué frecuencia se identifican y clasifican los riesgos potenciales antes de

iniciar un proceso de contratacién?

45%
40%

40% 38%
35%
30%
25% 20%
20%
15%
10%

5%

0% 0%

0%
Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 40% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” se identifican y clasifican los riesgos potenciales
antes de iniciar un proceso de contratacion. Mientras que, el 38% ha respondido “a veces”

respecto a la pregunta y el 22% de los participantes respondi6 “siempre”.
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Tabla 9 ;Consideras que la eficacia en la implementacion de medidas especificas para

mitigar los riesgos identificados durante la evaluacién en los procesos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 22%
Muy seguido 18 40%
A veces 17 38%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Figura 7 ¢Consideras que la eficacia en la implementacion de medidas especificas para

mitigar los riesgos identificados durante la evaluacion en los procesos de contratacion?

45%

40%
40%
35%
30%
0,

25% 2%
20%
15%
10%

5%

0%

Siempre Muy seguido

38%

A veces

0%

Casi nunca

0%

Nunca

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 40% del personal contratado de EsSalud de Ica del area

administrativa opinan que “muy seguido” la eficacia en la implementacion de medidas

especificas para mitigar los riesgos identificados durante la evaluacion en los procesos de

contratacion. Mientras que, el 38% ha respondido “a veces” respecto a la pregunta y el 22%

de los participantes respondid “siempre”.
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Tabla 10 ;En qué medida se actualizan las evaluaciones de riesgos en relacion con los

cambios en los procedimientos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 24%
Muy seguido 20 45%
A veces 14 31%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 8 ¢;En qué medida se actualizan las evaluaciones de riesgos en relacion con los

cambios en los procedimientos de contratacion?

50%
45% 45%
40%
35%
30%
250 24%
20%
15%
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0%
Siempre Muy seguido

31%

A veces

0%

Casi nunca

0%

Nunca

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 45% del personal contratado de EsSalud de Ica del area

administrativa opinan que “muy seguido” se actualizan las evaluaciones de riesgos en

relacion con los cambios en los procedimientos de contratacion. Mientras que, el 31% ha

respondido “a veces” respecto a la pregunta y el 24% de los participantes respondi6

“siempre”.
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Tabla 11 ;{Como evallas la transferencia de conocimientos adquiridos en programas de

capacitacion sobre evaluacion de riesgos a la practica en los procesos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 29%
Muy seguido 26 58%
A veces 6 13%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 9 ;Como evallas la transferencia de conocimientos adquiridos en programas de

capacitacion sobre evaluacion de riesgos a la practica en los procesos de contratacion?
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Nota. Elaboracién propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 58% del personal contratado de EsSalud de Ica del area

administrativa opinan que “muy seguido” se evaluan la transferencia de conocimientos

adquiridos en programas de capacitacién sobre evaluacion de riesgos a la practica en los

procesos de contratacion. Mientras que, el 29% ha respondido “siempre” respecto a la

pregunta y el 13% de los participantes respondi6 “siempre”.
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Tabla 12 /Qué tan frecuentemente se cumplen las normativas y estandares establecidos

para la evaluacion de riesgos en los procesos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 20%
Muy seguido 21 47%
A veces 15 33%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 30 ¢(Qué tan frecuentemente se cumplen las normativas y estandares establecidos

para la evaluacion de riesgos en los procesos de contratacion?
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Nota. Elaboracién propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 47% del personal contratado de EsSalud de Ica del area

administrativa opinan que “muy seguido” se cumplen las normativas y estandares

establecidos para la evaluacion de riesgos en los procesos de contratacion. Mientras que, el

33% ha respondido “a veces” respecto a la pregunta y el 20% de los participantes respondid

“siempre”.

34



Tabla 19 ;Considera gque se ofrecen programas de capacitacién sobre medidas de control

interno y procesos de contratacion a los empleados?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 18%
Muy seguido 20 44%
A veces 17 38%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 41 ;Considera que se ofrecen programas de capacitacién sobre medidas de control

interno y procesos de contratacion a los empleados?
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 44% del personal contratado de EsSalud de Ica del area

administrativa opinan que “muy seguido” se ofrecen programas de capacitacion sobre

medidas de control interno y procesos de contratacion a los empleados. Mientras que, el

38% ha respondido “a veces” respecto a la pregunta y el 18% de los participantes respondio

“siempre”.
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Tabla 14 ;Cree usted que la calidad y relevancia de los programas de capacitacion

proporcionados para mejorar el entendimiento del personal sobre control interno y

contrataciones publicas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 29%
Muy seguido 18 40%
A veces 14 31%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Figura 52 ¢Cree usted que la calidad y relevancia de los programas de capacitacion

proporcionados para mejorar el entendimiento del personal sobre control interno y

contrataciones publicas?
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Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 43% del personal contratado de EsSalud de Ica del area

administrativa opinan que “muy seguido” la calidad y relevancia de los programas de

capacitacion proporcionados para mejoran el entendimiento del personal sobre control

interno y contrataciones publicas. Mientras que, el 31% ha respondido “a veces” respecto

a la pregunta y el 29% de los participantes respondi6 “siempre”.
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Tabla 15 ¢En qué medida se involucra a los empleados en actividades practicas durante
los programas de capacitacion para aplicar conocimientos en situaciones reales de

contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 16%
Muy seguido 25 55%
A veces 13 29%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Figura 63 ¢En qué medida se involucra a los empleados en actividades practicas durante
los programas de capacitacion para aplicar conocimientos en situaciones reales de

contratacion?
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Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 56% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” se involucra a los empleados en actividades
précticas durante los programas de capacitacion para aplicar conocimientos en situaciones
reales de contratacion. Mientras que, el 29% ha respondido “a veces” respecto a la pregunta

y el 16% de los participantes respondio “siempre”.
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Tabla 16 ;Como evallas la eficacia de las evaluaciones posteriores a la capacitacion para

medir la retencion y aplicacion de los conocimientos adquiridos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy seguido 13 29%
A veces 18 40%
Casi nunca 14 31%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Figura 74 ;Como evallas la eficacia de las evaluaciones posteriores a la capacitacion para

medir la retencion y aplicacion de los conocimientos adquiridos?
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 40% del personal contratado de EsSalud de Ica del area

administrativa identifican y documentan “a veces” se evallan la eficacia de las

evaluaciones posteriores a la capacitacion para medir la retencion y aplicacion de los

conocimientos adquiridos. Mientras que, el 31% ha respondido “casi nunca” respecto a la

pregunta y el 29% de los participantes respondi6 “muy seguido”.
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Tabla 17 {Con qué frecuencia se actualizan los programas de capacitacion en respuesta a

cambios en las normativas y practicas relacionadas con control interno y contrataciones?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy seguido 17 38%
A veces 18 40%
Casi nunca 10 22%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Figura 85 ;Con qué frecuencia se actualizan los programas de capacitacion en respuesta a

cambios en las normativas y practicas relacionadas con control interno y contrataciones?
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 40% del personal contratado de EsSalud de Ica del area

administrativa opinan que “a veces” se actualizan los programas de capacitacion en

respuesta a cambios en las normativas y practicas relacionadas con control interno y

contrataciones. Mientras que, el 38% ha respondido “muy seguido” respecto a la pregunta

y el 22% de los participantes respondi6 “casi nunca”.
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Tabla 18 ;Con qué frecuencia se garantiza la divulgacion clara y accesible de informacion

relevante en los procesos de contratacidn para promover la transparencia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 27%
Muy seguido 19 42%
A veces 14 31%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Figura 96 ¢Con qué frecuencia se garantiza la divulgacion clara y accesible de informacion

relevante en los procesos de contratacidn para promover la transparencia?
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Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 42% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” se garantiza la divulgacion clara y accesible de
informacion relevante en los procesos de contratacion para promover la transparencia.
Mientras que, el 31% ha respondido “a veces” respecto a la pregunta y el 27% de los

participantes respondio6 “siempre”.
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Tabla 19 ;Consideras que la consistencia en la aplicacién de normativas y procedimientos

legales durante todas las etapas de los procesos de contratacién son adecuadas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 24%
Muy seguido 20 45%
A veces 14 31%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Figura 107 ¢Consideras que la consistencia en la aplicacion de normativas y

procedimientos legales durante todas las etapas de los procesos de contratacion son
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 44% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” la consistencia en la aplicacion de normativas y
procedimientos legales durante todas las etapas de los procesos de contratacion son
adecuadas. Mientras que, el 31% ha respondido “a veces” respecto a la pregunta y el 24%

de los participantes respondi6 “siempre”.
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Tabla 20 {Con qué frecuencia se fomenta la participacion ciudadana y la rendicion de

cuentas en los procesos de contratacion para asegurar la transparencia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 24%
Muy seguido 25 56%
A veces 9 20%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Figura 118 /Con qué frecuencia se fomenta la participacion ciudadana y la rendicién de

cuentas en los procesos de contratacion para asegurar la transparencia?
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 56% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” se fomenta la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas en los procesos de contratacion para asegurar la transparencia.
Mientras que, el 24% ha respondido “siempre” respecto a la pregunta y el 20% de los

participantes respondi6 “a veces”.
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Tabla 21 ;Son adecuados y claros los documentos y contratos relacionados con las

contrataciones publicas en términos legales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy seguido 22 49%
A veces 23 51%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Figura 129 ;Son adecuados y claros los documentos y contratos relacionados con las

contrataciones publicas en términos legales?
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 51% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan gue “a veces” son adecuados y claros los documentos y contratos
relacionados con las contrataciones publicas en términos legales. Mientras que, el 49% ha

respondido “muy seguido” respecto a la pregunta.
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Tabla 22 (Son efectivos la aplicacion de medidas para prevenir y abordar posibles

practicas ilegales o corruptas en los procesos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 9%
Muy seguido 13 29%
A veces 18 40%
Casi nunca 10 22%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Figura 20 ;Son efectivos la aplicacion de medidas para prevenir y abordar posibles

practicas ilegales o corruptas en los procesos de contratacion?
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 40% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “a veces” Son efectivos la aplicacién de medidas para prevenir
y abordar posibles practicas ilegales o corruptas en los procesos de contratacion. Mientras
que, el 29% ha respondido “muy seguido” respecto a la pregunta, el 22% de los

participantes respondio6 “casi hunca” y el 9% “siempre”.
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Tabla 210 {Con qué frecuencia se realiza un analisis detallado de los costos asociados a

los procesos de contratacion para garantizar un uso eficiente de los recursos financieros?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 18%
Muy seguido 17 38%
A veces 13 29%
Casi nunca 7 16%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 213 ;Con qué frecuencia se realiza un andlisis detallado de los costos asociados a

los procesos de contratacion para garantizar un uso eficiente de los recursos financieros?
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 38% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” se realiza un andlisis detallado de los costos
asociados a los procesos de contratacion para garantizar un uso eficiente de los recursos
financieros. Mientras que, el 29% ha respondido “a veces” respecto a la pregunta, el 18%

de los participantes respondio “siempre” y el 16% “casi nunca”.
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Tabla 24 ;Asignan presupuestos para los diferentes procesos de contratacion, buscando

obtener el mejor valor por cada unidad de gasto?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 33%
Muy seguido 18 40%
A veces 12 27%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 22 ;Asignan presupuestos para los diferentes procesos de contratacién, buscando

obtener el mejor valor por cada unidad de gasto?
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 40% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” se asignan presupuestos para los diferentes
procesos de contratacion, buscando obtener el mejor valor por cada unidad de gasto.
Mientras que, el 33% ha respondido “‘siempre” respecto a la pregunta y el 27% de los

participantes respondio “a veces”.
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Tabla 25 (En qué medida se busca la reduccion de costos innecesarios durante las

diferentes fases de los procesos de contratacion para mejorar la eficiencia en el uso de los

recursos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 27%

Muy seguido 21 47%

A veces 12 27%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 23 ¢En qué medida se busca la reduccion de costos innecesarios durante las
diferentes fases de los procesos de contratacion para mejorar la eficiencia en el uso de los

recursos?
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 47% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” se busca la reduccion de costos innecesarios
durante las diferentes fases de los procesos de contratacion para mejorar la eficiencia en el
uso de los recursos. Mientras que, el 27% ha respondido “a veces” respecto a la pregunta y

r

el 27% de los participantes respondid “siempre”.
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Tabla 26 ¢Es eficaz la implementacion de tecnologias o préacticas innovadoras que puedan

reducir los costos operativos en los procesos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 16%
Muy seguido 12 27%
A veces 13 29%
Casi nunca 13 29%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 24 ;Es eficaz la implementacidn de tecnologias o practicas innovadoras que puedan

reducir los costos operativos en los procesos de contratacion?
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Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 29% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “a veces” es eficaz la implementacion de tecnologias o practicas
innovadoras que puedan reducir los costos operativos en los procesos de contratacion.
Mientras que, el 29% ha respondido ““casi nunca” respecto a la pregunta, el 27% de los

participantes respondi6 “muy seguido” y el 16% “siempre”.
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Tabla 27 ;Qué tan frecuentemente se monitorea y eval(a el rendimiento financiero de los

procesos de contratacion para identificar oportunidades de mejora en términos de

eficiencia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%

Muy seguido 13 29%

A veces 22 49%

Casi nunca 10 22%

Nunca 0 0%

Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 25 ;/Qué tan frecuentemente se monitorea y evalta el rendimiento financiero de los

procesos de contratacion para identificar oportunidades de mejora en términos de

eficiencia?
60%
[
50% 49%
40%
0
30% 29%
22%
20%
10%
0% 0%
0%
Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 49% del personal contratado de EsSalud de Ica del area

administrativa opinan que “a veces se monitorea y evalla el rendimiento financiero de los

procesos de contratacion para identificar oportunidades de mejora en términos de
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eficiencia. Mientras que, el 29% ha respondido “muy seguido” respecto a la pregunta y el

22% de los participantes respondio “casi nunca”.

Tabla 28 ;Con qué frecuencia se cumplen los plazos establecidos para la presentacion de

documentos y requisitos en los procesos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 27%
Muy seguido 20 44%
A veces 13 29%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 26 ;Con qué frecuencia se cumplen los plazos establecidos para la presentacion de

documentos y requisitos en los procesos de contratacion?
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Nota. Elaboracidn propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 44% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “muy seguido” se cumplen los plazos establecidos para la
presentacion de documentos y requisitos en los procesos de contratacion. Mientras que, el
29% ha respondido “a veces” respecto a la pregunta y el 27% de los participantes respondi

“siempre”.
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Tabla 29 ¢Existe puntualidad en la publicacién de convocatorias y la apertura de procesos

de contratacion en relacion con los plazos establecidos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy seguido 0 0%
A veces 12 27%
Casi nunca 19 42%
Nunca 14 31%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 27 ¢Existe puntualidad en la publicacion de convocatorias y la apertura de procesos

de contratacion en relacion con los plazos establecidos?
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Nota. Elaboracién propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 42% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “casi nunca” existe puntualidad en la publicacion de
convocatorias y la apertura de procesos de contratacion en relacion con los plazos
establecidos. Mientras que, el 31% ha respondido “nunca” respecto a la pregunta y el 27%

de los participantes respondio “a veces”.
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Tabla 110 ¢En qué medida se cumplen los tiempos establecidos para la evaluacion y

seleccién de proveedores en los procesos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy seguido 10 22%
A veces 22 49%
Casi nunca 13 29%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 28 ¢En qué medida se cumplen los tiempos establecidos para la evaluacion y

seleccion de proveedores en los procesos de contratacion?
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Nota. Elaboracidn propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 49% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “a veces” se cumplen los tiempos establecidos para la evaluacion
y seleccién de proveedores en los procesos de contratacion. Mientras que, el 29% ha
respondido “casi nunca” respecto a la pregunta y el 22% de los participantes respondio

“muy seguido”.
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Tabla 121 ;Existe consistencia en la entrega oportuna de informes y resultados finales de

los procesos de contratacion de acuerdo con los plazos previamente definidos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 16%
Muy seguido 15 33%
A veces 16 36%
Casi nunca 7 16%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 29 ;Existe consistencia en la entrega oportuna de informes y resultados finales de

los procesos de contratacion de acuerdo con los plazos previamente definidos?
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Nota. Elaboracidon propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 36% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “a veces” existe consistencia en la entrega oportuna de informes
y resultados finales de los procesos de contratacion de acuerdo con los plazos previamente
definidos. Mientras que, el 33% ha respondido “muy seguido” respecto a la pregunta, el

22% de los participantes respondi6 “siempre” y el 16% “casi nunca”.
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Tabla 132 ;Son efectivas la aplicacion de medidas correctivas cuando se detectan retrasos

en los plazos de los procesos de contratacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Muy seguido 14 31%
A veces 18 40%
Casi nunca 13 29%
Nunca 0 0%
Total 45 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 30 ¢Son efectivas la aplicacion de medidas correctivas cuando se detectan retrasos

en los plazos de los procesos de contratacion?

45%

40%
40%

35%
31%

30% 29%

25%

20%

15%

10%

5%
0% 0%

0%
Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Interpretacion: Se observa que, el 40% del personal contratado de EsSalud de Ica del area
administrativa opinan que “a veces” son efectivas la aplicacion de medidas correctivas
cuando se detectan retrasos en los plazos de los procesos de contratacion. Mientras que, el
31% ha respondido “muy seguido” respecto a la pregunta y el 29% de los participantes

respondid “casi nunca”.
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Contrastacion de hip6tesis general:

HO: Las medidas de control interno no se relacionan con las contrataciones publicas del

personal de Essalud Ica, 2020- 2023.

H1: Las medidas de control interno se relacionan con las contrataciones publicas del

personal de Essalud Ica, 2020- 2023.

Tabla 3314 Contrastacion de hipétesis general

Correlaciones

Medidas de
control Contratacione
interno s Publicas.
Medidas de control Correlacién de Pearson 1 586
interno ] ]
Sig. (hilateral) ,aao0
[+l 45 45
Contrataciones Publicas. Correlacion de Pearson ,586“ 1
Sig. (hilateral) oo
I 45 45

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota. SPSS (2024).

Interpretacion: De lo presentado en la tabla 33 indica un valor de Pearson obtenido de

0.586 lo que explica una correlaciéon moderada dado a que se encuentra en el rango (0.4 —

0.6), Asimismo, se ha obtenido el valor de significancia entre las variables medidas de

control y contrataciones publicas lo cual el resultado es un p valor igual 0.000, este

resultado reporta que p<0.05; por lo tanto, se da por aceptada la hipétesis alterna, debido a

encontrar una correlacion significativa.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1:

HO: Los procesos de contratacion no se relaciona con las contrataciones publicas del

personal de Essalud Ica, 2020- 2023.

H1: Los procesos de contratacion se relaciona con las contrataciones publicas del personal

de Essalud Ica, 2020- 2023.

Tabla 34 Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Frocesos de

Contratacione

contratacion s Publicas.
Procesos de contratacion  Correlaciaon de Pearson 1 ,386“
Sig. (hilateral) 00g
¥ 45 45
Contrataciones Publicas.  Correlacion de Pearson ,385“ 1
3ig. (bilateral) 004
M 45 45

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Nota. SPSS (2024).

Interpretacion: De lo presentado en la tabla 34 indica un valor de Pearson obtenido de

0.386 lo que explica una correlacion baja dado a que se encuentra en el rango (0.2 — 0.4),

Asimismo, se ha obtenido el valor de significancia entre la dimensién proceso de

contratacion y la variable contrataciones publicas lo cual el resultado es un p valor igual

0.009, este resultado reporta que p<0.05; por lo tanto, se da por aceptada la hipdtesis

alterna, debido a encontrar una correlacion significativa.
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Contrastacién de hipotesis especifica 2:

HO: La evaluacién de riesgos no se relaciona con las contrataciones publicas del personal
de Essalud Ica, 2020- 2023.

H1: La evaluacion de riesgos se relaciona con las contrataciones publicas del personal de
Essalud Ica, 2020- 2023.

Tabla 35 Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Correlaciones
Evaluacian de  Caontratacione
resgos s Publicas.

Evaluacidn de riesgos Correlacion de Pearson 1 ,566“
Sig. (hilateral) oo
[ 45 45
Contrataciones Plablicas.  Correlacion de Pearson ,555“ 1

Sig. (hilateral) 000
[+l 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. SPSS (2024).

Interpretacion: De lo presentado en la tabla 35 indica un valor de Pearson obtenido de
0.566 lo que explica una correlacion moderada dado a que se encuentra en el rango (0.4 —
0.6), Asimismo, se ha obtenido el valor de significancia entre la dimension evaluacion de
riesgos con la variable contrataciones publicas lo cual el resultado es un p valor igual 0.000,
este resultado reporta que p<0.05; por lo tanto, se da por aceptada la hipotesis alterna,

debido a encontrar una correlacidn significativa.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3:

HO: La capacitaciéon del personal no se relaciona con las contrataciones publicas del
personal de Essalud Ica, 2020- 2023.

H1: La capacitacion del personal se relaciona con las contrataciones pablicas del personal
de Essalud Ica, 2020- 2023.

Tabla 36 Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Correlaciones
Capacitacidn Contratacione
del persanal s Plblicas.
Capacitacion del Correlacion de Pearson 1 3217
persaonal i i
Sig. (hilateral) 032
Il 45 45
Contrataciones Pablicas. Correlacidn de Pearson ,321’= 1
Sig. (hilateral) 03z
I 45 45
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

Nota. SPSS (2024).

Interpretacion: De lo presentado en la tabla 36 indica un valor de Pearson obtenido de
0.321 lo que explica una correlacion baja dado a que se encuentra en el rango (0.2 — 0.4),
Asimismo, se ha obtenido el valor de significancia entre la dimension capacitacion del
personal y la variable contrataciones publicas lo cual el resultado es un p valor igual 0.032,
este resultado reporta que p<0.05; por lo tanto, se da por aceptada la hipétesis alterna,

debido a encontrar una correlacion significativa.
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DISCUSION

1.

El trabajo de Baquerizo (2023), se enfocé en analizar la implementacion del control
interno en los procedimientos de contratacion de la administracion publica en
Guayaquil, Ecuador. Su objetivo es comprender la importancia del Control Interno
(C.I) para los trabajadores gubernamentales durante estos procesos y proponer mejoras
continuas. Utiliz6 un enfoque cuantitativo, recopilando y analizando datos numéricos
a través de un cuestionario entregado a 430 empleados seleccionados aleatoriamente
de una poblacion total de 3381 trabajadores de diversas entidades gubernamentales.
Los resultados muestran que el 38% de los trabajadores involucrados desconocen la
normativa de control vigente. Este estudio destaca la necesidad de mejorar la
comprensién y aplicacion de las normativas de control en la contratacion pablica para

lograr una mayor eficiencia y transparencia en estos procesos.

El estudio de Ruiz y Delgado (2020) se centro en evaluar el Control Interno (C.1) en
los procesos de contratacion en instituciones publicas de México. Su objetivo principal
es proponer mejoras para fortalecer el C.I en estas instituciones. Utilizaron un enfoque
descriptivo y aplicado para analizar cdmo se aplican estas mejoras. Después de revisar
los resultados, concluyeron que el C.I en las instituciones publicas es deficiente, lo
que indica que no esta lo suficientemente robustecido. También observaron que los
métodos empleados en las contrataciones son incompletos, lo que genera confusion e
imprecision en los procesos y puede resultar en sanciones por parte del 6rgano de
control.

El estudio de Ruiz y Delgado (2020) se enfoco en evaluar y mejorar el Control Interno
(C.1) en los procesos de contratacion en instituciones publicas de México. Utilizaron
un enfoque descriptivo y aplicado para analizar cémo se estan implementando estas
mejoras. Sus hallazgos indican que el C.I en estas instituciones no estd lo
suficientemente fortalecido, lo que se traduce en deficiencias. Ademas, observaron
que los métodos de contratacién son incompletos, lo cual genera confusion e
imprecision en los procesos y puede resultar en sanciones por parte del 6rgano de
control.

El trabajo de Pazo (2020) examin6 como el Control Interno influye en las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Sechura en 2018.
Utilizando las teorias de Control Interno de la Contraloria General de la Republica y
de Contrataciones Publicas del Ministerio de Economia y Finanzas, adoptaron un
enfoque cuantitativo y aplicado, con un disefio transversal no experimental. Se
encuestaron 10 colaboradores del area de Logistica de la Municipalidad. Los

resultados indicaron que el Plan Anual de Adquisiciones tenia una calidad regular del
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60% y deficiente del 40%, el proceso de seleccién mostr6 una calidad regular del 80%
y deficiente del 20%, mientras que la ejecucion de los contratos tuvo una calidad
regular del 60% y deficiente del 40%.

El estudio de Zufiiga (2022) investigé como el control interno afecta el proceso de
contratacion en la Unidad de Logistica y Servicios Auxiliares de la Municipalidad
Provincial de Calca en Cusco. Utilizando métodos cuantitativos como encuestas y
técnicas estadisticas como el Indice de Consistencia Interna alpha de Cronbach y la
prueba Chi cuadrado, se encontr6 una correlacion significativa del 59.1%. Esto
respalda la idea de que el control interno esta estrechamente vinculado al proceso de

contratacion en esta unidad.
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CONCLUSIONES

1.

Del objetivo principal se determiné que, las medidas de control interno se relacionan
con las contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023. Por haberse
obtenido el valor de Pearson igual a 0.586, indicando este resultado una correlacion
moderada. Es esencial contar con normativas bien definidas en las contrataciones
publicas para asegurar la equidad y la transparencia en estos procesos. Al implementar
politicas claras, brindar igualdad de oportunidades, proporcionar una capacitacion
adecuada al personal y realizar evaluaciones de riesgos, se observara una notable
mejora en las contrataciones. Este enfoque también fortalecera la confianza en el
gobierno y garantizara una utilizacion eficiente de los recursos publicos, lo cual
contribuiré al avance y bienestar de la sociedad.

Del objetivo especifico 1 se determiné que, los procesos de contratacién se relacionan
con las contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023. Por haberse
obtenido el valor de Pearson igual a 0.386, indicando este resultado una correlacion
baja. Es esencial comprender la relacion entre los procedimientos de contratacion y
las contrataciones publicas, ya que esto asegura una gestion adecuada de los recursos
estatales. Al establecer reglas claras, garantizar oportunidades equitativas, brindar
capacitacion eficaz al personal y realizar evaluaciones de riesgos, podemos elevar la
calidad de las contrataciones y fortalecer la confianza en las instituciones
gubernamentales. Estas practicas son cruciales para garantizar la transparencia y la
utilidad de las contrataciones publicas para toda la sociedad.

Del objetivo especifico 2 se determiné que, la evaluacion de riesgos se relaciona con
las contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023. Por haberse
obtenido el valor de Pearson igual a 0.566, indicando este resultado una correlacion
muy moderada. Examinar y comprender 10s riesgos en las contrataciones publicas es
esencial para detectar y resolver posibles problemas durante estos procesos. Analizar
las amenazas y oportunidades relacionadas con aspectos legales, transparencia,
competencia y calidad de los bienes o servicios contratados nos permite tomar
decisiones informadas y aplicar medidas para prevenir o solucionar problemas. Esta
practica es fundamental para llevar a cabo las contrataciones publicas de manera
efectiva, transparente y ética, garantizando el uso adecuado de los recursos publicos y
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Del objetivo especifico 3 se determind que, la capacitacion del personal se relaciona
con las contrataciones publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023. Por haberse
obtenido el valor de Pearson igual a 0.321, indicando este resultado una correlacion
baja. Es esencial capacitar al personal en contrataciones pulblicas para asegurar

procesos eficientes, transparentes y éticos. La capacitacion efectiva permite aplicar
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politicas y procedimientos de manera eficaz, lo cual mejora la calidad de las

contrataciones y refuerza la confianza en las instituciones gubernamentales.
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RECOMENDACIONES

1.

Implementar medidas para supervisar y mejorar los procesos de contratacion en el
admbito gubernamental es esencial. Es crucial garantizar que todos comprendan el
funcionamiento de las contrataciones y que la informacion esté disponible en
plataformas en linea y redes sociales. Asi como promover la participacién de diversos
actores en las contrataciones fomenta la competencia y facilita obtener ofertas mas
beneficiosas en términos de calidad y costo utilizando criterios objetivos y equitativos
para evaluar las propuestas recibidas, evitando cualquier tipo de preferencia o
discriminacion.

Implementar herramientas sélidas para asegurar el cumplimiento de las hormativas y
leyes, garantizando la eficiencia y previniendo practicas deshonestas, asegurando que
el personal a cargo de las contrataciones esté debidamente capacitado y supervisado
para cumplir con los procedimientos establecidos. Realizando revisiones regulares para
evaluar la efectividad de las medidas de control y detectar posibles areas de mejora o
riesgos.

Es esencial asegurar que las politicas y procedimientos claros y transparentes se
implementen y cumplan estrictamente para garantizar la transparencia y la
accesibilidad en todo el proceso de contratacion. Esto implica proporcionar
informacion detallada sobre los procedimientos de contratacién, los criterios de
seleccion y evaluacion, asi como los términos y condiciones contractuales. También es
crucial fomentar una competencia justa y abierta entre los proveedores o contratistas
interesados mediante la amplia difusién de oportunidades de contratacion, una
evaluacion imparcial de las propuestas recibidas y una seleccion basada en criterios
equitativos y predefinidos.

La evaluacion de riesgos en contrataciones publicas juega un papel crucial al analizar
y gestionar los posibles problemas que podrian surgir en los contratos pablicos. Implica
examinar los aspectos legales, la transparencia, la competencia, y la calidad de los
bienes o servicios contratados, entre otros factores relevantes. Esta evaluaciéon nos
capacita para tomar decisiones informadas y aplicar medidas preventivas, garantizando
asi que las contrataciones publicas se realicen de manera eficiente, transparente y ética.
Es esencial capacitar al personal involucrado en las contrataciones del gobierno para
que puedan desempefarse de manera efectiva y ética. Esto implica proporcionarles las
habilidades y el conocimiento necesarios para cumplir con las regulaciones y llevar a
cabo las contrataciones de manera transparente y legal. La capacitacion incluye
aspectos como la evaluacion de riesgos, la seleccion imparcial de proveedores, la

administracion de contratos y la prevencidn de conflictos de interés. Una capacitacion
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adecuada contribuye a mejorar la calidad de las contrataciones publicas, lo que a su

vez fortalece la confianza de la poblacion en las instituciones gubernamentales.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Las medidas de control interno y su relacion con las contrataciones publicas del personal de EsSalud, Ica, 2020-2023.

Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia

¢De qué manera las Determinar como las Las medidas de control Variable (X): Tipo: Descriptivo.
medidas de control medidas de control interno se relacionan con Medidas de control Nivel: Correlacional.
interno se relacionan con interno se relacionan con las contrataciones interno. Disefio: No experimental
las contrataciones las contrataciones publicas del personal de — transversal.

publicas del personal de publicas del personal de Essalud Ica, 2020- 2023.  Dimensiones: Poblacién: la poblacién
Essalud Ica, 2020-2023?  Essalud lca, 2020- 2023. e Procesos de vy muestra estara
Preguntas especificas Objetivos especificos Hipatesis especificas contratacion. constituida  por 45
PE1: ;De qué maneralos OE1: Determinar como HEL: Los procesos de e Evaluacion de integrantes del area
procesos de contratacion los ~ procesos  de contratacion se relaciona riesgos. administrativa de
se relacionan con las contratacion se con las contrataciones e Capacitacion del EsSalud — Ica.
contrataciones publicas relacionan con las publicas del personal de personal. Técnica de recoleccién:
del personal de Essalud contrataciones publicas Essalud Ica, 2020- 2023. Indagacion.

Ica, 2020-2023? del personal de Essalud HE2: La evaluacion de Variable (Y): Instrumento de
PE2: ;De qué manera la Ica, 2020- 2023. riesgos se relaciona con recoleccion:

evaluacion de riesgos se

relaciona con las

contrataciones  publicas

OE2: Determinar c6mo
la evaluacion de riesgos

se relaciona con las

las contrataciones
publicas del personal de

Essalud Ica, 2020- 2023.

Contrataciones publicas.
Dimensiones:
o Trasparencia Yy

legalidad.

Cuestionario.




del personal de Essalud
Ica, 2020-2023?

PE3: ¢De qué manera el
cumplimiento de plazos
se relaciona con las
contrataciones publicas
del personal de Essalud
Ica, 2020-2023?

contrataciones publicas
del personal de Essalud
Ica, 2020- 2023.

OE3: Determinar cdmo
la  capacitacion  del
personal se relaciona con
las contrataciones
publicas del personal de

Essalud Ica, 2020- 2023.

HE3: La capacitacion del
personal se relaciona con
las contrataciones
publicas del personal de
Essalud Ica, 2020- 2023.

Eficiencia en
gastos publicos.
Cumplimiento de

plazos.




Anexo 2

Instrumentos de recoleccién de informacién

MAL *
SO,

4

CUESTIONARIO PARA EVALUAR

. ‘)\O
Yovzno®

MEDIDAS DE CONTROL INTERNO

Por favor completa este formulario, los informes que nos proporciones es muy
significativos para nosotros y estaremos muy agradecidos por tu honesta respuesta,
consideraremos las siguientes escalas de medida:

ESCALA DE MEDICION
1 2 3 4 5

Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca

ESCALA DE MEDICION
1 2 3 4 5

N° ITEM

Dimensién: Procesos de contratacion

;Con qué frecuencia se identifican y documentan
1 | claramente los requisitos y especificaciones en los

procesos de contratacion?

¢Consideras que la eficacia en la comunicacion de
2 | informacion es relevante durante las distintas etapas de

los procesos de contratacion?

¢En qué medida se sigue un proceso transparente y claro
3 | durante la evaluacion y seleccion de proveedores en las

contrataciones publicas?

¢Qué tan frecuentemente se cumplen los plazos

establecidos para cada fase del proceso de contratacion?

¢Consideras que la consistencia en la aplicacién de las
5 | normativas y procedimientos durante la ejecucion de los

procesos de contratacion es adecuada?

Dimension: Evaluacion de riesgos

¢Con qué frecuencia se identifican y clasifican los
6 | riesgos potenciales antes de iniciar un proceso de

contratacion?




¢Consideras que la eficacia en la implementacion de
medidas especificas para mitigar los riesgos
identificados durante la evaluacion en los procesos de

contratacion?

¢En qué medida se actualizan las evaluaciones de
8 | riesgos en relacibn con los cambios en los

procedimientos de contratacion?

(Como evallas la transferencia de conocimientos
adquiridos en programas de capacitacion sobre
evaluacion de riesgos a la practica en los procesos de

contratacion?

¢Qué tan frecuentemente se cumplen las normativas y
10 | estandares establecidos para la evaluacion de riesgos en

los procesos de contratacion?

Dimension: capacitacion del personal

¢Considera que se ofrecen programas de capacitacion
11 | sobre medidas de control interno y procesos de

contratacion a los empleados?

¢Cree usted que la calidad y relevancia de los programas

de capacitacién proporcionados para mejorar el

L entendimiento del personal sobre control interno vy
contrataciones publicas?
¢En qué medida se involucra a los empleados en
13 actividades practicas durante los programas de

capacitacion para aplicar conocimientos en situaciones

reales de contratacion?

¢Como evallas la eficacia de las evaluaciones
14 | posteriores a la capacitacion para medir la retencion y

aplicacidn de los conocimientos adquiridos?

¢Con qué frecuencia se actualizan los programas de
15 capacitacion en respuesta a cambios en las normativas y
practicas relacionadas con control interno y

contrataciones?

Nota. Elaboracion propia, (2024).




MAL *
YT

CUESTIONARIO PARA EVALUAR

Instrumentos de recoleccion de informacion

CONTRATACIONES PUBLICAS

Por favor completa este formulario, los informes que nos proporciones es muy significativos para

nosotros y estaremos muy agradecidos por tu honesta respuesta, consideraremos las siguientes

escalas de medida:

ESCALA DE MEDICION

1 2 3 4 5
Siempre Muy seguido A veces Casi nunca Nunca
ESCALA DE MEDICION
Ne ITEM

1

2

3

4 5

Dimension: Transparencia y legalidad

¢Con qué frecuencia se garantiza la divulgacion clara 'y
accesible de informacion relevante en los procesos de

contratacion para promover la transparencia?

¢Consideras que la consistencia en la aplicacién de
normativas y procedimientos legales durante todas las

etapas de los procesos de contratacion son adecuadas?

¢;Con qué frecuencia se fomenta la participacién
ciudadana y la rendicion de cuentas en los procesos de

contratacion para asegurar la transparencia?

¢Son adecuados y claros los documentos y contratos
relacionados con las contrataciones publicas en

términos legales?

¢Son efectivos la aplicacion de medidas para prevenir y
abordar posibles précticas ilegales o corruptas en los

procesos de contratacion?

Dimension: Eficiencia en gastos publicos

¢Con qué frecuencia se realiza un analisis detallado de
los costos asociados a los procesos de contratacidn para

garantizar un uso eficiente de los recursos financieros?




¢Asignan presupuestos para los diferentes procesos de
contratacion, buscando obtener el mejor valor por cada

unidad de gasto?

¢En qué medida se busca la reduccion de costos
innecesarios durante las diferentes fases de los procesos
de contratacién para mejorar la eficiencia en el uso de

los recursos?

¢Es eficaz la implementacion de tecnologias o practicas
innovadoras que puedan reducir los costos operativos en

los procesos de contratacion?

10

¢Qué tan frecuentemente se monitorea y evalla el
rendimiento financiero de los procesos de contratacion
para identificar oportunidades de mejora en términos de

eficiencia?

Dimension: Cumplimiento de plazos

11

¢Con qué frecuencia se cumplen los plazos establecidos
para la presentacion de documentos y requisitos en los

procesos de contratacion?

12

¢Existe puntualidad en la publicacion de convocatorias
y la apertura de procesos de contratacion en relacion con

los plazos establecidos?

13

¢En qué medida se cumplen los tiempos establecidos
para la evaluacién y seleccién de proveedores en los

procesos de contratacion?

14

¢Existe consistencia en la entrega oportuna de informes
y resultados finales de los procesos de contratacion de

acuerdo con los plazos previamente definidos?

15

;Son efectivas la aplicacion de medidas correctivas
cuando se detectan retrasos en los plazos de los procesos

de contratacion?

Nota

. Elaboracion propia, (2024).




Anexo 3
Consentimiento informado

Universidad Nacional San Luis Gonzaga
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@ Ve

o

. o
Foyzn09°

Facultad de Ciencias Econémicas y Negocios Internacionales

WVERS),
Y %40

Escuela Académico Profesional

de Economia.

PERMISO INFORMADO PARA PARTICIPANTES.

La finalidad del formulario de consentimiento es facilitar a los contribuyentes informes
claros que explique su cooperacion. Usted aprueba voluntariamente cooperar en este
analisis examinando los vinculos entre “Las medidas de control interno y su relacion con
las contrataciones publicas del personal de EsSalud, Ica, 2020-2023”

El periodo del cuestionario no debe superar de aprox. 20 minutos. Asimismo, los datos que
proporciones solo se utilizaran para este estudio y tu cooperacién se conservara de forma
exclusiva y no se utilizard para ningln otro fin. También puede preguntarles si tiene

interrogantes sobre el formulario.

DATOS DEL PARTICIPE:

FIRMA: FECHA:

Nota. Elaboracion propia (2024).



Anexo 3
Otros

Medidas de control interno

Capacitacion del personal

Evaluacion de riesgos

Procesos de contratacién

Preg.
15

Preg. 14

Preg. 11 Preg. 12 Preg. 13

Preg. 10

Preg. 6 Preg. 7 Preg. 8 Preg. 9

Preg. 5

Preg. 2 Preg. 3 Preg. 4

Preg. 1

ID

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22



23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45



Contrataciones publicas

Cumplimientos de plazos

Eficiencia en gastos publicos

P7

Transparencia y legalidad

P2

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P4 P5 P6

P3

P1

ID

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25



26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45



