Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@000

Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0 Internacional

Esta licencia es la mas restrictiva de las seis licencias principales Creative Commons, permitiendo
a otras solo descargar sus obras y compartirlas con otras siempre y cuando den crédito, pero no
pueden cambiarlas de forma alguna ni usarlas de forma comercial.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

S —

SA

0\0“ A\_ N L 17) Is

& o)

S Q,
$ %
Q (0]
2 =
B m
3 £

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA

FACULTAD DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION
EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA N° 92 — 2025

El que suscribe, deja constancia que se la realizado el analisis con el software
de verificacion de similitud al INFORME FINAL cuyo titulo es:

“Resiliencia y afrontamiento ante situaciones de estrés en

D enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional

de Ica, 2024”

Presentado por:

Bach. ANGELICA MARIA VALENTIN SACCATOMA

Bachiller del nivel de Pregrado de la Facultad de Enfermeria. El resultado
obtenido es 0% por el cual se otorga el calificativo de APROBADO, segun
Reglamento para la evaluacién de la Originalidad de los documentos de
investigacion. Se adjunta al presente el reporte de evaluacion con el software de

verificacion de originalidad.
vOR
o9

Ica, 28 de mayo del 2025

UNIVERSIDAD NA
,"\\\ "r:‘\ A

’\.'e'

Operador LSO Dra. NORM | 5 T TS
Fecha y hora: 28-mayo- 2025 10:44 A.M. D OR RAMIREZ

Id: 116472860

AN LUIS GONZAGA™
VENF,ERMERI/S i

tscaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
FACTULTAD DE ENFERMERIA

“Resiliencia y afrontamiento ante situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional
de Ica, 2024”

Linea de investigacion:

Salud Publica y Conservacion de Medio Ambiente

INFORME FINAL DE TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ENFERMERIA

AUTOR:
Bach. ANGELICA MARIA VALENTIN SACCATOMA

ASESOR:
Mg. GLADYS MARCELINA PUZA MENDOZA
ORCID: 0000-0003-4308-5713

Ica, Peru
2025



DEDICATORIA
A Dios, por darme salud, vida y el amor de los

gue me rodean.

A mis padres y hermana, por ser mi motivacion
y por apoyarme dia a dia en el logro de mis metas

trazadas.



AGRADECIMIENTOS

A la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,

por brindarme una formacién de calidad.

A los docentes de la Facultad de Enfermeria, por

sus ensefianzas y virtudes.

A mi asesora Mg. Gladys Marcelina Puza
Mendoza, por el apoyo cientifico-técnico

brindado en el desarrollo de la presente tesis.

A las autoridades del Hospital Regional de Ica,
por las facilidades de autorizacion de ejecucién

del estudio.

A los licenciados de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital en mencién, por su

valiosa participacion



INDICE

Pag.
[DLTo [0z L0 £ I- NPT P TSP U PP P PPRSPRPPPPROPRPY i
AGIAO0BCTMIENTOS ...ttt ettt ekt e it e e e e b et e b e e eennees iii
INAICE 08 CONENITODS. .......cvvvieeireis ettt ettt ettt s aesans iv
INAICE 08 TADIAS......cvovvieceies ettt v
INAICE U8 FIQUIBS......evveeeceies ettt ettt ettt ettt s s s vi
RESUIMEIN ...ttt s et bt e et e sb bt e ebb e e e bt ennb e e e nnneeenneas vii
Y 0] 1 Uod USROS viii
L INTRODUCCION ...ttt 9
[I. ESTRATEGIA METODOLOGICA .....ooieieteeee ettt 18
HEL RESULTADOS ..ottt e e e e s e e e e e e e s s et re e e e e e e e s e e naareneees 23
IV. DISCUSION ..ottt ettt 27
V. CONCLUSIONES ... .ottt sttt st e et e e nineean 31
V1. RECOMENDACIONES ... .ottt sttt 32
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...........c.coovieeieieeeeeeeeees et 34
VT ANEXOS ...ttt st ettt e e st e st e e nbneean 40-65



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

INDICE DE TABLAS
Pag.
Relacion entre la resiliencia y el afrontamiento ante situaciones
de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional
B ICA, 2024 ... 23

Relacion entre la dimension perseverancia de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del
Hospital Regional de 1Ca, 2024 ...........cccveiiiieiiie e 23

Relacion entre la dimension compromiso de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del
Hospital Regional de 1ca, 2024 ...........ccveiiiieiiiee e 24

Relacion entre la dimension dar significado de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del
Hospital Regional de 1ca, 2024 ...........ccviiiiieiiie e 24

Relacion entre la dimension emocion positiva de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del
Hospital Regional de 1ca, 2024 ...........ccveiiiieiiie e 25

Relacion entre el afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en el problema
y la resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional
A ICA, 2024 ... 25

Relacion entre el afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en las emociones
y la resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional
B 1CA, 2024 ... 26



Gréfico 1.

Gréfico 2.

Gréfico 3.

Gréfico 4.

Gréfico 5.

Gréfico 6.

Gréfico 7.

Gréfico 8.

INDICE DE FIGURAS

Pag.

Prueba estadistica de Hipotesis GENeral...........cccooveieiieiie e 51
Prueba estadistica de Hipdtesis ESPecifica 1 .........ccoovvirieniiiiiiiieniie e, 51
Prueba estadistica de Hipdtesis ESPecifica 2 ..........cooevviieiiiiiiiiieciie e, 52
Prueba estadistica de Hipdtesis ESPecifica 3 ..........ccoevviieiiiiiniieeee e, 52
Prueba estadistica de Hipdtesis ESPecifica 4 .........ccooeviiieiiiiiniiiiiiee e, 53
Prueba estadistica de Hipdtesis ESPecifica 5 ........ccoovviiiiiiiieniiie e, 53
Prueba estadistica de Hipdtesis ESPecifica 6 ............ccoovvieiiiiiininieiiee e, 54
Datos Generales de las enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital

Regional de 1€a, 2024 ...........oooiee it 61

Vi



RESUMEN

Las enfermeras se encuentran en constante tension en el campo asistencial, por lo que deben
poseer una alta resiliencia para adaptarse y afrontar eficientemente las situaciones estresantes.
Obijetivo: Determinar la relacion entre la resiliencia y el afrontamiento ante situaciones de estrés,
en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024. Material y
métodos: Estudio basico, cuantitativo, correlacional y no experimental, con muestran de 65
enfermeros, técnica de encuesta, como instrumentos dos cuestionarios validados en el contexto
nacional. Resultados: Predomind el nivel alto de resiliencia 58.5%, al igual que las dimensiones
perseverancia 55.4%, compromiso 52.3%, dar significado 46.2% y emocion positiva 44.6%. El
afrontamiento ante situaciones de estrés fue de nivel bueno 72.3%, al igual que las dimensiones
afrontamiento centrado en el problema 64.6% y centrado en las emociones 58.5%. Se hallé
relacion significativa entre resiliencia y afrontamiento ante situaciones de estrés (p=0.000),
presentando un comportamiento positivo y moderado (rs = 0.511), es decir que, a mayor
resiliencia, mayor afrontamiento en las enfermeras, y viceversa. A su vez se hall6 relacion
significativa entre afrontamiento ante situaciones de estrés y las dimensiones de la resiliencia:
Perseverancia (p=0.000), compromiso (p=0.000), dar significado (p=0.000) y emocion positiva
(p=0.000). La resiliencia se relacioné significativamente con el afrontamiento centrado en el
problema (p=0.000) y centrado en las emociones (p=0.000). Conclusiones: Existe relacidn
significativa entre la resiliencia y afrontamiento ante situaciones de estrés en enfermeras del

Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024.

Palabras clave: Resiliencia, afrontamiento al estrés, enfermeria.
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ABSTRACT

Nurses are under constant stress in the healthcare field, so they must have high resilience to adapt
and efficiently cope with stressful situations. Objective: To determine the relationship between
resilience and coping with stressful situations in nurses from the Emergency Service of the
Regional Hospital of Ica, 2024. Material and methods: Basic, quantitative, correlational and
non-experimental study, with a sample of 65 nurses, survey technique, as instruments two
questionnaires validated in the national context. Results: The high level of resilience
predominated 58.5%, as well as the dimensions perseverance 55.4%, commitment 52.3%, giving
meaning 46.2% and positive emotion 44.6%. Coping with stressful situations was good 72.3%,
as were the dimensions problem-focused coping 64.6% and emotion-focused 58.5%. A significant
relationship was found between resilience and coping in stressful situations (p=0.000), presenting
a positive and moderate behavior (rs=0.511), that is, the greater the resilience, the greater the
coping in nurses, and vice versa. In turn, a significant relationship was found between coping in
stressful situations and the dimensions of resilience: Perseverance (p=0.000), commitment
(p=0.000), giving meaning (p=0.000) and positive emotion (p=0.000). Resilience was
significantly related to problem-focused coping (p=0.000) and emotion-focused coping
(p=0.000). Conclusions: There is a significant relationship between resilience and coping in

stressful situations in nurses of the Emergency Service of the Regional Hospital of Ica, 2024.

Keywords: Resilience, coping with stress, nursing.
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l. INTRODUCCION

Aspectos cientificos vinculados a la investigacion.

La resilienciaes es definida como la utilizacion de estrategias efectivas para manejar situaciones
dificiles, lo cual es esencial para los profesionales de la salud. Ademas, promueve el bienestar
mental y emocional, permitiendo a las personas superar eventos de gran tension sin perder su

funcionalidad®.

Dentro de las dimensiones de la resiliencia se tiene a la perseverancia, el cual es la constancia y
firmeza para mantener el esfuerzo y la dedicacion necesarios para alcanzar metas a pesar de los
obstaculos y desafio®>. También se tiene al compromiso, el cual es el nivel de dedicacion y
responsabilidad que una persona asume para cumplir con sus obligaciones y metas, manteniendo

una actitud proactiva y enfocada®.

La tercera dimension de la resiliencia es el de dar significado, el cual consiste en la basqueda y el
reconocimiento de propositos y metas personales que proporcionan un sentido profundo y valioso
a la existencia de cada individuo®. La cuarta dimension es la emocion positiva, que se enmarca en
la experiencia recurrente de sentimientos agradables y optimistas que contribuyen a un bienestar

general y a una actitud favorable ante la vida®.

Por otro lado, el afrontamiento se define como el conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales
gue una persona emplea para manejar demandas internas o externas percibidas como estresantes,
de esta manera, el afrontamiento es crucial para mantener el equilibrio psicolégico en contextos
de alta presion®. Este proceso puede incluir estrategias de afrontamiento centradas en el problema,
destinadas a cambiar la situacidn o adaptarse al entorno, o centradas en la emocion, enfocadas en

regular las respuestas emocionales frente a una situacion estresante’.

De esta forma, el afrontamiento es vital para manejar el estrés, el cual es una respuesta fisiologica
y psicoldgica a estimulos percibidos como amenazantes o desafiantes, y puede manifestarse a
través de sintomas fisicos, emocionales y conductuales, afectando la calidad de vida de los
individuos. No obstante, el estrés también puede motivar a las personas a desarrollar nuevas
habilidades y adoptar medidas proactivas. Por lo tanto, una adecuada gestion del estrés mediante

la resiliencia, es fundamental para preservar la salud integral y el rendimiento profesional®.

Concerniente a las dimensiones del afrontamiento, se tiene al afrontamiento centrado en el
problema, el cual se refiere a tomar medidas directas para manejar una situacion estresante. Esto
implica identificar el problema especifico, pensar en diferentes maneras de resolverlo, evaluar
cudles son las mejores opciones y luego actuar para cambiar la situacion que esta causando el
estrés. La segunda dimensién es el afrontamiento centrado en las emociones, el cual se enfoca en

manejar los sentimientos y reacciones que surgen a raiz de una situacion estresante, en lugar de



cambiar la situacion en si. Esto puede incluir estrategias como buscar apoyo social, intentar ver
el lado positivo, practicar la relajacion o distraerse para reducir el malestar emocional que genera

el problema®.

La teoria de la resiliencia de Ann Masten, propone que la resiliencia surge de los procesos
adaptativos humanos basicos y los recursos comunes que se encuentran en la vida cotidiana.
Masten enfatiza que la capacidad de recuperarse de la adversidad se apoya en factores protectores
ordinarios, como relaciones de apoyo, habilidades de afrontamiento efectivas y oportunidades
para el desarrollo, méas que en talentos o caracteristicas excepcionales. Estos sistemas incluyen
las capacidades cognitivas, el apego y las relaciones, la autorregulacién, la motivacion para la

competencia y los sistemas de apoyo social*°.

En cuanto al afrontamiento, una teoria fundamental es la propuesta por Richard Lazarus y Susan
Folkman mediante el modelo transaccional. Este modelo concibe el estrés no como un evento
puramente ambiental o una respuesta individual, sino como un proceso dindmico de interaccion
entre la persona y su entorno. El afrontamiento, dentro de esta teoria, se define como los esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que una persona emplea para manejar las
demandas especificas externas o internas gue son evaluadas como excedentes o desbordantes de
sus recursos. Lazarus y Folkman enfatizan la importancia de la evaluacién cognitiva (primaria y

secundaria) en la determinacion de la respuesta de afrontamiento™.
Realidad problematica.

En el ambito internacional, la literatura manifiesta que existe una problematica en la capacidad
de las enfermeras de emergencias para manejar y superar las adversidades provocadas por el alto
nivel de exigencia en su labor cotidiana®®. Estos profesionales se enfrentan constantemente a
diversas fuentes de tensidén que pueden deteriorar considerablemente su estabilidad emocional y
fisica, incidiendo negativamente en su capacidad para proporcionar una atencion optima al
paciente'. La habilidad para adaptarse y hacer frente a dichas situaciones, conocida como
resiliencia, emerge como un pilar fundamental para combatir el desgaste profesional y promover
un ambiente de trabajo saludable y sostenible. Los estudios manifiestan que la resiliencia no
solo favorece el estado animico del personal de enfermeria, sino que asimismo incrementa la
eficacia de los cuidados dispensados a los enfermos, aunque los ambientes laborales de gran

presion pueden socavar la resiliencia y agravar los trastornos psicologicos®.

La emergencia sanitaria de los Ultimos afios impuso una reevaluacion drastica en las metodologias
de cuidado en el ambito sanitario'®. Este contexto forz6 a los profesionales del sector,
especialmente a las enfermeras de unidades de emergencia, a adoptar y perfeccionar nuevas
tacticas de manejo tanto personal como profesionalmente para salvaguardar su bienestar y el de

los pacientes'’. En particular, la presion adicional derivada del incremento de casos y la extension

10



de las jornadas laborales, aunado al uso continuo y prolongado del equipo de proteccion personal,
a veces durante seis horas continuas sin pausas para hidratarse o ir al bafio, evidencio la urgente
necesidad de desarrollar y aplicar estrategias de afrontamiento eficaces en el personal enfermero

de emergencia durante la crisis sanitaria global®.

En el contexto nacional, un estudio transversal realizado en Lima 2023 revel6 que el 46.6% del
personal de enfermeria tiene bajo nivel de resiliencia, situacién que ocasiona la falta de empatia,

deficiente paciencia y poca resolucion de situaciones conflictivas dentro del entorno asistencial *®.

De acuerdo con el Ministerio de Salud, el estrés es considerado una problematica de salud mental
que ha llevado a consecuencias en la salud mental de los trabajadores de salud, resaltando la
importancia de aplicar estrategias de afrontamiento personalizadas que involucran la resiliencia,

capacidad de adaptacion, entre otros, para manejar las adversidades diarias®.

Las exigencias en el area de atencidn critica, donde se desarrolla el personal involucrado, generan
un entorno marcado por cargas emocionales y fisicas significativas con niveles moderados de
estrés en el 64% de enfermeros, los que necesitan emplear técnicas de afrontamiento para afrontar
este problema®’. La constante exposicion a situaciones que demandan agilidad y precision en la
toma de decisiones pone en juego el bienestar tanto de los profesionales como de los usuarios,
afectando negativamente su rendimiento; ademas, las prolongadas jornadas y el volumen de
pacientes incrementan los desafios, en suma, de estos factores repercute en su desempefio
profesional, ocasionando agotamiento, insomnio y problemas de salud, los cuales deben ser

gestionados eficientemente para evitar consecuencias mas graves?,

La gran demanda de atencidn de salud en los establecimientos del Pert en los dltimos afios, ha
tenido consecuencias significativas en el bienestar psicoldgico de los trabajadores de la salud,
especialmente las enfermeras del servicio de emergencia, manifestando un estudio realizado en
Arequipa que hasta un 58.6% del personal sanitario experimenta elevados niveles de estrés. Se
observé un notable impacto en las respuestas fisicas, mentales y comportamentales, estando
particularmente presentes en el grupo de edad de 20 a 30 afios y que la profesién de Enfermeria

presenta niveles mas altos de estrés en comparacion con otros roles sanitarios.

A su vez, otro estudio cuantitativo ejecutado en Trujillo, también revela que el 41% de enfermeros
tiende a tener un deficiente afrontamiento de las situaciones estresantes, agravando la situacion

de los niveles de estrés que afectan la salud mental y desempefio de estos profesionales®*.

En el ambito regional, un estudio realizado en un hospital de Ica, evidencié que el 55.3% de
enfermeros presenta deficiente afrontamiento al estrés, el cual originado por demandas y

conflictos diarios, deteriorando la salud si alcanza grados moderados o intensos. Esta condicion
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psicoemocional, agravada por una baja resiliencia que ocasiona una alta tension, trastornos fisicos

y mentales, dafiando significativamente el bienestar de los profesionales de enfermeria®.

Se presumio que en el sector de emergencias del Hospital Regional de Ica, hubo un incremento
significativo en los indices de tension entre las enfermeras. El crecimiento de este indicador,
originado por variedad de factores como la alta demanda de cuidados, la tension de tomar
decisiones veloces y certeras, y la exposicion continua a casos criticos, ha impactando
negativamente tanto en el estado animico de estas profesionales como en la calidad de la asistencia
brindada a los pacientes, y es dicha situacion la que motivo a conocer si estos profesionales estan
adoptando una buena resiliencia y afrontamiento durante su labor asistencial para establecer un

analisis correlacional de esta problemética en estos profesionales.
Investigaciones recientes.

En antecedentes internacionales, Quifiones et al?® en Colombia afio 2024, realizaron un estudio
titulado: “Estrategias de afrontamiento y resiliencia en profesionales de enfermeria durante la
pandemia por Covid-19”. Tuvieron por objetivo identificar la resiliencia y estrategias de
afrontamiento del estrés en enfermeros de un Hospital de Bogota. El estudio presenté un método
transversal y descriptivo correlacional, integrando a 50 enfermeros mediante encuesta, obteniendo
que la mayoria present6 alto nivel de resiliencia 66%, y nivel moderado en el 34%. El
afrontamiento fue con mayor predominio de nivel bueno o alto con 48%, confirmando que estas

variables se relacionan significativamente (p=0.027).

Quintana et al*’

en Argentina afio 2023 realizaron un estudio titulado: “Resiliencia en los
profesionales de enfermeria de una institucion sanitaria privada de la ciudad auténoma de Buenos
Aires”. Tuvieron por objetivo analizar la resiliencia en profesionales de enfermeria de
instituciones sanitarias, en el cual se aplicé el método descriptivo y cuantitativo, con muestra de
484 profesionales mediante encuesta, hallandose que predominé el sexo femenino 88.4%, solteros
52.27% y experiencia laboral de 7 a mas afios 57.23%. La resiliencia predomind en el nivel alto
57.85%, muy alto 31.82%, normal 3.51%, bajo 3.93%, encontrandose asociacion de la resiliencia

con los afos de experiencia (p=0.037).

Gonzales?® en México afio 2023, ejecutd el estudio titulado: “Estrategias de afrontamiento y
resiliencia de enfermeras(os) frente a la Covid-19 en la Unidad de Cuidados Intensivos”. El
objetivo fue analizar el afrontamiento al estrés y resiliencia en enfermeros de un hospital pablico
de Tabasco, siendo el método transversal y descriptivo en una muestra de 22 profesionales, se
evidencid lo siguiente: predominé el sexo femenino 100%, casados 63.6%, sin hijos 36.4%, y
entre 10-15 afios de experiencia. Las estrategias de afrontamiento fueron de nivel bueno o alto

45.5%, por dimensiones las estrategias centradas en el problema fueron de nivel bueno o alto, al
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igual que las estrategias centradas en las emociones 54.5%. La resiliencia fue de nivel alto o bueno
90.9%.

Canales et al®® en Chile afio 2021, llevaron a cabo el estudio titulado: “Afrontamiento del estrés
en enfermeras que trabajan en el servicio publico de salud, en contexto Covid-19”. El objetibvo
fue conocer el afrontamiento al estrés en enfermeras de un servicio publico de salud en Santiago,
empleandose el método descriptivo y cuantitativo en una muestra de 69 profesionales, resultando
que el afrontamiento fue de nivel medio 55%, por dimensiones predomino el nivel medio o regular
en el afrontamiento centrado en solucién del problema 54.67%, y el afrontamiento centrado en el
las emociones 44.0%. Sin embargo, el 46.67% presentd pérdida de control ante una situacion

amenazante.

Pefiafiel et al*® en Ecuador afio 2021, realizaron el estudio titulado: “Impacto psicoldgico,
resiliencia y afrontamiento del personal de salud durante la pandemia por COVID-19”. Tuvieron
por uno de sus objetivos determinar la relacion entre resiliencia y afrontamiento del estrés en
personal de salud de un hospital de Cuenca, siendo el método correlacional y transversal en una
muestra de 92 profesionales mediante encuesta, se identificé que la resiliencia fue de nivel medio
con un promedio de 26.84 pts, y el afrontamiento fue regular con una puntuacion global de

78.83%, existiendo en el anlisis correlacional un resultado significativo (p=0.001, rs = 0.328).

En antecedentes nacionales, Barrios y Vera® en Arequipa afio 2023, llevaron a cabo el estudio
titulado: “Estrategias de afrontamiento y resiliencia en personal de salud frente al Covid-19 de
Arequipa”. El objetivo fue identificar el afrontamiento al estrés y resiliencia en personal de salud
de un hospital publico. EI método fue correlacional, con muestra de 97 profesionales mediante
técnica de encuesta. Obteniéndose lo siguiente: La resiliencia fue de nivel alto o superior con
52.6%, y por dimensiones se hall6 nivel alto en perseverancia 48.5%, nivel medio en ecuanimidad
51.5%, y nivel alto en satisfaccidn personal 55.7%. El afrontamiento al estrés fue bueno 53.6%,
al igual que las dimensiones centrado en el soporte emocional 81.4%, nivel regular en centrado

en el problema 53.6%, y nivel bueno o alto en apoyo social 63.9%.

Enciso® en Lima afio 2023, ejecuté el estudio titulado: “Resiliencia y desempefio laboral en
trabajadores de un centro de salud publica, Huarochiri 2023”. Tuvieron por uno de sus objetivos
analizar la resiliencia en trabajadores de salud de un establecimiento de Huarochiri, empleandose
el método cuantitativo correlacional en 115 profesionales mediante encuestado, se hallé que
predomind la edad de 21-30 afios 38.3%, sexo femenino 75.7%, y solteros 60.9%. La resiliencia
fue de nivel alto 94.8%, siendo a su vez de nivel alto en las dimensiones perseverancia 88.7%,
emocioén positiva 93%, ecuanimidad 64.3%, compromiso 84.3%, y sentirse bien solo 90.4%,

correlacionandose significativamente con el desempefio.
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Zegarra® en Lima afio 2023, realizo el estudio titulado “Capacidad de resiliencia y desempefio
laboral en los profesionales de enfermeria de un Hospital Nacional de Lima 2023”. Tuvo por uno
de sus objetivos identificar el nivel de la resiliencia en profesional de enfermeria de un hospital
nacional. Siendo el método correlacional y descriptivo con muestra de 80 profesionales,
obteniéndose que la resiliencia es de nivel medio 50%, por dimensiones predominé el nivel medio
en perseverancia 63.7%, compromiso 46.3%, nivel bajo en dar significado 40%, y nivel medio en
emocion positiva 51.2%, correlacionandose con el desempefio laboral (p=0.015).

Ordofio® en Arequipa afio 2023, ejecutd una investigacion titulada: “Estrés laboral y estrategias
de afrontamiento en el personal de enfermeria del Hospital Goyeneche, Arequipa — 2023”. Tuvo
por uno de sus objetivos identificar las estrategias de afrontamiento en personal enfermero de un
hospital publico, siendo el método aplicado correlacional y transversal, integrando a 166
profesionales mediante encuestado. Se obtuvo que el afrontamiento fue de nivel alto o bueno
51.8%, al igual que las dimensiones afrontamiento enfocado en el problema 50.6%, enfocado en

las emociones 41% y enfocados en la evitacion 43.4%, correlacionandose con el estrés.

Guerrero y Pacheco®® en Lambayeque afio 2023, ejecutd el estudio titulado: “Estrategias de
afrontamiento al estrés y en personal de enfermeria de un hospital publico en Lambayeque 2023”.
Siendo uno de sus objetivos analizar las estrategias de afrontamiento en personal enfermero de
un hospital pablico, con método cuantitativo y correlacional, integrando a 91 profesionales
quienes respondieron un cuestionario mediante encuesta, se obtuvo que las estrategias de
afrontamiento centrado en el problema fueron de nivel alto (muy frecuente) 49%, sin embargo, el
afrontamiento centrado en la emocion fue de nivel medio o poco empleado 48%,

correlacionandose con los niveles de estrés.

Paredes y Pari®® en Arequipa afio 2022, llevaron a cabo el estudio titulado: “Resiliencia y
estrategias de afrontamiento al estrés en enfermeros en el contexto de Pandemia por Sars-Cov 2
Universidad Catdlica de Santa Maria Arequipa 2022”. El objetivo fue identificar la resiliencia y
estrategias de afrontamiento en personal interno de enfermeria. Siendo el método correlacional y
cuantitativo en una muestra de 63 individuos, se obtuvo lo siguiente: La resiliencia fue de nivel
alto 73%. EIl afrontamiento al estrés fue de nivel regular o moderado 65.1%, por dimensiones
predomind el nivel regular o medio en centrado en el problema 50.8%, y centrado en la expresion

emocional 54.0%. Se halld relacidn entre resiliencia y afrontamiento (p=0.003).

Mestanza®" en Cusco afio 2022, llevd a cabo el estudio titulado: “Capacidad de resiliencia y
desempefio laboral de las enfermeras de un centro de salud de La Convencion, Cusco 2022”.
Plantearon como uno de sus objetivos analizar la capacidad de resiliencia en enfermeros de un
establecimiento de salud. Siendo el método correlacional y cuantitativo, con participacion de 50

profesionales mediante el encuestado. Se corrobord que la resiliencia es de nivel alto 68%, al
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igual que las dimensiones perseverancia 68%, compromiso 86%, dar significado 62%, y emocion
positiva 64%, existiendo correlacion estadistica con la variable del desempefio laboral en los

enfermeros.

Hancco® en Arequipa afio 2021, realizé el estudio titulado: “Relacion entre el nivel de estrés y
estrategias de afrontamiento en enfermeras de cuidados intensivos pediatricos del Hospital
Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo Arequipa 2021”. Tuvieron por uno de sus objetivos
analizar el afrontamiento al estrés en enfermeras de un hospital nacional, siendo el método
correlacional y cuantitativo, participando 10 enfermeras, se obtuvo en los resultados que las
estrategias de afrontamiento fueron de nivel regular 80%, y por dimensiones predomind el nivel
regular en afrontamiento centrado en el problema 50%, y centrado en la evitacion 50%, el nivel

bueno predomind en el afrontamiento centrado en la expresion emocional 100%.

Guerrero® en Lima afio 2020, llevo a cabo el estudio titulado: “Capacidad de resiliencia en el
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de un hospital de Lima 2020”.
Tuvo por objetivo identificar la capacidad de resiliencia en enfermeros del area de emergencia de
un hospital publico. EI método fue descriptivo y transversal, con muestra de 40 profesionales,
obteniéndose que predomino el sexo femenino 52.5%, edad de 20-30 afios 60%, solteros 50%, y
contratados 47.5%. La resiliencia fue de nivel alto 87.5%, al igual que las dimensiones
compromiso 70%, emocidn positiva 75%, perseverancia 70%, y dar significado a la satisfaccion

personal 75%.

En antecedentes regionales, Chacaliaza® en Ica afio 2022, llevo a cabo el estudio titulado:
“Resiliencia en adultos del Distrito de Ica en contexto de Covid-19”. Tuvo por objetivo identificar
el nivel de resiliencia en adultos del distrito de Ica. Siendo el método descriptivo y cuantitativo,
se conformd de 383 personas mediante encuestado. Obteniéndose lo siguiente: La resiliencia fue
de nivel muy alto 65.27%, al igual que las dimensiones perseverancia 62.66%, confianza en si
mismo 74.67%, satisfaccién personal 65.54%, y nivel alto en ecuanimidad 55.35% Yy sentirse bien
solo 80.16%.

Chipana y Espinoza* en Ica afio 2021, realizé el estudio titulado: “Resiliencia y salud mental en
el contexto de la pandemia por COVID - 19 en el personal del Centro de Salud Guadalupe, Ica,
2021”. El objetivo fue identificar la resiliencia en personal de salud de un establecimiento
sanitario en Guadalupe. El método fue correlacional y cuantitativo, participando 50 profesionales
mediante encuestado. Se hall6 que la resiliencia es de nivel alto con 78%, segun dimensiones
predomind el nivel alto en ecuanimidad 48%, perseverancia 54%, confianza de si mismo 58%,
satisfaccion personal 52%, sentirse bien solo 52%, correlaciondndose de forma significativa con

el nivel de salud mental.
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Flores* en Ica afio 2021, ejecutd el estudio titulado: “Inteligencia emocional y resiliencia en el
personal de tres centros de salud en la provincia de Ica, en el contexto de emergencia sanitaria,
Ica 2021. Tuvo por uno de sus objetivos analizar la resiliencia en personal de salud de tres
establecimientos de la provincia. EI método fue correlacional y transversal, participando 62
profesionales mediante encuestado. En los hallazgos, predominé la edad de 33-44 afios 35.5%,
sexo femenino 75.8%, solteros 62.9% y enfermeros 25.8%. La resiliencia fue de nivel medio
40.3%, seguido de nivel medio bajo 22.6%, nivel alto 17.7%, alto en 14.5% y bajo en 4.8%,

correlacionandose de forma significativa con la inteligencia emocional.

Cuba y Valdivia® en Ica 2021, realizo el estudio titulado: Resiliencia y afrontamiento del estrés
en adultos de la Institucion Educativa Pdblica Antonia Moreno de Céceres- Ugel 05, 2021”. El
objetivo fue identificar la resiliencia y afrontamiento del estrés en profesionales de una institucion
publica. EI método fue cuantitativo — correlacional, con muestra de 100 profesionales mediante
encuestado. Se hallé que la resiliencia es de alto nivel en el 64% y el afrontamiento al estrés es
de nivel medio en el 90%, al igual que las dimensiones afrontamiento enfocado en el problema

83%, enfocado en la evitacion 88% y enfocado en las emociones 82%.

Vildoso* en Ica afio 2020, llevé a cabo el estudio titulado: “Influencia de la resiliencia en el
sindrome de bornout en enfermeras de un hospital en Ica, 2020”. El objetivo fue analizar la
resiliencia en enfermeras de un hospital pablico. Empled el método correlacional y cuantitativo,
siendo la participacion de 50 enfermeras mediante encuestado. Se hall6 lo siguiente: La resiliencia
fue de nivel alto 66%, seguido de medio 32% Yy bajo en 2%, siendo por dimensiones nivel medio
en ecuanimidad 54%, perseverancia 62%, confianza 74%, satisfaccion personal 70% Yy sentirse

bien solo 62%.

La justificacion social de la presente investigacion tiene como objetivo resaltar la importancia de
conocer a precision los niveles de resiliencia y el afrontamiento en las enfermeras(os) del servicio
de emergencias del Hospital Regional de Ica, considerando que estas variables son importantes
no solamente para preservar la salud psicol6gica de estos profesionales, al influir a su vez
directamente en el nivel de atencién y cuidado que se le proporciona al paciente. Mediante el
analisis de la resiliencia y las técnicas para manejar el estrés, este estudio pretende que los
hallazgos conduzcan a la adopcidn de iniciativas de apoyo psicosocial y capacitacion en control
del estrés, lo cual repercutiria positivamente en el bienestar psicolégico del personal de enfermeria

Yy, en consecuencia, en la calidad del servicio ofrecido a los pacientes.

Desde la perspectiva préactica, este estudio es fundamental para desarrollar estrategias efectivas
que permitan al personal de enfermeria manejar adecuadamente el estrés en situaciones criticas.
Al identificar como la resiliencia y las técnicas de afrontamiento se correlacionan con el bienestar

de las enfermeras, los hallazgos podrian orientar la creacién de programas de capacitacion
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especificos. Estos programas estarian disefiados no solo para fortalecer la resiliencia individual,
sino también para ensefiar a las enfermeras métodos précticos para gestionar el estrés, lo que a la

larga mejora su eficiencia y la calidad del cuidado del paciente.

La justificacion tedrica de este estudio se orienté a contribuir a la expansion del corpus de
conocimiento existente sobre la resiliencia y las metodologias empleadas para confrontar el estrés
laboral en el &mbito de la enfermeria de emergencias. Este enfoque permitira profundizar en la
comprension de como estos elementos interacttan y afectan el desempefio y la salud mental del
personal de enfermeria en contextos de alta presién, como lo son las unidades de emergencia.
Mediante un esquema correlacional, este estudio se enfocO en examinar y profundizar la
comprension de la interaccion entre estas variables en este ambiente en particular. Con esta
metodologia, se espera llenar potenciales vacios en la literatura existente, aportando una base

tedrica mas rica para futuras indagaciones y practicas en este ambito.

El estudio cobra gran importancia, ya que analizar laresiliencia y el afrontamiento en enfermeros
es crucial debido a la naturaleza demandante y estresante de su profesion, la cual los expone a
situaciones emocionales intensas, cargas de trabajo elevadas y dilemas éticos. Comprender sus
niveles de resiliencia permite identificar qué profesionales son mas propensos a experimentar
agotamiento y desarrollar estrategias de apoyo personalizadas para fortalecer su capacidad de
recuperacién. Asimismo, analizar sus mecanismos de afrontamiento revela qué estrategias son
mas efectivas para manejar el estrés laboral, lo que puede generar intervenciones y programas de
bienestar institucional destinados a mejorar su salud mental, satisfaccion laboral y, en Gltima

instancia, la calidad de la atencién al paciente.
Por ello se propusieron en el presente estudio los siguientes Objetivos:

Objetivo General:
Determinar la relacion entre la resiliencia y el afrontamiento ante situaciones de estrés, en

enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024.

Objetivos Especificos:

OEL1. Identificar la relacion entre la dimension perseverancia de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional
de Ica, 2024.

OEZ2. Determinar la relacion entre la dimension compromiso de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional
de Ica, 2024.
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OES.

OEA4.

OES.

OE®.

Identificar la relacion entre la dimension dar significado de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional
de Ica, 2024

Determinar la relacion entre la dimension emocién positiva de la resiliencia, y el
afrontamiento ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del

Hospital Regional de Ica, 2024.

Identificar la relacion entre el afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en el
problemay la resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional
de Ica, 2024

Determinar la relacion entre el afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en las
emociones y la resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024.

El estudio se estructurd en 8 apartados: En el apartado | se detalla aspectos de la introduccion,

para en el apartado Il describir la metodologia empleada. En el apartado I11 se muestran resultados

estadisticos, y en el apartado IV se describe la discusion. En el apartado V se muestran las

conclusiones y en el apartado VI se redacté las recomendaciones, para en el apartado VII se

consignan las referencias bibliogréaficas y en el apartado V111 se colocaron los anexos.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1.Tipo, nivel, disefio de estudio.

Tipo: Se procedi0 a realizar un estudio de indole béasica, que comprendi6 tanto la acumulacion
como el estudio detallado de datos pertinentes, con el objetivo de aclarar el contexto abordado y,
por ende, reducir el desconocimiento en torno al tema investigado. De acuerdo con lo sefialado
por Guevara et al®, esta evaluacion recopila datos cruciales para el desarrollo de una vision
completa acerca de la situacion concreta. A su vez es cuantitativo, donde los objetivos propuestos
se persiguieron mediante el andlisis de informacion numérica, la cual fue recabada utilizando
instrumentos estadisticos para posibilitar evaluaciones cuantificables. Siguiendo las
|45,

observaciones de Guevara et a la utilizacion de métodos estadisticos en este contexto

cuantitativo es fundamental para la resolucion de las metas fijadas.

Nivel: El analisis se desarrollé en un plano correlacional, teniendo como finalidad demostrar las
interacciones grupales manifestadas por las variables en analisis. Segtn lo afirmado por Guevara
et al*® dicha categorizacion resulta crucial para registrar el comportamiento mostrado por los

elementos estudiados en el contexto de la investigacion presente. Su esquema es:

Se analizaron las variables denominadas O1 y 02, y mediante la informacién recolectada de la

muestra (M), se establecio la correlacion (r) que prevalece entre dichas variables.

Disefo: Se eligié un enfoque no experimental para impedir alteraciones o manipulaciones en el
entorno original de los sujetos analizados. Tal y como Guevara et al*, esta metodologia busca
evitar intervenciones por parte del investigador que puedan alterar la condicién natural de los

elementos estudiados, garantizando asi su observacion en un contexto genuino.
2.2.Poblacion y muestra.

Poblacion: Conformado por todos los licenciados de enfermeria que laboran en el Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, los cuales fueron en total 65. Conforme a lo expresado
por Guevara et al*, este conjunto abarca a aquellos individuos que suministran datos relevantes

para la evaluacion del caso particular en estudio.

Muestra: La eleccion de los participantes siguié un criterio no probabilistico censal, incluyendo
a todos los miembros de la poblacion objeto de estudio, es decir, los 65 enfermeros. Esto se debe

a que el conjunto no superd el limite de cien personas, eliminando asi la necesidad de utilizar un
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método especifico para calcular su tamafio. Como Guevara et al*, en esta situacion, la muestra se
corresponde exactamente con la poblacion total, evitando el uso de metodologias estadisticas para

establecer el volumen de muestra requerido para la investigacion.
Unidad de Andlisis: Cada licenciado de enfermeria del servicio de emergencia.

Tipo de Muestreo: No probabilistico, en base al tamafio censar y segun los criterios siguientes:

Criterios de Inclusién:
e Personal que sea licenciado de enfermeria
e Personal que labore en el servicio de emergencia

e Personal que acepte participar en el estudio

Criterios de Exclusion:
e Personal en condicion de licencia, vacaciones o ausente en el momento de ejecutar el estudio

e Personal rechace firmar el consentimiento informado de participacién voluntaria,

2.3. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Técnicas: Para recoger las opiniones de las participantes relacionadas con el contexto bajo
analisis, se empled la técnica de encuesta, facilitando de esta forma una descripcién y valoracion

minuciosa del tema en cuestion. Guevara et al®

, explican como este procedimiento, a traves de
un conjunto de interrogantes, consigue acumular las perspectivas de los individuos sobre el asunto

objeto de estudio. Se realizaron las siguientes gestiones para aplicar la técnica:

a) Se solicitdé y obtuvo la autorizacién correspondiente de la maxima autoridad del Hospital
Regional de Ica
b) Posteriormente se coording con el departamento de enfermeria y servicio de emergencia para
fijar fecha y hora de recojo de informacion
c) Finalmente se aplico la encuesta, previa orientacion a los licenciados de enfermeria sobre los
beneficios y forma de contestar las preguntas, indicandoles el tiempo de contestacion del
instrumento (10 a 15 minutos).
d) A suvez, setuvieron en cuenta los siguientes principios bioéticos:
v Beneficencia: Se comunico a todos los licenciados de enfermeria sobre la importancia del
estudio, resolviendo dudas o interrogantes pertinentes al tema.
v" No maleficencia: Se preservé la integridad fisica y psicolégica de los licenciados de
enfermeria, evitando a hacer dafio alguno durante su participacion.
v Autonomia: El estudio fue totalmente voluntario y de libre decision en su participacion.

Para ello se le proporciond el consentimiento informado a cada licenciado de enfermeria.
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v'Justicia: Se brindd cordialidad, respeto y amabilidad a cada licenciado de enfermeria, sin
existir ninguna preferencia o favoritismo durante todo el estudio. Todos los licenciados

tuvieron la misma oportunidad de obtener informacion sobre la ejecucion del estudio.
Instrumentos de recoleccion de datos: Se aplicé el “cuestionario”, con las siguientes partes:

a) Datos generales:
Con 4 items: Edad, sexo, afios de labor en la institucion y estado civil.

b) Cuestionario de resiliencia.
Instrumento validado en el contexto nacional por Mestanza®’ en Lima afio 2022. Sus
caracteristicas son:
Estructura: conformado por 20 items en las siguientes dimensiones
v DL1. Perseverancia: Con 5 items
v' D2. Compromiso: 5 items
v D3. Dar significado: 5 items
v

D4. Emocion positiva: 5 items.

Validez: Mestanza®’ realiz6 la validacion con participacion de 3 expertos, obteniendo un

100% de aceptacién y aplicabilidad segln pertinencia, relevancia y claridad de los items.

Confiabilidad: De igual forma Mestanza® analizo la confiabilidad del cuestionario de
resiliencia, obteniendo mediante prueba piloto un valor Alfa de Cronbach de 0.931. En el
presente estudio se corrobor6 su confiabilidad mediante prueba piloto con el 15% de la muestra

(10 enfermeros), obteniéndose un valor Alfa de Cronbach de 0.952 (Ver Anexo 5).

Alternativas de respuestas: Diseflado en escala Likert: Totalmente en desacuerdo (1), en

desacuerdo (2), ni de acuerdo ni desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

Niveles y puntuaciones: La resiliencia se midié en 3 niveles (Alto, medio y bajo), y sus
puntuaciones se calcularon con la técnica estadistica de intervalo segun la siguiente formula:

Valor Maximo — Valor minimo

N° de niveles
De esta forma, los puntajes fueron:

Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto

Resiliencia 20-46 pt 47-73 pt 74-100 pt.
D1. Perseverancia 5-11 pt. 12-18 pt. 19-25 pt.
D2. Compromiso 5-11 pt. 12-18 pt. 19-25 pt.
D3. Dar significado 5-11 pt. 12-18 pt. 19-25 pt.
D4. Emocion positiva 5-11 pt. 12-18 pt. 19-25 pt.
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c) Cuestionario de afrontamiento ante situaciones de estrés.
Instrumento validado en el contexto nacional por Contreras*® en Chiclayo afio 2022. Sus

cualidades son:

Estructura: Posee 10 items divididos en 2 dimensiones:
v Afrontamiento centrado en el problema: 5 items.

v' Afrontamiento centrado en las emociones: 5 items

Validez: Contreras® realizo la validacion del cuestionario con participacion de 3 expertos,

obteniendo un 100% de aceptacion, calificado cualitativamente como “excelente”.

Confiabilidad: De igual forma Contreras* analiz6 la confiabilidad del cuestionario de
afrontamiento, obteniendo mediante prueba piloto un valor Alfa de Cronbach de 0.91. En el
presente estudio se corrobord su confiabilidad mediante prueba piloto con el 15% de la muestra

(10 enfermeros), obteniéndose un valor Alfa de Cronbach de 0.980 (Ver Anexo 5).

Niveles y puntuaciones: El afrontamiento se midié en 3 niveles (Deficiente, regular y bueno),
y sus puntuaciones se calcularon con la técnica estadistica de intervalo, segun la siguiente
formula:

Valor Maximo — Valor minimo

N° de niveles
De esta forma, los puntajes fueron:

Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Alto

Afrontamiento ante situaciones de estrés 10-23 pt 24-37 pt 38-50 pt
D1. Afrontamiento centrado en el problema 5-11 pt 12-18 pt 19-25 pt
D2. Afrontamiento centrado en emociones 5-11 pt 12-18 pt 19-25 pt

2.4. Técnica procesamiento, andlisis e interpretacion de datos:
Se realizaron los siguientes procesos:

Sistematizacion de informacion: Se procedid a ejecutar la codificacién correspondiente de cada
respuesta de los cuestionarios, consignando un nimero representativo (arabigo), los cuales fueron

redactados en una sabana de datos con el programa Excel version 2024.

Anélisis cuantitativo: La codificacién fue llevada a tratamiento estadistico en el programa SPSS
Versién 27, obteniéndose resultados por cada variable en forma global y por dimensiones,

representados por frecuencias — porcentajes que fueron consignados en tablas.

Andlisis estadistico correlacional: Se analizo los resultados de la prueba de normalidad de datos,
con la finalidad de conocer el tipo de prueba estadistica a aplicar en la correlacion de variables,

obteniendo lo siguiente:
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
RESILIENCIA ,361 65 ,000 711 65 ,000
D1Resiliencia ,345 65 ,000 ,723 65 ,000
D2Resiliencia ,326 65 ,000 147 65 ,000
D3Resiliencia ,292 65 ,000 771 65 ,000
D4Resiliencia ,282 65 ,000 778 65 ,000
AFRONTAMIENTO ,440 65 ,000 ,592 65 ,000
D1Afrontamiento ,397 65 ,000 ,663 65 ,000
D2Afrontamiento ,361 65 ,000 ,713 65 ,000

Mostrando el resultado de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov (para muestras de 50 a mas
participantes), que la distribucién de la informacion en ambas variables no presentaba un curso
normal (p<0.05), por lo que se debia aplicar una prueba estadistica no paramétrica. Por ello se

selecciond la prueba de Rho de Spearman, considerandose un nivel de confianza del 95%.
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I11. RESULTADQOS

Tabla 1. Relacién entre la resiliencia y el afrontamiento ante situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024

Afrontamiento ante situaciones de
estrés Total Rho Sp
Deficiente Regular Bueno

N° % N° % N° % N° %
Nivel Bajo 7 108% 2 31% 1 15% 10 154%
Nivel Medio 1 15% 3 46% 13 20.0% 17 26.1%
Nivel Alto 2 31% 3 46% 33 50.8% 38 58.5%
Total 10 154% 8 12.3% 47 723% 65 100.0%

Resiliencia

rs=0.511
p = 0.000

Interpretacion:
Se observa que el buen afrontamiento ante situaciones de estrés es predominante en enfermeras
con nivel alto y medio de estrés (50.8% y 20.0% respectivamente), e inversamente el deficiente

afrontamiento fue caracteristico en quienes presentaron bajo nivel de resiliencia (10.8%).

Tabla 2. Relacion entre la dimensidn perseverancia de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024

Afrontamiento ante situaciones de
D1. estrés Total Rho Sp
Deficiente Regular Bueno

N° % N° % N° % N° %
Nivel Bajo 9 138% 2 31% 3 46% 14 21.5%
Nivel Medio 0 00% 3 46% 12 185% 15 23.1%
Nivel Alto 1 16% 3 46% 32 492% 36 55.4%
Total 10 154% 8 123% 47 723% 65 100.0%

Perseverancia

rs = 0.555
p = 0.000

Interpretacion:
Los datos confirman que el buen afrontamiento a las situaciones de estrés es mas frecuente en
enfermeras con nivel alto y medio de perseverancia (49.2% y 18.5% respectivamente). Sin

embargo, en enfermeras con deficiente afrontamiento predomind el bajo nivel de perseverancia.
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Tabla 3. Relacion entre la dimensién compromiso de la resiliencia, y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de
Ica, 2024

Afrontamiento ante situaciones de
D2. estrés Total Rho Sp
Deficiente Regular Bueno

N° % N° % N° % N° %
Nivel Bajo 6 92% 31% 1 1.5% 9 13.8%
Nivel Medio 2 31% 7.7% 15 231% 22 33.9%
Nivel Alto 2 31% 15% 31 47.7% 34 52.3%
Total 10 15.4% 12.3% 47 723% 65 100.0%

Compromiso

rs = 0.539
p =0.000

o = O N

Interpretacion:

Se aprecia que el buen afrontamiento ante situaciones de estrés es mas prevalente en enfermeras
con nivel alto y medio de compromiso (47.7% y 23.1% respectivamente). A su vez se confirma
que el deficiente afrontamiento es mas predominante en los que presentaron bajo nivel de

compromiso (9.2%).

Tabla 4. Relacion entre la dimensidn dar significado de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024

Afrontamiento ante situaciones de
D3. Dar estrés Total Rho Sp
Deficiente Regular Bueno

N° % N° % N° % N° %
Nivel Bajo 7 10.8% 15% 1 15% 9 13.8%
Nivel Medio 1 15% 6.2% 21 323% 26 40.0%
Nivel Alto 2  31% 46% 25 385% 30 46.2%
Total 10 15.4% 123% 47 72.3% 65 100.0%

significado

rs=0.411
p = 0.000

o w A~

Interpretacion:

Segun el cruce porcentual, el buen afrontamiento ante situaciones de estrés es mas frecuente en
enfermeras con nivel alto y medio de dar significado (38.5% y 32.3%), Sin embargo, en
enfermeras con deficiente afrontamiento prevalecié el bajo nivel de dar significado en la

resiliencia (10.8%).
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Tabla 5. Relacion entre la dimensién emocion positiva de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024

Afrontamiento ante situaciones de
D4. Emocion estrés Total Rho Sp
Deficiente Regular Bueno

N° % N° % N° % N° %
Nivel Bajo 10 154% 2 31% 2 31% 14 215%
Nivel Medio 0 00% 3 46% 19 292% 22 33.8%
Nivel Alto 0 00% 3 46% 26 40.0% 29 44.6%
Total 10 154% 8 12.3% 47 723% 65 100.0%

positiva

rs = 0.590
p =0.000

Interpretacion:
Se confirma que el buen afrontamiento ante situacion de estrés predomina en enfermeras con nivel
alto y medio de emocion positiva (40.0% y 29.2% respectivamente). A su vez se aprecia que el

deficiente afrontamiento predomino en quienes tuvieron bajo nivel de emocion positiva (15.4%).

Tabla 6. Relacion entre el afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en el
problemay la resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024

D1. Resiliencia

Afrontamiento - - . i i
centradoenel  Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto

problema N° % N° % N° % N° %

Total Rho Sp

Deficiente 8 123% 1 1.5% 2 31% 11 16.9% 0.491
rs=»u.
Regular 1 15% 5 7.7% 6 92% 12 18.5% 0.000
p=0.
Bueno 1 15% 11 169% 30 46.2% 42 64.6%

Total 10 154% 17 26.1% 38 585% 65 100.0%

Interpretacion:

Se aprecia que, en enfermeros con buen afrontamiento del estrés centrado en el problema, existe
mayor proporcion de nivel alto y medio de resiliencia (46.2% y 16.9% respectivamente). Sin
embargo, el deficiente afrontamiento centrado en el problema fue mayor en los que demostraron

tener bajo nivel de resiliencia (12.3%).
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Tabla 7. Relacion entre el afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en las
emociones y la resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024

D2. Resiliencia
Afrontamiento
centrado en las

emociones N° % N° % N° % N° %

Nivel Bajo 6 92% 1 15% 1 15% 8 12.3%
Nivel Medio 4 62% 6 92% 9 13.8% 19 29.2%
Nivel Alto 0 00% 10 154% 28 431% 38 58.5%

Total 10 154% 17 26.1% 38 285% 65 100.0%

Total Rho Sp

Deficiente Regular Bueno

rs = 0.508
p =0.000

Interpretacion:

Se aprecia que el buen afrontamiento del estrés centrado en las emociones predomina en las
enfermeras con nivel alto y medio de resiliencia (43.1% y 15.4% respectivamente). A su vez se
confirma que el deficiente afrontamiento centrado en las emociones es mas prevalente en quienes

obtuvieron bajo nivel de resiliencia (9.2%).
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IV. DISCUSION

Segun los resultado de la Tabla 1, se aprecia en forma global que la resiliencia es de nivel alto en
la mayoria de enfermeras del servicio de emergencias del Hospital Regional de Ica (58.5%),
quienes demostraron capacidad para adaptarse a las situaciones diversas en el entorno laboral y
con buena disposicion para superar situaciones adversas en el entorno, siendo este hallazgo
confirmado en el contexto internacional por Quifiones et al®, quienes hallaron en su estudio que
la resiliencia era de nivel alto en el 66% de enfermeros de un Hospital en Colombia, al igual que

Quintana et al*’

en Argentina, confirmando que el 57.85% de enfermeros de instituciones
sanitarias demostraron tener alto nivel de resiliencia. En el contexto nacional se confirma el nivel
alto de resiliencia, segiin el estudio de Enciso® en enfermeros de Lima (94.8%), Mestanza®’ en
su investigacion con enfermeros del Cusco 68%, lo que también fue confirmado por Vildoso* en
enfermeros de un hospital en Ica (66%). Sin embargo, Zegarra® se contrapone a este panorama,

ya que manifiesta que la resiliencia es de nivel medio en enfermeros de Lima (50%).

A su vez, se muestra en la tabla 1 que el afrontamiento ante situaciones de estrés predomina en el
nivel bueno en los enfermeros del presente estudio (72.3%), quienes estan teniendo buena
respuesta conductual y cognitiva para enfrentar situaciones estresantes, estableciendo
mecanismos para manejar, reducir, minimizar o tolerar el estrés producido en el entorno laboral.
Este resultado coincidio con Quifiones et al®, quien también evidencié que en enfermeros de
Colombia predomina el buen afrontamiento del estrés con 48%, al igual que Barrios y Vera® en
su investigacion con enfermeros de Arequipa (53.6%). Ordofio® en Arequipa también confirma
que los enfermeros de un hospital presentan buen afrontamiento 51.8%, sin embargo, Hancco®®
se contrapone a este hallazgo, ya que evidencio en su estudio que los enfermeros de Arequipa

presentaban nivel medio de afrontamiento al estrés.

Al establecer la relacion entre la resiliencia y el afrontamiento ante situaciones del estrés, se hallé
en la prueba estadistica de Rho de Spearman que estas variables presentaban un indice bilateral
significativo (p=0.000), observandose en el cruce porcentual que el buen afrontamiento era mas
predominante en enfermeras con alto y medio nivel resiliencia (50.8% y 20.0%), siendo esta
correlacién de comportamiento positivo y moderado (rs = 0.511), es decir que a mayor resiliencia,
se incrementa el nivel de afrontamiento del estrés en los enfermeros, y viceversa. Los resultados
de esta relacion estadistica fueron confirmados en el contexto internacional por Quifiones et al®®,
quien también hall6 significancia estadistica entre resiliencia y afrontamiento en enfermeros de
Colombia (p=0.027), siendo también confirmado por Pefiafiel*® en Ecuador (p=0.001). En el
panorama nacional, también se confirmo la relacion entre la resiliencia y el afrontamiento al estrés
en los estudios de Paredes y Pari*®® en personal de salud de Arequipa (p=0.003), no existiendo

autores que se contrapongan a esta relacion.
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En la Tabla 2 se muestra que en mayor proporcion los enfermeros demostraron tener un nivel
alto de resiliencia segun la dimension “perseverancia” (55.4%), quienes presentan cualidades
positivas tales como la virtud, voluntad, paciencia y firmeza para lograr el éxito ante las diversas
situaciones que se les presentan en el entorno laboral, lo que fue respaldado por el estudio de
Guerrero® en Lima, quienes hallaron alto nivel de perseverancia en enfermeros de un hospital de
Lima (70%). Mestanza® en Cusco también hall6 un resultado parecido, identificando 68% de
enfermeros con alto nivel de perseverancia. Sin embargo, Zegarra® en Lima se contrapone a este
resultado, ya que afirma que la perseverancia es de nivel medio en enfermeros de un hospital de
Lima. Al correlacional la perseverancia con el afrontamiento ante situaciones de estrés, en el
presente estudio se hall6 un indice significativo (p=0.000), confirmandose que un mayor
afrontamiento era producto del nivel medio y alto de perseverancia que poseian los enfermeros
(49.2% y 18.5% respectivamente), persistiendo en esta correlacion una interaccion positiva y

moderada (rs = 0.555), es decir que, a mayor perseverancia, mayor es el afrontamiento al estrés.

Segun los resultados de la Tabla 3, se aprecia que la resiliencia segtn la dimensién “compromiso”
es de nivel alto en la mayoria de los enfermeros del presente estudio (52.3%), quienes se
encuentran dispuestos a mejorar el entorno laboral y resolver problemas para mejorar los
resultados de la organizacidn, lo que fue semejante a lo reportado por Enciso, quien hallé que en
enfermeros de Lima presentaban nivel alto de compromiso en el analisis de la perseverancia,
siendo también confirmado este panorama en la investigacion de Guerrero® en su estudio con
enfermeros del area de emergencia de un hospital en Lima ((70%), sin embargo, Zegarra® difiere
con este hallazgo, al encontrar que en enfermeros de un hospital de Lima presentaban nivel medio

de compromiso (46.3%).

En el presente estudio se confirm6 que la dimension compromiso se relacioné de forma
significativa con el afrontamiento ante situaciones de estrés (p=0.000), observandose en el cruce
porcentual que en enfermeros que presentaban nivel medio y alto de compromiso, en su mayoria
presentaban un buen afrontamiento del estrés, siendo este comportamiento positivo y moderado
segun el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman (rs = 0.539), es decir que a mayor nivel

de compromiso, mayor es el nivel de afrontamiento al estrés y viceversa.

Al analizar la resiliencia segiin la dimension “dar significado” (Tabla 4), los resultados del
presente estudio confirmaron que la mayoria de enfermeros demostré un nivel alto (46.2%),
quienes se muestran con disposicion a entender las situaciones conflictivas dentro del entorno
laboral, dandoles resolucién en base a las buenas relaciones humanas, confirmandose este
panorama en el estudio de Guerrero® en Lima, quien hallé que los enfermeros de un hospital de
Lima presentaban alto nivel de significando en la resiliencia (75%). Mestanza®’ en Cusco también

coincide con este resultado, al hallar alto nivel en la dimensién dar significado segln la resiliencia
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de los enfermeros de un establecimiento de salud. Sin embargo, Zegarra® difiere con este
panorama, ya que manifiesta que, al analizar la resiliencia en enfermeros de un hospital de Lima,

la mayoria present6 nivel bajo en la dimension dar significado con 40%.

Al relacionar esta dimensién con el afrontamiento ante situaciones de estrés, se hall6 un indice
significativo (p=0.000), demostrandose que estas variables presentaban una correlacién positiva
y moderada (p=0.000), mostrandose en el cruce porcentual que un mayor nivel de dar significado
originaba que los enfermeros tuvieron un mayor afrontamiento del estrés, predominando el nivel

bueno en los que presentaron nivel medio y alto (38.5% y 32.3% respectivamente).

En la Tabla 5 se muestra los resultados de la resiliencia segin la dimension “emocidn positiva”,
resultando que la mayoria de los enfermeros del presente estudio tuvieron un nivel alto con 44.6%,
quienes presentan sentimientos que les hacen sentir bien y que ayudan a mejorar el estado de
animo, bienestar propio y de los demés dentro del entorno laboral, experimentando experiencias
agradables y placenteras en la vida con miras a lograr objetivos propuestos. Este hallazgo fue
coincidente con Enciso®, al evidenciar en su estudio que en personal de salud de Lima persistia
el nivel alto de emocion positiva (93%). Mestanza® en Cusco también evidencid el mismo
panorama en su estudio, identificando alto nivel de emocion positiva en el 64% de enfermeros de
Lima, confirmandolo a su vez Guerrero® en enfermeros de Lima (75%). Sin embargo, Zegarra®
no concuerda con esta situacion, ya que manifiesta que en enfermeros de un hospital la emocidn

positiva predomina en un nivel medio (51.2%).

En el presente estudio la dimensién emocion positiva se relacioné significativamente con el
afrontamiento a las situaciones de estrés (p=0.000), presentando un comportamiento positivo y
moderado (rs = 0.590), ya que se evidencié en el cruce porcentual que un mayor nivel de

resiliencia daba lugar a mayor afrontamiento del estrés en los enfermeros.

Segun los resultados mostrados en la Tabla 6, se hallé que el afrontamiento ante situaciones el
estrés seglin la dimension “centrado en el problema”, fue con mayor predominio de buen nivel en
la mayoria de enfermeros del presente estudio (64.6%), quienes poseen y aplican estrategias
positivas para manejar el estrés en base a la modificacion o mejoramiento del entorno y
situaciones que causan la tension emocional y fisica. Al respecto Guerrero y Pacheco® confirma
que en enfermeros de un hospital pablico de Lambayeque presentaban en su mayoria alto nivel
de afrontamiento centrado en el problema (49%), siendo también respaldado por Ordofio® en
Arequipa, al evidenciar que el nivel alto de afrontamiento centrado en el problema predominaba
en enfermeros (50.6%). Sin embargo, Barrios y Vera® se contraponen a este hallazgo, ya que
manifiestan que el afrontamiento centrado en el problema es con mayor predominio de nivel

regular en personal de salud de Arequipa (53.6%).
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Al establecer la relacion entre el afrontamiento centrado en el problema y la resiliencia, se hallo
un resultado significativo (p=0.000), confirmandose que en enfermeros que demostraron alto
nivel de resiliencia, en su mayoria poseian un buena afrontamiento del estrés centrado en el
problema, siendo este comportamiento positivo y moderado segln lo hallado en la prueba
estadistica de Rho de Spearman (rs = 0.491), demostrandose el ser resiliente y adaptarse a las
situaciones diversas en el entorno laboral, es fundamental para que se afronten adecuadamente

los problemas que generan tensiones y estrés.

Finalmente se muestra en la Tabla 7, que el afrontamiento del estrés centrado en las emociones
es con mayor predominio del nivel bueno en los enfermeros del presente estudio (58.5%), lo que
fue coincidente con Barrios y Vera®, quien hall6 que en personal de salud de un hospital pablico
de Chiclayo predominaba el nivel bueno o alto de afrontamiento del estrés centrado en las
emociones (81.4%), lo que también fue confirmado por Ordofio* en su estudio con enfermeros
de Arequipa (41%). Sin embargo, Paredes y Pari*® se contraponen a este hallazgo, al afirmar que

el afrontamiento centrado en la expresion emocional es de nivel medio (54%).

En el presente estudio el afrontamiento del estrés centrado en las emociones se relacion6 de forma
significativa con la resiliencia (p=0.000), observandose en el cruce porcentual que en enfermeros
con alto y medio nivel de resiliencia, persistia el buen nivel de afrontamiento enfocado en la
emocion, confirmandose que este comportamiento se mostraba de forma positiva y moderada
segun la prueba estadistica de Rho de Spearman (rs = 0.508), es decir que, a mayor nivel de

resiliencia, mayor es el afrontamiento del estrés en el aspecto emocional, y viceversa.
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V. CONCLUSIONES

. Se confirma que existe relacion significativa entre la resiliencia y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica,
2024 (p=0.000), siendo su comportamiento positivo y moderado (rs = 0.511) es decir que a

mayor resiliencia, mayor es el nivel de afrontamiento, y viceversa.

. La dimension perseverancia de la resiliencia, se relacion6 de forma significativa con el
afrontamiento ante situaciones de estrés (p=0.000), presentando una interaccion positiva y
moderada (rs =0.555), es decir que, a mayor perseverancia, mayor es el afrontamiento en los

enfermeros, y viceversa.

. Existe relacion significativa entre la dimension compromiso de la resiliencia y el
afrontamiento ante situaciones de estrés (p=0.000), evidenciandose un comportamiento
positivo y moderado 8rs = 0.539), es decir que, a mayor compromiso, mayor es el

afrontamiento en los enfermeros, y viceversa.

. Se confirmo que la dimension dar significado de la resiliencia, se relacion6 significativamente
con el afrontamiento ante situaciones de estrés (p=0.000), persistiendo un comportamiento
positivo y moderado (rs = 0.411), es decir que a mayor nivel de dar significado, mayor es el

afrontamiento en los enfermeros, y viceversa.

. La relacion entre la dimensién emocion positiva y el afrontamiento ante situaciones de estrés
fue significativa (p=0.000), confirmandose que su interaccion es positiva y moderada (rs =
0.590), es decir que, a mayor emocion positiva, mayor es el nivel de afrontamiento en los

enfermeros, y viceversa.

. Se hallé relacion significativa entre el afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en el
problema vy la resiliencia (p=0.000), existiendo un comportamiento positivo y moderado (rs =
0.491), es decir que, a mayor resiliencia en los enfermeros, mayor es el afrontamiento centrado

en el problema, y viceversa.

. El afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en las emociones, se relacion
significativamente con la resiliencia (p=0.00), confirmandose un comportamiento positivo y
moderado (rs = 0.508), es decir que a mayor resiliencia en los enfermeros, mayor es el

afrontamiento centrado en las emociones, y viceversa.
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VI. RECOMENDACIONES

. Para abordar la relacion entre las variables, se recomienda a las enfermeras del hospital
regional de Ica, reconocer que la resiliencia y el afrontamiento del estrés son habilidades
interconectadas; por lo que deben priorizar el desarrollo de la resiliencia emocional mediante
talleres y programas, y fomentar estrategias de afrontamiento saludables como la meditacion
y el apoyo social. Ademas, es esencial crear un entorno laboral de apoyo donde se pueda
compartir experiencias y buscar ayuda, e integrar el autocuidado en la rutina diaria,

estableciendo limites claros y dedicando tiempo al bienestar personal.

. En el fortalecimiento de la perseverancia en enfermeria, es crucial cultivar una mentalidad de
crecimiento, donde los desafios se vean como oportunidades de aprendizaje. Establecer metas
realistas y celebrar los pequefios logros ayuda a mantener la motivacion y el enfoque. Ademas,
buscar apoyo en colegas y mentores proporciona un sentido de comunidad y aliento en
momentos dificiles. Finalmente, practicar el autocuidado y mantener un equilibrio entre la vida

laboral y personal previene el agotamiento y fomenta la resiliencia a largo plazo.

. Para aumentar el compromiso en enfermeria, es vital fomentar un ambiente de trabajo donde
los enfermeros se sientan valorados y reconocidos por su labor. Promover la comunicacion
abierta y el trabajo en equipo fortalece los lazos entre colegas y crea un sentido de pertenencia.
Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion continua demuestra el interés
de la institucion en el crecimiento de sus empleados. Ademas, reconocer y celebrar los logros

individuales y colectivos refuerza la motivacién y el compromiso con la profesion.

. Para enriquecer el significado en enfermeria, se recomienda a los enfermeros que participen
en actividades que fomenten la conexion humana, como escuchar activamente y mostrar
empatia, profundiza la experiencia laboral. Ademas, buscar oportunidades de crecimiento y
aprendizaje continuo permite a los enfermeros sentirse realizados y comprometidos con su

desarrollo profesional.

. Para cultivar la emocidn positiva en enfermeria, es fundamental fomentar un ambiente laboral
de apoyo, donde se reconozcan y celebren los logros diarios. Practicar la gratitud, enfocandose
en los aspectos positivos de la jornada y en el impacto positivo en los pacientes, eleva el animo.
Dedicar tiempo a actividades de autocuidado, como el ejercicio y el descanso adecuado,
mejora el bienestar emocional. Ademas, promover la comunicacion abierta y el trabajo en

equipo fortalece los lazos entre colegas y crea un sentido de comunidad.

. Para mejorar el afrontamiento centrado en el problema en enfermeria, es esencial fomentar la

capacidad de identificar y analizar las causas raiz de los desafios laborales. Promover la
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planificacion y ejecucién de soluciones précticas, como la organizacion de tareas y la mejora
de la comunicacion, ayuda a abordar los problemas de manera efectiva. Impulsar la toma de
decisiones informadas y la basqueda de recursos adecuados, tanto internos como externos,
fortalece la capacidad de resolver situaciones complejas. Ademas, alentar la evaluacion
continua de las estrategias implementadas y la adaptacion a nuevas circunstancias garantiza

un enfoque proactivo y eficiente en la resolucion de problemas.

. Para mejorar el afrontamiento centrado en las emociones, es crucial fomentar la inteligencia
emocional, permitiendo a los enfermeros reconocer y regular sus propios sentimientos y los
de los demas. Promover técnicas de relajacion y mindfulness ayuda a manejar el estrés y la
ansiedad, facilitando la expresion saludable de las emociones. Crear espacios seguros para la
reflexion y el apoyo emocional entre colegas fortalece la resiliencia y el bienestar. Ademas,
impulsar la formacién en habilidades de comunicacion empatica mejora la capacidad de los

enfermeros para conectar con los pacientes y manejar situaciones emocionales dificiles.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL. Tipo y disefio de
¢Cuéles es la relacion entre | Determinar la relacion entre | HA. Existe relacion significativa entre la resiliencia y investigacion: Estudio
la resiliencia 'y el | la resiliencia y el | afrontamiento ante situaciones de estrés en enfermeras del bésico, cuantitativo.
afrontamiento ante | afrontamiento ante | Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024. Variable 1.

situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PEL1l. ;Cual es la relacion

entre la dimension
perseverancia de la
resiliencia, y el
afrontamiento ante

situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024?

PE2. ;Cual es la relacion

entre la dimension
compromiso de la
resiliencia, y el
afrontamiento ante

situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024?

situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OEL. ldentificar la relacién

entre la dimensioén
perseverancia de la
resiliencia, y el
afrontamiento ante

situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024.

OE2. Determinar la relacion

entre la dimensién
compromiso de la
resiliencia, y el
afrontamiento ante

situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024.

HO. No existe relacion significativa entre la resiliencia y
afrontamiento ante situaciones de estrés en enfermeras del
Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

HAL. Existe relacion significativa entre la dimension
perseverancia de la resiliencia, y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024
HO. No existe relacion significativa entre la dimension
perseverancia de la resiliencia, y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024

HA2. Existe relacion significativa entre la dimension
compromiso de la resiliencia, y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024.
HO. No existe relacion significativa entre la dimension
compromiso de la resiliencia, y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024.

HA3. Existe relacién significativa entre la dimensién dar
significado de la resiliencia, y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024

“Resiliencia”
Sus dimensiones:
e D1. Perseverancia
e D2. Compromiso
e D3. Dar significado
e D4. Emocion positiva

Variable 2.
“Afrontamiento ante
situaciones de estrés”
Sus dimensiones:

e D1. Centrado en el
problema.

e D2. Centrado en las
emociones

¢ Analisis

Nivel de
Correlacional.

investigacion:

Disefio: No experimental

Poblacién: 65 licenciados de
enfermeria  del  Hospital
Regional de Ica.

Muestra: La totalidad de la
poblacion, en total 65.

Técnica e instrumentos:
Técnica de encuesta. Como
instrumento el cuestionario.

Procesamiento y Andlisis
estadistico:

¢ Sistematizacién de la

informacién mediante
codificado en Excel 2024.

cuantitativo
(frecuencias y porcentajes)
en forma global y por
dimensiones en SPSS 27.
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PE3. ¢Cual es la relacion
entre la dimension dar
significado de la resiliencia,
y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024?

PE4. ;Cual es la relacion
entre la dimension emocion
positiva de la resiliencia, y el
afrontamiento ante
situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024?

PES5. ¢Cual es la relacién el
afrontamiento ante
situaciones de estrés
centrado en el problema y la
resiliencia, en enfermeras
del Servicio de Emergencias
del Hospital Regional de Ica,
20247

PE6. ;Cual es la relacion
entre el afrontamiento ante
situaciones de estrés
centrado en las emociones y
la resiliencia, en enfermeras
del Servicio de Emergencias
del Hospital Regional de Ica,
2024?

OE3. Identificar la relacién
entre la dimension dar
significado de la resiliencia,
y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024

OEA4. Determinar la relacion
entre la dimensidn emocion
positiva de la resiliencia, y el
afrontamiento ante
situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024.

OES. Identificar la relacion
entre el afrontamiento ante
situaciones de estrés
centrado en el problema y la
resiliencia, en enfermeras
del Servicio de Emergencias
del Hospital Regional de Ica,
2024

OES6. Determinar la relacion
entre el afrontamiento ante
situaciones de estrés
centrado en las emociones y
la resiliencia, en enfermeras
del Servicio de Emergencias
del Hospital Regional de Ica,
2024,

HO. No existe relacion significativa entre la dimension
dar significado de la resiliencia, y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024

HA4. Existe relacion significativa entre la dimension
emocion positiva de la resiliencia, y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024.
HO. No existe relacion significativa entre la dimension
emocion positiva de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024

HAS. Existe relacion significativa entre el afrontamiento
ante situaciones de estrés centrado en el problema y la
resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del
Hospital Regional de Ica, 2024
HO. No existe relacion significativa entre el
afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en el
problema vy la resiliencia, en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024.

HAG6. Existe relacidn significativa entre el afrontamiento
ante situaciones de estrés centrado en las emociones y la
resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del
Hospital Regional de Ica, 2024
HO. No existe relacion significativa entre el
afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en las
emociones y la resiliencia, en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024

e Prueba estadistica de Rho de
Spearman (95% confianza,
p<0.05).
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala | Instrumento
e , v' Persistencia en desafios
La resiliencia en enfermeria Perseverancia
se refiere a la capacidad que e . v" Superacion de obstaculos
tienen los rofers)ionales qde Es el andlisis de nivel de °
enfermeria para afrontar resiliencia en las ) v" Lealtad hacia el trabajo
para Y| enfermeras del Servicio de Compromiso v o
adaptarse positivamente al . . Dedicacién laboral
estrés, la adversidad y los Emergencias del Hospital
Variable 1: d f" o Regional de Ica, el cual v' Encontrar sentido a ) ) )
A csafios —inherentes ~a SU| 52" medido con un Ordinal | Cuestionario
Resiliencia profesion, permitiéndoles . . ) desafios
mantener su bienestar fisico cuestionario validado en Dar significado
1 , Y |el contexto nacional, y v Atribuir valor a
mental, ~asi como seguir segiin cuatro dimensiones L
brindando  cuidados  de . . ) experiencias
calidad a los pacientes a pesar | © los niveles Bajo, Medio
P ap y Alto. v’ Sentimientos de esperanza
de las demandas emocionales Emocion positiva
y fisicas del trabajo*’. v’ Actitudes optimistas
El afrontamiento en Afrontamiento P s d Hucid
enfermeria abarca las . . ., Estrategias de resolucion
. . Es la identificacion del centrado en el »
estrategias cognitivas, | .o de afrontamiento v Adaptabilidad ante desafios
. emocionales y conductuales ante situaciones de estrés problema
Variable 2: | que los profesionales de
i enfermeria  emplean para | o las enfermeras  del
Afrontamiento manejar reducirp el estrésplas Servicio de Emergencias
ante demaJnda}; laborales y ’ las del Hospital Regiqnal de ) Ordinal | Cuestionario
o N dificil Ica, el cual fue medido con Afrontamiento i .
situaciones de | situaciones  difictles que | "o 0o validado v" Regulacion emocional
) surgen en su practica diaria, \ text onal centrado en las ) o
estrés buscando  mantener  su | O O coniexto nacional, ] v' Manejo de sentimientos
Tibri 1 seglin 2 dimensiones y en emociones
equilibrio persona y ; ) .
. los niveles: Deficiente,
profesional y asegurar la

continuidad de una atencidn
de calidad al paciente*.

regular y bueno.
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Anexo 3. Instrumento de recojo de datos

“Resiliencia y afrontamiento ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de

Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024”

JOMAL -
o s""%

CUESTIONARIO N°

Estimado licenciado de enfermeria. Buenos dias, se esta desarrollando un estudio con la finalidad
de Determinar la relacion entre la resiliencia y el afrontamiento ante situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024. Por tanto, lo invito
a responder este cuestionario, agradeciendo por anticipado su valiosa cooperacion,
manifestandoles que los datos que usted nos proporcione seran usados exclusivamente con

propositos de indole académico, manteniendo la confidencialidad de los mismos.

I. DATOS GENERALES

1. Edad;
a) 25-29 afios
b) 30-39 afios
c) 40-49 afios
d) 50-59 afios
e) 60 amas afios

2. Sexo:
a) Masculino
b) Femenino

3. Afios laborando en el hospital
a) Menos de 1 afio
b) 1ab5 afios
c) 6a 10 afios
d) 11 amas afios

4. Estado Civil:
a) Soltero(a)
b) Casado(a)
c) Conviviente
d) Divorciado(a)
e) Viudo(a)
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Il. CUESTIONARIO DE RESILIENCIA.
Marque con un aspa (X) la alternativa que consideres correcta, segin las siguientes
puntuaciones:

Totalmente en | Endesacuerdo | Nide acuerdo, | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta 1121345

Perseverancia

1 | ¢Consideras que la capacidad para mantener el esfuerzo y el
compromiso hacia objetivos a corto plazo, incluso frente a

contratiempos, es esencial en tu labor diaria?

2 | ¢Consideras que la habilidad para identificar soluciones creativas
frente a las barreras imprevistas contribuye significativamente a la

calidad del servicio que prestas?

3 | ¢Consideras que la determinacion para continuar trabajando en una
tarea, a pesar de las dificultades o la demora en alcanzar el éxito,

define tu enfoque profesional?

4 | ;Consideras que el acto de sobreponerse a obstaculos operativos
con resiliencia y adaptabilidad mejora la eficacia de las respuestas

en situaciones criticas?

5 | ¢Consideras que el impulso interno para perseguir metas a pesar de
las complicaciones refleja adecuadamente tu compromiso con el

bienestar de los pacientes?

Compromiso

6 | ¢(Consideras que, ante situaciones de alta presion en tu entorno
laboral, mantienes una actitud de fidelidad inquebrantable hacia los

objetivos y valores de la organizacion para la cual trabajas?

7 | ¢(Consideras que tu disposicion para ir mas alld de las
responsabilidades habituales, contribuyendo con horas adicionales
si es necesario, refleja tu compromiso intrinseco con el bienestar

de los pacientes?

8 | ¢Consideras que la persistencia en tus esfuerzos por alcanzar las
metas del equipo, incluso frente a desafios, es un fiel reflejo de tu

lealtad hacia la institucion?

46



¢Consideras que tu nivel de empefio y perseverancia en la
realizacion de tus tareas, sin importar las dificultades, demuestra

una dedicacién excepcional a tu labor?

10

¢Consideras que tu motivacion por representar y defender los
intereses de tu lugar de trabajo, ante cualquier circunstancia

adversa, evidencia tu compromiso absoluto con el mismo?

Dar significado

11

¢Consideras que la habilidad para encontrarle sentido a los
desafios incrementa tu capacidad de manejar situaciones

estresantes de manera efectiva?

12

¢Consideras que asignarles un valor significativo a las experiencias

dificiles mejora tu resistencia personal ante futuros retos?

13

¢Consideras que percibir los obstaculos como oportunidades de
crecimiento contribuye a una mejor gestion del estrés en el

ambiente laboral?

14

¢Consideras que apreciar los aprendizajes obtenidos de situaciones

adversas fortalece tu capacidad para afrontar nuevas dificultades?

15

¢Consideras que la capacidad de descubrir un propoésito en los
momentos mas exigentes influye positivamente en tu bienestar

emocional?

Emocidn positiva

16

¢Consideras que mantener una perspectiva de futuro positiva
influye significativamente en tu capacidad para manejar

situaciones de alta tension?

17

¢Piensas que adoptar una postura optimista ante desafios
inesperados contribuye a un mejor desempefio profesional en el

ambito de trabajo?

18

¢ Crees que la esperanza manifestada en el &mbito laboral se refleja

en una mayor eficacia al afrontar momentos criticos?

19

¢Consideras que una actitud optimista frente a los contratiempos

puede generar un ambiente de trabajo mas arménico y productivo?

20

¢Piensas que el cultivo de la esperanza entre los colegas promueve

una mayor resiliencia frente a las adversidades laborales?
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I1l. CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO ANTE SITUACIONES DE ESTRES

Marque con un aspa (X) la alternativa que consideres correcta, segin las siguientes
puntuaciones:

Totalmente en | Endesacuerdo | Nide acuerdo, | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta [1]2]3]4]5]

Afrontamiento en los problemas

1 | ¢Considera que la implementacién de técnicas de resolucion de
conflictos mejora significativamente la capacidad de manejo ante
situaciones de alta tension en su lugar de trabajo?
2 | ¢(Cree que su habilidad para adaptarse rapidamente a cambios
inesperados en el ambiente laboral contribuye a una mejor gestion
del bienestar emocional del equipo de trabajo?
3 | ¢Considera que el empleo de estrategias proactivas para la solucion
de problemas optimiza la eficacia en la atencién de emergencias?
4 | (Cree que la capacidad para modificar los planes de accion frente
a situaciones cambiantes es un factor crucial para el éxito en la
gestion de crisis?
5 | ¢Considera que el fomento de un entorno de trabajo colaborativo
es esencial para enfrentar con éxito los desafios que se presentan
en el &mbito de emergencias?

Afrontamiento en las emociones
6 | ¢Considera que es capaz de identificar y modificar sus reacciones
emocionales en momentos de alta presion en el ambiente laboral?
7 | ¢Considera que posee la habilidad para mantener control sobre sus
emociones negativas en situaciones de crisis, impidiendo que estas
afecten su desempefio?
8 | ¢(Considera que el desarrollo de estrategias personales para
gestionar sus emociones ha contribuido a una mejor adaptacion en
el entorno de trabajo bajo estrés?
9 | ¢Considera que el apoyo emocional entre colegas es fundamental
para el manejo eficaz de sentimientos negativos durante incidentes
criticos?
10 | ¢(Considera que la practica de técnicas de relajacion y meditacién
ha mejorado su capacidad para regular sus estados emocionales en
el trabajo?
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Anexo 4.

Consentimiento informado

TITULO:

“Resiliencia y afrontamiento ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de
Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada(o) licenciada en enfermeria: Le saluda la egresada en enfermeria ANGELICA MARIA
VALENTIN SACCATOMA. En esta oportunidad me encuentro realizando una investigacion
titulada: “Resiliencia y afrontamiento ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio
de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024”, estudio desarrollado con fines de obtener
el titulo profesional, que tiene como propdsito conocer tu percepcion sobre la resiliencia y el
afrontamiento al estrés. Ante ello pido tu participacién de forma voluntaria en el presente estudio,
pudiendo retirarse cuando Ud. lo decida. Su participacion consta resolver un cuestionario con
preguntas respecto a los temas mencionados, en tal sentido, no tiene riesgo alguno, no afectara su
salud o integridad, cada uno de los datos se manejan en estricta reserva de parte de la
investigadora.

Si Ud. tuviera alguna consulta al respecto no dude en consultar con la investigadora ANGELICA
MARIA VALENTIN SACCATOMA al nimero telefdnico celular:

ACEPTACION:

manifiesto que firmo este documento dando mi autorizacién para mi participacion libre y
voluntaria en el estudio titulado: “Resiliencia y afrontamiento ante situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024”. Soy
conocedor(a) del propésito, forma de participacion, beneficios y riesgos de la investigacién, se
me hizo presente que los datos serdn manejados con estricta confidencialidad y sin fines
lucrativos. Tengo los datos de la investigadora con quien podré comunicarme ante alguna duda.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para mi participacién
voluntaria en el estudio.
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Anexo 5.

Confiabilidad de los instrumentos

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

o PRUEBA PILOTO: RESILIENCIA

1123|456 |7 |8 (9(10|11 12|13 |14 15|16 |17 |18 |19 |20
1,11 (f2y2y2 (212 }1j1f24y2j2j1 1111|111 ]|1
2| 5|5|2|5/5|5|5|4(2{5|2|5|2|5|2|2|5|5|5]|5
3|5|51|5|5|5|4|4]|4|5/]5|5|5|4|5|4|4]|5|4|5]|5
4 124|533 |1 |1|1|1|3 |4 |3 |3 |4|4|4]|4|3]|3]|4
5/1|131|5|3|3|3 |33 (3|3 |3 |4|4|3|3|3|4|3|4]|4
6 | 5|5 |5|5|5| 4|4 |44/ 4|4 4441444444
7115|5252 |2 5|15 |5 |2|2|2 1|1 |1|2|1]|2
8| 1|5|4|5/5|4|5|5|5/5|5|5|4|5|1|1|5|5|5]5
9|1 | 41|4|4/4|5|5|5|5/5|4|4|4|4]|4|5|5|5|5]|5
10| 1 (1|44 4 |4 |4 |44/ 4|4 |2 5|4 4412|111

36 26 2 2 18 22 25 23 3 18 18 21 15 18 2 23 32 25 32 27 /46.70

Datos obtenidos:

Muestra piloto

= 10 enfermeras (15% de la muestra)

N° de items del cuestionario =20
Suma de varianza individual (SVi) =46.70

Suma de varianza del total (VT)

= 489.66

Férmula Alfa de Cronbach:

ad = ——

20—1

a = 1.05 (1 — 0.0953)

a = 1.05 (0.9047)

a = 0.952
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO ANTE
SITUACIONES DE ESTRES

] PRUEBA PILOTO AFRONTAMIENTO
N 1123 |4 |5 |6 |78 9 |10
1|1 (111 1]1]1]1 1 1 10
2 | 5[5 4 4] 4 2]4a]4 5 4 41
3| 5[5 4|55 4]5]4 5 3 45
a1 4 4] a4 4| 4] 4a]a4 4 4 40
5| 44555 4] 473 5 3 42
6 | 5|45 4] 4| 4] 4]4 4 4 42
7| 111 1]2]3]2]1 2 3 17
8| 5|55 ][5 |5 4]4]65 5 5 48
9| 445 |55 |5]5]4 4 4 45
1005|5555 4] 415 5 5 48
254 24 254 254 2 139 157 206 2 138 20.42 17418
Svi VT

Datos obtenidos:

Muestra piloto = 10 enfermeras (15% de la muestra)

N° de items del cuestionario =10

Suma de varianza individual (SVi) =20.42

Suma de varianza del total (VT) =174.18

Férmula Alfa de Cronbach:

10 1 20.42
“T10-1 ( 174.18)

a= 111 (1-0.117)
a = 1.11(0.883)

a = 0.980
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PRUEBA ESTADISTICA

Gréfico 1. Relacion entre la resiliencia y el afrontamiento ante situaciones de estrés en
enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024
Prueba estadistica de Hipdtesis General

Acepto HO Acepto HA

p = 0.000

Acepto HA

-0.245 0 0.245 0.511

Interpretacion:

La prueba estadistica de Rho de Spearman hall6 relacion significativa entre las variables
(p=0.000), si su comportamiento positivo y moderado (rs = 0.511), es decir que, a mayor
resiliencia, mayor es el afrontamiento ante el estrés en las enfermeras, y viceversa. Por tanto, se
acepto la hipotesis general de investigacion (HA): “Existe relacion significativa entre la
resiliencia y afrontamiento ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias

del Hospital Regional de Ica, 2024

Grafico 2. Relacion entre la dimension perseverancia de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024

Prueba estadistica de Hipdtesis Especifica 1

Acepto HA
p = 0.000

Acepto HA Acepto HO

-0.245 0 0.245  0.555

Interpretacion:

La prueba estadistica de Rho de Spearman hallé un coeficiente de correlacion rs = 0.555, y un
valor bilateral significativo (p=0.000), confirmandose que existe relacion positiva y moderada
entre las variables, es decir que, a mayor nivel de perseverancia, mayor es el afrontamiento al
estrés en las enfermeras, y viceversa. Por tanto, se aceptd la especifica de investigacion (HAL):
“Existe relacion significativa entre la dimension perseverancia de la resiliencia, y el afrontamiento

ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de

Ica, 2024”
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Gréfico 3. Relacion entre la dimensién compromiso de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024
Prueba estadistica de Hipotesis Especifica 2

Acepto HA Acepto HO Acepto HA

p = 0.000

-0.245 0 0.245  0.539

Interpretacion:
Mediante prueba estadistica de Rho de Spearman se confirmd que la relacién entre las variables
es significativa (p=0.000), presentdndose una interaccién positiva y moderada (rs = 0.539), es
decir que a mayor nivel de compromiso, mayor es el nivel de afrontamiento ante el estrés en las
enfermeras, y viceversa. Por ello se acepto la hip6tesis especifica de investigacion (HA2): “Existe
relacion significativa entre la dimension compromiso de la resiliencia, y el afrontamiento ante
situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica,
2024”

Grafico 4. Relacion entre la dimension dar significado de la resiliencia, y el afrontamiento
ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024
Prueba estadistica de Hipdtesis Especifica 3

Acepto HA Acepto HO Acepto HA

p = 0.000

-0.245 0 0.245 0411

Interpretacion:
Al identificar la correlacién estadistica, se hall6 un indice bilateral significativo (p=0.000),
presentandose a su vez un coeficiente de correlacién rs = 0.411, lo que indicé que existe relacion
positiva y moderada entre las variables, es decir que, a mayor nivel de dar significado, mayor es
el nivel de resiliencia, y viceversa. Por ello se aceptd la hipotesis especifica de investigacion
(HA3): “Existe relacion significativa entre la dimension dar significado de la resiliencia, y el
afrontamiento ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital

Regional de Ica, 2024”

53



Gréfico 5. Relacion entre la dimensién emocion positiva de la resiliencia, y el
afrontamiento ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del
Hospital Regional de Ica, 2024
Prueba estadistica de Hipdtesis Especifica 4

Acepto HA
p =0.000

Acepto HA Acepto HO

-0.245 0 0.245  0.590

Interpretacion:

El estadistico de Rho de Spearman identificé un coeficiente de correlacion rs = 0.590, y un indice
bilateral significativo (p=0.000), existiendo relacién positiva y moderada entre las variables, es
decir que, a mayor nivel de emocion positiva, mayor es el nivel de afrontamiento del estrés en las
enfermeras, y viceversa. Por ello se acepto6 la hipotesis especifica de investigacion (HA4): “Existe
relacion significativa entre la dimensién emocién positiva de la resiliencia, y el afrontamiento

ante situaciones de estrés en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de

Ica, 2024”

Tabla 6. Relacion entre el afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en el
problemay la resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024

Prueba estadistica de Hipdtesis Especifica 5

Acepto HA
p = 0.000

Acepto HA Acepto HO

-0.245 0 0.245 0491

Interpretacion:
Se confirm6 que existe relacién significativa entre estas variables (p=0.000), al mostrarse un

comportamiento positivo y moderado (rs = 0.491), es decir que, a mayor nivel de resiliencia,
mayor es el nivel de afrontamiento del estrés centrado en el problema, y viceversa. Por ello se
acepto la hipotesis especifica de investigacion (HAS): “Existe relacion significativa entre el
afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en el problema y la resiliencia, en enfermeras

del Servicio de Emergencias del Hospital Regional de Ica, 2024”
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Tabla 7. Relacion entre el afrontamiento ante situaciones de estrés centrado en las
emociones y la resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024
Prueba estadistica de Hipdtesis Especifica 6

Acepto HA Acepto HO Acepto HA

p = 0.000

-0.245 0 0.245  0.508

Interpretacion:

Segun los resultados de la prueba estadistica de Rho Spearman, se halld que estas variables se
relacionan significativamente (p=0.000), presentando a su vez un comportamiento positivo y
moderado (rs = 0.508), es decir que, a mayor nivel de resiliencia, mayor es el nivel de
afrontamiento del estrés centrado en las emociones. Por ello se aceptd la hipotesis especifica de
investigacion (HAB): “Existe relacion significativa entre el afrontamiento ante situaciones de
estrés centrado en las emociones y la resiliencia, en enfermeras del Servicio de Emergencias del

Hospital Regional de Ica, 2024
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Anexo 6. Base de datos

. DATOS GENERALES AFRONTAMIENTO ANTE SITUACIONES DE ESTRES
N EDAD | SEXO | ANOS ESPECIALIDAD ESTADO CIVIL PL | P2 | P3| P4 |P5|P6|P7|P8 | P9 | P10 Total
1 42 F 8 EMERGENCIA CASADA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
2 56 F 28 EMERGENCIA CASADA 5 5 4 4 4 2 4 4 5 4 41
% 65 F 41 EMERGENCIA CASADA 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 45
4 47 F 15 EMERGENCIA CASADA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
5 29 F 4 EMERGENCIA SOLTERA 4 4 5 5 5 4 4 3 5 3 42
6 40 M 13 EMERGENCIA CASADA 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42
7 55 M 20 EMERGENCIA SOLTERA 1 1 1 1 2 3 2 1 2 3 17
8 31 F 3 EMERGENCIA SOLTERA 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48
9 39 F 13 EMERGENCIA CASADA 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 45
10 40 F 12 EMERGENCIA CONVIVIENTE 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48
11 44 F 4 EMERGENCIA CASADA 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45
12 41 F EMERGENCIA CASADA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
13 46 M 11 EMERGENCIA CASADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
14 44 F 4 EMERGENCIA CASADA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38
15 45 F 14 EMERGENCIA SOLTERA 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44
16 33 F 4 EMERGENCIA SOLTERA 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 39
17 30 F EMERGENCIA SOLTERA 3 4 4 4 4 2 1 1 1 1 25
18 40 F 12 EMERGENCIA CONVIVIENTE 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42
19 55 M 20 EMERGENCIA CASADO 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37
20 40 F 12 EMERGENCIA CONVIVIENTE 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 16
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21 42 F 12 EMERGENCIA CASADA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
22 44 M 11 EMERGENCIA CASADO 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 43
23 48 F 11 EMERGENCIA CASADA 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47
24 32 F 4 EMERGENCIA SOLTERA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
25 44 F EMERGENCIA SOLTERA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
26 40 M 13 EMERGENCIA SOLTERO 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43
27 29 F 4 EMERGENCIA SOLTERA 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44
28 60 M 30 EMERGENCIA CASADA 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47
29 34 M 5 EMERGENCIA CASADO 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 46
30 38 F 10 EMERGENCIA SEPARADA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
31 53 F 15 EMERGENCIA CASADA 1 2 2 1 1 3 2 2 3 3 20
32 60 M 30 EMERGENCIA CASADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
33 48 F 10 EMERGENCIA CASADA 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 36
34 40 M 5 EMERGENCIA SOLTERO 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 45
35 39 F 12 EMERGENCIA CASADA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
36 42 F 8 EMERGENCIA CASADA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
37 56 F 28 EMERGENCIA CASADA 5 5 4 4 4 2 4 4 5 4 41
38 65 F 41 EMERGENCIA CASADA 5 5 4 5 5 4 5 4 5 3 45
39 47 F 15 EMERGENCIA CASADA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
40 29 F 4 EMERGENCIA SOLTERA 4 4 5 5 5 4 4 3 5 3 42
41 40 M 13 EMERGENCIA CASADA 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42
42 55 M 20 EMERGENCIA SOLTERA 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 13
43 31 F 3 EMERGENCIA SOLTERA 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48
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44 39 F 13 EMERGENCIA CASADA 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 45
45 40 F 12 EMERGENCIA CONVIVIENTE 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48
46 44 F 4 EMERGENCIA CASADA 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 45
47 41 F EMERGENCIA CASADA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
48 46 M 11 EMERGENCIA CASADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
49 44 F 4 EMERGENCIA CASADA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38
50 45 F 14 EMERGENCIA SOLTERA 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44
51 33 F 4 EMERGENCIA SOLTERA 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 39
52 30 F EMERGENCIA SOLTERA 1 2 1 3 1 2 2 2 2 1 17
53 40 F 12 EMERGENCIA CONVIVIENTE 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42
54 55 M 20 EMERGENCIA CASADO 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37
55 40 F 12 EMERGENCIA CONVIVIENTE 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 34
56 42 F 12 EMERGENCIA CASADA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
57 44 M 11 EMERGENCIA CASADO 3 2 5 2 5 3 3 3 2 4 32
58 48 F 11 EMERGENCIA CASADA 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47
59 32 F 4 EMERGENCIA SOLTERA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
60 44 F EMERGENCIA SOLTERA 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 35
61 40 M 13 EMERGENCIA SOLTERO 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43
62 29 F 4 EMERGENCIA SOLTERA 2 1 1 1 2 3 3 2 3 3 21
63 60 M 30 EMERGENCIA CASADA 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47
64 34 M 5 EMERGENCIA CASADO 3 2 2 1 3 2 2 2 1 3 21
65 38 F 10 EMERGENCIA SEPARADA 3 2 3 4 3 4 3 4 2 3 31
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Anexo 7. Gréficos estadisticos

Gréfico 8. Datos Generales de las enfermeras del Servicio de Emergencias del Hospital
Regional de Ica, 2024
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Anexo 8. Documento de autorizacion

) | ’ | ‘(
GOBIERNO REGIONAL |CA
Hospital Regional de Ica

N D)) 2025-HRIDE

Resolucion Directoral

ica. 09 de &nuwo del 2025

VISTO:

El Expediente N° 24-023133-001. que conliene el Memotando M 14647 2024-HRI/DE, de
fecha 27 de Diciembre del ofo 2024, emilido por el Direclor Ejeculive del Hospital
Reaional de lca, donde se avloliza emilit el aclo tesolulivo aprobando e Proyeclo de
Invéstigocién, revisado pot el Comilé de Flica en Investigacion, seqgan Oficio M 365-2024-
GORE-DIRESA-HRI/OADI

CONSIDERANDO:
Que. los numerales | y XV del Tifulo Preliminar de la Ley N 26842 Ley Generol de Solud

establecen que la profecciéon de la salud es de inferés publico y por tanto es de
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla y que el Estodo promueve lo
investigacioén cientifica y lecnolégica en el campo de lo salud.

Que el articulo 28 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud, dispone que la investigacion
experimental con personas debe cedirse a las legislaciones especiales sobre la materia y
a los postulados éticos contenidos en la declaracién Helsinki y sucesivas declaraciones
que actualicen los referidos postulados

ue por Decreto Supremo N° 021-2017-SA, se aprueba el reglamento de ensayos clinicos.
norma legal que en su articulo 58° denomina Comité Institucional de Etica en
Investigacién a la instancia sin fines de lucro, es una institucion de investigacién, con
disposicién de participar, encargado de velar por la proteccion de los derechos
seguridad y bienestar de los sujetos de investigacion.

Que, mediante Oficio N° 365-2024-GORE-DIRESA-HRI/OADI, de fecha 27 de Diciembre del
ano 2024, el Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion del Hospital
Regional de Ica, solicita emitir el acto resolutivo de aprobacion del proyecto de tesis,
titulado “RESILIENCIA Y AFRONTAMIENTO ANTE SITUACIONES DE ESTRES EN
ENFERMERAS DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE
ICA. - 2024” presentado por el Investigador: VALENTIN SACCATOMA ANGELICA
MARIA, alumna de la Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de Enfermeria, de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga" de Ica, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada de Enfermeria, el cual ha sido revisado y aprobado por el Comité de Etica en
Investigacién de esta sede docente; adjuntando el Acta de evaluacion y Aprobacién de
fecha 27 de Diciembre del afo 2024.

Que, con Memorando N° 1642-2024-HRI/DE, de fecha 27 de Diciembre del aino 2024, el
Director Ejecutivo del Hospital Regional de Ica, autoriza emitir el acto resolutivo
aprobando el Proyecto de Investigacion, revisado por el Comité de Etica en Investigacion
y detallado. en el Oficio N° 365-2024-GORE-DIRESA-HRI/OADI.

En uso de las facultades contenidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del
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Hospital Regional de Ica, aprobado medianle Ordenanza Regional N° 0001-2012-GORE-
ICA: y con la visacion de la Direccién General del Hospital Regional de Ica, Oficina
Ejecutiva de Administracion, Olicina de Recursos Humanos y la Oficina de Asesoria
Juridica.

SE RESUELVE:

N TITULO DEL PROYECTO INVESTIGADORA

“RESILIENCIA Y AFRONTAMIENTO ANTE | VALENTIN  SACCATOMA
SITUACIONES DE ESTRES EN ENFERMERAS | ANGELICA MARIA

01 |pEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ICA. — 2024”

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente Resolucién a los interesados e instancias
competentes.

Registrese y Comuniquese,

CENM/DE
GMHC/D.E.ADM.
YLMM/J.ORRHH.
JAFI/J-A)
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ot GOBIERNO REGIONAL DE ICA

N HOSPITAL REGIONAL DE ICA
RR Wy DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Ica, 23 de enero del 2025

CARTAN® 003:2025-HRI/IDENF,
SENORITA:  VALENTIN SACCATOMA ANGELICA MARIA
ASUNTO: REMITO RESPUESTA

REF.: FUT S/N
EXP. N¢ 25-001789-001

Me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y a la vez en atencién al documento de la
referencia, el cual solicita permiso para aplicar instrumento de recoleccién de informacién
(encuesta) al personal de enfermerfa del Servicio de EMERGENCIA debo manifestarle que
su solicitud es considerado PROCEDENTE, por lo que se concede el permiso respectivo.

Lo que informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
/A
(GORE - ICA
/ L REGIONAL DE ICA
“"SE YBERVALENCIA GARRIAZO
ILFEfOLL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
EVG/) ENF

pig/sec

@Prolong. Ayabaca s/n. Camino a Huacachina ~ Telefax; 21-7294 22-9682 Fax 23-2793
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Anexo 9. Evidencia fotogréafica
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