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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo elaborar una propuesta de arquitectura empresarial
para el area de emergencias del hospital regional de Ica, especificamente en las capas de la
arquitectura de aplicaciones y la arquitectura técnica, para lo cual se estableci6 como marco
metodologico el disefio de la Arquitectura Empresarial (EA). Se analiz6 dos fases de la
metodologia para un estado AS-1S y posteriormente el estado TO-BE como propuesta, utilizando
la herramienta de ARIS EXPRESS, que es un software libre para modelado de una EA, plasmando
los elementos de la EA desde la estrategia, los procesos, la informacidn, y centrandonos en la
propuesta en la arquitectura de sistemas o aplicaciones y la arquitectura técnica, se realizé el
andlisis de las aplicaciones disponibles y la infraestructura técnica, para luego disefiar la propuesta
de integracion. Los resultados muestran la necesidad de realizar la integracion de los sistemas
disponibles algunos ya obsoletos como el de RRHH, ademas de la implementacion de un sistema
para la gestion del proceso de las emergencias, concluyendo en la importancia disefiar un EA
porque de alli se desprende las necesidades informaticas; el hospital regional de Ica no tiene
implementado una arquitectura y los sistemas funcionan de manera aislada sin dar resultados
favorables para los pacientes.

Palabras claves: Arquitectura Empresarial, Emergencia, Procesos, ARIS Express
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop an enterprise architecture proposal for the
emergency area of the regional hospital of Ica, specifically in the layers of application architecture
and technical architecture, for which the Enterprise Architecture (EA) design was established as
a methodological framework. Two phases of the methodology were analyzed for an AS-I1S state
and then the TO-BE state as a proposal, using the ARIS EXPRESS tool, which is a free software
for modeling an EA, shaping the elements of the EA from the strategy, processes and information,
and focusing on the proposal in the architecture of systems or applications and technical
architecture, the analysis of available applications and technical infrastructure was performed, to
then design the integration proposal. The results show the need to integrate the available systems,
some of which are already obsolete, such as the HR system, and to implement a system for the
management of the emergency process, concluding that it is important to design an EA because
this is the basis for the IT needs; the regional hospital of Ica has not implemented an architecture

and the systems work in isolation without providing favorable results for the patients.

Key words: Enterprise Architecture, Emergency, Processes, ARIS Express.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Aspectos generales de la tesis

En la actualidad las organizaciones del ambito publico y privado, estdn adoptando algunos
marcos de referencia o estandares con la finalidad de agregar valor a sus procesos diarios, la
adopcion de herramientas tecnoldgicas estan siendo cada dia més utilizadas, sin embargo esta
debe verse desde una vision holistica [1]. Al respecto segun [2] la teoria y la préctica del marco
de referencia de la arquitectura empresarial (AE) ha tenido un desarrollo acelerado en la
actualidad. En ese camino “el marco de referencia de arquitectura empresarial (AE) para la
gestion de tecnologias de la informacién: como un modelo de referencia puesto a disposicion de
las instituciones” [3]. En este camino la arquitectura empresarial se convierte en una solucion
bajo este enfoque holistico que abarca a la organizacion desde la estrategia.

La arquitectura de aplicaciones o sistemas de informacion, segun [4] es la capa donde establecen
los criterios principales de los sistemas de informacidn, los mismos que estan clasificados en
tipos de informacién de alta prioridad en la institucion en concordancia a sus sistemas de
aplicacién que los procesan, ademas de las relaciones entre la informacion y lo sistemas
informaticos o aplicaciones, al igual que los procesos que establecen su disefio y evolucion.

Al mismo tiempo [4] indica que la arquitectura técnica se corresponde con el sistema de
informacién que tendrd como funcién los componentes a nivel de hardware y software, y la
comunicacién que existe entre estos elementos dentro de la estructura organizativa.

El hospital regional de la ciudad de Ica, estd haciendo esfuerzos por lograr prestar un mejor
servicio, para lo cual cuenta con una serie de software y herramientas tecnoldgicas en el apoyo
a la gestion del area de emergencia sin embargo no se esta aprovechando los recursos
tecnoldgicos disponibles por no contar con una estructura organizativa que le permita tener
alineado estos recursos con su estrategia.

Se desarrolla esta linea de investigacion de la arquitectura empresarial en las capas aplicaciones
y técnica, porque se encuentra que las aplicaciones disponibles en la actualidad no estan
debidamente integradas, y no estan teniendo la eficiencia que se espera de un servicio de alta

responsabilidad como es el area de emergencias.



Conocer cada una de estas aplicaciones y la arquitectura técnica en la que se apoya es importante,
porgue con ellas se ayuda a priorizar los recursos de estas dos capas.

Por esta razon hemos decidido realizar el estudio de la Arquitectura Empresarial en las Capas de
aplicaciones y técnica del area de emergencia del hospital Regional de Ica.

Diversos estudios se han realizado en esta linea de investigacion que respaldan nuestro estudio
y gque pasamos a citar en los parrafos siguientes:

En la investigacién de los autores, donde se aglutina la forma de como sistematizar la
arquitectura empresarial e integrarlo con la sostenibilidad, con una investigacion teérica y
descriptiva basada en la revision documental de donde se han obtenido los conocimientos. Esta
sostenibilidad es posible incorporarla en todas las capas de la arquitectura, con ella se pretende
tener una aproximacion relevante en futuras investigaciones [1].

La investigacion del autor orienta su trabajo al empleo de modelos donde se aprovechen de
manera efectiva las TIC a fin de construir un estado con mucha participacién en los servicios
basados en la colaboracion. Los modelos disefiados con las politicas de la administracion pablica
dentro del PND/Plan Nacional de Desarrollo, con un énfasis en la arquitectura empresarial (AE),
siendo este un componente importante para la adopcion de multiples perspectivas. Con ello se
realizan andlisis y prediccion para nuevas alternativas en el camino de la modernizacion de las
organizaciones basadas en el uso de las TIC/Tecnologias de la informacion y comunicacion de
Colombia [3].

Lograr esta meta requiere iniciar desde un modelo o Marco de Referencia de gestion tecnoldgica.
Este Framework define las mejores préacticas en el empleo de la AE y las TIC. El repositorio
GEAR de la arquitectura empresarial del estado, se soporta en el articulo 209 de la constitucién
politica. Destacando los componentes: TIC para servicios, TIC para Estado Libre, TIC para
gestion y seguridad de la informacion [5].

La investigacion de los autores sobre los marcos de trabajo en la que se realiza la caracterizacion
de estos. El andlisis bibliografico un total de 160 marcos de trabajo, analisis que se identifico
sobre la base del afio de publicacion, para que sector y autor; esto logro tener en cuenta la enorme
cantidad de marcos de arquitectura empresarial, el resultado de la investigacion sirve de base
para la mejora organizativa bajo arquitectura empresarial [6].

Investigacion del autor que bajo el contexto de levantamiento de requerimientos del software
para el monitoreo de la perforacion de pozos petroleros cuyo software con claras limitaciones

por lo cual la arquitectura empresarial permite integrar los objetivos de negocio con los procesos
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de negocio deduciendo las necesidades de tecnologias, y por la cual los directivos puedan
mejorar los tiempos en la perforacion y planificacion de futuros proyectos.

Para ello se cred un marco de trabajo para arquitectura empresarial para la mejora de la toma de
decisiones estratégicas, marcando el camino para el desarrollo de software para la informacion
del grupo de geomecénica.

El marco de trabajo se realiz6 con la metodologia ADM del marco de trabajo TOGAF,
realizandose un software piloto y realizar un control en tiempo real de las variables recogida de
los sensores mediante protocolo WITSML, la prueba en 4 pozos pilotos dan cuenta de la
importancia del sistema [7].

La investigacién de revision bibliografica de los autores sobre la arquitectura empresarial y la
gestion de las tecnologias para un cambio organizacional, los resultados de estudios informan
sobre la agilidad del enfoque de la AE, ademas dado que la actualidad las organizaciones
requieren procesos de negocios flexibles con incorporacion eficiente de la tecnologia. La
investigacion se realizd bajo el método deslizar, ordenar, rotular, integrar y priorizar de las
fuentes bibliogréfica tomadas para el estudio dando como resultado que las instituciones mas
abiertas al cambio son las mas proclives a transformarse empleado las tecnologias, pero bajo el
marco de la arquitectura empresarial [8].

La investigacion bibliogréafica sobre la arquitectura empresarial que la define como el impulsor
en las organizaciones en el logro de sus objetivos estratégicos, alineando esta con sus
componentes organizacionales: personas, procesos, tecnologia y aplicaciones, toda la
informacién permitié servir de base para la propuesta de una definicion de arquitectura
empresarial [9].

La propuesta resultante de la investigacion del autor en la propuesta de un disefio de arquitectura
empresarial realizada con la metodologia TOGAF/The Open Group Architecture Framework,
esto debido a las debilidades del negocio y los cambios que cada vez son més réapidos en el
campo de la tecnologia unido esto a los proyectos tecnoldgicos de algunas gerencias pero que se
realizan sin conocimiento real de estas gerencias y que causan problemas organizacionales para
un crecimiento efectivo en el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Esta situacion de
brecha entre el negocio y la tecnologia determina la necesidad de la propuesta del disefio, con la
finalidad de desarrollar aquellos que estan alineados con los objetivos del negocio apoyandose
en la tecnologia [10].

El estudio de investigacion del autor analizando la arquitectura empresarial donde se determina
la integracion de todos los elementos organizacionales aplicando el Framework TOGAF,

reduciendo los costos de la toma de decisiones para cumplir con los objetivos estratégicos. El
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autor disefia un modelo de EA enfocado en los procesos de negocio del vicerrectorado de
investigacion. Esta investigacion complementariamente aplica Archimate para el disefio y el
estandar de modelado de procesos BPMN de Bizagi. La investigacion requirio la revision
bibliografica europea, americana y las politicas del CTel. En este camino se realiza la
arquitectura AS-IS, para luego establecer la arquitectura TO-BE, determinando las brechas
existentes. Luego de la capa del proceso se complementa con la arquitectura de capa de
infraestructura tecnolégica. Con ello se concluye que el disefio permite a los involucrados y la
alta direccién una efectiva toma de decisiones [11].

En la investigacion de los autores en la implementacion de una EA (Arquitectura empresarial).
El disefio basado en el Framework TOGAF, con la finalidad de atacar la problematica de la
Direccion General de Infraestructura, Equipamiento y Mantenimiento de Salud. Los resultados
de la aplicacién de los instrumentos se obtuvo el incremento de la gestion de informacion en
32%, incremento la satisfaccion de los usuarios 14.80% v la reduccién de los costos 99.96%.
estos resultados han mejorado la gestion de las T1. Determinado por la EA integradora [12].

El prototipo desarrollado por los investigadores para arquitectura empresarial para mejorar
procesos de la institucion publica BAAP N° 12, el estudio de investigacion para el Framework
TOGAF cuya situacion actual se disefié el modelo AS-1S, recopilando la informacion mediante
encuestas a los trabajadores, con dicha informacion ya se podria hacer el modelo a proponer en
la se integraba todos los elementos hasta el alcance del proyecto de investigacion exploratoria'y
correlacional. Los resultados determinaron que no tenian determinado la descripcion de las
acciones elementales para el funcionamiento de cada fase. La investigacion se orient6 hacia la
arquitectura de negocio, teniendo la posibilidad de mejorar algunos indicadores como tiempo,
procesos de analisis [13].

La investigacion académica del autor en la mejora de procesos, basado en el enfoque del
Framework TOGAF, aplicada al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para tener un
disefio integrado de las TI, mediante un enfoque estratégico para los diversos elementos
establecidos en los objetivos de la organizacion. Investigacion en las que el autor enfoca el
caracter integrador de la arquitectura empresarial para la consecucion de los objetivos
institucionales [14].

Finalmente, [15] los autores de la investigacion estableciendo una Arquitectura Empresarial para
la administracion de los datos establecidos en objetivos y vision institucional, desarrollando un
disefio para la toma de decisiones a futuro.

Tener éxito en una organizacion involucra que los procesos de negocio estén debidamente

alineados con la estrategia empresarial. En la actualidad las empresas de cuba estan enfocadas
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en el proceso de mejora continua con la finalidad de mejorar estos procesos de negocio. El
trabajo de investigacion tuvo como objetivo efectuar un andlisis de los estdndares actuales
relacionados con el tema. Se parte de la revision de la bibliografia con el método de induccion —
deduccion, para contar con el soporte tedrico en la mejora de procesos en base a la Arquitectura
Empresarial, una herramienta tecnoldgica orientada a las TIC para la mejora de los procesos de
negocio. En esta se resalta la alineacion de la estrategia y las Tecnologias de informacién desde
diversos contextos tanto interno como externo, esto desde el modelado del analisis de los
modelos para disefiar una estructura organizativa integrada para alcanzar las mejoras deseadas,

el trabajo concluye gue no se tiene alineado la tecnologia a los procesos de la organizacion [16].

Algunas investigaciones y trabajos de tesis se han realizado en la misma linea de investigacién
en el pais y que se citan a continuacion.

La investigacion de los autores relacionada a la mejora de las cuentas de una empresa
recaudadora con indicadores con serias limitaciones de rendimiento, por lo que se determina la
realizacion de un disefio de arquitectura empresarial para dicho proceso. Los resultados del
disefio con mejoras en los tiempos de 50%, reduccion de tiempo en la cobranza entre un 70% a
96%, en las aplicaciones reduccion de tiempos de 77% y en arquitectura técnica reduccion de
54% de los tiempos. Resultados favorables reflejados en la 18% de incremento en la calidad de
la gestion [17].

Investigacion de los autores que dan cuenta de la importancia del marco de trabajo TOGAF, para
lograr establecer un nivel de competitividad acorde al contexto en que se vive. Y para ello tener
un alineamiento del negocio y la tecnologia, motivo por el cual se aplica la arquitectura
empresarial, con la finalidad de determinar proyectos que dan valor a la institucion. Para el
proyecto se utilizé la metodologia agil de desarrollo de proyectos SCRUM. Como muchos
proyectos la investigacion demuestra la importancia de la EA [18].

La implementacion de una arquitectura empresarial también supone riesgos que se tienen que
minimizar en la institucion, el investigador realiza el trabajo basado en esta necesidad. EIl autor
relaciona el riesgo de la metodologia basado en el disefio AS-IS y las oportunidades de mejorar
TO-BE, lo que significa un riesgo para el fracaso del proyecto por lo que asume la necesidad de
la utilizacién de una metodologia &gil para la gestion del proyecto aplicado al Colegio de
Ingenieros de Peru la filial de Lambayeque. Los disefios fueron desarrollados con la herramienta
Bizagi, aplicando para un proceso disefiando sus estados AS-1S y TO-BE con Archimate con

metodologia &gil para reducir los riesgos, finalmente se realizé una simulacion [19].
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1.2

1.3.

Como se puede comprobar de las diversas citas bibliograficas que dan cuenta de la importancia
de la arquitectura empresarial en las organizaciones, herramienta que ayuda a una mejor
integracion de la estrategia institucional con las capas de una arquitectura empresarial: Negocio,
Informacion, Aplicaciones e Infraestructura técnica.

Finalmente, no se encontré investigaciones a nivel local sobre el tema.

Objetivos

Objetivo principal: Elaborar una propuesta de arquitectura empresarial para el area de

emergencias del hospital regional de Ica.
Obijetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual del area de emergencia del hospital Regional, basados en
un modelo de EA

2. Desarrollar un modelo de Arquitectura empresarial relacionados a la Arquitectura de
informacidn y aplicaciones para el area de emergencia del hospital regional de la ciudad
de Ica

3. Caracterizar la institucién en sus elementos organizativos estratégicos: vision, mision,

objetivos estratégicos, organigramas.

Justificacion

En el hospital regional de Ica, las aplicaciones y la infraestructura técnica que se utilizan para
atender los procesos de las emergencias que se presentan en el dia a dia no estan debidamente
integrados, ni alineados con la estrategia del hospital, motivo por el cual la informacion no fluye
en todos los niveles y no se tiene esta informacion para una buena atencién de los pacientes. Por
lo que desarrollo esta linea de investigacion para disefiar una propuesta para mejorar esta
situacion, y contribuir en la mejora de la atencién del area de emergencia.

Conocer el estado de las aplicaciones y de la infraestructura técnica, es importante porque ayuda
a priorizar el uso de estas tecnologias. Estudio esta situacion del area de emergencia del hospital
regional porque es el lugar en donde he desarrollado mis practicas preprofesionales.

En la actualidad la mayoria de las empresas usan tecnologias de informacion, pero muchas de
ellas no tienen alineadas las tecnologias de informacidon con las estrategias de negocio, debido

a este problema suelen desperdiciar mucho recurso y afectar su competitividad [19].
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Estrategia general
La metodologia aplica los principios de la arquitectura empresarial a nivel de las capas que la
integran. Al respecto [1] las capas de la arquitectura empresarial integra a todas las estructuras
de la empresa en la que se incluyen: arquitectura del negocio, arquitectura de la informacion,
arquitectura de los sistemas y la arquitectura tecnoldgica.
La metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion se basa en las dos primeras fases
de la metodologia de Arquitectura Empresarial Fase de diagnostico inicial (AS-1S) y la Fase de
proyeccion futura o esperada (TO-BE) [3] (ver anexo 03.1)
Segun el autor la primera fase tiene como propdsito definir el estado actual de la entidad, por
cada dominio del marco de referencia de AE, para la investigacién en las capas de aplicaciones
y técnica. Igualmente, segun [20] el estado actual del proceso se puede desarrollar para toda la
organizacion o algln area e incluso para un subproceso, para el modelado de este estado, deben
participar los usuarios o personas que son parte de este proceso y que estan en el dia a dia de las
actividades, las herramientas que se utilizan o necesitan, ya que el objetivo de esta fase es
representar la realidad, sea un flujo desordenado, sin estandarizacion.
Y en cuanto a la segunda fase cuyo propdsito es modelar el estado futuro que la entidad pueda o
piense alcanzar como objetivo de su mejora. Algunos aspectos que motivan el desarrollo del
estado TO-BE consiste en: Mejora de los procesos, Implementar nuevos estandares, Adaptar los
procesos debido a cambios inesperados en la institucion, para realizar el andlisis participa el
personal que comprenda sobre el estado As-Is 'y pueda cuestionar la situacion actual, para
encontrar coincidencias en la mejora del estado AS-IS [20].
Conociendo la metodologia se realizo el trabajo de campo en el hospital regional de la ciudad en
el area de emergencia, a fin de describir la situacion actual (AS-IS) de las capas de la arquitectura
y con ello redisefiar los modelos para el estado propuesto (TO-BE).
La poblacion de la investigacion estuvo conformada por todas las aplicaciones e infraestructura
tecnoldgica utilizada en el rea de emergencia del hospital Regional de Ica. La poblacion por su
tamafio pequefio se utilizd igualmente como muestra realizando la investigacion en el periodo

de julio a octubre del afio 2022.
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Para la ejecucion de la metodologia, se empleo el software ARIS en su version EXPRESS el
cual es de uso gratuito, este software tiene una serie de modelos que se aplican para el disefio
de una Arquitectura Empresarial, y que se detallan en el punto 2.2.

2.2 La Herramienta ARIS Express

El

software ARIS Express, cuenta con una serie de modelados para el desarrollo e

implementacion de la Arquitectura Empresarial, modelos que se detallan a continuacion y que

se presentan en la Fig. 1:

1.

Organization chart: Representa la estructura organizativa. Permite ilustrar las relaciones
entre unidades organizativas, roles y personas.
Process Landscape: Ofrece una visidon general de los procesos de valor afiadido en una

empresa. También servidores para representar jerarquias.

. Business Process: Describe un proceso como una secuencia de eventos y actividades (EPC,

cadena de procesos dirigida por eventos). Pueden afiadirse sistemas informaticos, elementos
organizativos o datos.

Data Model: llustra la estructura de datos mediante unidades de datos (entidades),
incluyendo sus relaciones y propiedades.

IT Infraestructure: Muestra la infraestructura informatica de su organizacion. Permite
representar las redes, incluido el hardware y los sistemas informaticos.

System Landscape: Muestra los sistemas informaticos que utiliza su organizacion y las areas
(dominio de aplicacidn) en las que se pueden dividir.

BPMN Diagram: Permite modelar los procesos segun la notacion de modelado de procesos
de negocio (BPMN 2.0) también entre organizaciones.

Whiteboard: Se utiliza para recopilar y estructurar ideas y tareas. Es similar a las notas post-
it que se utilizan con los rotafolios.

General diagram: Proporciona una seleccion de elementos graficos a los que se puede
asignar el significado que se desee. aqui se pueden representar contenidos que no estan

contemplados en otros modelos.
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Model types
Organizational chart Process landscape Business process
| Represents organizational Gives an overview of the | Desaribes a process as a
—_—l 1 structures. Enables you to - value-added processesina sequence of events and
ilustrate the relationships = | company. Also serves to . h activities (EPC, Event-driven
between organizational ! represent hierarchies. - process chain). IT systems,
i: i: |: units, roles, and persons. ::' :: e 4 _'_>| organizational elements or
J J data may be added.
Data model 1T infrastructure System landscape
e Ilustrates data structures by - Shows the IT infrastructure Shows the IT systems your
means of data units |I of your organization. organization uses and the
. (entities), induding their E Enables you to represent areas (application domains)
e | __l relationships and properties. i networks, induding e —JI |nh:| which they can be
| s | EEE R hardware and IT systems. | I divided.
N—— |
= BPMN diagram - Whiteboard General diagram
[ F Enables modeling of :J ey e Is used to gather and Provides a selection of
- processes according to the I — structure ideas and tasks. Is h graphic elements to which
e | Business Process Modeling ] J similar to post-it notes used i+ o } you can assign any required
— | Motation (BPMN 2.0) —also a1} with flip charts. ) B } meaning. Here, you can
[ ] across organizations. ] =) represent content that is not
d by other models.
J J covere

Fig. 1. Tipos de modelo disponibles
En la Fig. 1, se muestran los modelos disponibles que tiene el ARIS Express después de su
instalacion.

Fuente: Interfaz principal del Software ARIS Express

En la Fig. 1. Los 9 modelos que tiene el software ARIS EXPRESS apoyan en la especificacion y
disefio de la arquitectura empresarial, en relacion con la Estrategia Empresarial, se cuenta con el
Whiteboard en la que se establecen los objetivos, actividades e indicadores que se corresponden con
la estrategia de la institucién. Este se puede complementar con el modelo del General diagram, para
modelos de uso libre.

El Organizational chart es el modelo empleado para definir la estructura organizativa de la institucion,
en la que se especifica ademas de la estructura, los roles y las personas encargadas en cada unidad
operativa.

El modelo del Process landscape, utilizado para el disefio del mapa de los procesos, especificamente
solo para el &rea de emergencias.

El modelo del Business Process, empleado para definir el proceso del area de emergencias en sus dos
fases AS-ISy TO-BE.

El modelo IT infraestructura para modelar la infraestructura técnica.

Por altimo, el modelo System landscape, es el modelo utilizado para modelar o disefiar los sistemas
de informacidn o aplicaciones para ambos estados, AS-IS y la propuesta del TO-BE.

No se emplearon los modelos Data model ni BPMN diagram por no corresponder al estudio.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Estrategia del Hospital Regional

En los siguientes puntos se mencionan y disefian los modelos para la estrategia del hospital
regional, haciendo resaltar algunos comentarios particulares.

Misién: Que realiza funciones de promocién, prevencion, - . )
recuperacion y rehabilitacién de enfermedades fransmisibles || Trian.. SjTrian.. ZoTrian..
¥ no transmizibles. Para lo que cuenta con serviciog ’ s ¥
especializados con equipamiento de alta tecnologia,...

Fig. 2. Mision y Vision del hospital

En la Fig. 2, la mision y visién declarada consideramos que no esta adecuadamente definida, ya
que una mision es la razén de ser la institucion y su declaracion deberia reflejar ello, y en cuanto
a la vision igualmente no representa lo que la institucion deberia querer ser. Sin embargo, para
los efectos de la presente tesis no se realiza propuesta alguna para estos dos componentes de la
estrategia de la institucion.

FUNCIONES ESTRATEGICAS

a. Lograr la recuperacion de la salud y la rehabilitacién de las capacidades de los
pacientes, en condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad, en
Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia.

obicti : b. Defender 1a vida v proteger la salud de la persona desde su cancepeidn hasta su

jetivo general:

Acreditar al Hospital muerte natural. o .

Regional de Referencia | | ¢ Lograr la prevencién y disminucion de los riesgos y dafios a la salud.

de Ica en el nivel II-1. d. Apovar la formacién v especializacién de los recursos humanos, asignando campo
clinico y el personal para la docencia e investigacién, a cargo de las Universidades e

Instituciones educativas, segiin los convenios respectivos.

e. Administrar los recursos Humanos, materiales econdmicos y financieros para el
logro de 1a misién v sus objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

f. Mejorar contimamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la
atencion a la salud, estableciendo las normas ¥ los parametros necesarios, asi como
generando una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la satisfaccion de
las necesidades y expectativas del paciente v su entorno fammliar.

Fig. 3. Objetivos y funciones del Hospital Regional

En la Fig. 3, podemos ver la declaracion del objetivo principal y en cuanto a las funciones

establecidas, se resalta la primera funcion, y que justamente esta relacionada con el departamento
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de Emergencia y cuidados criticos. Por lo cual se respalda nuestro estudio porque con la

propuesta aportaremos a esta funcién especifica (a).

PUNTUALIDAD

HONRADEZ

Fig. 4. Estructuracion de los valores del hospital regional

La Fig. 4, muestra cada uno de los valores declarados por la institucion, y en la Tabla I, se

presenta una descripcion de cada uno de estos valores.

TABLA|
VALORES DEL HOSPITAL REGIONAL

VALOR DESCRIPCION

HONESTIDAD Hacer bien nuestro trabajo

RESPETO Confidencialidad, privacidad y buen trato

HONRADEZ Bienes de la institucion y usuario seguros

PUNTUALIDAD Cumplimiento de los horarios de atencion al
usuario

LEALTAD Comprometido con la institucion y sus ideales

RESPONSABILIDAD | Respetuosos de las normas institucionales

EQUIDAD Trato equitativo a cada usuario

VERACIDAD Damos opiniones realistas

PROFESIONALISMO | Con  conocimientos  especializados y
certificados

CONGRUENCIA Intervenciones en base a nuestros ideales

Fuente: Portal de hospital
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y

Atencién consulta

Redisefiar el proceso
Identificar mejoras del B
general de
proceso N
emergencia

-

Proponer
incorporacidn de Tl al
proceso

Identificar mejoras Redisefiar el proceso

del proceso de consulta
_F
Proponer
incorporacién de Tl al
proceso
-

Atender el registro de admisién en menos de 30" al 2023

Atencidn inm ediata de la emergencia a la fecha

Porcentaje de pacientes registrados en el tiem po especificado

Mivel de satisfaccidn del paciente/familiar con el servicio

Porcentaje de pacientes sartisfechos con la atencién

Fig. 5. Estrategia propuesta para el departamento de emergencia y cuidados criticos

En la Fig. 5 se han elaborado algunas propuestas que permitan aportar el Objetivo general y a la

funcion estratégica a) que se muestra en la Fig. 3.

3.2 Estructura organizativa

OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS

OFICINA DE
COMUNICACIONES

GFICINA DE ASESORIA
JURIDICA

OFICINA ERIDEMIOLOGICA,
¥ SALUD AMBIENTAL

OFICINA DE GESTION DE
LA CALIDAD

Fig. 6. Estructura organizativa
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La Fig. 6, muestra la estructura organizativa del hospital regional de nuestra ciudad, si bien es
cierto este tipo de organigramas son importantes en una institucion. El organigrama es muy
limitado para una gestion eficiente, vale decir solo funciona de forma referencia, sin ninguna

aplicacion de gestion.

Direccion de Hospital — | . . Dr. Carlos Navea
Director Ejecutivo
[} Mendez
CPC Evaristo Luciano = Director Of. Ejecutiva de
Carpio Figueroa Administracidn Administracion
Bach: Ing. Sistemas Dlrec_to.r de OF. de Estadistica ¢ » A
Michel Mauro estadistica e o
o o Informatica
Huaranca Romani Informatica
Dra. LILIANA E::;fc::d‘le Dpto. de Emergencia
CHOQUE =Mmergencia y y Cuidados Criticos
cuidados criticos

Fig. 7. Estructura organizativa involucrada

En la Fig. 7, se muestra algunas de las &reas del hospital modelada en la herramienta del ARIS,
donde se destaca la importancia de este modelo. El modelo muestra hasta el nivel de la persona
asignada en la direccion, area u oficina lo que favorece la gestion de una institucion. Se ha
tomado como base para extraer solo esta estructura de la Fig. 6, estructura organizativa de todo
el hospital, pero para efectos de la tesis solo se estd considerando algunas unidades
organizacionales resultando el area de emergencia y la de estadistica e informatica responsable

de la inclusion de la tecnologia.
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Dpto de Emergencia
y cuitados criticos

Director de
emergencia y
cuidados criticos

Vigilante

A
Admisidn
S
Triaje
( AN

Servicios de cuidados
criticos PED y
Neonatal

Servicios de cuidados
criticos del adulto

]

Servicios de
Emergencia

Fig. 8. Estructura organizativa del Departamento de emergencia

Dr. Liliana Choque

En la Fig. 8, se esquematiza la estructura organizativa del departamento de emergencia y

cuidados criticos. Como se visualiza los servicios de cuidados criticos de disgregan en dos

servicios, para adulto y para pediatricos y neonatales, ademas de los servicios de emergencia.

3.3 Mapa de procesos
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Emergencia

Ccuidados  § ) cuidados
criticosdel...  § / criticos de PE...

s Toma de signos \ \ Atencién de
Admisidn 3
/ vitales / / consulta

Fig. 9. Procesos Core de emergencia y cuidados criticos

En la Fig. 9, se presentan los dos procesos fundamentales que son la parte principal de area de
emergencia, se precisa que en el modelo no se expresa otros procesos como los de apoyo que no
son relevantes para el estudio.

Los procesos principales (CORE) del &rea de emergencia estdn conformados por los servicios
de emergencia en la que se tiene el proceso principal de admision, para luego pasar a los procesos
que tiene en el triaje para la toma de los signos vitales. Igualmente, en esta area de emergencia
se tienen los procesos de servicios de cuidados criticos PED y Neonatal, y los servicios de

cuidados criticos de los adultos con su proceso de atencion de consulta para estos casos.

3.4 Procesos de negocio
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Fig. 10. Proceso general de atencidn de emergencias (AS-1S)
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En el proceso presentado de la Fig. 10, se realiza el andlisis del proceso de negocio
(BPA/Business Process Analysis) en el primer acercamiento del paciente en el &rea de admision
podemos ver como al evaluar la prioridad de la emergencia, se desencadena que el vigilante del
hospital deba de ir a tocar la alarma de atencién inmediata (oportunidad: pudiendo esta ser
notificada directamente al médico por medio de una aplicacioén de alertas en el celular del
médico)

En la parte que corresponde al area de triaje donde se toman los signos vitales del paciente que
no son de gravedad, esta informacion aun debe de registrarse en una historia clinica fisica
(oportunidad: la historia clinica debe ser digital para mejorar la eficiencia de esta parte del
proceso).

En el siguiente subproceso en la que se debe se determinar cuél es el tipo de afiliacién del
paciente que ingresa a emergencia, determinar el pago que debe realizar y realizar el pago
respectivo hasta obtener el ticket de atencidn y otros documentos, aqui el tramite es engorroso
ademas de seguir emitiendo ticket fisicos (oportunidad: integrar una solucién informaética para
gue los datos sean consumidos de las instituciones y se pueda realizar el pago de forma digital
sin necesidad de emitir un ticket de pago), en este subproceso ademas la impresién de la hoja de
clinica de emergencia, puede ser integrada en la solucion informatica propuesta.

En la parte final del proceso donde se da la atencién, se tiene la oportunidad de que con el sistema
informatico se tenga la informacién en formato digital que vienen de los subprocesos anteriores

y no requerir el formato fisico.
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En proceso TO Be de la Fig. 11, muestra las mejoras propuestas al proceso con la inclusion de
un sistema de gestion de emergencias, en las que se elimina los documentos fisicos, para dar
pase la integracion de todas las actividades del proceso, por lo que el paciente o familiar del
paciente ira recorriendo las diversas areas y solo debera indicar el DNI del paciente, sin
necesidad de llevar documento alguno, ya que todo esta en el flujo del proceso.

3.5 Arquitectura de aplicaciones

En las siguientes figuras, se presentan las aplicaciones con que dispone el hospital, hasta la fecha

de la realizacion de la presente tesis.

Sistema Integrado de

Administracion Financiera del SIAF-SP

Sector Publico

Usuario |

Clave Aceptar Cancelar

Fig. 12. Sistema SIAF-SP (Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector
Publico)

En la Fig. 12, el sistema SIAF-SP es la aplicacion oficial del estado peruano para el
almacenamiento, procesamiento y creacion de reportes sobre la administracion presupuestal,
financiera y de patrimonio, el registro de la informacion en este sistema integrado del estado es
de caracter obligatorio para todos los del sector estatal. Por medio de esta herramienta
informética se centraliza la informacion de todos los niveles: local, regional y nacional de las

instituciones estatales.
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e En el drea de LOGISTICA se utiliza el sistema tecnoldgico SIGA y SIAF.

Bl SIGA Version 22.01.00

Fig. 13. Sistema SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa)

El hospital regional como toda institucion del estado cuenta con el sistema informatico para la
gestion de la administracion SIGA de la Fig. 13. Con esta herramienta se simplifica y automatiza
todos los procesos de la administracion, y que estan basadas en las normas del estado ya que son
regidos por estas normas. Esta aplicacion informatica fue desarrollada por MTC para el control

de los procesos de la administracion en las instituciones estatales.
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e Enelarea de DIRECCION EJECUTIVA se utiliza el sistema tecnolégico TRAMITE
DOCUMENTARIO.

@ b/ 192.16810.00 st v O Bugar- Jolt
£ HRICA - Sstema de Tramie., X
Archivo Edicidn Ver Faoritos  Hemamientas Ayuda

B4

@« Sistema de Tramite Documentario Web /i*:
o - .

F Y .

Leabar kg

<

Al

Sistema de Trimite Documentario Web
wam |

om |

= R

Las maewas useaios ngassacin con ef O8G0 d¢ swade auyas ) b comateda we deja o1 ance
B ssherna immedutarweedt e perdrd que ingrese dos weces | rorve coviaseds qoe sk 2 pade de b focha
Sitwviens algana 200saa 0 CoTERRNE Canguguese ¥ asec 3121
]

Fig. 14. Sistema de trdmite documentario Web

En la Fig. 14, se muestra la interfaz principal del sistema que maneja la gestion documentaria
para realizar los movimientos de oficina a oficina creando un expediente, el cual indica a través
de que oficinas ha pasado generando un registro de movimientos. Este sistema es usado por las
secretarias de Oficinas y Departamentos
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e En TODAS LAS AREAS se utiliza el sistema tecnolégico SISTEMA DE GESTION
HOSPITALARIA (GALENOS).

' o

B ~ ' e
T e

B sIS-GalenPLUS X ‘
| 5
w T

Usuario: |

Contrasefia: I

; b

Aceptar (F2) l Cancelar (ESC)

Fem, POLITICAS ,
| ©usaw perujzs]
SISGalenPLUS v3.28092015u73

Lste software o3 b pos USANR), wn geayecto de ba Agencia de Estados Unidos
P of Desanrolio tesnacknal oo Comi ato N° GHS-1-10-07.90903.00

Fig. 15. Sistema de gestion hospitalaria — SIS-GalenPLUS
Esta aplicacion presentada en la Fig. 15, SIS GALEN PLUS del Ministerio de salud MINSA, se

utiliza en todos los establecimientos de salud del estado peruano, esta aplicacion es de uso libre
para el control de la informacion relacionada del registro e informacion medica y administrativa,

de €l se obtiene diversa informacion de nivel ejecutivo para una adecuada toma de decisiones.
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e En el DEPARTAMENTO DE IMAGENES se utiliza el sistema tecnolégico VVE MOTION.

Carestream Vue Motion: iniciar semon

Carestream

Vue Motion

Nombre de usuario:

( J@

Contrasefia:

Cambiac contraseta

Iniciar sessén

Fig. 16. Sistema de Iméagenes

En la Fig. 16, se presenta el Sistema que permite visualizar y reportar las imagenes (Placas,
Tomografia, Angiografias y Ecografia). Es usado por los médicos para poder brindar atencién
basado en la Imagen realizada.
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* Enel drea de RECURSOS HUMANOS se utiliza el sistema tecnoldgico SISTEMA UNICO.

Ingreso al Sistema

Fig. 17. Sistema de Recursos Humanos

En la Fig. 17, el Sistema de Elaboracion de Papeletas, Programacion de Roles, Cambio de Turno
y Descuentos, es usado por las secretarias de las Oficina, Departamentos y Recursos Humanos.
Como se puede comprobar es un sistema aislado del resto de los sistemas, pero ademas es un
sistema que ya esta desfasado, desarrollado en el software FoxPro como muestra su imagen. Por
lo que aqui cabe la posibilidad de implementar un sistema de recursos humanos integrado con

los demas procesos de la institucion como es el de emergencias médicas y cuidados criticos.
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Hospital Regional - AS IS

Sistema de tramite

SIAF-SP SIGA documentario Web

Galenos VVE MOTION Sistemna de RRHH

LN

Fig. 18. Sistemas utilizados en el Hospital Regional

En la Fig. 18, los sistemas que se utilizan en el Hospital Regional como se puede apreciar y de
la informacion recopilada funcionan cada uno para una determinada funcion, cada uno de manera
independiente. EI SIAF-SP (Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Pablico)
un sistema proporcionado por el estado, al igual que el SIGA (Sistema Integrado de Gestion
Administrativa), el sistema de tramite documentario web pero solo dentro del hospital. El sistema
Galenos es el sistema que se utilizan para la gestién hospitalaria, el sistema VVE MOTION para
el manejo de imagenes y finalmente el sistema para la gestion de los Recursos Humanos

(software antiguo hecho en Fox, segln su presentacién).
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Hospital Regional - TO BE

SIAF-SP SIGA

Sistema de tramite

documentario Web S EITR R R

Sistema de gestién
de emergencias

| B

VWVE MOTION Galenos

RENIEC

[

SOAT AFOCAT IMPE

Fig. 19. Mapa de sistemas propuesto TO BE

SALUD POL

En la Fig. 19, se disefia la propuesta en la que se aprovecha los sistemas existentes y se debe

implementar un sistema para la integracion de los sistemas relacionados con las emergencias.

Ademas, se deben de integrar a la plataforma del hospital regional, otros sistemas fuera de

institucion, pero de la que se requiere de la informacidn para mejorar la eficiencia del proceso.

En el caso de la RENIEC mejoraria las actividades de verificacion de paciente.

3.6 Arquitectura técnica

En la Fig. 20, la propuesta de infraestructura técnica se basa en tener un hosting para toda la

solucion tecnoldgica, en la propuesta se puede apreciar la necesidad de que se tenga acceso a los

otros sistemas para lograr tener mayor celeridad en obtener la informacion necesaria de la

institucién. Caso el RENIEC y los demas sistemas se puede acceder solo con el DNI mediante

Web service y obtener la informacion necesaria para una atencion que requiere de mucha

celeridad.
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Fig. 20. Propuesta de Infraestructura técnica
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IV. DISCUSION

La mejora de procesos permite optimizar la efectividad y la eficiencia de las empresas, aumentando
su capacidad, mejorando también los controles, reforzando los mecanismos internos para responder

a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes [16].

Una arquitectura empresarial bien estructurada le permite a la organizacion alcanzar un balance l16gico
entre eficiencia tecnoldgica e innovacion del negocio, y determinar qué secciones especificas de este

pueden modernizarse con seguridad, en busca de ventajas competitivas [2].
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V. CONCLUSIONES

Se elabor6 y disefid la propuesta de arquitectura empresarial de donde se desprende la necesidad
de la incorporacion de la tecnologia directamente de los procesos para el departamento de
emergencia, sin descuidar a toda la institucion en una vista sistémica con esta propuesta
presentada.

El diagndstico de la arquitectura empresarial, plasmados en los modelos de EA muestran la
necesidad de tener una vision amplia del departamento de emergencia que permita incorporar la
tecnologia de forma eficiente directamente de los procesos, solo se cuenta con un flujograma de
procesos y en los sistemas de informacion se cuenta con sistemas donde cada cual esta
especializado en algo especifico.

Se desarroll6 un modelo de arquitectura empresarial en todos sus modelos poniéndose énfasis
en la arquitectura de sistemas y arquitectura técnica, donde se deberia implementar un sistema
para integrar todos los sistemas de emergencia, pero ademas que debe ser integrado con otros
sistemas del estado mediante web service como la RENIEC.

La herramienta ARIS EXPRESS tuvo una incidencia muy importante en el objetivo ya que
permitioé disefiar modelos de caracterizacion para la parte estratégica como visién, mision,
objetivos estratégicos y la estructura organizativa. Concluyendo que esta representa un valioso

aporte para la institucion.
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V1. RECOMENDACIONES (SOLO SI SON PROCEDENTES)

Los resultados y sus conclusiones determinan la importancia de las recomendaciones que a

continuacion se detallan.

1. Se recomienda al departamento de estadistica e informatica, la utilizacion del software ARIS
EXPRESS por ser una herramienta de uso gratuito que tendra un valioso aporte a la institucion.

2. Serecomienda incorporar en el rea de estadistica e informatica, el desarrollo de una arquitectura
empresarial en cada una de las areas del hospital regional con la finalidad de deducir las
necesidades informaticas directamente de los procesos, y se optimice la incorporacion de la
tecnologia.

3. Se recomienda al area de estadistica e informatica, evaluar la necesidad de integrar sistemas
informaticos del hospital con otros sistemas necesarios gque tienen otras instituciones publicas y
en la que hay la posibilidad de esta integracion.

4. Serecomienda realizar otros estudios en otras areas del hospital a fin de validar resultados como

el obtenido en la presente tesis.
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Anex

0 01: Constancia de préacticas preprofesionales

3 ' ’ Hospital Regional de Ica

’ - e - ————
sO? Ministerio
o de Salud

TAND DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPZION ¥ LA IMPUNIDAD"

CONSTANCIA

La Direccion Ejecutiva y el Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencia e
Investigacion. Hace constar que

‘\ A | GOWW& Ica ag-

Que el Sr. CUBA QUISPE GEANCARLO BILLY Hs realizado su Practicas
Pre-Profesionales de INGENERIA DE SISTEMAS en el Hospital Regional
de Ica viene de la Universidad San .15 Gonzaja de Ica Desde el 15 de
Abril hasta el 15 de Noviembre afo 2019

Demostrandc puntualidad interés y responsabilidad en el desempeno de
las funciones asignadas

Se expide la presente constancia a solicitud del Interesado para los fines
que estime conveniente no teniendo vaior iegal contra el estado

ica, 21 de Noviembre del 2019

Fig. 01.1 Constancia de préactica preprofesionales

42



Anexo 02: Flujograma de los procesos

mision y egreso de pacientes en emergencia

I=

Fig. 02.1 Flujograma del proceso de atencién en emergencia Hospital Regional
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Fig. 02.2 Flujograma del proceso de admision en emergencia Hospital Regional
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Fig. 02.3 Flujograma del proceso de atencion de consulta en emergencia Hospital Regional
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Anexo 03: Modelo metodoldgico

~

Estrategia
institucional

Fase2: Modelado TO-BE

Arquitectura de
aplicaciones

Arquitectura de
aplicaciones

Arquitectura técnica Arguitectura técnica

Fig. 03.1 Modelo de la metodologia
Fuente: Elaboracion propia

46



