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RESUMEN

Objetivo: Evaluar la eficiencia de una aplicacion en la atencién de mascotas en la veterinaria
DOMESTICAN del distrito de la Tinguifia. Método: El método del tipo aplicado para un nivel de
investigacion aplicativo, cuyo enfoque del tipo no experimental, de corte transversal, y del tipo
prospectivo, emple6 para el desarrollo la herramienta de builder Hostinger con inteligencia artificial
para el desarrollo del aplicativo web. Resultados: se logré cumplir con los requerimientos del duefio
de la veterinaria con el disefio web presentado, la eficiencia del proceso de registro de consultas con
un tiempo medio de 94 segundos. Conclusion: se concluye que el disefio de aplicaciones web, son

cada vez mas intuitiva y faciles de utilizar como el desarrollado en la presente investigacion.

Palabras clave: Aplicativo web, Registro de consulta, Veterinaria, Inteligencia artificial.



ABSTRACT

Objective: To evaluate the efficiency of an application in pet care at the DOMESTICAN veterinary
clinic in the district of La Tinguifia. Method: The method of the applied type for an applicative level
of research, whose approach is non-experimental, cross-sectional, and prospective, used the Hostinger
builder tool with artificial intelligence for the development of the web application. Results: it was
possible to meet the requirements of the owner of the veterinary clinic with the web design presented,
the efficiency of the consultation registration process with an average time of 94 seconds. Conclusion:
it is concluded that the design of web applications are becoming more intuitive and easy to use as the

one developed in this research.

Key words: Web application, Consultation registration, Veterinary, Artificial intelligence.



I.  INTRODUCCION

En el mundo empresarial, la tecnologia es esencial para gestionar informacion por medio de una
aplicacion web para mejorar la gestion empresarial [1]. Similarmente el estudio de [2] las TIC tienen
un gran impacto en el desarrollo empresarial, si las empresas no se adaptan, corren el riesgo de
quedarse rezagadas en el mercado. Con el desarrollo impensado del internet, existen diversidad de
herramientas para crear aplicaciones. En la actualidad, tener un sitio web es tan simple como hacer
compras en un supermercado. Por ello, se desarrollan aplicaciones web que organizan datos para

audiencias especificas [3].

Al respecto en nuestro pais, se estdn haciendo esfuerzo para que las veterinarias cuenten con
aplicaciones de todo tipo, con la finalidad de mejora la atencion de las mascotas, esto debido a que el
Per0 es considerado un pais perruno [4], asi mismo en nuestro pais se encontré hogares con mayor

cantidad de mascotas se dice que es 1 milléon =1 000 000 y ¥ millon=5 00 000 como minimo[4].

En nuestra localidad, la veterinaria Domestican, situada en la Av. Armando Revoredo del distrito de
la Tinguifia en la ciudad de Ica, la cual lleva atendiendo a mascotas tanto caninos y felinos hace
aproximadamente 4 afios, actualmente realiza el proceso de atencidén a sus mascotas de manera
tradicional es decir en formatos fisicos, siendo llenadas con los siguientes datos que se muestran en

la Fig.1 siguiente:
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Fig.1. Formato de ficha de atencion de mascotas

Existe una hoja para cada una de las mascotas que atienden, las mismas que pueden ir aumentando
en el tiempo por cantidad de citas / atenciones realizadas que puede tener una mascota.

La veterinaria DOMESTICAN, no cuenta con ningun tipo de tecnologia para realizar la atencion de
las mascotas. Una de las problematicas mas importantes, es la atencion de las mascotas en la que los
clientes se apersonan a la veterinaria para poder atender a sus mascotas, pero al estar ocupados
atendiendo a otros clientes, estos tienen que esperar un largo periodo de tiempo segun los clientes que
estén en espera. Por lo que uno de los puntos méas importantes es poder facilitar a los duefios de
mascotas la posibilidad de registrar su consulta con tiempo y tener una separacién que les permita ir
en el diay hora prevista, con la finalidad de no tener que esperar los tiempos que demanden. En otros
contextos igualmente la atencion de las mascotas, ademas de generar una gran cantidad de hojas, lo
cual resulta poco eficiente para el veterinario poder encontrar estas, al mismo tiempo cuando una
mascota necesita volver a ser atendida en una préxima cita, no se encuentra el formato por lo que se
debe registrar nuevamente los datos perdiéndose el historico de atenciones, lo que ocasiona un retraso
en la atencién y un descontrol del estado histérico de atenciones por parte del veterinario. Esta
situacioén no permite que la veterinaria Domestican preste un adecuado servicio a los clientes que
llevan sus mascotas a atenderse. Por lo cual la veterinaria Domestican cuenta con la necesidad urgente
de poder contar una aplicacion que le permita poder registrar las consultas de los duefios de mascotas
de tal forma que estas queden registradas y estos datos no puedan ser extraviados a comparacion de
cuando esta informacidn se llena de manera manual en hojas.

Ante esta realidad que se da en la veterinaria, ademas de como egresada de la facultad de ingenieria

de sistemas, consciente de los avances de la importancia de la tecnologia en las empresas para mejorar



sus procesos mediante el uso de una aplicacion sobre todo en la web, nos planeamos la siguiente
interrogante:

¢ Cuél serd la eficiencia de una aplicacion web en el registro de consultas para la atencion de mascotas
en la veterinaria DOMESTICAN del distrito de la Tinguifia?

1.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

La Clinica Veterinaria "ZOOSALUD" en La Mang, Cotopaxi, ofrece servicios médicos a
mascotas desde 2003. Anteriormente, la gestion se realizaba manualmente, lo que resultaba
tedioso al buscar informacion para los clientes. Por eso, se planted crear una Aplicacion Web
Progresiva (PWA) empleando XP (Extreme Programming) como metodologia de desarrollo la
misma que se basa en las fases: planificacion, disefio, codificacion, pruebas y lanzamiento. Esta
aplicacion permite controlar las citas y gestionar aspectos como el historial clinico,
internamientos y el inventario. Los clientes pueden solicitar citas y acceder a informacion sobre
sus mascotas a través de la aplicacion. Se emple6 como lenguaje de programacion PHP y
JavaScript y para la presentacion a CSS, PHP, ademas de React para la parte de PWA, todo se
desarroll6 en el FRAMEWORK BOOTSTRAP para el disefio visual. La solucién cumple con
los requisitos establecidos en la fase inicial, basados en encuestas y entrevistas al propietario de
la clinica veterinaria [1].

El trabajo de investigacion se llevé a cabo en la Clinica Veterinaria "Animal Home" en
Latacunga, ubicada en la Av. Unidad Nacional, sector Las Bethlemitas. Se identificaron
problemas en la administracién de citas médicas, el manejo inadecuado de historiales clinicos,
la carencia de servicios y el control del inventario. Estas tareas se realizaban manualmente en
formatos, archivos y libretas, lo que implicaba un mal aprovechamiento del tiempo. Por lo tanto,
surgio la necesidad de desarrollar una propuesta en tecnologia informatica como lo es una
aplicacion movil y web para la institucion. Se utilizaron técnicas de investigacion de campo,
como entrevistas, encuestas y observacion, asi como metodologias cualitativas e inductivas para
identificar los problemas y necesidades principales. Para el desarrollo del proyecto, se utilizaron
diversas plataformas: el Framework Django con el lenguaje python, JavaScript, y la base de
datos PostgreSQL con el lenguaje Java. La metodologia de desarrollo se basé en Scrum para el
sistema web y la Mobile-D para la soluciéon movil. Ademas, se consider6 el lenguaje de
modelado UML para el andlisis y disefio de diagramas. El resultado obtenido fue una
implementacion exitosa de la aplicacion web y movil en la clinica veterinaria "Animal Home".

Se destaca la funcionalidad del asistente virtual para la telemedicina, lo que optimiz6 de manera



significativa los recursos, como el tiempo, el personal y la inversién, mejorando asi la gestion
general de la clinica veterinaria [2].

El siguiente proyecto se realiza como requisito para completar la especialidad de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién a través del trabajo de titulacidn. EI elemento resultante se titula
"Aplicacion web responsiva para el control de consultas médicas en el centro veterinario
ANINAVET". El objetivo del desarrollo del proyecto consiste en implementar una solucion web
responsiva utilizando herramientas de software libre y diversos recursos en linea, con el fin de
mejorar el control y monitoreo la atencion de usuarios de la clinica Veterinaria "ANINAVET"
en Santa Elena. Esta aplicacion logrard a la institucién gestionar su proceso de programacion de
citas medicas. Para su desarrollo, se utilizaron herramientas como el FRAMEWORK lonic, con
el servidor Apache, la base de datos con MySQL y el lenguaje de programacion PHP. Para la
parte visual se utilizo CSS ademas de otras herramientas. El resultado, una aplicacion web
responsiva que cumple con los requisitos establecidos por el cliente [5].

El proyecto de tesis consiste en la creacion de la aplicacion moévil "PetPaws", la cual tiene como
objetivo facilitar el control de las citas para lo clientes que acuden con sus mascotas en el distrito
de San Juan de Miraflores. Esta aplicacidn permite registrar y gestionar servicios veterinarios
para una variedad de mascotas. La solucién movil presenta una lista de veterinarias con su
nombre, la ubicacién, asi como los dias y horarios en la que atienden. En de centro veterinario
se encuentran registrados los servicios que proporcionan, incluyendo el nombre y costo. Los
clientes pueden utilizar la aplicacion para reservar citas y gestionar los servicios veterinarios
necesarios para sus mascotas, seleccionando el horario y la fecha de que se adecue a ellos. Los
clientes que efectlien sus reservas se les enviara notificaciones antes de la fecha programada, con
el fin de recordarles o permitirles posponerla. El objetivo de esta aplicacion es mejorar la
atencion tanto a las clientes como a las mascotas que llegan a las veterinarias, igualmente mejorar
y organizar la capacidad de aforo de dichos establecimientos. Para desarrollar el proyecto, se
empled la metodologia de desarrollo SCRUM. Para el disefio y desarrollo de la aplicacion se
emplearon las herramientas como el framework FLUTTER, que utiliza WIDGETS para
estructurar la aplicacion. Ademas, se utilizo la base de datos no relacional Firebase, esta trabaja
la documentacién y algunas colecciones, y ademas permite gestionar la base de datos y
proporcionar una API para realizar consultas [6].

Este documento describe el desarrollo de una aplicacion de software centrada en la informacion
de los procesos para una veterinaria. EI objetivo principal es brindar a la veterinaria un mayor
control y gestion de la informacidn relacionada con los pacientes (animales). Para lograr esto, se

decide utilizar herramientas proporcionadas por la gigante Oracle. Por un lado la base de datos



en la version Oracle 11g Express Edition (base de datos gratuita), la herramienta Application
Express (APEX) y para el modelado la herramientas Power Designer. Estas herramientas
mencionadas permiten el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas de alta calidad. EI desarrollo
de esta aplicacion se llevo a cabo utilizando la metodologia en cascada, ya que el proyecto era
de tamafio considerable, requeria un tiempo de ejecucién adecuado y los requisitos estaban
claramente definidos. Esta metodologia admiti6 el desarrollo de diferentes artefactos en cada
una de sus fases, estos respaldaron la implementacion efectuada de manera efectiva [7].

En la presente investigacion se presenta el desarrollo de una plataforma web utilizando el
FRAMEWORK LARAVEL Yy alojandolo en un servidor disponible en la nube. El objetivo
principal es resolver el problema relacionado con los procesos de atencion de las veterinarias en
la ciudad de Pereira. Se ha determinado que este problema afecta a la mayoria de las mascotas
de Pereira cuya informacion disponible en Internet suele ser incorrecta mayormente. El estudio
expone que el buscador Google no es confiable en este caso y que la solucién de péginas
amarillas no ofrece un servicio conveniente. Las mascotas ganan al recibir una atencion oportuna
en caso de alguna enfermedad que le agueje. Aunque puede parecer trivial buscar un centro
veterinario cuando nuestra mascota no requiere de una atencion urgente, cada minuto cuenta en
situaciones criticas que ponen en riesgo la vida de nuestras mascotas. Para atacar esta situacion,
se ha implementado una plataforma web utilizando el andlisis de los casos de uso para garantizar
gue la informacion proporcionada en ella esté actualizada y sea veridica para nuestros usuarios
[3].

Antecedentes nacionales

A través de esta investigacion, nuestro objetivo es desarrollar un prototipo de aplicacién mavil
gue sirva como base para mejorar el modelo de negocio establecido, conectando a propietarios
de mascotas con veterinarios que ofrecen o requieren los servicios en medicina veterinaria en
Lima Metropolitana. La metodologia aplicada consistié en un estudio descriptivo cuantitativo,
centrandonos en la poblacion de propietarios de mascotas de Lima Metropolitana, con edades
comprendidas en el rango de 18 a 60 afios. El estudio se realiz6 con una muestra de 299 personas,
de las cuales 274 (91.64%) tenian una 0 mas mascotas. Utilizamos un cuestionario como
instrumento, con 18 preguntas para comprender los requerimientos del publico objetivo y evaluar
la aceptacion de nuestro proyecto. De otro lado, se realizaron a cabo entrevistas tanto con
veterinarios como con usuarios para probar un prototipo de baja fidelidad y realizar los cambios
en laaplicacién movil. Este proyecto se plantea como un aporte a la salud pablicay a la seguridad
de las propias mascotas y sus propietarios, ofreciendo una solucion mejorada para la cuidado

médico veterinario [8].



En la actualidad, el avance tecnol6gico esta permitiendo a las empresas crecer y mejorar sus
actividades mediante el uso de herramientas tecnolégicas que agilizan los procesos. Con el
objetivo de ofrecer un mejor servicio y atencion éptima a sus clientes, la veterinaria "Doctor
PET" ha decidido implementar una aplicacion web. Esta aplicacion web ayudara a la veterinaria
a controlar sus ventas y gestionar su inventario de productos y medicamentos. A partir de los
resultados obtenidos de la encuesta realizada a los clientes del centro veterinario, se concluyd
que era esencial contar con esta aplicacion. Les facilitara llevar un control diario del inventario,
evitando el desperdicio de medicamentos y productos vencidos. Ademas, les permitird mantener
un registro detallado de los productos, reduciendo tiempos y brindando informacion precisa tanto
al propietario como a los empleados, evitando tener que buscar en el depdsito para conocer el
stock de la veterinaria. La implementacion de esta aplicacion web permitira a los responsables
una mejor administracién de los productos, generar informes de ventas y llevar un registro de
las transacciones realizadas [4].

VETSPA es una aplicacion disefiada para simplificar y automatizar el proceso de reserva de
turnos en las clinicas veterinarias que se encuentren cerca al cliente. También ofrece informacion
sobre lugares cercanos y brinda acceso a una variedad de productos para nuestras mascotas. En
esta investigacion, llevaremos a cabo la evaluacién y admision de esta idea. Utilizando métodos
de validacion con entrevistas a los clientes y a expertos en la materia, con la metodologia de
creacion con prototipos y la investigacion, fijaremos si nuestra solucion propuesta en VETSPA
aborda de manera real la problemaética y si esta cumple con el modelo de negocio establecido.
Ademas, evaluaremos las proyecciones de ventas utilizando el método concierge, aprovechando
las estadisticas y ventas en Facebook para conocer la demanda que nuestra aplicacion podria
tener. A través de este proceso de admisidn, observaremos como una idea de negocio empieza a
dar forma y se convierte en una solucion viable y practica, con ello se debe contar una
retroalimentacion positiva tanto de profesionales de la veterinaria como de los clientes con
mascotas. También se valido los mejoras canales en las redes sociales para llegar a los usuarios
[9].

A raiz de la pandemia, los negocios se han visto obligados a adoptar tecnologias para adaptarse
a la nueva realidad. Sin embargo, esta transicion ha sido dificil para muchos, y los usuarios
también han tenido que capacitarse para utilizar estas herramientas, ya que la mayoria de las
empresas requieren citas para brindar atencién. Esta forma de interaccion virtual entre empresas
y clientes ha presentado varios inconvenientes, como soluciones que no cumplen los criterios de
usabilidad. Con estos desafios en mente, surge la propuesta de negocio para desarrollar una

aplicacion que simplifique esta interaccion con los usuarios, siendo més eficientes y ofreciendo



nuevas formas de servicios de manera clara, sencilla y segura. A través de un analisis del
mercado externo e interno, el desarrollo de una planificacion en lo econémico y operativo, se
concluye que esta idea es rentable y beneficiosa para todas las partes involucradas. En base a las
tendencias y requerimientos de las personas, se han seleccionado 4 sectores: salones de belleza,
restaurantes, clubes sociales y veterinarias [10].

Vetspa es una STARTUP que tiene como objetivo simplificar las tareas de las veterinarias como
de las personas que se dedican al cuidado de las mascotas. Para las veterinarias, Vetspa busca
proporcionarles mayor claridad y reconocimiento, y como resultado, un crecimiento
significativo en sus ventas. En cuanto a los clientes, la plataforma les apoyaré en el cuidado
diario de sus mascotas, proporcionando informacién sobre las actividades necesarias y el cuidado
personal de cada tipo de animal. Es fundamental que la aplicacion cumpla con las expectativas
y el compromiso hacia cada cliente para superar sus expectativas. Vetspa busca destacarse por
su valor diferenciador al ofrecer servicios mediados por la tecnologia, como la capacidad de
localizar mascotas en caso de extravio. Ademas, la plataforma brindara informacion real sobre
las principales fundaciones para facilitar la adopcion de mascotas, tanto para aquellos que deseen
dar en adopcion como para aguellos que busquen adoptar. El objetivo es ser una empresa
responsable con las mascotas al ofrecer opciones seguras y confiables, asegurando que siempre
estaran con buenas personas. EI modelo de negocio fue evaluado por medio de diferentes
ensayos, como formularios en Google, entrevistas, pruebas de concepto y encuestas. Ademas, se
realizé un estudio de mercado exhaustivo para proyectar las ventas y garantizar el desarrollo
adecuado de las areas relevantes para la creacion de la aplicacion [11].

El presente trabajo de tesis, para el desarrollo de un aplicativo moévil que pueda gestionar los
servicios de una clinica veterinaria en la ciudad de Lima, el trabajo tiene como objetivo
proporcionar una plataforma en linea, para los clientes duefios de las mascotas, como igualmente
para los servicios veterinarios. La solucién esta orientada a la gestion de las historias clinicas de
las mascotas para una atencion de calidad, eficiente y segura. Los duefios podran consultar el
estado de su mascota desde un dispositivo mévil, como también de la informacién proporcionada
por otro, en tal sentido la solucién permitira la atencién en diversas clinicas veterinarias de la
ciudad de Lima. Para desarrollar la solucién se emple6 la metodologia Mobile-D la cual se basa
en 5 fases. Complementariamente a la metodologia se utilizd entrevistas como técnica de
recoleccion de datos, se analiz6 los procesos involucrados en la atencién de mascotas, como
también la intervencion de los duefios de estas. El estudio concluye que con este tipo de

proyectos se busca tener un referente para que las diversas veterinarias de la ciudad puedan



integrarse por medio de sus procesos de atencién a mascotas, por medio de la tecnhologia
informética. [12].

Con el trabajo de investigacion, titulado "Implementacion de una aplicacion movil para mejorar
el programa de tenencia responsable de perros en la veterinaria EI Campo Ganadero del distrito
de La Victoria", surge como alternativa para solucionar el problema existente en dicho distrito,
donde hay una carencia de informacion sobre la adecuada alimentacién y cuidado necesario para
tener una mascota. Esta falta de informacién puede dar lugar a enfermedades que afecten a otros
animales o incluso a personas.

El objetivo principal de este estudio es mejorar el programa de adopcion comprometida de perros
en la clinica veterinaria “El Campo Ganadero”, ubicada en el distrito de La Victoria, por medio
de la implementacion de una aplicacion movil. Para lograr este objetivo, se establecieron los
siguientes objetivos especificos: La automatizacion del control y monitoreo de las citas
registradas, Mejorar los tiempos de atencion o asistencia y mejorar la gestion veterinaria,
Informatiza las necesidades de alimentacion de los perros, Proporcionar recomendaciones
mediante la asistencia veterinaria en linea utilizando la inteligencia artificial por medio del
lenguaje natural. Se concluye en el estudio que, se observa que la implantacion de la aplicacion
movil logré cumplir los objetivos establecidos en el planteamiento inicial y contribuyé a mejorar
el proceso de cuidado responsable de perros [13].

Actualmente, las empresas requieren adoptar la tecnologia informética para exhibir sus
productos o servicios. En este sentido, la implementacién de una aplicacién web es una opcion
viable para optimizar y efectuar procesos como la atencion al cliente, control de operaciones y
ventas, entre otros aspectos. Contar con un sistema web se ha convertido en una alternativa
Optima para gue las instituciones logren competir en un mercado cada vez mas competitivo. Este
estudio se basa en la justificacion institucional de la institucién Healthy Pets, que es materia de
estudio. La aplicacion de sistemas web mejorara la gestion de servicios y agilizara los tiempos
de atencion. El objetivo general de la investigacion es determinar la influencia de un sistema
web en el proceso de atencion al cliente en la veterinaria Healthy Pets, ubicada en el distrito de
Ate vitarte. Se trata de una investigacion aplicada y experimental del tipo pre-experimental. La
poblacion materia de investigacion para las 284 atenciones de servicios a los usuarios en el mes
de prueba en la veterinaria Healthy Pets. Los datos se recopilaron a través de una ficha de
observacion. El estudio se compone de seis capitulos, donde el Capitulo | aborda la problematica,
antecedentes, marco tedrico que respalda el estudio, planteamiento de la pregunta problematica,
justificacion del estudio, hipdtesis y objetivos. En el Capitulo Il incluye el planteamiento

metodoldgico, en la que se resalta el disefio y variables de estudio, la poblacion, muestra, ademas



de las técnicas para recolectar datos y validez. En el Capitulo 111 presenta analisis descriptivos,
y las pruebas de hipétesis. En el Capitulo 1V presenta la discusion de los resultados, en el
Capitulo V se especifican las conclusiones, y el Capitulo VI se plantean las recomendaciones.

Por ultimo, el Capitulo VII se lista las referencias y los anexos respectivos [14].

1.2 Justificacion e importancia

Ningun tipo de negocio esta libre de cualquier situacion que vaya a limitar sus operaciones, por
lo que ser mas eficientes en sus procesos es de suma importancia. Lamentablemente las empresas
pequefias y medianas no estdn aprovechando de la tecnologia informética para contar con
procesos mas eficientes, y mejor controlados, es el caso de la veterinaria DOMESTICAN, que
como se ha demostrado en los documentos que forman parte de los anexos, aun realizan sus
procesos de atencion de manera manual, no cuenta con ningln apoyo de la tecnologia informatica
en sus procesos de atencidn de servicios y productos. En esta realidad es que como bachiller en
Ingenieria de Sistemas considero que es conveniente el estudio porque se va a contribuir a que la
veterinaria y los duefios de las mascotas y las propias mascotas puedan tener nuevas formas de
prestar sus servicios y mejorar la calidad de estos servicios y productos con mejores tiempos de
respuesta [15]. El veterinario tendra a disposicién de su trabajo de atencion médico-veterinaria la
informacidn certera, eficaz y eficiente de la mascota que va a atender, con lo que se contribuye
al mejorar los servicios de atencién a todos los involucrados.

Con el estudio se aporta al conocimiento sobre la eficiencia de las aplicaciones automatizadas en
un proceso tan importante como es la atencidn de mascotas. Igualmente se aporta en cuanto a la

aplicacién de la metodologia de desarrollo de software SCRUM, fortaleciendo su utilizacidn.

1.3 Objetivos

Para dar respuesta a nuestra interrogante planteada en la situacion problematica, nos propusimos
el objetivo “Evaluar la eficiencia de una aplicacion en la atencion de mascotas en la veterinaria
DOMESTICAN del distrito de la Tinguifia” y para lograr este objetivo igualmente especificamos

los siguientes objetivos especificos:

1. Analizary disefiar una aplicacion para el registro de consultas de atencion de mascotas en
la veterinaria DOMESTICAN del distrito de la Tinguifia.
2. Medir la eficiencia de la aplicacion en las actividades de registro y consulta de las

atenciones en la veterinaria DOMESTICAN del distrito de la Tinguifa.



Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

El estudio se enmarca en un estudio de enfoque cuantitativo, del tipo aplicado tecnolégico. El nivel
de la investigacion es del nivel aplicada, orientado a la mejora de la problematica presentada. El
disefio de la investigacion empleado es no experimental, La recopilacion de los datos se van a dar en
un Unico espacio de tiempo siendo esta investigacion del tipo transversal. Estos datos que se van a
recopilar van a ser realizados por el tesista por lo que el tipo es prospectivo.
Unidad de analisis: el estudio tiene como unidad de analisis las mascotas que se atienden en la
veterinaria DOMESTICAN.
Poblacion: la poblacién del estudio estd conformada por todas las mascotas que se atienden en la
veterinaria DOMESTICAN.
Muestra. Para la obtencién de la muestra se va a utilizar un muestreo no probabilistico, por lo que el
investigador toma la decision sobre la muestra a elegir. Para las pruebas de la eficiencia de la
aplicacion se tomaran los registros del contacto de la aplicacion para la atencién de mascotas durante
una semana en la veterinaria DOMESTICAN.
2.1. Materiales y métodos
Para cumplir con el primer objetivo de la investigacion se va a utilizar la metodologia SCRUM
para la gestion y desarrollo del proyecto. El analisis de la informacion se realizé con el duefio de
la veterinaria para conocer sus necesidades y obtener los requerimientos de los servicios y
productos que deben ser plasmados en la aplicacion, los requerimientos se obtuvieron por medio
de una entrevista.
Para el disefio de la aplicacion cuyo nivel va a ser web y también para dispositivos movil, se

contrato los servicios de hosting y dominio por medio la empresa espafiola Hostinger.
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2.2.

Y para cumplir con el segundo objetivo se realizaran las pruebas de eficiencia en el proceso de

registro de las consultas registradas en el apartado de contacto de la aplicacion. Con los

resultados se realizara el andlisis estadistico respectivo para medir la eficiencia de la aplicacién.

Herramientas empleadas

En la tabla siguiente presentamos las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el desarrollo de la

aplicacion.

TABLA

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Herramienta

Descripcion

Hosting

Servicio que provee espacio en servidores web
para almacenar y publicar sitios en internet.
Los proveedores de hosting facilitan el acceso
a los archivos y recursos necesarios para que
un sitio esté disponible en linea. Se eligio la
empresa Hostinger por ser la que mas se ajusto

a las necesidades del desarrollo.

Dominio

Direccidn Unica que identifica un sitio web en
la red. Se compone de un nombre elegido por
el usuario y una extension (por ejemplo, .com,
.org). Los dominios permiten acceder
facilmente a un sitio mediante un nombre
legible en lugar de una direccién IP numeérica.
El dominio se cred a través de la empresa
Hostinger proveedora del hosting. Siendo este

www.domesticanvet.com

Inteligencia artificial

Herramienta que facilita el desarrollo disefio y
contenido web. Esta son nuevas posibilidades
que apoyan en el desarrollo de aplicaciones con
mayor eficiencia, en la que automéaticamente se
disefia por medio de un prompt adecuado para

la empresa los elementos como:
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http://www.domesticanvet.com/

<\

Paginas (disefio, texto, iméagenes,
funciones)
Incluir productos /Servicios

Blog

AN

Embudo de ventas

v Tienda de productos /servicios

builder.hostinger Servicio especializado para el disefio de
aplicaciones web de la empresa Hostinger. El
cual contiene todos los elementos necesarios

para el disefio de la aplicacion web.

Previo al desarrollo de la aplicacion o solucion, se tuvo que contratar los servicios del Hosting y
del Dominio, existiendo en la web una serie de sitios que proveen del hosting y dominio,
igualmente se cuenta en la ciudad algunas empresas que proveen estos servicios. Se realiz6 la
evaluacion de estos servicios, y finalmente se seleccion6 a la empresa Hostinger por presentar la
incorporacién de herramientas de inteligencia artificial y un disefiador de aplicaciones
multiplataforma (Web, maovil) que facilitan el desarrollo de cualquier aplicacion para cualquier
tipo de negocio o empresa, haciendo mas eficiente el trabajo de desarrollo.

2.3. Desarrollo de la aplicacion

TE

% = COMPRAN
o : $$S
ENCUENTRAN
. PREGUNTAN n
.
.
P hatsAg elegram LEs facily
" én 1o refiere seguro
. comprar? .

NO ES
CLARO

BUSCAN -
v

Se van con tu

competencia

Fig. 2. Estructura de la necesidad de tener una aplicacion
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En la Fig. 2, la prestacion del servicio para la atencién de mascotas sigue en flujo en el cual
cualquier cliente realiza busqueda para obtener este servicio, busqueda que puede ser realizadas
en diversos medios, como las redes sociales, por medio de Google, en los canales de YouTube,

incluso por WhatsApp, medios que se usan para tener informacién sobre un servicio.

Al momento que el cliente encuentra a los posibles servicios, estos requieren a hora que el
servicio sea fécil y seguro para realizar la compra o la peticion del servicio, con lo cual pueden

realizar su compra o peticion de servicio. de no ser asi buscaran a otra empresa.

TE
. »  COMPRAN
TE . $$$
ENCUENTRAN

PREGUNTAN <

¢Es facily

seguro
comprar?

“ e e e .
[ =

Se van con tu
competencia

Fig. 3. Necesidades del cliente de tu aplicacion web

En la Fig. 3, para que los clientes puedan acceder a tus productos o a tus servicios, es de

importancia que se cumplan con tener:

v" Un catdlogo debidamente organizado: es clave en toda aplicacion en la web
v Pégina de los productos o servicios que ofertas con el maximo de informacién
disponible

La posibilidad de poder realizar consultas

Confiar en el negocio (direccion posible)

Que cuente con un sistema de pago seguro y automatizado

NERNEENEEN

Tener respuestas y notificaciones de su peticion
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Fig. 4 Estructura final del flujo de una aplicacién web

En la Fig. 4, con la finalidad de poder cubrir todas las expectativas de los clientes, se requiere de

contar con un sitio web profesional con el cual se sientan comodos.

Con esa perspectiva, para lograr contar con una aplicacién web profesional, se requiere de seguir

con los siguientes puntos:

1. Contar con un dominio, tal como Google.com, Unica.edu.pe, etc.

2. Hosting, u hospedaje en el internet para subir los archivos, y difundir los productos y
Servicios.

3. Software para crear, disefiar, desarrollar y administrar tu aplicacion web. Tal como
WordPress que es un sistema de gestion de contenidos (CMS), para crear y administrar los
sitios web o cualquier otro gestor de contenidos como en nuestro el constructor de Hostinger

(builder.hostinger) proporcionado por la empresa para el desarrollo de aplicaciones web.
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Centros de datos por todo el mundo

Nuestros planes de hosting web, WordPress y cloud hosting ofrecen ubicaciones de servidor en: EE. UU,, Reino Unido, Francia, India, Singapur, Brasil,
Lituania y Paises Bajos.

&> @
.. e
e £ :
T : )

RO

Fig. 5. Ubicacién de centro de datos de la empresa Hostinger

Para seleccionar la empresa para el hosting, se tuvo como informacién importante la ubicacion
del respaldo de sus centros de datos, los cuales para esta empresa se puede comprobar con la
Fig. 5, la presencia de sus centros de datos en diversas partes del mundo y en cuanto a
Sudamérica en Brasil. Por ello se puede seleccionar el centro de datos en donde se creara el

hosting de la aplicacion web a desarrollar.
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Sistemas de Manejo de Contenido
(CMS) mas utilizados

® WordPress

©® Shopify
Wix

©® Squarespace

® Joomla

@ Drupal

@ Adobe Systems

@ Google Systems
PrestaShop

@ Bitrix

' Webflow

¢ OpencCart
Others

[ N

Fig. 6. Grafica de los CMS mas utilizados

En la Fig. 6, la grafica muestra que WordPress es el CMS mas utilizado con el 63.4% con una
diferencia de mas de 50% sobre los demas. Sin embargo, para efectos del desarrollo se utilizd

el disefiador de la empresa Hostinger.
A. Requerimientos de la aplicacion

Para el desarrollo de la aplicacion web, se tuvo que entrevistar con el duefio de la
VETERINARIA que gustosamente nos abri6 las puertas de su empresa, y poder conocer sus

principales necesidades o requerimientos, estas se plasman en la Tabla I1.

TABLAII
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento Descripcion Detalle

RF001 Inicio La aplicacion debe contar con
una pagina de inicio de donde
se visualice todo lo de la
veterinaria.

RF002 Categorias La aplicacion debe contar con

las categorias para los
productos y los servicios que

ofrece la veterinaria
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RF003

Producto y servicios

La aplicacion debe contar con
la posibilidad ofertar producto
y servicios de la veterinaria.
Los productos deben ser
detallados e incluir los costos

incluyendo las ofertas.

RF004

Blog

La aplicacion debe contar con
una pagina para que se den
informacion complementaria
sobre el cuidado de las
mascotas.

RF005

Nosotros

La aplicacion debe detallar en
una pagina sobre la

veterinaria.

RF006

Contacto

La aplicacion debe contar con
una pagina donde deba de

poder comunicarse.

RFO07

Testimonios

La aplicacion debe contar los
testimonios de clientes sobre
los servicios prestados por la

veterinaria.

TABLA 111

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimiento

Descripcion

Detalle

RENFO01 Disefio responsivo La pagina debe accesible y
facil de usar en dispositivos
como Pcs, mdviles, tabletas,
etc.

RENF02 Llamada a la accién Debe incluirse botones de

Ilamada a la accion en lugares
estratégicos para agendar
citas, comprar productos o

suscribirse al blog.
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RENFO03

Imégenes de calidad

Utiliza fotografias de alta
calidad que muestren el
ambiente amigable y

profesional de la veterinaria.

RENFO04 Emergencia De contar con informacion de
emergencia para casos fuera
del horario regular de atencion.

RENFO05 SEO Optimiza la pagina para

motores de blsqueda,
utilizando  palabras  clave

relacionadas con servicios y

productos para mascotas.

B. Gestion del Hosting y Dominio

Para la gestion del hosting y dominio, se ingres6 al portal de la empresa Hostinger

(https://www.hostinger.es). Para tener la disponibilidad del idioma en espafiol.

=} HOSTINGER I Espartol

& Ahorra més por tiempo limitado: Obtén la oferta ya >

WordPress  Cresdordepégneswed  Hostng v Pro  Dominios

Trae tuideaalnternet =

con un sitio web
Hasta 79 % DTO en hosting y el Creador de

webs

v Dominio gratis

v M
v S

2,49

+3 meses gratis

2]

© Garantia de devolucion del dinero de 30 dias

06 ‘55 “14‘

Oving Willson

TTTTTINN)
!n o fo 0 /0| )

OFERTA[ =,

Fig. 7. Portal inicial en espafiol de la empresa

La Fig. 7, muestra la pagina de inicio de la empresa, esta pagina varia en el tiempo, ya que la

empresa constantemente esta ofertando sus servicios, como en el caso de nuestro registro se

tenia una oferta importante que igualmente oriento nuestra decision de suscribirnos y tener el

hosting con esta empresa.
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Premium

El paquete perfecto para webs personales

+H#99€ AHORRA 79%

2,49 €/mes

*Con pedidos de 48 mases; IVA no incluido

+3 meses gratis

| carro

5,99 €/mes al renovar

Funciones principales

Rendimiento estandar

100 sitios web @

100 GEB de 5D

Copias de seguridad semanales @
+ SSL ilimitado gratis @
+ Ancho de banda ilimitado @
« Fmail sratis g}

I MAS VENDIDO |

Business

Sube de nivel con mas potencia y funciones

mejoradas

99 € AHORRA75%

3,69 ¢/

*Con pedidos de 48 meses; VA no incluido

+3 meses gratis

Afiadir al carro

7,99 €/mes al renovar

Funciones principales

¥ Mayor rendimiento (hasta 5 veces)
100 sitios web @
¥ 200 GB de almacenamiento NVMe

+ Copias de seguridad diarias (valor:

25,08 €) ®
v SSLilimitado gratis @
+ Ancho de banda ilimitado @

Fig. 8. Planes de contratacion del hosting

Cloud Startup

Disfruta de un rendimiento optimizado y

recursos potentes

1299 € AHORRA 50%

9, 99 €/mes

*Con pedidos de 48 meses; IVA no incluido

+3 meses gratis

16,99 €/mes al renovar

Funciones principales

+ Rendimiento maximo (hasta x10)
+ 300 sitios web @
+~ 200 GB de almacenamiento NVMe

« Copias de seguridad diarias (valor:

265,08 €)
+ 5L ilimitado gratis ]
+ Ancho de banda ilimitado ]

En la Fig. 8, se puede ver los diversos planes que provee la empresa, en la que se eligié el

plan premium, por ser el que mas se ajusta a las necesidades de la veterinaria. Sin embargo,

se debe tener en cuenta que se puede contratar un plan mayor para dedicarse al desarrollo de

paginas web para emprendedores, que den el servicio de desarrollo de péaginas web.

Creador de sitios web sin codigo

+ Creador de sitios web de arrastrary

soltar

+ Creacién de sitios web con 1A

+ 150 plantillas creadas por disefadores

+ Google Analytics integrado
+ Integraciones de marketing @
+ Herramienta de redaceion con IA

+ Mapas de calor con |A

+ Herramientas de SEO con 1A

+ Funciones de eCommerce @
+ Comisiones de transaccién del 0 %

+ +20 métodos de pago @

Seguridad

Proteccion DDoS estandar
+ Firewall de aplicaciones web
+ Proteccién de nameservers Cloudflare (3)
+ Escaner de malware
+ Administrador de acceso seguro @

+ Proteccion de privacidad de dominio
WHOIS gratis (valor- 8,99 €)

+ Herramientas de WordPressconlA (3

Creador de sitios web sin cédigo

+ Creador de sitios web de arrastrar y

soltar

<

Creacidn de sitios web con IA

+ 150 plantillas creadas por disefiadores

<

Google Analytics integrado

+ Integraciones de marketing (O]
¥ Herramienta de redaccion con 1A

+ Mapas de calor con IA

+ Herramientas de SEO con 1A

+ Funcienes de eCommerce @
¥ Comisiones de transaccion del 0 %

+ +20 métodos de pago @

Seguridad

+ Proteccién DDoS mejorada

+ Firewall de aplicaciones web

+ Proteccion de nameservers CIoudeare@
+ Escaner de malware

+ Administrador de acceso seguro @

Fig. 9. Creador de paginas web sin cédigo

Creador de sitios web sin cédigo

+ Creador de sitios web de arrastrar y
soltar

¥ Creacion de sitios web con 1A

+ 150 plantillas creadas por disenadores

+ Google Analytics integrado

+ Integraciones de marketing @

+ Herramienta de redaccion con IA

+ Mapas de calor con IA

+ Herramientas de SEO con 1A

+ Funciones de eCommerce @

+ Comisiones de transaccion del 0 %

+ +20 métodos de pago @

Seguridad

+ Proteccion DDoS mejorada
+ Firewall de aplicaciones web

+ Proteccién de nameservers Cloudflare (@
+ Escaner de malware

+ Administrador de acceso segure @

+ Proteccién de privacidad de dominio
WHOIS gratis (valor: 8,99 €)
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En el creador de la aplicacion web, se resalta en el plan contratado, la incorporacion de crear
estos sitios web utilizando la inteligencia artificial, haciendo mas eficiente el proceso de
disefio. Pero ademas de esta nueva funcionalidad se resaltan otras funcionalidades

importantes para la gestion de un negocio como la analitica de datos, Marketing, comercio
electrénico, SEO, etc.

Ly
] HOSTINGER

¢ Oferta por tiempo limitado: 02 : 06 : 51 : 59

no te pierdas grandes descuentos + 3 meses extra GRATIS con un plan de 48 meses

dias  horas  minutos Segundos

= . . 30 dias de garantia de
iYa casi lo logras! Completa tu pedido devokictén o ioeno
Plan seleccionado  Hosting Premium

™ Solucién todo en uno & Seguridad v WordPress

v 100 sitios web @ v SSL ilimitado gratis @ v WordPress administrado @

v Trafico no medido (GB ilimitados) @ v Garantia de 99.9 % de uptime @ v Aceleracion WordPress @

v Soporte 2417 @ v Copias de seguridad semanales @ v Migracion de sitios web gratis @

1. Elige un periodo

—
O 1 MES o 12 MESES O 24 MESES O 48 MESES
11,99€ 2,99€ 2,79€ 2,49€
EUR/mes EUR/mes EUR/mes EUR/mes
.
Dominio gratis por el 1er afio (3 Dominio gratis por el 1er afo (3 Dominio gratis por el 1er a0 ()

Fig. 10: Planes a adquirir

En la Fig. 10, seleccionado el tipo de plan, este plan cuenta con la posibilidad de poderlo
contratar desde un mes o con las promociones de menores costos para periodos mas largos,
para el caso particular de nuestro estudio, se tomé el periodo de 12 meses, periodo suficiente
para la evaluacion de la aplicacion.
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Direccion (opcional) Cadigo postal (opcional)

Descuento del plan: 75% -108,00€
Impuestos vy tarifas @ 0,00€
Créditos 0,00€
Total 143:68¢€ 36,88¢€

¢ Tienes un cupon de descuento?

( Ingresa el cupdn de des-:ue’r.o—\ m

Nombre en la tarjeta 0000 0000 0000 0000

MM /Y'Y Cddigo CVC

30 dias de garantia de devolucion del

9
Enviar pago seguro dinero

@ Pagos encriptados y seguros

Al finalizar la compra, aceptas nuestros Términos de servicio y confirmas que has leido
nuestra Politica de privacidad. Puedes cancelar los pagos recurrentes en cualquier
momento

Fig. 11. Oferta del servicio de hosting

La Fig. 11, muestra por qué se tomo la decision de la contratacion de este servicio, la cual se
aprovechd los beneficios de descuento con lo cual del costo de los 108 euros, se redujo a un
costo de 35.88 euros, pero ademas se pudo reducir méas el beneficio aprovechando un cupon
de descuento por acceder desde la pagina de un promotor de los servicios, como se muestra

en la Fig. 12.
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rals ae resigenclia

Peru v

ite
Regidn/provincia (opcional) Ciudad (opcional)
Direccién (opcional) Cadigo postal (opcional)
Descuento del plan: 78% -111,69€
Impuestos vy tarifas 0,00€
Creditos 0,00€
Total 443-88€ 32,29€

v jCupon aplicado! SALVAJE &

Nombre en la tarjeta 0000 0000 0000 0000

MM/ YY Codigo CVC

30 dias de garantia de devolucion del

. 9
Enviar pago seguro dinero

B Pagos encriptados y seguros

Al finalizar la compra, aceptas nuestros Términos de servicio y confirmas que has leido
nuestra Politica de privacidad. Puedes cancelar los pagos recurrentes en cualguier
momento.

Fig. 12. Aplicacion de cup6n de descuento

Finalmente, el servicio fue contratado por el monto de 32.29 euros. En la Fig. 12, también se
pude apreciar que para realizar el pago este se realiza en la misma plataforma del proveedor
del servicio (no se incluye la informacion por ser de caréacter confidencial). Se obvian los

pasos que corresponden con el pago de la contratacién del servicio de Hosting.

Culminado el proceso de contratacion de servicio de hosting, el sistema no provee la
posibilidad de determinar como quiero crear la aplicacion web, como se muestra en la Fig.
13.
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¢Para quién estas creando el sitio web?

Lo estoy creando para mi Lo estoy creando para otra persona Ya tengo un sitio web

eb para mi o para mi nego guien me esta pagando por crear este sitio Mi sitio web ya esté creado

Fig. 13. Creacion de la aplicacion o sitio web

En esta opcidn, se selecciond la opcidn central, porque se estd creando para la empresa
Domestican. La plataforma permite que se pueda crear el sitio web o también pueda ser
migrado un sitio web que pueda haber sido creado con anterioridad y solo se requiera su

migracién, como se muestra en la Fig. 14.

Crear o migrar un sitio web

Crear un nuevo sitio web Migrar sitio web

Omitir, crear un sitio web vacio

Fig. 14. Opciones de creacion del sitio web

En esta Fig. 14, se tiene las opciones de migracién o creacion nueva del sitio web. Sin
embargo, también se tiene la posibilidad de omitir este paso y se cree un sitio web vacio. En

nuestro caso se eligio la opcidn de crear un sitio web nuevo.
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Selecciona una plataforma

+ -

Dashboard

==

|
|

WordPress Creador de Hostinger con |IA
+/ Mas opciones de personalizacion +/ Sitio web personalizado generado con A
+/  Plugin de eCommerce disponible Apto para principiantes, sin lineas de

R . : cadigo
+ Gran ndmero de tutoriales online g

v
- . - +  Solucion de eCommerce incluida
MNecesitaras tener experiencia
v

Equipo de soporte dedicado

Seleccionar Seleccionar

Omitir, voy a empezar desde cero

Fig. 15. Plataformas para crear el sitio web o aplicacion web.

En la Fig. 15, las plataformas disponibles para desarrollar el sitio web se puede realizar por
medio de la plataforma de Wordpress, esta plataforma ha sido por excelente la mas utilizada.
Y la nueva opcidn de desarrollo por medio de la inteligencia artificial, mas demandada en la
actualidad, y que es la que se aplicd a nuestro estudio. También cabe la posibilidad de crear

la aplicacién desde cero.

Sin embargo, para poder crear la aplicacion web o sitio web, se hace necesario contar con un
dominio o direccién web, es aqui, donde se presentan los beneficios del proveedor en la que
se puede reclamar la creacion de un dominio de forma gratuita, como se visualiza en la Fig.
16.
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Nombre de tu sitio web

] ® =

Reclama un dominio gratis Comprar un dominio Usar un dominio existente

ratis para tu Compra un dominio nuevo para tu Usa un dominio comprado previamente

Obtén un domin

proye proyecto en otro pi

Seleccionar Seleccionar Seleccionar

Elegir un dominio luego

Selacciona para trabajar con un dominio temporal gratis. Puedes cambiarlo facilmente luego. Este seré tu dominio de vista previa Seleccionar

olive-turtle-716125.builder-preview.com

Fig. 16. creacion del dominio

Se selecciono la opcidn para reclamar el dominio, para lo cual se tuvo que verificar que el
dominio solicitado por el duefio de la veterinaria estuviera disponible; efectivamente el

dominio domesticanvet.com estuvo disponible como se muestra en la Fig. 17.

@ El dominio esta disponible

domesticanvet.com Cambiar Continuar

Fig. 17. Disponibilidad del dominio

Estando disponible el dominio, se procedié a su creacion, registrando la informacion

pertinente de la empresa.
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Completar registro del dominio domesticanvet.com

Completa los datos de contacto del propietario del dominio
1 Selecciona los datos primarios

Perd b

O Personal

© Empresa / Crganizacian

Fig. 18. Registro de los datos de la empresa

Con el registro del dominio, ya estdbamos con todos los requisitos para la creacion de la

aplicacion web o sito web.

C. Disefio de la aplicacion

Deja que la |IA te cree un sitio web en minutos

Fig. 19. Creacidn del sitio web en por medio de la inteligencia artificial

Para el disefio del sitio web, habiendo seleccionado la opcién de hacerlo con inteligencia

artificial, se procedio a su creacion.

La inteligencia artificial, como herramienta necesita que se le dé la orden precisa de que es

lo que se quiere que haga (esta orden mas conocida como PROMPT).
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Cuéntanos sobre tu sitio web

Nombre de la marca

Tipo de sitio web

Descripcion del sitio web

Fig. 20. PROMPT para la creacion del sitio web
Cuéntanos sobre tu sitio web

Nombre de la marca

DomesticanVet

Tipo de sitio web

FE|GCCIOITGI' Tpo o

Tienda online
Blog

Sitio empresarial
Portafalio
Landing page

Otro

Ajustes de personalizacion +

Fig. 21. PROMPT para crear el sitio web

Como se puede apreciar en la Fig. 21, se tienen que especificar tres datos para que la IA, cree
el sitio web. En cuanto a la descripcién del sitio web, es aqui en donde se debe precisar que
es lo que se desea construir y las caracteristicas que debe tener tu sitio web, para que la

creacion se la més cercana a las necesidades de la empresa. Sin embargo, es importante
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entender que a pesar de construirse el sitio web, este puede ser redisefiado en base a la

informacidn de la empresa.

®

Buscando imagenes que coincidan

Fig. 22. Proceso automatico de creacion del sitio web

Una vez ingresado todos los parametros para la creacion del sitio web, el sistema
automaticamente inicia su proceso de creacion de todos los elementos que debe tener la

aplicacion web, como se muestra en la Fig. 22, que esta en proceso la creacion.

A pesar de que se puede crear la pagina web por medio de la IA, lo cual simplifica el proceso
de la estructuracion del sitio web, este debe ser personalizados, debido a que las imagenes ni

los textos son especificamente lo que se desea para el cliente.
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o O S o o 2

DomesticanVet Home Contact  Shop B ©

Cuidado

]

DE KATTENKLINIE

Fig. 23. Modelo original desarrollado por la 1A

En el modelo original de la Fig. 23, se puede apreciar en primer lugar que el menu esta en

inglés, las imagenes son corresponden con el giro de negocio.

Productos

Medicamentos

Ver

Accesorios

Ver

Alimentos

Fig. 24. Seccioén de productos

Al igual que en la p4gina de inicio, se muestran imagenes que no se relaciona especificamente
con el negocio, ni el tipo de mascotas que atiende la veterinaria, por lo que igual se requiere

la reestructuracion (cambio de imagenes, textos, contenidos, etc).
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Opiniones

\\" 1
gy
h w ~—
\ l.-

Excelente servicio, mi mascota esta Recomiendo ampliamente El equipo de DomesticanVet es muy
feliz y saludable gracias a DomesticanVet, tienen todo lo que amable y siempre me brindan la mejor
DomesticanVet necesito para cuidar de mi mascota atencion

Fig. 25. Seccion de Opiniones

La IA crea opiniones de clientes ficticios lo cual no es recomendable, porque se estaria
faltando a la verdad, ademas de la ética que debe llevar todo negocio en la que se incluyan

comentarios reales de clientes.

- Name*
Contactanos —
. Your email*
Telefono
info@domesticanvet.com el ddress
Message*

Correo electrénico
+51123456789 Enter your message

00O X d .

Fig. 26. Formulario de contacto

El formulario de contacto presenta un disefio simple, sin embargo, se debe personalizar para
tener la informacion correcta, por ejemplo, el cliente considera mas importante el nimero de

celular que el correo electronico.
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2.4. Reestructuracion del disefio

Para personalizar el disefio original, HOSTINGER cuenta con un grupo de herramientas para
realizar esta actividad. En su constructor https://builder.hostinger.com. Al cual se accede solo

si se tiene hosting.

A. Configuracién del sitio web

Creador de sitios web v

T © ®

hA

LR

Fig. 27. Herramientas de disefio
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https://builder.hostinger.com/

ry
|

LT 0 ®

MR

PROGRESO DE LA CONFIGURACION

o iEmpezar tu sitio web!

O Actualizar tu logo en el encabezado

o Editar texto del encabezado

° Editar texto del parrafo

o Actualizar imagen

o Verificar la vista movil de tu sitio

° Actualizar iconos de redes sociales
Optimizar tu sitio para Google

Publicar

@ Valora esta funcién. AyGdanos a mejorar

Fig. 28. Lista de verificacién de configuracion del sitio

La Fig. 28, resume todas las configuraciones que se deben
realizar para hacer el redisefio; es importante contar ya con
algunos de los elementos clave la estructura de la aplicacion

web por ejemplo del logo.

Es importante haber disefiado el logo con tiempo para
tenerlo disponible al momento de realizar la configuracion

del encabezado del sitio como se muestra en la Fig. 29.

Las demas configuraciones se pueden realizar directamente
en los elementos a redisefiar Textos de cualquier naturaleza,
cambiar las imagenes, visualizar para dispositivos moviles

y la actualizacion de las redes sociales.

En la configuracion las dos Gltimas opciones se realizan al
finalizar y tener seguridad del disefio final, para publicar y

optimizar con SEO.
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Configuraciones de X
encabezado

Disefio Logo Bolsadecompra Estilo

Mostrar logo ()

&

Reemplazar imagen

+ A
4, Usar la IA para crear un logo Gnico

Ancho del logo

264 px

Espaciado de elementos del ment

24 px

Posicion del logo

e e

b

En la Fig. 29, especificamente para el logo, en esta
pestafia, se puede reemplazar el logo por el que
corresponda con la empresa, se puede personalizar en
relacién con su tamario, el espacio entre los elementos
del encabezado. En la parte inferior se puede ubicar el
logo en las tres posiciones posibles izquierda, derecha,

centro.

En la Fig. 29, se puede ver que la configuracion del
encabezado, en él se presenta una serie de pestafias para

configurar y que se detallan en la Tabla IV.

Fig. 29. Personalizacion del encabezado

Configuraciones de x
encabezado

TABLA IV
OPCIONES DEL ENCABEZADO
Configuraciones de x
encabezado
Mostrar logo [ @)

Disefio Logo Bolsade compra Estilo

Anclar encabezado (D

Posicién del mena

e oo 3

Espaciado de elementos del mend

40 px

Relleno

Superior/Inferior

28 px

Reemplazar imagen

4+ Usar la IA para crear un logo Gnicc
Ancho del logo

264 px

Espaciado de elementos del mend

24 px

Posicién del logo

[ ]

Fig. 30. Disefio del encabezado

Fig. 31. Logo del encabezado
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Configuraciones de X
encabezado

Disefio Logo Bolsade compra Estilo

Habilitar bolsa de compra ()
Texto de la bolsa

Bolsa compra

Tamafio del icono

o] 8 B

Pequerio Mediano Grande

Configuraciones de X
encabezado

Disefio Logo Bolsadecompra Estilo
Encabezado 7

] Normal lover

Fondo del encabezado

Encabezado transparente O
Tipografia Montserrat | Cambiar
Color del texto del encabezado [ ]

Editar estilos de texto

Fig. 32. Bolsa de compra

Fig. 33. Estilo del encabezado

Con las opciones del disefio del encabezado se personaliza esta seccidn, las opciones de estas se

muestran en las Figuras 30 a la 33.

B. Elementos de disefio

C]
&

=z

&

2

KR

Anadir elementos
Arrastra y suelta elementos en cualquier lugar de tu

pagina

Texto Botén Anadir a la

H B ®

Fig. 34. Elementos de disefio

Los elementos de disefio mostrados en la Fig. 34, son muy
especificos, con los cuales se puede incorporar o reemplazar
cualquier elemento que tenga el disefio original, y se puede

modificar cuantas veces crea conveniente.
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C. Menu del sitio web

Mena del sitio web

Administra cada pagina de tu sitio web aqui
<o
A‘@ Navegacion principal
+
<+, o Inicio @«
(£
7 (] Nosostros b3 .
A Establecer como pégina principal
=4
D Tienda & i8¢ Configuracién
Q_ Configuracion SEO
() Servicios ]
@p Contrasefia
() Contacto o / Renombrar
& Mover al mend desplegable

Oculto de la navegacion

D Duplicar

& Ocultar de la navegacién

82 Crear codigo QR

@ Eliminar

% + Adadir pagina S5 &

Fig. 35. Menu de navegacion

El Menu de navegacion, se puede ir personalizando. EI men0 original del sitio creado se
encuentra en Ingles, y basta con seleccionar la opcion del menu que se desea cambiar en la cual
aparecera las opciones para realizar dicha modificacion como se muestra al lado derecho de la
Fig. 35.

Se puede ir agregando paginas segun las necesidades para ello solo se debe seleccionar el boton

EvAllRANadir paginal
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D. Estilos del sitio web

Estilos de sitios web

con 6n de est
e sitio
. Colores Fuentes Botones Animaciones
¢+
. Usado 103
&
Usado 98 veces

Fig. 36. Personalizacion de estilos del sitio

E. Herramientas de IA

@ @ Generador de imagenes con lA
<
e @ Creador de logos con |A
Escritorcon A
*
o Generador de blogs con 1A
E
@ Mapa de calor con |A
=4
Generador de paginas con |A

Fig. 37. Herramientas de la 1A

Una de las particularidades mas relevantes de esta opcion, es de crear diversos elementos con la

Inteligencia Artificial de la Fig. 37. Sin embargo, hay que precisar que esta opcion a pesar de ser

de mucha ayuda se limita a una cantidad muy limitada de posibilidades, por lo cual se tendria

que pasar a una opcion de pago adicional.
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r
Generador de imége| BETA X Compra créditos para generar imagenes creadas por
1A
conlA
Aprovecha el poder de la A para crear imagenes impresionantes con solo un
Descripcién de laimagen crédito por generacion. Da rienda suelta a tu creatividad y da vida a tus ideas.
La nagenes funciona mejor utilizando el
idiorna inglés
100 credits 3.99¢€
Hamsters rodando en su rueds
Impuestes y tarifas 000
Total 399€
2,
O
Cancelar Continuar con el pago
jincreible descripcion!
® Verejemplos > L y
Estilo de imagen
Mejorar Anime Arte digital
Libro de cémic Arte de fantasia  Pelicula analdgica
4, Crearimagenes
Usa O de O créditos Comprar mas
Los resultados de la 1A pueden ser engafosos o inexactos
Fig. 39. Generador de imagenes Fig. 40. Créditos para generar mas imagenes

En la Fig. 39 se muestra las opciones para generar imagenes por medio de la 1A, para ello solo
basta describir un escenario de la imagen, y el generador presentara las opciones similares con
el ejemplo del pajarito de la parte inferior. Sin embargo, cuando se agotan las tres imagenes que
son el limite, se hace necesario comprar créditos para seguir con esta opcion. La Fig. 40 muestra
que, para tener la posibilidad de generar 100 imagenes, se requiere pagar el costo de 3.99 Euros.
Tal ves para los que se dedican al disefio de sitios web pueda ser valido, en nuestro caso no fue
necesario porque se realizo la toma de imagenes de la empresa, asi como la inclusion de otras

imagenes de uso libre.
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F. Administra tu blog

X

® Blog
Administra todas las publicaciones de tu blog aqui

e
‘o Todos Borradores Programada Publicado
Ag

A blog post
= Piblico 11272020
E A blog post

Piblico MA12/2020

Fig. 41. Publicaciones en el blog

G. Tienda
® Tienda online
<
ohad Paginas de o
@ Administrar productos
A@ productos
+
<+, ‘ Alimento a granel gatos b4
=4 B Almentoa granel perros s
="
=4
I Cambo s
2‘? Collares ©
|
‘@ Comederos s
.’;T,., Correas o
$ PateRicocan 0]
?’ Pelotas 0
E Ricocan s

Fig. 42. Configuracion de la tienda

En la Fig. 42 para crear las categorias y los productos para la veterinaria, se debe acceder a la

opcion de Administrar productos, para administrar la tienda como se muestra la Fig. 43.
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Administrador de tienda ~

@  Tablero

©  Productos

Productos (9 productos)

o Pedidos Categoria Producto Ordenar por

88 Categorias

Reservas ~ v Creado: Lo més nuev.. ~

& Descuentos
&

PRODUCTO PRECIO VARIANTES INVENTARIO sKu
Configuracion de la tienda
i ~ Alimento a granel §/-12-86 En ®
‘ﬁ\_ gatos §/.11.00 existencia
x\. ' Alimento a granel — En ®
m perros $/.11.00 existencia
5/-26-68 En
§/.24.00 - existencia @

Fig. 43. Administracion de la tienda

En laFig. 43 se debe crear la categoria de los productos, y a partir de ella se pueden ir registrando
los productos para la tienda. En la Fig. 44, se presenta la seccion para crear las categorias.

Categorias

Para mostrar productos por categoria en tu sitio web, afiade la seccion de eCommerce en el editor y ajusta tu configuracién. Aprende mas.

+ Afadir
Accesorios Alimentos Medicamentos

4 productos 5 productos 0 productos

() Puntia tu experiencia con gestién por categorias. Aylidanos a mejorar

Fig. 44. Creacion de categorias

En la medida que se van registrado las categorias, estas se van haciendo visible en la parte
inferior de la ventana, como se muestra en la Fig. 44. En el caso de la veterinaria
DOMESTICAN, de los datos recopilados se tienen tres categorias de productos que ofrece la

tienda.
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Productos (9 productos)

Categoria Producto Ordenar por

v v Creado: Lo mas nuev..

PRODUCTO PRECIO VARIANTES INVENTARIO SKU

<" Alimento a granel 51260 En

| %\_ gatos $/.11.00 B existencia B ®

iws | Alimento a granel S1200 En ®
4 perros 5/.11.00 existencia

9 Correas 26 En @
A 5/.24.00 existencia

Fig. 45. Creacion de productos

Después del registro de las categorias, se procede al registro de los productos, como se observa
en la Fig. 45, similar a las categorias se cuenta con un boton para afiadir los productos, los

mismos que una vez registrados se van visualizando en la parte inferior de la ventana.

Elige el tipo de producto

. Digital
Fisico 9
. . Productos que se pueden
@ Productos que requieren envio o & q . : .
h descargar a través de un link
recogida .
después de la compra
Servicio Donacion
o) Ofrece tu experiencia o v Recoge donaci
g p c ge donaciones para tu
habilidades como un producto campafia aqui
Reservas BETA
B Servicios, que requieren seleccion
de fecha y hora, antes de pasar
por caja

Fig. 46. Tipo de producto

Los tipos de productos se muestran en la Fig. 46, como se aprecia los productos generalmente
pueden ser Fisicos como el caso de la veterinaria. También los otros tipos de productos. Para el

caso van a ser productos fisicos.
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Editar producto fisico

Producto & vishle .

Imagenes

N ANADIR
‘._ e IMAGENES
* Titulo

Alimento a granel gatos

Subtitulo Cinta

gatos

Descripcion

+. Escritor con IA HZ  H3 B I = (] -

A
Y|

fii
fii
| &
| =

S

El alimento para gatos a granel de Domestican es una opcién conveniente y econdmica para satisfacer las necesidades alimenticias de tus
felinos. Con una mezcla equilibrada de ingredientes nutritivos, este alimento proporciona la nutricién adecuada para mantener a tus gatos
felices y saludables. Aprovecha los beneficios de comprar a granel sin comprometer la calidad ni el bienestar de tus adorados amigos peludos
Confia en Domestican para ofrecer alimentos de alta calidad a precios accesibles, asegurando una dieta satisfactoria y balanceada para tus

queridos compafieros de cuatro patas.
CANCELAR GUARDAR

Fig. 47. Registro de producto

En la Fig. 47 se resalta la necesidad de incluir la imagen del producto, el mismo que puede
subirse mas de una imagen del producto para mostrar como alternativas. Igualmente se resalta la
posibilidad de solicitar a la IA nos proporcione la descripcion del producto lo que hace que sea
mas eficiente el registro de los productos. Solo se debe indicar el producto que quieres describir,

como se muestra en el escritor con 1A (eg. Alimentos mascotas).
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Add to bag button for the product
@ Activado

) Desactivado

* Precio Precio de descuento SKU Peso ()

5/.12 s 1 kg

Hacer seguimiento de la cantidad

* Cantidad

50|

Opciones

Afiade multiples opciones para este producto, como tamafio o color. Crearemos variantes de productos Gnicas con diferentes combinacicnes

+ Affadir opcidn

Categorias

Usa categorias para organizar los productos en tu tienda

Alimentos x

(© Puntua tu experiencia con la creacién de productos. Aytidanos a mejorar

CANCELAR GUARDAR

Fig. 48. Configuracion del producto

En la configuracién del producto, es importante activar el boton para agregar a la bolsa (es el
equivalente al carrito de compras) con lo que se incluye este botdn en el producto, el precio tiene
la opci6n de incluir el precio con descuento para motivar la compra a los clientes. Es de suma
importancia hacer un seguimiento al stock de los productos, por lo cual se puede incluir la
cantidad de productos disponibles al poner en servicio el sitio web. Se debe elegir la categoria a

la que pertenece el producto.
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Tablero

Productos

o B

Configuracion de la tienda

oo
oa

Categorias

Pedidos

=

B Detalles dela tienda
Establece el nombre de tu tienda, la moneda y el sistema de medicién

ED

Reservas

Descuentos By Informacién de la empresa

&

Establece el nombre oficial de |a empresa, la direccién y Ia informacién de contacto.

&

Configuracion de la tienda
£ Pagos
Elige la forma en que quieres recibir los pagas

(5] Envio

Elige a dénde envias y cuinto cobras por el envio

@) Checkout
Personaliza tu pagina de pago, afiade campos adicionales

o

& Correos

Lista de notificaciones por correo que reciben tus clientes.

Impuestos
Administra cémo tu empresa recauda impuestos

] Facturas

Personaliza tus facturas, afiade informacién adicional

Fig. 49. Configuracion de la tienda

Es importante la configuracion de la tienda, en esta seccion cada uno de los pardmetros
personaliza la tienda. En el detalle de la tienda se configura el nombre de la tienda como el tipo
de moneda que para nuestro caso serd S/. En la informacion de la empresa, tal cual los datos de
la empresa, el correo de contacto, el logo, la direccién y otros datos sobre la empresa.

Si se van a realizar pagos por medio de pasarelas de pago, se debe configurar la opcion pago
para facilitar el pago del cliente, también se puede configurar los pagos de manera manual. La

opcidn de envios para configurar la zona de envio, asi como el costo del envio.

La opcidn del checkout incluye pardmetros importantes como los términos y condiciones y las
politicas de seguridad. La opcion de correo se configura para cuando se realizan los pedidos y

se debe confirmar el pedido al cliente.

La opcion de impuestos permite que se pueda gestionar los impuestos generados por cada
compra, con el 18% del IGV para la prevision de los impuestos que debe pagar la empresa.
Finalmente, la opcion de facturas es para configurar el modelo de la factura que se va a emitir

por las compras realizadas, como se muestra en la Fig. 50.
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Facturas

Personaliza lo que aparece en cada factura.

VISTA PREVIA DE LA FACTURA

A

Domestican

Desde:

Domestican

Av. Armando Revoredo 230 - La Tinguifia - Ica
Tinguifia, lca, 11003

Peri

info@domestican.com

Producto  Cantidad Precio por Descuento

o unidad por unidad
servicio incluido
VAT
MNombre
del
producto 2 §/.10.00 S/.1.20
prueba
Envio 1 $/.2.00 -

Fig. 50. Formato de factura

Ticket de venta 1
Fecha de emisién: 5 mar. 2024
Nimero de pedide: 1001

Nombre completo

Direccion

Ciudad, Estado, Cddigo postal
Pais

Correo:

Nimero de teléfono

Precio por VAT (21%)  Monto
unidad
excluido
VAT

§/.3727 §/3.06 S/17.60

5/.1.65 /035 5/.2.00

Total excluido VAT §/16.19
VAT (21%) §/.3.41

TOTAL §/.19.60

Los cambios que hayas realizado se aplicaran a todas las futuras facturas

General

Titulo

Ticket de venta

Siguiente numero de factura

1

Los nimeros son Unicos y aumentan en 1 con
cada nueva factura. Puedes cambiar la
numeracién de las facturas, pero solo a un
numero superior al de la Gltima factura emitida

Empresa

Todos los detalles se toman de tu
Informacion de la empresa

Domestican

Domestican
messms Tinguifia - lca

Tinguifia, Ica, Regién/Provincia,

11003

Perl
info@domestican.com
934756666

Av. Armando Revoredo 230 - La

En el modelo de la factura, se configura para que sea ticket de venta (boleta o factura), aunque

la veterinaria emite boletas de venta para todos los clientes. no se emite facturas en este rubro

segun informacidn del administrador.
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H. General

| B Blog L
e
E Tienda online
+ Configuracién general
<+, &
i Integraciones
%
a Envios de formularios
4
||_|. Analiticas
F, Exportar sitio web
& seo
LQ Biblioteca multimedia
YA Multilenguaje
¢y Administrar respaldos
@ Ayuda y recursos

Fig. 51. Opciones del sitio web

En el icono de los ... se muestran todas las opciones disponibles para la configuracion de la
tienda, de donde se pueden visualizar la analitica del desempefio de la tienda, la opcién para SEO
y buen posicionamiento del sitio web en la internet y otras opciones importantes para la correcta
administracion de la veterinaria DOMESTICAN.

Con la finalidad de poder tener éxito en la gestion de la veterinaria la herramienta de Hostinger,

cuenta con opciones en la parte inferior izquierda para lograr un adecuado posicionamiento.

(=1 Feedback
v Marketing

m Mvnda v recursns
Fig. 52. Opciones adicionales

Las opciones adicionales, permiten que puedas realizar una retroalimentacion de la gestion de la
veterinaria, e incluye igualmente la posibilidad de planificar y realizar Marketing en las

principales redes sociales como se muestra en la Fig. 53.
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Marketing

Consigue mds atencion y aumenta tu trafico poniendo anuncios sobre tu negocio con estos
anunciantes visitados por millones de personas cada dia:

G Google

. i Ir a anuncios [
El motor de bisgueda mas popular del mundo

@ Facebook

o . . - X Ir a anuncios [
Servicio de redes sociales con mas de 2 mil millones de usuarios

@ Instagram

) . ) Ir a anuncios 5
Red social para compartir fotos y videos

o TikTok

_ ) Ir a anuncios [
Red social enfocada en videos

@ Pinterest

- L - » Ir a anuncios (4
Servicio para compartir imagenes y descubrir informacion

Fig. 53. Marketing con redes sociales

Se puede realizar una planificacion y gestion del marketing digital para poder posicionar a

nuestro sitio, como se muestra en la Fig. 54, para impulsar las ventas como ejemplo activamos

la red social de Google e ingresamos a la opcion de Google ADs, para realizar la publicacion de

la empresa (considerando tener un presupuesto para esta actividad).

<D -

o
Genera ventas

con Google Ads.

Para alcanzar tus objetivos mas importantes, logra que tus clientes potenciales encuentren tu empresa faciimente con Google Ads.

Comenzar ahora Comienza con un experto

Fig. 54. Marketing con Google Ads
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2.5. Disefio de la aplicacion web

A. Encabezado

Domestican

Amamas tu mascota

b

Fig. 55. Disefio del encabezado

En la Figura 55, se muestra el resultado del disefio del encabezado, para lo cual se puede

personalizar con el botdn del lado derecho de con cuatro opciones de configuracion que se

muestran en la tabla V.
TABLAV

CONFIGURACION DEL ENCABEZADO

Mena del sitio web

Configuraciones de X
encabezado

Disefio Logo Bolsa de compra Estilo

Anclar encabezado [ @) i
Posicién del mend #00

& sl 3
u}

Espaciado de elementos del mend

D
40 px
Relleno © B
Superior/Inferior
28 px © 0

Administra cada péagina de tu sitio

Navegacién principal

Inicio

Nosostros

Tienda

Servicios

Contacto

Blog

web aqui

Fig. 56. Configuracion del

Fig. 57. Configuracion del Menu

encabezado
Configuraciones de x Configuraciones de X
encabezado encabezado

Disefio Logo Bolsade compra Estilo

Habilitar bolsa de compra [ @)

Texto de la bolsa

Encabezado

Normal

Disefio Logo Bolsa de compra Estilo

Fondo del encabezado

Bolsa compra

Encabezado transparente

Tamafio del icono

A By )

Pequefio Mediano Grande

Tipografia

Montserrat

Color del texto del encabezado

Editar estilos de texto

Cambiar

aeé
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Fig. 58. Configuracion de la bolsa Fig. 59. Configuracion del estilo del

de compras encabezado

En las Figuras de la 56 a la 58, se presenta las opciones para la configuracién de las opciones
del encabezado, Fig. 56 en la que se configura la posicién del encabezado a la izquierda y el
logo. En la Fig. 57 la personalizacion del Men( de opciones, en la que se incluye las opciones
propias del menu segun lo analizado del proyecto. En la Fig. 58, se puede particularizar el
tamarfio del icono de la bolsa de compras la que debe estar habilitada. En la Fig. 59 se

personaliza el fondo del encabezado y la tipografia.

B. Cuerpo de la aplicacion

Editar seccion < Generarimagen [T

smaswy
VETERINARIA I

LT - AMOS

Domestican Pet Shop

r especializado en el cu o de los

La veterinaria es un |
animales. Aqui, |

dedican a brinda

narios y el personal cag ado se

ion médica a las mascotas,

garantizando su t ary salud.

VER MAS

Fig. 60. Seccidn principal del Menu Inicio

48



Iixplora nuestros servicios y
productos

SERVICIOS

PRODUCTOS

Fig. 61. Segunda seccion del Menu Inicio

Tus mascotas...

Es un lugar donde los duenos de mascotas pueden confiar
en que sus animales recibiran el mejor cuidado posible. La
veterinaria es un espacio de amor y compromiso hacia los
animales, donde se trabaja para asegurar su felicidad y
calidad de vida.

NOSOTROS

Fig. 62. Tercera seccion del Menu Inicio
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Editor seccion 4 Genersrimegen [0 © @ A

Una mirada al interior de nuestra inspiradora galeria

Fig. 63. Cuarta seccion del Menu Inicio

En las Figuras 60 a la 63 se muestra el resultado del Mend Inicio del sitio. Estas secciones se
personalizan por medio de la opcién del lado superior derecho Editar seccién. Ademas, los
elementos de la seccidn igualmente pueden ser personalizados, se seleccionar el elemento y se

selecciona la opcion Editar imagen como se muestra en la Fig. 64.

Editarimagen < Generar imagen B 0O © m H Configuraciones de imagen X

Imagen Estilo Accién Forma Animacion
>

Reemplazar imagen

4, UsalalA para crear una imagen Gnica

Texto alternativo
Usa el texto alternativo para describir la imagen y ayudar a
los motores de bisqueda a comprender mejor el

contenido de tu pagina

white and brown american pitbull terrier mix

@© Valora esta funcién. Ayidanos a mejorar.

Fig. 64. Imagen por configurar Fig. 65. Personalizacion de la imagen
En la Fig. 65, se muestra las opciones para personalizar la imagen original que hubiera o que

haya sido insertada en la seccion.
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C. Pie de pagina

Direccion Contacto

Av. Armando 934756666

Revoredo 230 - La info@domestican.com
Tinguifia - Ica

Fig. 66. Pie de pagina

Parcona

Al igual que cualquier seccion o elemento que se tenga en el sitio web, este puede ser personalizado,

para este caso editar la seccion del pie de pagina, en la que se ha incluido informacion relacionada

con laempresa como la direccion y el contacto. Ademas, con los elementos con que se dispone en los

elementos de personalizacién se ha incluido la ubicacion por medio del elemento Mapa Fig. 67.

Anadir elementos

Arrastra y suelta elementos en cualquier lugar de tu

pagina

o)

Texto Botdn Anadir a la

2

magen Galeria

vl @

Forma Mapa Feed de

g2 = [

Fig. 67. Elemento Mapa
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gﬁ INICIO TIENDA SERVICIOS CONTACTO
Domestican

Amamos tu mascota

NOSOSTROS [ BOLSA COMPRA (0]

Editer seccion 43 Generarimagen

Nosotros

Bienvenidos a Veterinaria Domestican

Gracias por elegir Veterinaria Domestican como su socio en el cuidado de su
mascota. Esperamos poder servirle a usted y a su compaficro, y esperamos
construir una relacion duradera basada en confianza, respeto y atencién

excepeional.

En Veterinaria Domestican, nos enorgullece ofrecer un enfoque
integral y compasivo para el cuidado de su mascota. Desde
nuestro establecimiento, nos hemos comprometido a
proporcionar servicios veterinarios de primera calidad que
reflejen nuestra pasion por el bienestar de tu mascota y nuestra
dedicacion a la excelencia.

Fig. 68. Menu Nosotros

INICIO NOSOSTROS

Dumesiican

Amamos tu mascota

L 0
—
-
=
.
"
-
I

Ricocan Cambo
S/48.00 S/75.00

RN )

Fig. 69. Menu Tienda

TIENDA

+ Afadir seccién

CANBO#

s

En Veterinaria Domestican, ne solo nos preecupamos por la
salud fisica de tu mascota, sino también por su bienestar
emocional y su calidad de vida. Valoramos cada interaccién con
nuestros clientes y sus mascotas, y nos esforzamos por brindar
un ambiente célido y acogedor donde todes se sientan
cémodos y bienvenidos.

SERVICIOS CONTACTO ﬁ BOLSA COMPRA (0)

—

ADuLTOS

Ricocan ;

Pate Ricocan

$/22.00

v

v
W,

.‘ s
— i Y,

a



INICIO NOSOSTROS TIENDA SERVICIOS CONTACTO BLOG

Domestican

Amamos tu mascota

[ﬁ BOLSA COMPRA (0)

Nuestros servicios

En Domestican, ofrecemos servicios veterinarios integrales para perros, gatos, conejos y hamsters. Consultas especializadas,
bafios, cirugias avanzadas y exdmenes completos garantizan el bienestar de tus mascotas. Confia en nosotros para cuidar a tus

amigos peludos como parte de nuestra familia.

INICIO NOSOSTROS TIENDA SERVICIOS CONTACTO BLOG

Domestican

Amamos tu mascota

(] BOLSA cOMPRA (0)

Estamos para ayu

Nombre*
Apellidos

Celular*

Correo Electronico

Tu consulta*

Fig. 71. Menu Contacto

Editar seccién

<% Generar imagen
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INICIO NOSOSTROS TIENDA SERVICIOS CONSULTAS BLOG Q BOLSA COMPRA (0}

Domestican

Amamos tu mascota

Cuidado de tu
Mascota

: y .
Editar seccién < Generarima

Si tienes una mascota, sabes que su cuidado es
fundamental para mantenerla feliz y saludable. En
primer lugar, asegurate de proporcionarle una N
alimentacion balanceada y de calidad, adaptada a sus \
necesidades especificas. Ademas, es importante ’
brindarles ejercicio regular y estimulacion mental, ya «
a‘ 3

sea a traves de paseos diarios o jugando con ellos en
casa. No te olvides de mantener al dia susvacunasy |y < 5
visitar periodicamente al veterinario para chequeos i\ @ {
preventivos. También es esencial mantener una u
higiene adecuada, incluyendo el cepillado regular de r

su pelajey la limpieza de sus oidos y dientes. Por L

ultimo, brindales mucho amor y atencion, ya que el =
vinculo emocional es fundamental para su bienestar.

DD s sl o i g el i i e e i

Fig. 72. Menu Blog
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I1l. RESULTADOS

3.1. Analizar el disefio de la aplicacion para la atencion a las mascotas

El disefio de la aplicacion para la atencion de las mascotas fue sometido a consideracion del
duefio de la veterinaria, la misma que fue recogido por medio de un cuestionario elaborado con
la herramienta Google Forms (anexo 01), con esta actividad se cumple con el primer objetivo de

la aplicacién web. Los resultados se presentan en las gréaficas siguientes:

1. En una escala del 1 al 5, {Qué tan intuitiva encontré la navegacion dentro de la aplicacién?
1 respuesta

1,00

1 (100 %)

0,75
0,50

0,25

0(0 %) 0(0%) 0(0 %)
0.00 | 1 1
1 2 3

0(0 %)

Fig. 73. Gréfica sobre la navegacion

2. ¢Considera que la disposicién de los elementos en la interfaz de usuario facilita la busqueda de
informacion sobre los servicios de atencion?

1 respuesta

@ Muy dificil de encontrar
@ Dificil de encontrar

@ Facil de encontrar

@ Muy facil de encontrar

Fig. 74. Gréfica sobre busqueda de informacion
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3. :Qué opinion tiene sobre la estética y el disefio visual de la aplicacion?
1 respuesta

@ Muy poco atractiva
@ Poco atractiva

@ Atractiva

@ Muy atractiva

Fig. 75. Gréfica sobre la estética visual del disefio

4. ;Lainformacién presentada sobre los productos y servicios veterinarios es clara y facil de
entender?
1 respuesta

@ Muy confusa
@ Confusa

@ Clara

@ Muy clara

Fig. 76. Presentacion de informacion de productos y servicios

5. ¢Cree que la funcionalidad del registro de consultas es facil de utilizar y entender?

1 respuesta

@ Muy dificil de usar
@ Dificil de usar

@ Facil de usar

@ Muy facil de usar

100%

Fig. 77. Funcionalidad de la aplicacion
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6. ;Considera que la aplicacién ofrece suficiente informacién sobre los servicios de |a veterinaria?
1 respuesta

@ Muy Insuficiente
@ Insuficiente

@ Suficiente

@ Muy Suficiente

100%

Fig. 78. Informacion suficiente sobre los servicios

7. ¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad de carga y respuesta de la aplicacion?

1 respuesta

@ Muy insatisfecho
@ Insatisfecho

@ Satisfecho

@ Muy satisfecho

Fig. 79. Satisfaccion con la carga de la aplicacion

8. ¢Encuentra Utiles las opciones de contacto y soporte proporcionadas dentro de la aplicaciéon?
1 respuesta

@ Nada dtiles
@ Poco dtiles
@ Utiles

@ Muy dtiles

100%

Fig. 80. Valoracion sobre el contacto y soporte
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9. (Esta de acuerdo en que la aplicacion cumple con las necesidades de informacioén y servicios

que los clientes podrian esperar de la veterinaria DOMESTICAN?
1 respuesta

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

100%

Fig. 81. Cumple con las necesidades para los clientes

10. En general, ;Como calificaria la experiencia de uso de la aplicacion web de DOMESTICAN?

1 respuesta

@ Muy negativa
@ Negativa
@ Positiva
@ Muy positiva

Fig. 82. Experiencia de usuario

Como se desprende de las respuestas del duefio de la empresa, la aplicacion web tiene una buena
valoracion, siendo facil de usar, con un alto nivel de satisfaccion y una positiva experiencia de

usuario.

3.2. Eficiencia de la aplicacion web en el registro de consultas

Realizada las pruebas de funcionalidad, al someterse a las pruebas de eficiencia se realizo el test
de 32 atenciones de clientes en el registro de consultas, obteniendo los siguientes resultados, que

se detallan en la tabla V.
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EFICIENCIA DEL REGISTRO DE CONSULTAS

TABLA VI

Consulta Tiempo registrado
(Seg)

1 51

2 102

3 109

4 114

5 130

6 93

7 103

8 124

9 108
10 104
11 126
12 125
13 68
14 61
15 58
16 94
17 98
18 75
19 73
20 80
21 125
22 55
23 65
24 126
25 69
26 119
27 128
28 57
29 107
30 122
31 83
32 51

Con los datos de la tabla se realizd la prueba de estadistica descriptiva, el procesamiento se efectu6
con la herramienta de analisis de datos de la hoja de calculo Excel. Los resultados se muestran en la

Tabla VI.
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TABLA VII
ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Estadistica de Eficiencia

Media 93,84375
Error tipico 4,73237592
Mediana 100
Moda 51
Desviacién estandar 26,7703608

Varianza de la muestra 716,652218

Curtosis 1,42187555

Coeficiente de asimetria 0,22360619

Rango 79
Minimo 51
Maximo 130
Suma 3003
Cuenta 32

En la Tabla VII, se tiene una media de registro de los datos de 93,84 segundos, representando
aproximadamente poco mas de minuto y medio para que se registre la consulta solicitada. La
estadistica muestra igual que el tiempo minimo registrado es de menos de un minuto y en otros

casos mas de 2 minutos, esto debido a la destreza del registrador y del tipo de consulta registrada.
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IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente tesis, primero con la implementacion de la aplicacion web a
diferencia de otros estudios en la que se debe realizar una aplicacion web por medio de programacion
[4] [2] [16], a diferencia de nuestro estudio en la que no se ha requerido de la programacion, debido
a la facilidad que ofrecen algunos servicios de Hosting en la que se puede desarrollar sin necesidad
de programar, pero ademas de mejora el desarrollo de la aplicacion web, con el uso de la inteligencia
artificial como es nuestro caso. En cuento a la eficiencia de la aplicacion web, el registro de las
consultas esta entre menos de un minuto a dos minutos, considerandose eficiente el registro
considerandose que es el cliente que realiza su registro de consulta y no depende de un empleado de
la veterinaria, al igual que el estudio de [13] en la disminucion del tiempo del proceso de asistencia,
que al igual que nuestro caso el cliente asistia a la veterinaria tenga o no reservada una cita, pero de

manera presencial.
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V. CONCLUSIONES

. Se logr6 cumplir con los objetivos de la tesis, el disefio de la aplicacién web cumple con satisfacer
las necesidades del cliente. Al satisfacer las necesidades del cliente, se desarrollé una aplicacion
web de calidad.

. La eficiencia del registro para las consultas en la aplicacion web es satisfactoria con tiempos de
registro cortos.

. Las plataformas para el desarrollo y disefio de aplicaciones web, son cada vez més intuitiva y
faciles de utilizar, lo que demanda un menor tiempo en el desarrollo. La incorporacion de la
Inteligencia artificial en el desarrollo y disefio ha facilitado la construccion de textos y algunas
imagenes.

. Las facilidades proporcionadas por el duefio de la veterinaria han sido de vital importancia para

lograr el éxito del desarrollo de la aplicacion web.
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VI. RECOMENDACIONES

Consideramos pertinente a pesar de que la aplicacion web cumple con satisfacer las necesidades del
cliente en esta etapa, dado los contextos cambiantes del entorno, se recomienda que la aplicacion web
debe seguir valorandose en el tiempo y realizar los cambios que sean pertinentes. Debido a que la
automatizacion de los procesos de una empresa crea mejoras, la mejora con esta aplicacion no debe
quedar alli, por lo que ha quedado en pendiente poder automatizar el registro de las atenciones que se
realizan en la veterinaria, lo que apertura una nueva posibilidad de desarrollo y disefio en la mejora
de la veterinaria DOMESTICAN.
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Anexo 01: Instrumento: valoracion del disefio de la aplicacion

Aplicacion web DOMESTICAN

Objetivo: Conocer la valoracién sobre el disefio de la aplicacion web

1. En una escala del 1 al 5, ;Qué tan intuitiva encontré la navegacién dentro de la aplicacion? *

Poco intuitiiva O O O O O Muy intutitiva

2. ;Considera que la disposicidn de los elementos en la interfaz de usuario facilita la
busqueda de informacién sobre los servicios de atencion?

Muy dificil de encontrar

Dificil de encontrar

Facil de encontrar

Muy facil de encontrar

3. ;Qué opinion tiene sobre |a estética y el disefio visual de la aplicacion? *

Muy poco atractiva
Paco atractiva
Atractiva
Muy atractiva

4. ;Lainformacion presentada sobre los productos y servicios veterinarios es clara y facil de ™

entender?
Muy confusa
Confusa
Clara

Muy clara

5. (Cree que la funcionalidad del registro de consultas es facil de utilizar y entender? ©
Muy dificil de usar
Dificil de usar
Facil de usar

Muy facil de usar
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6. ¢Considera que la aplicacion ofrece suficiente informacion sobre los servicios de la
veterinaria?

Muy Insuficiente
Insuficiente
Suficiente

Muy Suficiente

7. ¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad de carga y respuesta de la aplicacién? *
Muy insatisfecho
Insatisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

8. ¢Encuentra utiles las opciones de contacio y soporte proporcionadas dentro de la
aplicacién?

Nada utiles
Poco Gtiles
Utiles

Muy Gtiles

9. ;Esta de acuerdo en que la aplicacién cumple con las necesidades de informacién y
servicios que los clientes podrian esperar de la veterinaria DOMESTICAN?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. En general, ;Como calificaria la experiencia de uso de la aplicacion web de
DOMESTICAN?

Muy negativa
Negativa
Positiva

Muy positiva
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