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RESUMEN 

 

Objetivo: Evaluar la eficiencia de una aplicación en la atención de mascotas en la veterinaria 

DOMESTICAN del distrito de la Tinguiña. Método: El método del tipo aplicado para un nivel de 

investigación aplicativo, cuyo enfoque del tipo no experimental, de corte transversal, y del tipo 

prospectivo, empleó para el desarrollo la herramienta de builder Hostinger con inteligencia artificial 

para el desarrollo del aplicativo web. Resultados: se logró cumplir con los requerimientos del dueño 

de la veterinaria con el diseño web presentado, la eficiencia del proceso de registro de consultas con 

un tiempo medio de 94 segundos. Conclusión: se concluye que el diseño de aplicaciones web, son 

cada vez más intuitiva y fáciles de utilizar como el desarrollado en la presente investigación. 

Palabras clave: Aplicativo web, Registro de consulta, Veterinaria, Inteligencia artificial. 
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ABSTRACT 

 

Objective: To evaluate the efficiency of an application in pet care at the DOMESTICAN veterinary 

clinic in the district of La Tinguiña. Method: The method of the applied type for an applicative level 

of research, whose approach is non-experimental, cross-sectional, and prospective, used the Hostinger 

builder tool with artificial intelligence for the development of the web application. Results: it was 

possible to meet the requirements of the owner of the veterinary clinic with the web design presented, 

the efficiency of the consultation registration process with an average time of 94 seconds. Conclusion: 

it is concluded that the design of web applications are becoming more intuitive and easy to use as the 

one developed in this research. 

Key words: Web application, Consultation registration, Veterinary, Artificial intelligence. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el mundo empresarial, la tecnología es esencial para gestionar información por medio de una 

aplicación web para mejorar la gestión empresarial [1]. Similarmente el estudio de [2] las TIC tienen  

un gran impacto en el desarrollo empresarial, si las empresas no se adaptan, corren el riesgo de 

quedarse rezagadas en el mercado. Con el desarrollo impensado del internet, existen diversidad de 

herramientas para crear aplicaciones. En la actualidad, tener un sitio web es tan simple como hacer 

compras en un supermercado. Por ello, se desarrollan aplicaciones web que organizan datos para 

audiencias específicas [3]. 

Al respecto en nuestro país, se están haciendo esfuerzo para que las veterinarias cuenten con 

aplicaciones de todo tipo, con la finalidad de mejora la atención de las mascotas, esto debido a que el 

Perú es considerado un país perruno [4], así mismo en nuestro país se encontró hogares con mayor 

cantidad de mascotas se dice que es 1 millón =1 000 000 y ½ millón=5 00 000 como mínimo[4]. 

En nuestra localidad, la veterinaria Domestican, situada en la Av. Armando Revoredo del distrito de 

la Tinguiña en la ciudad de Ica, la cual lleva atendiendo a mascotas tanto caninos y felinos hace 

aproximadamente 4 años, actualmente realiza el proceso de atención a sus mascotas de manera 

tradicional es decir en formatos físicos, siendo llenadas con los siguientes datos que se muestran en 

la Fig.1 siguiente: 
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Fig.1. Formato de ficha de atención de mascotas 

 

Existe una hoja para cada una de las mascotas que atienden, las mismas que pueden ir aumentando 

en el tiempo por cantidad de citas / atenciones realizadas que puede tener una mascota. 

La veterinaria DOMESTICAN, no cuenta con ningún tipo de tecnología para realizar la atención de 

las mascotas. Una de las problemáticas más importantes, es la atención de las mascotas en la que los 

clientes se apersonan a la veterinaria para poder atender a sus mascotas, pero al estar ocupados 

atendiendo a otros clientes, estos tienen que esperar un largo periodo de tiempo según los clientes que 

estén en espera. Por lo que uno de los puntos más importantes es poder facilitar a los dueños de 

mascotas la posibilidad de registrar su consulta con tiempo y tener una separación que les permita ir 

en el día y hora prevista, con la finalidad de no tener que esperar los tiempos que demanden. En otros 

contextos igualmente la atención de las mascotas, además de generar una gran cantidad de hojas, lo 

cual resulta poco eficiente para el veterinario poder encontrar estas, al mismo tiempo cuando una 

mascota necesita volver a ser atendida en una próxima cita, no se encuentra el formato por lo que se 

debe registrar nuevamente los datos perdiéndose el histórico de atenciones, lo que ocasiona un retraso 

en la atención y un descontrol del estado histórico de atenciones por parte del veterinario. Esta 

situación no permite que la veterinaria Domestican preste un adecuado servicio a los clientes que 

llevan sus mascotas a atenderse. Por lo cual la veterinaria Domestican cuenta con la necesidad urgente 

de poder contar una aplicación que le permita poder registrar las consultas de los dueños de mascotas 

de tal forma que estas queden registradas y estos datos no puedan ser extraviados a comparación de 

cuando esta información se llena de manera manual en hojas.  

Ante esta realidad que se da en la veterinaria, además de como egresada de la facultad de ingeniería 

de sistemas, consciente de los avances de la importancia de la tecnología en las empresas para mejorar 
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sus procesos mediante el uso de una aplicación sobre todo en la web, nos planeamos la siguiente 

interrogante: 

¿Cuál será la eficiencia de una aplicación web en el registro de consultas para la atención de mascotas 

en la veterinaria DOMESTICAN del distrito de la Tinguiña? 

 

1.1. Antecedentes de la investigación 

Antecedentes internacionales 

La Clínica Veterinaria "ZOOSALUD" en La Maná, Cotopaxi, ofrece servicios médicos a 

mascotas desde 2003. Anteriormente, la gestión se realizaba manualmente, lo que resultaba 

tedioso al buscar información para los clientes. Por eso, se planteó crear una Aplicación Web 

Progresiva (PWA) empleando XP (Extreme Programming) como metodología de desarrollo la 

misma que se basa en las fases: planificación, diseño, codificación, pruebas y lanzamiento. Esta 

aplicación permite controlar las citas y gestionar aspectos como el historial clínico, 

internamientos y el inventario. Los clientes pueden solicitar citas y acceder a información sobre 

sus mascotas a través de la aplicación. Se empleó como lenguaje de programación PHP y 

JavaScript y para la presentación a CSS, PHP, además de React para la parte de PWA, todo se 

desarrolló en el FRAMEWORK BOOTSTRAP para el diseño visual. La solución cumple con 

los requisitos establecidos en la fase inicial, basados en encuestas y entrevistas al propietario de 

la clínica veterinaria [1]. 

El trabajo de investigación se llevó a cabo en la Clínica Veterinaria "Animal Home" en 

Latacunga, ubicada en la Av. Unidad Nacional, sector Las Bethlemitas. Se identificaron 

problemas en la administración de citas médicas, el manejo inadecuado de historiales clínicos, 

la carencia de servicios y el control del inventario. Estas tareas se realizaban manualmente en 

formatos, archivos y libretas, lo que implicaba un mal aprovechamiento del tiempo. Por lo tanto, 

surgió la necesidad de desarrollar una propuesta en tecnología informática como lo es una 

aplicación móvil y web para la institución. Se utilizaron técnicas de investigación de campo, 

como entrevistas, encuestas y observación, así como metodologías cualitativas e inductivas para 

identificar los problemas y necesidades principales. Para el desarrollo del proyecto, se utilizaron 

diversas plataformas: el Framework Django con el lenguaje python, JavaScript, y la base de 

datos PostgreSQL con el lenguaje Java. La metodología de desarrollo se basó en Scrum para el 

sistema web y la Mobile-D para la solución móvil. Además, se consideró el lenguaje de 

modelado UML para el análisis y diseño de diagramas. El resultado obtenido fue una 

implementación exitosa de la aplicación web y móvil en la clínica veterinaria "Animal Home". 

Se destaca la funcionalidad del asistente virtual para la telemedicina, lo que optimizó de manera 
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significativa los recursos, como el tiempo, el personal y la inversión, mejorando así la gestión 

general de la clínica veterinaria [2]. 

El siguiente proyecto se realiza como requisito para completar la especialidad de Ingeniería en 

Tecnologías de la Información a través del trabajo de titulación. El elemento resultante se titula 

"Aplicación web responsiva para el control de consultas médicas en el centro veterinario 

ANIÑAVET". El objetivo del desarrollo del proyecto consiste en implementar una solución web 

responsiva utilizando herramientas de software libre y diversos recursos en línea, con el fin de 

mejorar el control y monitoreo la atención de usuarios de la clínica Veterinaria "ANIÑAVET" 

en Santa Elena. Esta aplicación logrará a la institución gestionar su proceso de programación de 

citas médicas. Para su desarrollo, se utilizaron herramientas como el FRAMEWORK Ionic, con 

el servidor Apache, la base de datos con MySQL y el lenguaje de programación PHP. Para la 

parte visual se utilizó CSS además de otras herramientas. El resultado, una aplicación web 

responsiva que cumple con los requisitos establecidos por el cliente [5]. 

El proyecto de tesis consiste en la creación de la aplicación móvil "PetPaws", la cual tiene como 

objetivo facilitar el control de las citas para lo clientes que acuden con sus mascotas en el distrito 

de San Juan de Miraflores. Esta aplicación permite registrar y gestionar servicios veterinarios 

para una variedad de mascotas. La solución móvil presenta una lista de veterinarias con su 

nombre, la ubicación, así como los días y horarios en la que atienden. En de centro veterinario 

se encuentran registrados los servicios que proporcionan, incluyendo el nombre y costo. Los 

clientes pueden utilizar la aplicación para reservar citas y gestionar los servicios veterinarios 

necesarios para sus mascotas, seleccionando el horario y la fecha de que se adecue a ellos. Los 

clientes que efectúen sus reservas se les enviará notificaciones antes de la fecha programada, con 

el fin de recordarles o permitirles posponerla. El objetivo de esta aplicación es mejorar la 

atención tanto a las clientes como a las mascotas que llegan a las veterinarias, igualmente mejorar 

y organizar la capacidad de aforo de dichos establecimientos. Para desarrollar el proyecto, se 

empleó la metodología de desarrollo SCRUM. Para el diseño y desarrollo de la aplicación se 

emplearon las herramientas como el framework FLUTTER, que utiliza WIDGETS para 

estructurar la aplicación. Además, se utilizó la base de datos no relacional Firebase, esta trabaja 

la documentación y algunas colecciones, y además permite gestionar la base de datos y 

proporcionar una API para realizar consultas [6]. 

Este documento describe el desarrollo de una aplicación de software centrada en la información 

de los procesos para una veterinaria. El objetivo principal es brindar a la veterinaria un mayor 

control y gestión de la información relacionada con los pacientes (animales). Para lograr esto, se 

decide utilizar herramientas proporcionadas por la gigante Oracle. Por un lado la base de datos 
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en la versión Oracle 11g Express Edition (base de datos gratuita), la herramienta Application 

Express (APEX) y para el modelado la herramientas Power Designer. Estas herramientas 

mencionadas permiten el desarrollo de aplicaciones tecnológicas de alta calidad. El desarrollo 

de esta aplicación se llevó a cabo utilizando la metodología en cascada, ya que el proyecto era 

de tamaño considerable, requería un tiempo de ejecución adecuado y los requisitos estaban 

claramente definidos. Esta metodología admitió el desarrollo de diferentes artefactos en cada 

una de sus fases, estos respaldaron la implementación efectuada de manera efectiva [7]. 

En la presente investigación se presenta el desarrollo de una plataforma web utilizando el 

FRAMEWORK LARAVEL y alojándolo en un servidor disponible en la nube. El objetivo 

principal es resolver el problema relacionado con los procesos de atención de las veterinarias en 

la ciudad de Pereira. Se ha determinado que este problema afecta a la mayoría de las mascotas 

de Pereira cuya información disponible en Internet suele ser incorrecta mayormente. El estudio 

expone que el buscador Google no es confiable en este caso y que la solución de páginas 

amarillas no ofrece un servicio conveniente. Las mascotas ganan al recibir una atención oportuna 

en caso de alguna enfermedad que le aqueje. Aunque puede parecer trivial buscar un centro 

veterinario cuando nuestra mascota no requiere de una atención urgente, cada minuto cuenta en 

situaciones críticas que ponen en riesgo la vida de nuestras mascotas. Para atacar esta situación, 

se ha implementado una plataforma web utilizando el análisis de los casos de uso para garantizar 

que la información proporcionada en ella esté actualizada y sea verídica para nuestros usuarios 

[3]. 

Antecedentes nacionales 

A través de esta investigación, nuestro objetivo es desarrollar un prototipo de aplicación móvil 

que sirva como base para mejorar el modelo de negocio establecido, conectando a propietarios 

de mascotas con veterinarios que ofrecen o requieren los servicios en medicina veterinaria en 

Lima Metropolitana. La metodología aplicada consistió en un estudio descriptivo cuantitativo, 

centrándonos en la población de propietarios de mascotas de Lima Metropolitana, con edades 

comprendidas en el rango de 18 a 60 años. El estudio se realizó con una muestra de 299 personas, 

de las cuales 274 (91.64%) tenían una o más mascotas. Utilizamos un cuestionario como 

instrumento, con 18 preguntas para comprender los requerimientos del público objetivo y evaluar 

la aceptación de nuestro proyecto. De otro lado, se realizaron a cabo entrevistas tanto con 

veterinarios como con usuarios para probar un prototipo de baja fidelidad y realizar los cambios 

en la aplicación móvil. Este proyecto se plantea como un aporte a la salud pública y a la seguridad 

de las propias mascotas y sus propietarios, ofreciendo una solución mejorada para la cuidado 

médico veterinario [8]. 
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En la actualidad, el avance tecnológico está permitiendo a las empresas crecer y mejorar sus 

actividades mediante el uso de herramientas tecnológicas que agilizan los procesos. Con el 

objetivo de ofrecer un mejor servicio y atención óptima a sus clientes, la veterinaria "Doctor 

PET" ha decidido implementar una aplicación web. Esta aplicación web ayudará a la veterinaria 

a controlar sus ventas y gestionar su inventario de productos y medicamentos. A partir de los 

resultados obtenidos de la encuesta realizada a los clientes del centro veterinario, se concluyó 

que era esencial contar con esta aplicación. Les facilitará llevar un control diario del inventario, 

evitando el desperdicio de medicamentos y productos vencidos. Además, les permitirá mantener 

un registro detallado de los productos, reduciendo tiempos y brindando información precisa tanto 

al propietario como a los empleados, evitando tener que buscar en el depósito para conocer el 

stock de la veterinaria. La implementación de esta aplicación web permitirá a los responsables 

una mejor administración de los productos, generar informes de ventas y llevar un registro de 

las transacciones realizadas [4]. 

VETSPA es una aplicación diseñada para simplificar y automatizar el proceso de reserva de 

turnos en las clínicas veterinarias que se encuentren cerca al cliente. También ofrece información 

sobre lugares cercanos y brinda acceso a una variedad de productos para nuestras mascotas. En 

esta investigación, llevaremos a cabo la evaluación y admisión de esta idea. Utilizando métodos 

de validación con entrevistas a los clientes y a expertos en la materia, con la metodología de 

creación con prototipos y la investigación, fijaremos si nuestra solución propuesta en VETSPA 

aborda de manera real la problemática y si esta cumple con el modelo de negocio establecido. 

Además, evaluaremos las proyecciones de ventas utilizando el método concierge, aprovechando 

las estadísticas y ventas en Facebook para conocer la demanda que nuestra aplicación podría 

tener. A través de este proceso de admisión, observaremos cómo una idea de negocio empieza a 

dar forma y se convierte en una solución viable y práctica, con ello se debe contar una 

retroalimentación positiva tanto de profesionales de la veterinaria como de los clientes con 

mascotas. También se validó los mejoras canales en las redes sociales para llegar a los usuarios 

[9]. 

A raíz de la pandemia, los negocios se han visto obligados a adoptar tecnologías para adaptarse 

a la nueva realidad. Sin embargo, esta transición ha sido difícil para muchos, y los usuarios 

también han tenido que capacitarse para utilizar estas herramientas, ya que la mayoría de las 

empresas requieren citas para brindar atención. Esta forma de interacción virtual entre empresas 

y clientes ha presentado varios inconvenientes, como soluciones que no cumplen los criterios de 

usabilidad. Con estos desafíos en mente, surge la propuesta de negocio para desarrollar una 

aplicación que simplifique esta interacción con los usuarios, siendo más eficientes y ofreciendo 
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nuevas formas de servicios de manera clara, sencilla y segura. A través de un análisis del 

mercado externo e interno, el desarrollo de una planificación en lo económico y operativo, se 

concluye que esta idea es rentable y beneficiosa para todas las partes involucradas. En base a las 

tendencias y requerimientos de las personas, se han seleccionado 4 sectores: salones de belleza, 

restaurantes,  clubes sociales y veterinarias [10]. 

Vetspa es una STARTUP que tiene como objetivo simplificar las tareas de las veterinarias como 

de las personas que se dedican al cuidado de las mascotas. Para las veterinarias, Vetspa busca 

proporcionarles mayor claridad y reconocimiento, y como resultado, un crecimiento 

significativo en sus ventas. En cuanto a los clientes, la plataforma les apoyará en el cuidado 

diario de sus mascotas, proporcionando información sobre las actividades necesarias y el cuidado 

personal de cada tipo de animal. Es fundamental que la aplicación cumpla con las expectativas 

y el compromiso hacia cada cliente para superar sus expectativas. Vetspa busca destacarse por 

su valor diferenciador al ofrecer servicios mediados por la tecnología, como la capacidad de 

localizar mascotas en caso de extravío. Además, la plataforma brindará información real sobre 

las principales fundaciones para facilitar la adopción de mascotas, tanto para aquellos que deseen 

dar en adopción como para aquellos que busquen adoptar. El objetivo es ser una empresa 

responsable con las mascotas al ofrecer opciones seguras y confiables, asegurando que siempre 

estarán con buenas personas. El modelo de negocio fue evaluado por medio de diferentes 

ensayos, como formularios en Google, entrevistas, pruebas de concepto y encuestas. Además, se 

realizó un estudio de mercado exhaustivo para proyectar las ventas y garantizar el desarrollo 

adecuado de las áreas relevantes para la creación de la aplicación [11]. 

El presente trabajo de tesis, para el desarrollo de un aplicativo móvil que pueda gestionar los 

servicios de una clínica veterinaria en la ciudad de Lima, el trabajo tiene como objetivo 

proporcionar una plataforma en línea, para los clientes dueños de las mascotas, como igualmente 

para los servicios veterinarios. La solución esta orientada a la gestión de las historias clínicas de 

las mascotas para una atención de calidad, eficiente y segura. Los dueños podrán consultar el 

estado de su mascota desde un dispositivo móvil, como también de la información proporcionada 

por otro, en tal sentido la solución permitirá la atención en diversas clínicas veterinarias de la 

ciudad de Lima. Para desarrollar la solución se empleó la metodología Mobile-D la cual se basa 

en 5 fases. Complementariamente a la metodología se utilizó entrevistas como técnica de 

recolección de datos, se analizó los procesos involucrados en la atención de mascotas, como 

también la intervención de los dueños de estas.  El estudio concluye que con este tipo de 

proyectos se busca tener un referente para que las diversas veterinarias de la ciudad puedan 



8 
 

integrarse por medio de sus procesos de atención a mascotas, por medio de la tecnología 

informática. [12]. 

Con el trabajo de investigación, titulado "Implementación de una aplicación móvil para mejorar 

el programa de tenencia responsable de perros en la veterinaria El Campo Ganadero del distrito 

de La Victoria", surge como alternativa para solucionar el problema existente en dicho distrito, 

donde hay una carencia de información sobre la adecuada alimentación y cuidado necesario para 

tener una mascota. Esta falta de información puede dar lugar a enfermedades que afecten a otros 

animales o incluso a personas. 

El objetivo principal de este estudio es mejorar el programa de adopción comprometida de perros 

en la clínica veterinaria “El Campo Ganadero”, ubicada en el distrito de La Victoria, por medio 

de la implementación de una aplicación móvil. Para lograr este objetivo, se establecieron los 

siguientes objetivos específicos: La automatización del control y monitoreo de las citas 

registradas, Mejorar los tiempos de atención o asistencia y mejorar la gestión veterinaria, 

Informatiza las necesidades de alimentación de los perros, Proporcionar recomendaciones 

mediante la asistencia veterinaria en línea utilizando la inteligencia artificial por medio del 

lenguaje natural. Se concluye en el estudio que, se observa que la implantación de la aplicación 

móvil logró cumplir los objetivos establecidos en el planteamiento inicial y contribuyó a mejorar 

el proceso de cuidado responsable de perros [13]. 

Actualmente, las empresas requieren adoptar la tecnología informática para exhibir sus 

productos o servicios. En este sentido, la implementación de una aplicación web es una opción 

viable para optimizar y efectuar procesos como la atención al cliente, control de operaciones y 

ventas, entre otros aspectos. Contar con un sistema web se ha convertido en una alternativa 

óptima para que las instituciones logren competir en un mercado cada vez más competitivo. Este 

estudio se basa en la justificación institucional de la institución Healthy Pets, que es materia de 

estudio. La aplicación de sistemas web mejorará la gestión de servicios y agilizará los tiempos 

de atención. El objetivo general de la investigación es determinar la influencia de un sistema 

web en el proceso de atención al cliente en la veterinaria Healthy Pets, ubicada en el distrito de 

Ate vitarte. Se trata de una investigación aplicada y experimental del tipo pre-experimental. La 

población materia de investigación para las 284 atenciones de servicios a los usuarios en el mes 

de prueba en la veterinaria Healthy Pets. Los datos se recopilaron a través de una ficha de 

observación. El estudio se compone de seis capítulos, donde el Capítulo I aborda la problemática, 

antecedentes, marco teórico que respalda el estudio, planteamiento de la pregunta problemática, 

justificación del estudio, hipótesis y objetivos. En el Capítulo II incluye el planteamiento 

metodológico, en la que se resalta el diseño y variables de estudio, la población, muestra, además 
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de las técnicas para recolectar datos y validez. En el Capítulo III presenta análisis descriptivos, 

y las pruebas de hipótesis. En el Capítulo IV presenta la discusión de los resultados, en el 

Capítulo V se especifican las conclusiones, y el Capítulo VI se plantean las recomendaciones. 

Por último, el Capítulo VII se lista las referencias y los anexos respectivos [14]. 

 

1.2 Justificación e importancia 

Ningún tipo de negocio está libre de cualquier situación que vaya a limitar sus operaciones, por 

lo que ser más eficientes en sus procesos es de suma importancia. Lamentablemente las empresas 

pequeñas y medianas no están aprovechando de la tecnología informática para contar con 

procesos más eficientes, y mejor controlados, es el caso de la veterinaria DOMESTICAN, que 

como se ha demostrado en los documentos que forman parte de los anexos, aun realizan sus 

procesos de atención de manera manual, no cuenta con ningún apoyo de la tecnología informática 

en sus procesos de atención de servicios y productos. En esta realidad es que como bachiller en 

Ingeniería de Sistemas considero que es conveniente el estudio porque se va a contribuir a que la 

veterinaria y los dueños de las mascotas y las propias mascotas puedan tener nuevas formas de 

prestar sus servicios y mejorar la calidad de estos servicios y productos con mejores tiempos de 

respuesta [15]. El veterinario tendrá a disposición de su trabajo de atención médico-veterinaria la 

información certera, eficaz y eficiente de la mascota que va a atender, con lo que se contribuye 

al mejorar los servicios de atención a todos los involucrados. 

Con el estudio se aporta al conocimiento sobre la eficiencia de las aplicaciones automatizadas en 

un proceso tan importante como es la atención de mascotas. Igualmente se aporta en cuanto a la 

aplicación de la metodología de desarrollo de software SCRUM, fortaleciendo su utilización. 

 

1.3 Objetivos 

Para dar respuesta a nuestra interrogante planteada en la situación problemática, nos propusimos 

el objetivo “Evaluar la eficiencia de una aplicación en la atención de mascotas en la veterinaria 

DOMESTICAN del distrito de la Tinguiña” y para lograr este objetivo igualmente especificamos 

los siguientes objetivos específicos: 

1. Analizar y diseñar una aplicación para el registro de consultas de atención de mascotas en 

la veterinaria DOMESTICAN del distrito de la Tinguiña. 

2. Medir la eficiencia de la aplicación en las actividades de registro y consulta de las 

atenciones en la veterinaria DOMESTICAN del distrito de la Tinguiña. 
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

 

El estudio se enmarca en un estudio de enfoque cuantitativo, del tipo aplicado tecnológico. El nivel 

de la investigación es del nivel aplicada, orientado a la mejora de la problemática presentada. El 

diseño de la investigación empleado es no experimental, La recopilación de los datos se van a dar en 

un único espacio de tiempo siendo esta investigación del tipo transversal. Estos datos que se van a 

recopilar van a ser realizados por el tesista por lo que el tipo es prospectivo. 

Unidad de análisis: el estudio tiene como unidad de análisis las mascotas que se atienden en la 

veterinaria DOMESTICAN.  

Población: la población del estudio está conformada por todas las mascotas que se atienden en la 

veterinaria DOMESTICAN. 

Muestra. Para la obtención de la muestra se va a utilizar un muestreo no probabilístico, por lo que el 

investigador toma la decisión sobre la muestra a elegir. Para las pruebas de la eficiencia de la 

aplicación se tomarán los registros del contacto de la aplicación para la atención de mascotas durante 

una semana en la veterinaria DOMESTICAN. 

2.1. Materiales y métodos 

Para cumplir con el primer objetivo de la investigación se va a utilizar la metodología SCRUM 

para la gestión y desarrollo del proyecto. El análisis de la información se realizó con el dueño de 

la veterinaria para conocer sus necesidades y obtener los requerimientos de los servicios y 

productos que deben ser plasmados en la aplicación, los requerimientos se obtuvieron por medio 

de una entrevista.  

Para el diseño de la aplicación cuyo nivel va a ser web y también para dispositivos móvil, se 

contrató los servicios de hosting y dominio por medio la empresa española Hostinger. 
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Y para cumplir con el segundo objetivo se realizarán las pruebas de eficiencia en el proceso de 

registro de las consultas registradas en el apartado de contacto de la aplicación. Con los 

resultados se realizará el análisis estadístico respectivo para medir la eficiencia de la aplicación. 

 

2.2. Herramientas empleadas 

En la tabla siguiente presentamos las herramientas tecnológicas utilizadas en el desarrollo de la 

aplicación. 

TABLA I 

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO 

Herramienta Descripción 

Hosting Servicio que provee espacio en servidores web 

para almacenar y publicar sitios en internet. 

Los proveedores de hosting facilitan el acceso 

a los archivos y recursos necesarios para que 

un sitio esté disponible en línea. Se eligió la 

empresa Hostinger por ser la que más se ajustó 

a las necesidades del desarrollo. 

Dominio Dirección única que identifica un sitio web en 

la red. Se compone de un nombre elegido por 

el usuario y una extensión (por ejemplo, .com, 

.org). Los dominios permiten acceder 

fácilmente a un sitio mediante un nombre 

legible en lugar de una dirección IP numérica. 

El dominio se creó a través de la empresa 

Hostinger proveedora del hosting. Siendo este 

www.domesticanvet.com  

Inteligencia artificial Herramienta que facilita el desarrollo diseño y 

contenido web. Esta son nuevas posibilidades 

que apoyan en el desarrollo de aplicaciones con 

mayor eficiencia, en la que automáticamente se 

diseña por medio de un prompt adecuado para 

la empresa los elementos como: 

http://www.domesticanvet.com/
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✓ Páginas (diseño, texto, imágenes, 

funciones) 

✓ Incluir productos /Servicios 

✓ Blog 

✓ Embudo de ventas 

✓ Tienda de productos /servicios 

builder.hostinger Servicio especializado para el diseño de 

aplicaciones web de la empresa Hostinger. El 

cual contiene todos los elementos necesarios 

para el diseño de la aplicación web.  

 

Previo al desarrollo de la aplicación o solución, se tuvo que contratar los servicios del Hosting y 

del Dominio, existiendo en la web una serie de sitios que proveen del hosting y dominio, 

igualmente se cuenta en la ciudad algunas empresas que proveen estos servicios. Se realizó la 

evaluación de estos servicios, y finalmente se seleccionó a la empresa Hostinger por presentar la 

incorporación de herramientas de inteligencia artificial y un diseñador de aplicaciones 

multiplataforma (Web, móvil) que facilitan el desarrollo de cualquier aplicación para cualquier 

tipo de negocio o empresa, haciendo más eficiente el trabajo de desarrollo.   

2.3. Desarrollo de la aplicación 

 

Fig. 2. Estructura de la necesidad de tener una aplicación 
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En la Fig. 2, la prestación del servicio para la atención de mascotas sigue en flujo en el cual 

cualquier cliente realiza búsqueda para obtener este servicio, búsqueda que puede ser realizadas 

en diversos medios, como las redes sociales, por medio de Google, en los canales de YouTube, 

incluso por WhatsApp, medios que se usan para tener información sobre un servicio. 

Al momento que el cliente encuentra a los posibles servicios, estos requieren a hora que el 

servicio sea fácil y seguro para realizar la compra o la petición del servicio, con lo cual pueden 

realizar su compra o petición de servicio. de no ser así buscaran a otra empresa. 

 

 

Fig. 3. Necesidades del cliente de tu aplicación web 

En la Fig. 3, para que los clientes puedan acceder a tus productos o a tus servicios, es de 

importancia que se cumplan con tener: 

✓ Un catálogo debidamente organizado: es clave en toda aplicación en la web 

✓ Página de los productos o servicios que ofertas con el máximo de información 

disponible 

✓ La posibilidad de poder realizar consultas 

✓ Confiar en el negocio (dirección posible) 

✓ Que cuente con un sistema de pago seguro y automatizado 

✓ Tener respuestas y notificaciones de su petición 
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Fig. 4 Estructura final del flujo de una aplicación web 

En la Fig. 4, con la finalidad de poder cubrir todas las expectativas de los clientes, se requiere de 

contar con un sitio web profesional con el cual se sientan cómodos. 

Con esa perspectiva, para lograr contar con una aplicación web profesional, se requiere de seguir 

con los siguientes puntos: 

1. Contar con un dominio, tal como Google.com, única.edu.pe, etc. 

2. Hosting, u hospedaje en el internet para subir los archivos, y difundir los productos y 

servicios. 

3. Software para crear, diseñar, desarrollar y administrar tu aplicación web. Tal como 

WordPress que es un sistema de gestión de contenidos (CMS), para crear y administrar los 

sitios web o cualquier otro gestor de contenidos como en nuestro el constructor de Hostinger 

(builder.hostinger) proporcionado por la empresa para el desarrollo de aplicaciones web. 
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Fig. 5. Ubicación de centro de datos de la empresa Hostinger 

Para seleccionar la empresa para el hosting, se tuvo como información importante la ubicación 

del respaldo de sus centros de datos, los cuales para esta empresa se puede comprobar con la 

Fig. 5, la presencia de sus centros de datos en diversas partes del mundo y en cuanto a 

Sudamérica en Brasil. Por ello se puede seleccionar el centro de datos en donde se creará el 

hosting de la aplicación web a desarrollar. 
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Fig. 6. Gráfica de los CMS más utilizados 

En la Fig. 6, la gráfica muestra que WordPress es el CMS más utilizado con el 63.4% con una 

diferencia de más de 50% sobre los demás. Sin embargo, para efectos del desarrollo se utilizó 

el diseñador de la empresa Hostinger. 

A. Requerimientos de la aplicación 

Para el desarrollo de la aplicación web, se tuvo que entrevistar con el dueño de la 

VETERINARIA que gustosamente nos abrió las puertas de su empresa, y poder conocer sus 

principales necesidades o requerimientos, estas se plasman en la Tabla II. 

TABLA II 

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Requerimiento Descripción Detalle 

RF001 Inicio La aplicación debe contar con 

una página de inicio de donde 

se visualice todo lo de la 

veterinaria. 

RF002 Categorías 

 

La aplicación debe contar con 

las categorías para los 

productos y los servicios que 

ofrece la veterinaria 
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RF003 Producto y servicios La aplicación debe contar con 

la posibilidad ofertar producto 

y servicios de la veterinaria. 

Los productos deben ser 

detallados e incluir los costos 

incluyendo las ofertas. 

RF004 Blog La aplicación debe contar con 

una pagina para que se den 

información complementaria 

sobre el cuidado de las 

mascotas. 

RF005 Nosotros La aplicación debe detallar en 

una página sobre la 

veterinaria. 

RF006 Contacto La aplicación debe contar con 

una página donde deba de 

poder comunicarse. 

RF007 Testimonios La aplicación debe contar los 

testimonios de clientes sobre 

los servicios prestados por la 

veterinaria. 

 

TABLA III 

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

Requerimiento Descripción Detalle 

RENF01 Diseño responsivo La página debe accesible y 

fácil de usar en dispositivos 

como Pcs, móviles, tabletas, 

etc. 

RENF02 Llamada a la acción Debe incluirse botones de 

llamada a la acción en lugares 

estratégicos para agendar 

citas, comprar productos o 

suscribirse al blog. 
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RENF03 Imágenes de calidad Utiliza fotografías de alta 

calidad que muestren el 

ambiente amigable y 

profesional de la veterinaria. 

RENF04 Emergencia De contar con información de 

emergencia para casos fuera 

del horario regular de atención. 

RENF05 SEO Optimiza la página para 

motores de búsqueda, 

utilizando palabras clave 

relacionadas con servicios y 

productos para mascotas. 

 

B. Gestión del Hosting y Dominio 

Para la gestión del hosting y dominio, se ingresó al portal de la empresa Hostinger 

(https://www.hostinger.es). Para tener la disponibilidad del idioma en español. 

 

Fig. 7. Portal inicial en español de la empresa 

La Fig. 7, muestra la página de inicio de la empresa, esta página varia en el tiempo, ya que la 

empresa constantemente esta ofertando sus servicios, como en el caso de nuestro registro se 

tenia una oferta importante que igualmente oriento nuestra decisión de suscribirnos y tener el 

hosting con esta empresa. 

https://www.hostinger.es/
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Fig. 8. Planes de contratación del hosting 

En la Fig. 8, se puede ver los diversos planes que provee la empresa, en la que se eligió el 

plan premium, por ser el que más se ajusta a las necesidades de la veterinaria. Sin embargo, 

se debe tener en cuenta que se puede contratar un plan mayor para dedicarse al desarrollo de 

páginas web para emprendedores, que den el servicio de desarrollo de páginas web.  

 

Fig. 9. Creador de páginas web sin código 
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En el creador de la aplicación web, se resalta en el plan contratado, la incorporación de crear 

estos sitios web utilizando la inteligencia artificial, haciendo más eficiente el proceso de 

diseño. Pero además de esta nueva funcionalidad se resaltan otras funcionalidades 

importantes para la gestión de un negocio como la analítica de datos, Marketing, comercio 

electrónico, SEO, etc.  

 

Fig. 10: Planes a adquirir 

En la Fig. 10, seleccionado el tipo de plan, este plan cuenta con la posibilidad de poderlo 

contratar desde un mes o con las promociones de menores costos para periodos más largos, 

para el caso particular de nuestro estudio, se tomó el periodo de 12 meses, periodo suficiente 

para la evaluación de la aplicación. 



21 
 

 

Fig. 11. Oferta del servicio de hosting 

La Fig. 11, muestra por qué se tomó la decisión de la contratación de este servicio, la cual se 

aprovechó los beneficios de descuento con lo cual del costo de los 108 euros, se redujo a un 

costo de 35.88 euros, pero además se pudo reducir más el beneficio aprovechando un cupón 

de descuento por acceder desde la página de un promotor de los servicios, como se muestra 

en la Fig. 12.  
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Fig. 12. Aplicación de cupón de descuento 

Finalmente, el servicio fue contratado por el monto de 32.29 euros. En la Fig. 12, también se 

pude apreciar que para realizar el pago este se realiza en la misma plataforma del proveedor 

del servicio (no se incluye la información por ser de carácter confidencial). Se obvian los 

pasos que corresponden con el pago de la contratación del servicio de Hosting. 

Culminado el proceso de contratación de servicio de hosting, el sistema no provee la 

posibilidad de determinar cómo quiero crear la aplicación web, como se muestra en la Fig. 

13. 
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Fig. 13. Creación de la aplicación o sitio web 

En esta opción, se seleccionó la opción central, porque se está creando para la empresa 

Domestican. La plataforma permite que se pueda crear el sitio web o también pueda ser 

migrado un sitio web que pueda haber sido creado con anterioridad y solo se requiera su 

migración, como se muestra en la Fig. 14. 

  

Fig. 14. Opciones de creación del sitio web 

En esta Fig. 14, se tiene las opciones de migración o creación nueva del sitio web. Sin 

embargo, también se tiene la posibilidad de omitir este paso y se cree un sitio web vacío. En 

nuestro caso se eligió la opción de crear un sitio web nuevo. 
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Fig. 15. Plataformas para crear el sitio web o aplicación web. 

En la Fig. 15, las plataformas disponibles para desarrollar el sitio web se puede realizar por 

medio de la plataforma de Wordpress, esta plataforma ha sido por excelente la más utilizada.  

Y la nueva opción de desarrollo por medio de la inteligencia artificial, más demandada en la 

actualidad, y que es la que se aplicó a nuestro estudio. También cabe la posibilidad de crear 

la aplicación desde cero. 

Sin embargo, para poder crear la aplicación web o sitio web, se hace necesario contar con un 

dominio o dirección web, es aquí, donde se presentan los beneficios del proveedor en la que 

se puede reclamar la creación de un dominio de forma gratuita, como se visualiza en la Fig. 

16. 
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Fig. 16. creación del dominio 

Se seleccionó la opción para reclamar el dominio, para lo cual se tuvo que verificar que el 

dominio solicitado por el dueño de la veterinaria estuviera disponible; efectivamente el 

dominio domesticanvet.com estuvo disponible como se muestra en la Fig. 17.  

 

Fig. 17. Disponibilidad del dominio  

Estando disponible el dominio, se procedió a su creación, registrando la información 

pertinente de la empresa. 
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Fig. 18. Registro de los datos de la empresa 

Con el registro del dominio, ya estábamos con todos los requisitos para la creación de la 

aplicación web o sito web. 

 

C. Diseño de la aplicación 

 

Fig. 19. Creación del sitio web en por medio de la inteligencia artificial 

Para el diseño del sitio web, habiendo seleccionado la opción de hacerlo con inteligencia 

artificial, se procedió a su creación. 

La inteligencia artificial, como herramienta necesita que se le dé la orden precisa de que es 

lo que se quiere que haga (esta orden más conocida como PROMPT). 
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Fig. 20. PROMPT para la creación del sitio web 

 

Fig. 21. PROMPT para crear el sitio web 

Como se puede apreciar en la Fig. 21, se tienen que especificar tres datos para que la IA, cree 

el sitio web. En cuanto a la descripción del sitio web, es aquí en donde se debe precisar que 

es lo que se desea construir y las características que debe tener tu sitio web, para que la 

creación se la más cercana a las necesidades de la empresa. Sin embargo, es importante 
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entender que a pesar de construirse el sitio web, este puede ser rediseñado en base a la 

información de la empresa. 

 

Fig. 22. Proceso automático de creación del sitio web 

Una vez ingresado todos los parámetros para la creación del sitio web, el sistema 

automáticamente inicia su proceso de creación de todos los elementos que debe tener la 

aplicación web, como se muestra en la Fig. 22, que está en proceso la creación. 

A pesar de que se puede crear la página web por medio de la IA, lo cual simplifica el proceso 

de la estructuración del sitio web, este debe ser personalizados, debido a que las imágenes ni 

los textos son específicamente lo que se desea para el cliente. 



29 
 

 

Fig. 23. Modelo original desarrollado por la IA 

En el modelo original de la Fig. 23, se puede apreciar en primer lugar que el menú está en 

inglés, las imágenes son corresponden con el giro de negocio. 

 

Fig. 24. Sección de productos 

Al igual que en la página de inicio, se muestran imágenes que no se relaciona específicamente 

con el negocio, ni el tipo de mascotas que atiende la veterinaria, por lo que igual se requiere 

la reestructuración (cambio de imágenes, textos, contenidos, etc). 
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Fig. 25. Sección de Opiniones 

La IA crea opiniones de clientes ficticios lo cual no es recomendable, porque se estaría 

faltando a la verdad, además de la ética que debe llevar todo negocio en la que se incluyan 

comentarios reales de clientes. 

 

Fig. 26. Formulario de contacto 

El formulario de contacto presenta un diseño simple, sin embargo, se debe personalizar para 

tener la información correcta, por ejemplo, el cliente considera más importante el número de 

celular que el correo electrónico. 
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2.4. Reestructuración del diseño 

Para personalizar el diseño original, HOSTINGER cuenta con un grupo de herramientas para 

realizar esta actividad. En su constructor https://builder.hostinger.com. Al cual se accede solo 

si se tiene hosting.  

A. Configuración del sitio web 

 

Fig. 27. Herramientas de diseño 

 

https://builder.hostinger.com/
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Fig. 28. Lista de verificación de configuración del sitio 

La Fig. 28, resume todas las configuraciones que se deben 

realizar para hacer el rediseño; es importante contar ya con 

algunos de los elementos clave la estructura de la aplicación 

web por ejemplo del logo. 

Es importante haber diseñado el logo con tiempo para 

tenerlo disponible al momento de realizar la configuración 

del encabezado del sitio como se muestra en la Fig. 29.  

Las demás configuraciones se pueden realizar directamente 

en los elementos a rediseñar Textos de cualquier naturaleza, 

cambiar las imágenes, visualizar para dispositivos móviles 

y la actualización de las redes sociales. 

En la configuración las dos últimas opciones se realizan al 

finalizar y tener seguridad del diseño final, para publicar y 

optimizar con SEO. 
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En la Fig. 29, específicamente para el logo, en esta 

pestaña, se puede reemplazar el logo por el que 

corresponda con la empresa, se puede personalizar en 

relación con su tamaño, el espacio entre los elementos 

del encabezado. En la parte inferior se puede ubicar el 

logo en las tres posiciones posibles izquierda, derecha, 

centro.  

En la Fig. 29, se puede ver que la configuración del 

encabezado, en él se presenta una serie de pestañas para 

configurar y que se detallan en la Tabla IV. 

 

 

 

 

 

Fig. 29. Personalización del encabezado 

 

TABLA IV 

OPCIONES DEL ENCABEZADO 

 
 

Fig. 30. Diseño del encabezado Fig. 31. Logo del encabezado 
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Fig. 32. Bolsa de compra  Fig. 33. Estilo del encabezado 

 

Con las opciones del diseño del encabezado se personaliza esta sección, las opciones de estas se 

muestran en las Figuras 30 a la 33. 

B. Elementos de diseño 

Fig. 34. Elementos de diseño 

Los elementos de diseño mostrados en la Fig. 34, son muy 

específicos, con los cuales se puede incorporar o reemplazar 

cualquier elemento que tenga el diseño original, y se puede 

modificar cuantas veces crea conveniente. 
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C. Menú del sitio web 

 

Fig. 35. Menú de navegación 

El Menú de navegación, se puede ir personalizando. El menú original del sitio creado se 

encuentra en Ingles, y basta con seleccionar la opción del menú que se desea cambiar en la cual 

aparecerá las opciones para realizar dicha modificación como se muestra al lado derecho de la 

Fig. 35. 

Se puede ir agregando páginas según las necesidades para ello solo se debe seleccionar el botón 

azul Añadir página. 
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D. Estilos del sitio web 

 

Fig. 36. Personalización de estilos del sitio 

 

E. Herramientas de IA 

 

Fig. 37. Herramientas de la IA 

Una de las particularidades más relevantes de esta opción, es de crear diversos elementos con la 

Inteligencia Artificial de la Fig. 37. Sin embargo, hay que precisar que esta opción a pesar de ser 

de mucha ayuda se limita a una cantidad muy limitada de posibilidades, por lo cual se tendría 

que pasar a una opción de pago adicional. 
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Fig. 39. Generador de imágenes Fig. 40. Créditos para generar más imágenes 

 

En la Fig. 39 se muestra las opciones para generar imágenes por medio de la IA, para ello solo 

basta describir un escenario de la imagen, y el generador presentara las opciones similares con 

el ejemplo del pajarito de la parte inferior. Sin embargo, cuando se agotan las tres imágenes que 

son el límite, se hace necesario comprar créditos para seguir con esta opción. La Fig. 40 muestra 

que, para tener la posibilidad de generar 100 imágenes, se requiere pagar el costo de 3.99 Euros. 

Tal ves para los que se dedican al diseño de sitios web pueda ser válido, en nuestro caso no fue 

necesario porque se realizó la toma de imágenes de la empresa, así como la inclusión de otras 

imágenes de uso libre. 
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F. Administra tu blog 

 

Fig. 41. Publicaciones en el blog 

G. Tienda 

 

Fig. 42. Configuración de la tienda 

En la Fig. 42 para crear las categorías y los productos para la veterinaria, se debe acceder a la 

opción de Administrar productos, para administrar la tienda como se muestra la Fig. 43. 
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Fig. 43. Administración de la tienda 

En la Fig. 43 se debe crear la categoría de los productos, y a partir de ella se pueden ir registrando 

los productos para la tienda. En la Fig. 44, se presenta la sección para crear las categorías. 

 

Fig. 44. Creación de categorías 

En la medida que se van registrado las categorías, estas se van haciendo visible en la parte 

inferior de la ventana, como se muestra en la Fig. 44. En el caso de la veterinaria 

DOMESTICAN, de los datos recopilados se tienen tres categorías de productos que ofrece la 

tienda. 



40 
 

 

Fig. 45. Creación de productos 

Después del registro de las categorías, se procede al registro de los productos, como se observa 

en la Fig. 45, similar a las categorías se cuenta con un botón para añadir los productos, los 

mismos que una vez registrados se van visualizando en la parte inferior de la ventana. 

 

Fig. 46. Tipo de producto 

Los tipos de productos se muestran en la Fig. 46, como se aprecia los productos generalmente 

pueden ser Físicos como el caso de la veterinaria. También los otros tipos de productos. Para el 

caso van a ser productos físicos. 
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Fig. 47. Registro de producto 

En la Fig. 47 se resalta la necesidad de incluir la imagen del producto, el mismo que puede 

subirse más de una imagen del producto para mostrar como alternativas. Igualmente se resalta la 

posibilidad de solicitar a la IA nos proporcione la descripción del producto lo que hace que sea 

más eficiente el registro de los productos. Solo se debe indicar el producto que quieres describir, 

como se muestra en el escritor con IA (eg. Alimentos mascotas). 
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Fig. 48. Configuración del producto 

En la configuración del producto, es importante activar el botón para agregar a la bolsa (es el 

equivalente al carrito de compras) con lo que se incluye este botón en el producto, el precio tiene 

la opción de incluir el precio con descuento para motivar la compra a los clientes. Es de suma 

importancia hacer un seguimiento al stock de los productos, por lo cual se puede incluir la 

cantidad de productos disponibles al poner en servicio el sitio web. Se debe elegir la categoría a 

la que pertenece el producto. 
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Fig. 49. Configuración de la tienda 

Es importante la configuración de la tienda, en esta sección cada uno de los parámetros 

personaliza la tienda. En el detalle de la tienda se configura el nombre de la tienda como el tipo 

de moneda que para nuestro caso será S/.  En la información de la empresa, tal cual los datos de 

la empresa, el correo de contacto, el logo, la dirección y otros datos sobre la empresa. 

Si se van a realizar pagos por medio de pasarelas de pago, se debe configurar la opción pago 

para facilitar el pago del cliente, también se puede configurar los pagos de manera manual. La 

opción de envíos para configurar la zona de envío, así como el costo del envío. 

La opción del checkout incluye parámetros importantes como los términos y condiciones y las 

políticas de seguridad. La opción de correo se configura para cuando se realizan los pedidos y 

se debe confirmar el pedido al cliente. 

La opción de impuestos permite que se pueda gestionar los impuestos generados por cada 

compra, con el 18% del IGV para la previsión de los impuestos que debe pagar la empresa. 

Finalmente, la opción de facturas es para configurar el modelo de la factura que se va a emitir 

por las compras realizadas, como se muestra en la Fig. 50. 
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Fig. 50. Formato de factura 

En el modelo de la factura, se configura para que sea ticket de venta (boleta o factura), aunque 

la veterinaria emite boletas de venta para todos los clientes. no se emite facturas en este rubro 

según información del administrador. 
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H. General 

 

Fig. 51. Opciones del sitio web 

En el icono de los … se muestran todas las opciones disponibles para la configuración de la 

tienda, de donde se pueden visualizar la analítica del desempeño de la tienda, la opción para SEO 

y buen posicionamiento del sitio web en la internet y otras opciones importantes para la correcta 

administración de la veterinaria DOMESTICAN. 

Con la finalidad de poder tener éxito en la gestión de la veterinaria la herramienta de Hostinger, 

cuenta con opciones en la parte inferior izquierda para lograr un adecuado posicionamiento. 

 

Fig. 52. Opciones adicionales 

Las opciones adicionales, permiten que puedas realizar una retroalimentación de la gestión de la 

veterinaria, e incluye igualmente la posibilidad de planificar y realizar Marketing en las 

principales redes sociales como se muestra en la Fig. 53. 
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Fig. 53. Marketing con redes sociales 

Se puede realizar una planificación y gestión del marketing digital para poder posicionar a 

nuestro sitio, como se muestra en la Fig. 54, para impulsar las ventas como ejemplo activamos 

la red social de Google e ingresamos a la opción de Google ADs, para realizar la publicación de 

la empresa (considerando tener un presupuesto para esta actividad). 

 

Fig. 54. Marketing con Google Ads 
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2.5. Diseño de la aplicación web 

A. Encabezado 

 

Fig. 55. Diseño del encabezado 

En la Figura 55, se muestra el resultado del diseño del encabezado, para lo cual se puede 

personalizar con el botón del lado derecho de con cuatro opciones de configuración que se 

muestran en la tabla V. 

TABLA V 

CONFIGURACIÓN DEL ENCABEZADO 

  

Fig. 56. Configuración del 

encabezado 

Fig. 57. Configuración del Menú 
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Fig. 58. Configuración de la bolsa 

de compras 

Fig. 59. Configuración del estilo del 

encabezado 

 

En las Figuras de la 56 a la 58, se presenta las opciones para la configuración de las opciones 

del encabezado, Fig. 56 en la que se configura la posición del encabezado a la izquierda y el 

logo. En la Fig. 57 la personalización del Menú de opciones, en la que se incluye las opciones 

propias del menú según lo analizado del proyecto. En la Fig. 58, se puede particularizar el 

tamaño del ícono de la bolsa de compras la que debe estar habilitada. En la Fig. 59 se 

personaliza el fondo del encabezado y la tipografía. 

 

B. Cuerpo de la aplicación 

 

Fig. 60. Sección principal del Menú Inicio 
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Fig. 61. Segunda sección del Menú Inicio 

 

 

Fig. 62. Tercera sección del Menú Inicio 
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Fig. 63. Cuarta sección del Menú Inicio 

En las Figuras 60 a la 63 se muestra el resultado del Menú Inicio del sitio. Estas secciones se 

personalizan por medio de la opción del lado superior derecho Editar sección. Además, los 

elementos de la sección igualmente pueden ser personalizados, se seleccionar el elemento y se 

selecciona la opción Editar imagen como se muestra en la Fig. 64. 

  

Fig. 64. Imagen por configurar Fig. 65. Personalización de la imagen 

En la Fig. 65, se muestra las opciones para personalizar la imagen original que hubiera o que 

haya sido insertada en la sección. 
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C. Pie de página 

 

 

Fig. 66. Pie de página 

Al igual que cualquier sección o elemento que se tenga en el sitio web, este puede ser personalizado, 

para este caso editar la sección del pie de página, en la que se ha incluido información relacionada 

con la empresa como la dirección y el contacto. Además, con los elementos con que se dispone en los 

elementos de personalización se ha incluido la ubicación por medio del elemento Mapa Fig. 67. 

 

Fig. 67. Elemento Mapa 

Elemento Mapa 
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Fig. 68. Menú Nosotros 

 

Fig. 69. Menú Tienda 
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Fig. 70. Menú Servicios 

 

Fig. 71. Menú Contacto 
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Fig. 72. Menú Blog 
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III. RESULTADOS 

 

3.1. Analizar el diseño de la aplicación para la atención a las mascotas 

El diseño de la aplicación para la atención de las mascotas fue sometido a consideración del 

dueño de la veterinaria, la misma que fue recogido por medio de un cuestionario elaborado con 

la herramienta Google Forms (anexo 01), con esta actividad se cumple con el primer objetivo de 

la aplicación web. Los resultados se presentan en las gráficas siguientes: 

 

Fig. 73. Gráfica sobre la navegación 

 

Fig. 74. Gráfica sobre búsqueda de información 
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Fig. 75. Gráfica sobre la estética visual del diseño 

 

 

Fig. 76. Presentación de información de productos y servicios 

 

Fig. 77. Funcionalidad de la aplicación 
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Fig. 78. Información suficiente sobre los servicios 

 

Fig. 79. Satisfacción con la carga de la aplicación 

 

Fig. 80. Valoración sobre el contacto y soporte 
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Fig. 81. Cumple con las necesidades para los clientes 

 

 

Fig. 82. Experiencia de usuario 

Como se desprende de las respuestas del dueño de la empresa, la aplicación web tiene una buena 

valoración, siendo fácil de usar, con un alto nivel de satisfacción y una positiva experiencia de 

usuario. 

 

3.2. Eficiencia de la aplicación web en el registro de consultas 

Realizada las pruebas de funcionalidad, al someterse a las pruebas de eficiencia se realizó el test 

de 32 atenciones de clientes en el registro de consultas, obteniendo los siguientes resultados, que 

se detallan en la tabla IV. 
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TABLA VI 

EFICIENCIA DEL REGISTRO DE CONSULTAS 

Consulta Tiempo registrado 
(Seg) 

1 51 
2 102 
3 109 
4 114 
5 130 
6 93 
7 103 
8 124 
9 108 

10 104 
11 126 
12 125 
13 68 
14 61 
15 58 
16 94 
17 98 
18 75 
19 73 
20 80 
21 125 
22 55 
23 65 
24 126 
25 69 
26 119 
27 128 
28 57 
29 107 
30 122 
31 83 
32 51 

 

Con los datos de la tabla se realizó la prueba de estadística descriptiva, el procesamiento se efectuó 

con la herramienta de análisis de datos de la hoja de cálculo Excel. Los resultados se muestran en la 

Tabla VI. 
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TABLA VII 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

Estadística de Eficiencia 

  

Media 93,84375 
Error típico 4,73237592 
Mediana 100 
Moda 51 
Desviación estándar 26,7703608 
Varianza de la muestra 716,652218 

Curtosis 
-

1,42187555 

Coeficiente de asimetría 
-

0,22360619 
Rango 79 
Mínimo 51 
Máximo 130 
Suma 3003 
Cuenta 32 

 

En la Tabla VII, se tiene una media de registro de los datos de 93,84 segundos, representando 

aproximadamente poco más de minuto y medio para que se registre la consulta solicitada. La 

estadística muestra igual que el tiempo mínimo registrado es de menos de un minuto y en otros 

casos más de 2 minutos, esto debido a la destreza del registrador y del tipo de consulta registrada. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Los resultados obtenidos en la presente tesis, primero con la implementación de la aplicación web a 

diferencia de otros estudios en la que se debe realizar una aplicación web por medio de programación 

[4] [2] [16], a diferencia de nuestro estudio en la que no se ha requerido de la programación, debido 

a la facilidad que ofrecen algunos servicios de Hosting en la que se puede desarrollar sin necesidad 

de programar, pero además de mejora el desarrollo de la aplicación web, con el uso de la inteligencia 

artificial como es nuestro caso. En cuento a la eficiencia de la aplicación web, el registro de las 

consultas esta entre menos de un minuto a dos minutos, considerándose eficiente el registro 

considerándose que es el cliente que realiza su registro de consulta y no depende de un empleado de 

la veterinaria, al igual que el estudio de [13] en la disminución del tiempo del proceso de asistencia, 

que al igual que nuestro caso el cliente asistía a la veterinaria tenga o no reservada una cita, pero de 

manera presencial. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se logró cumplir con los objetivos de la tesis, el diseño de la aplicación web cumple con satisfacer 

las necesidades del cliente. Al satisfacer las necesidades del cliente, se desarrolló una aplicación 

web de calidad. 

2. La eficiencia del registro para las consultas en la aplicación web es satisfactoria con tiempos de 

registro cortos. 

3. Las plataformas para el desarrollo y diseño de aplicaciones web, son cada vez más intuitiva y 

fáciles de utilizar, lo que demanda un menor tiempo en el desarrollo. La incorporación de la 

Inteligencia artificial en el desarrollo y diseño ha facilitado la construcción de textos y algunas 

imágenes. 

4. Las facilidades proporcionadas por el dueño de la veterinaria han sido de vital importancia para 

lograr el éxito del desarrollo de la aplicación web. 
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VI. RECOMENDACIONES  

 

Consideramos pertinente a pesar de que la aplicación web cumple con satisfacer las necesidades del 

cliente en esta etapa, dado los contextos cambiantes del entorno, se recomienda que la aplicación web 

debe seguir valorándose en el tiempo y realizar los cambios que sean pertinentes. Debido a que la 

automatización de los procesos de una empresa crea mejoras, la mejora con esta aplicación no debe 

quedar allí, por lo que ha quedado en pendiente poder automatizar el registro de las atenciones que se 

realizan en la veterinaria, lo que apertura una nueva posibilidad de desarrollo y diseño en la mejora 

de la veterinaria DOMESTICAN. 
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VIII. ANEXOS 
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Anexo 01: Instrumento: valoración del diseño de la aplicación 
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