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RESUMEN

Objetivo: El objetivo principal de este trabajo fue optimizar el proceso de evaluacion crediticia
en la Financiera Compartamos, especificamente para créditos de hasta 50,000 soles, mediante la
sistematizacion y homologacion de las evaluaciones. Esto buscaba mejorar la eficiencia, reducir
los tiempos de evaluacion y garantizar la consistencia en la informacion recopilada. Método: Se
utiliz6 la metodologia agil SCRUM para el desarrollo del proyecto, planificando un backlog con
historias de usuario (HU) que cubrian tanto el backend como el frontend de la aplicacion movil
(APP) y la plataforma web (WEB). Se implementaron pruebas de calidad (QA) para asegurar la
funcionalidad y precision del sistema, incluyendo pruebas funcionales, de regresion y de
rendimiento. Resultados: La sistematizacion del proceso permitid realizar evaluaciones
directamente en la APP y WEB, eliminando la necesidad de usar plantillas de Excel externas.
Esto redujo significativamente los tiempos de evaluacion y minimizd errores. Ademas, se
homologaron los criterios de evaluacion para créditos de hasta 20,000 y 50,000 soles, asegurando
consistencia en la informacion. El equipo de QA valid6é cada HU, garantizando la calidad del
software. Conclusiones: La optimizacion del proceso de evaluacion crediticia mejoro la
eficiencia operativa, redujo los tiempos de aprobacion y mejord la experiencia tanto de los
asesores como de los clientes. La sistematizacion y homologacion de criterios permitieron una
toma de decisiones mas precisa y confiable, aumentando la competitividad de la Financiera
Compartamos en el sector financiero.

Palabras clave:

Evaluacion crediticia, sistematizacion, homologacion, SCRUM, calidad de software.



ABSTRACT

Objective: The main objective of this work was to optimize the credit evaluation process at
Financiera Compartamos, specifically for loans up to 50,000 soles, through the systematization
and standardization of evaluations. This aimed to improve efficiency, reduce evaluation times,
and ensure consistency in the collected information. Method: The agile SCRUM methodology
was used for project development, planning a backlog with user stories (HU) covering both the
backend and frontend of the mobile application (APP) and web platform (WEB). Quality
assurance (QA) tests were implemented to ensure the functionality and accuracy of the system,
including functional, regression, and performance tests. Results: The systematization of the
process allowed evaluations to be conducted directly in the APP and WEB, eliminating the need
for external Excel templates. This significantly reduced evaluation times and minimized errors.
Additionally, evaluation criteria for loans up to 20,000 and 50,000 soles were standardized,
ensuring information consistency. The QA team validated each HU, ensuring software quality.
Conclusions: The optimization of the credit evaluation process improved operational efficiency,
reduced approval times, and enhanced the experience for both advisors and clients. The
systematization and standardization of criteria enabled more precise and reliable decision-
making, increasing Financiera Compartamos' competitiveness in the financial sector.

Keywords:

Credit evaluation, systematization, standardization, SCRUM, software quality.

Xi



INTRODUCCION

El trabajo de suficiencia profesional desarrollado en la financiera Compartamos, la misma
que tiene como proposito “Impulsamos los suefios de nuestros clientes atendiendo sus
necesidades financieras con sentido humano.

Planteamiento del problema

El trabajo de suficiencia profesional desarrollado se dio por la necesidad de la institucion
financiera Compartamos donde el proceso con Excel se realizaba descargando la plantilla Excel
de la evaluacion desde el APP o WEB, se completaba externamente de la app las diferentes hojas
de trabajo, se guardaba el archivo Excel y posteriormente desde la APP o WEB se buscaba y
cargaba la evaluacion en Excel. Este proceso era muy engorroso, consumia mucho tiempo y

recursos de la institucion.

El proyecto consistio en aumentar la eficiencia y agilidad al asesor en campo, ya que se detectd
lentitud en la evaluacién al cliente. Al realizarse la evaluacion en un archivo de Excel y cargando
la evaluacion al APP. Igualmente se detecté que gran parte de los créditos evaluados en campo
por el asesor eran superiores a 20 mil soles hasta 50 mil soles, por lo cual la evaluacién que se

manejaba no cumplia con lo requerido.

Cobertertura evaluaciones Kallpa App
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 97% )
87% ~—
45%
3%
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M Evaluacion 10K M Evalucion 20K Evalucion 50K M Evaluacion Exce

Fig. 1. Cobertura de evaluacion crediticia



La sistematizacion de evaluacion de créditos hasta 50 mil consiste en replicar y mejorar el flujo
de la evaluacion que se realiza por Excel para que realice sin salir de la APP o WEB, también
homologando la evaluacion sistematizada de créditos hasta 20 mil y evaluacion por Excel
existente para no generar inconsistencia en la informacion de la evaluacion que se guarda y se

alineen al nuevo esquema de evaluacion de la Fig. 1.

Como especialista en pruebas de automatizacion como QA en la empresa ENCORA, la misma
que tiene como cliente a la financiera Compartamos, se brindo el servicio de calidad a los
proyectos dentro de mi Squad de trabajo SCRUM, el proyecto que se desarrollo fue la épica
“Evaluacion 50mil” un proyecto destinado a Sistematizar la evaluacion crediticia de clientes
que realiza el asesor de crédito en campo para aumentar la eficiencia y agilidad en la evaluacion
para créditos superiores a 20 mil hasta 50 mil a través del aplicativo llamado “KALLPA” para las

plataformas APP y WEB, también homologar las otras evaluacion.

Objetivo del proyecto
Al ser un servicio se llegd a tener los siguientes acuerdos como objetivos para el proyecto
“Agregar el andlisis de performances de servicios de evaluacion de BT, y Actualizar el diagrama

de arquitectura (GCO)”.

Alcance del proyecto
El alcance del proyecto fue establecido en asegurar la calidad del proceso de la épica Evaluaciéon
50mil. No hubo limitaciones en el desarrollo del proyecto, se tuvo todo el apoyo de la institucion

financiera por acuerdo con la empresa Encora.

Justificacion

La intervencion de la empresa Encora se justifica habiendo detectado el problema abordado en
este trabajo de suficiencia profesional porque surge de la necesidad identificada en la institucion
financiera Compartamos, donde el proceso de evaluacion crediticia mediante el uso de Excel
resultaba altamente ineficiente. El procedimiento implicaba descargar una plantilla desde la
aplicacion web, completarla externamente, y luego cargarla nuevamente al sistema, consumiendo
recursos significativos de tiempo y personal. Esta metodologia no solo era engorrosa, sino que
también no cumplia adecuadamente con los requisitos para créditos superiores a 20 mil hasta 50

mil soles, lo cual generaba inconsistencias y lentitud en la evaluacion de clientes en campo.

Antecedentes
De la revision de la literatura, se ha encontrado multiples antecedentes relacionados con la
experiencia desarrollada y que se incluyen en el trabajo con la finalidad de darle mayor presencia

al trabajo y que paso a listar:



En el ambito financiero, el proceso de evaluacion de riesgos, conocido como underwriting, es un
paso fundamental para analizar cada solicitud de préstamo. En esta fase, se evaltia la solvencia
crediticia de los solicitantes y su capacidad para devolver el préstamo, lo que permite determinar
si se aprueba o no la solicitud. Un elemento clave de este proceso es la puntuacion crediticia, que
estima la probabilidad de incumplimiento. Aunque se han logrado importantes avances en la
precision predictiva de los modelos de puntuacion crediticia mediante técnicas de aprendizaje
automatico, aun persiste la necesidad de desarrollar reglas de aprobacion que consideren factores
adicionales mas alld de la simple puntuacion. Tradicionalmente, la construccion de estas reglas
de aprobacion se realiza de forma manual para garantizar que sigan siendo comprensibles para
los analistas de riesgos. En este estudio, presentamos un sistema automatizado disefiado para
optimizar un conjunto de reglas basado en criterios especificos para la aprobacion de préstamos,
implementado en Hyundai Capital Services (HCS). El principal desafio consistié en desarrollar
una base de reglas de alta calidad que, ademas de ser efectiva, fuera lo suficientemente sencilla
para que tanto los analistas de riesgos como los clientes pudieran comprender las decisiones de
aprobacion. Para superar este reto, se utilizo un enfoque de optimizacion submodular basado en
principios so6lidos. La implementacion de este sistema ha permitido un incremento anual del 14
% en el volumen de servicios de préstamos en HCS, manteniendo la tasa de morosidad dentro de
los niveles establecidos. Ademas, ha facilitado la aprobacion de clientes que, de otro modo,

habrian sido rechazados [1].

Las instituciones financieras emplean datos para realizar evaluaciones inteligentes del crédito
personal. No obstante, la creciente preocupacion por la privacidad de los datos financieros, junto
con el limitado volumen y la baja calidad de los datos disponibles en una sola institucion,
representa un desafio. En este contexto, proponemos de manera innovadora la integracion del
aprendizaje federado con el aprendizaje profundo (FL-DL), introduciendo un algoritmo de
comunicacion dinamica y un algoritmo de agregacion adaptativa para abordar de forma efectiva
los problemas asociados a la evaluacion del crédito personal, tales como la proteccion de la
privacidad de los datos, el computo y el almacenamiento distribuidos. El algoritmo de
comunicaciéon dinamica combina intervalos de comunicacion fijos con intervalos variables
limitados, lo que permite que el sistema federado utilice multiples intervalos en una misma tarea
de aprendizaje, mejorando asi el rendimiento de los modelos de evaluacion crediticia personal.
Por su parte, el algoritmo de agregacion adaptativa presenta una formula innovadora para calcular
los pesos de agregacion. Este enfoque permite actualizar automaticamente los pesos, optimizando
la precision en la evaluacion del crédito individual mediante la interaccion entre los modelos
globales y locales. Ademads, este proceso distribuye la carga computacional adicional de forma
minima en el servidor central, evitando sobrecargar a los clientes con recursos limitados.

Finalmente, se llevaron a cabo experimentos y analisis utilizando datos de la empresa financiera



Lending Club para evaluar tanto los algoritmos propuestos como el modelo FL-DL. Los
resultados demostraron que ambos algoritmos superan el rendimiento de los algoritmos
comparados y que el modelo FL-DL ofrece un mejor desempefio en comparaciéon con los modelos

de aprendizaje avanzados existentes [2].

La garantia de calidad en el desarrollo de software es uno de los procesos fundamentales en
cualquier organizacion, especialmente cuando los sistemas de Tecnologias de la Informacion
influyen de manera significativa en la ejecucion de los procesos empresariales. Para lograr la
digitalizacion y la informatizacién de estos procesos, es crucial que las organizaciones
comprendan claramente sus operaciones, lo cual se puede alcanzar mediante la evaluacion,
optimizacion y mejora continua de los procesos de negocio, ademas de garantizar la calidad del
software de soporte. Esta investigacion se centra en los desafios del sector financiero, en particular
en el proceso de aprobacion de préstamos y en el soporte que brinda la solucion de informacion
existente. Se han identificado riesgos actuales, problemas imprevistos, desperdicio de recursos
durante el proceso de aprobacion de préstamos y una deficiente calidad en el soporte informatico.
Por ello, el estudio pone énfasis en las oportunidades de optimizacion del proceso empresarial, a
través del andlisis y evaluacion de las actividades del proceso. Esto incluye la medicion de la
calidad del software actual, la implementacion de nuevos sistemas de informacion y soluciones
para la gestion de riesgos, asi como la identificacion de dreas con potencial de mejora. Se ha
modelado, simulado y evaluado el estado actual del proceso, basandose en una revision de la
literatura y en entrevistas realizadas. Finalmente, se presentan propuestas para optimizar el
proceso de aprobacion de préstamos, junto con un analisis del impacto potencial que estas mejoras

tendrian en la calidad del proceso [3].

Las instituciones financieras suelen enfrentar pérdidas economicas debido a clientes morosos que
incumplen con sus préstamos o a la negativa de otorgar créditos por un exceso de aversion al
riesgo. Este estudio analiza el uso de métodos de aprendizaje automético y técnicas de
optimizacion para abordar esta problematica. La metodologia propuesta se desarrolla en dos
etapas: en primer lugar, se aplican diversos algoritmos de aprendizaje automatico para identificar
el modelo mas eficaz en la prediccion de la morosidad de los clientes; en segundo lugar, se utilizan
estos resultados para optimizar las tasas de interés, con el objetivo de disminuir tanto la morosidad
como el riesgo asociado. Esta optimizaciéon permite ofrecer tasas de interés ajustadas tanto a
nuevos como a actuales clientes, lo que contribuye a que las instituciones financieras incrementen
sus ingresos mientras gestionan de forma mas eficiente el riesgo y la morosidad. Los modelos
desarrollados alcanzaron altos niveles de precision, destacando un algoritmo con un puntaje F1
de 0,88 y un valor ROC de 0,986. Como resultado, la optimizacion de las tasas de interés logrd
reducir el riesgo en un 37 %, lo que se tradujo en un aumento significativo de los rendimientos

para un grupo especifico de clientes [4].



Para evaluar la probabilidad de que un prestatario no cumpla con sus obligaciones financieras, las
instituciones financieras deben realizar un analisis de riesgo crediticio. Esta evaluacion facilita la
toma de decisiones informadas en relacion con la aprobacion de préstamos y la concesion de
créditos. Los Sistemas de Soporte a la Decision (DSS, por sus siglas en inglés) son herramientas
informdticas disefiadas para ayudar a las organizaciones en procesos complejos de toma de
decisiones, proporcionando datos relevantes y modelos analiticos. En el contexto de la evaluacion
del riesgo crediticio, los DSS desempefian un papel fundamental al mejorar la precision y la
eficiencia en la toma de decisiones. Este estudio analiza el uso de los DSS en la gestion del riesgo
crediticio y su impacto en el proceso de toma de decisiones. Se abordan aspectos clave como la
integracion de datos, los modelos de evaluacion de riesgos, el andlisis de puntaje crediticio, el
soporte para la toma de decisiones y la gestion de carteras. La integracion de multiples fuentes de
informacion, como estados financieros e informes de crédito, permite obtener una vision integral
de la situacion financiera del prestatario. Los DSS emplean algoritmos estadisticos avanzados y
técnicas de aprendizaje automatico para analizar estos datos, identificar patrones y detectar
senales de riesgo crediticio, lo que se traduce en evaluaciones de riesgo mas precisas. A través del
uso de puntajes crediticios, los prestamistas pueden clasificar a los solicitantes en diferentes
niveles de riesgo y tomar decisiones bien fundamentadas sobre la aprobacion de préstamos y la

determinacion de tasas de interés [5].

Para las instituciones financieras, como los bancos, una de las principales fuentes de ingresos
proviene de la emision de tarjetas de crédito. Con el tiempo, ha habido un notable incremento en
la cantidad de solicitantes que buscan aprovechar la comodidad y los pagos fraccionados que
ofrecen estas tarjetas. En consecuencia, las instituciones financieras enfrentan el desafio de revisar
y aprobar solicitudes de manera periddica, lo que puede convertirse en un proceso tedioso y
propenso a errores debido a la fatiga. Para minimizar estos errores y mejorar la fiabilidad y
eficiencia del proceso de revision y aprobacion, las entidades financieras recurren a la
digitalizacion, utilizando principalmente algoritmos de aprendizaje automatico como sistemas de
apoyo. Dado el conjunto de algoritmos alternativos disponibles, las instituciones deben evaluar
su rendimiento mediante métricas especificas para garantizar una mejora continua en el proceso
de aprobacion de tarjetas de crédito. En este sentido, el presente estudio utiliza un algoritmo de
clasificacion ejecutado a través de WEKA para analizar el rendimiento de distintos algoritmos y
su impacto en la optimizacion del proceso de evaluacion de solicitudes de tarjetas de crédito. Los
resultados muestran que las instituciones financieras consideran fundamentales ciertos atributos
para la aprobacion, tales como el historial de incumplimientos, el puntaje crediticio, la situacion
de ingresos, el historial laboral y la relacion con la entidad bancaria. Con base en estos criterios,

el algoritmo logro realizar tareas de clasificacion con precision y eficacia [6].



Este proyecto se centra en la automatizacion del proceso de evaluacion de solicitudes de tarjetas
de crédito mediante técnicas avanzadas de aprendizaje automatico, como Random Forest,
Gradient Boosting, Maquinas de Vectores de Soporte (SVMs), Regresion Logistica, Métodos de
Regularizacion y Ajuste de Hiperparametros. El objetivo es incrementar la eficiencia, precision y
equidad en las decisiones de aprobacion de tarjetas de crédito. Para ello, se recopilan y
preprocesan datos histdricos de solicitudes, que incluyen informacién demografica de los
solicitantes, historial financiero y detalles laborales. La ingenieria de caracteristicas y el andlisis
exploratorio de datos (EDA) se emplean para potenciar la capacidad predictiva del conjunto de
datos. Se aplican tres algoritmos de aprendizaje automatico: Random Forest, Regresion Logistica
y Gradient Boosting. Ademads, se utilizan técnicas de regularizacion (L1 y L2) y ajuste de
hiperparametros para evitar el sobreajuste y optimizar el rendimiento de los modelos. El
desempefio de los modelos se evalia mediante métricas como precision, exhaustividad,
puntuacion F1, curva ROC-AUC y analisis de importancia de caracteristicas, con el fin de
identificar los factores clave que influyen en las decisiones de aprobacion. El proyecto busca
desarrollar modelos robustos, precisos y justos para la aprobacion de tarjetas de crédito,

beneficiando tanto a las instituciones financieras como a los solicitantes [7].

Con el rapido crecimiento de los préstamos para emprendimientos en China, la construccion de
un sistema de evaluacion crediticia para préstamos de riesgo se ha convertido en una medida de
garantia financiera crucial. Este estudio se enfoca en tres aspectos principales. En primer lugar,
considerando los factores subjetivos presentes en el proceso de aprobacion de préstamos para
emprendimientos, se construye un sistema de evaluacion crediticia basado en las caracteristicas
de los datos de estos préstamos y en los sistemas de evaluacion utilizados por los bancos
comerciales. En segundo lugar, se emplea el método de disefio uniforme aleatorio para mejorar la
inicializacion de la poblacion, logrando una distribucion uniforme de los individuos. Por ultimo,
con el objetivo de abordar la baja eficiencia en la auditoria de préstamos para emprendimientos,
se propone una red neuronal BP optimizada para evaluar dichos préstamos. Especificamente,
mediante el procesamiento de datos, se construye un sistema de indices crediticios y se determinan
los parametros del modelo de red neuronal BP optimizado. Este modelo cuenta con 15 nodos de
entrada, una capa oculta y dos capas de salida. Los resultados de la simulacion demuestran que el
modelo de red neuronal BP optimizado presenta ventajas significativas en la evaluacion de
préstamos. Ademas, este trabajo incluye un estudio empirico sobre el estado actual de la
evaluacion crediticia de préstamos para emprendimientos, utilizando un modelo de red neuronal

BP optimizado que considera salidas no esperadas [8].

En el ambito financiero, la autorizacion de un préstamo representa una etapa crucial en la toma
de decisiones, la cual tradicionalmente requiere una revision manual de la informacion financiera

y el historial crediticio de los solicitantes. No obstante, con la creciente disponibilidad de grandes



voliumenes de datos y los avances en la tecnologia computacional, los enfoques de aprendizaje
automatico se estan convirtiendo en herramientas poderosas para mejorar la precision y eficiencia
de los procesos de aprobacion de préstamos. Este estudio explora la aplicacion de técnicas de
aprendizaje automatico combinadas con modelado predictivo para automatizar y optimizar dichos
procesos. Se emplean multiples algoritmos, como regresion logistica, arboles de decision,
bosques aleatorios y redes neuronales, para analizar caracteristicas clave como el estado laboral,
el puntaje crediticio, los ingresos y el monto del préstamo, con el fin de determinar si una solicitud
sera aprobada o rechazada. El objetivo de la investigacion es desarrollar un sistema automatizado

para la aprobacion de préstamos [9].

La evaluacion crediticia en instituciones financieras o bancos es fundamental para determinar la
viabilidad de otorgar fondos en préstamo. Por ello, la calificacion crediticia constituye una parte
esencial de las operaciones de la empresa y tiene un impacto significativo en sus ganancias.
Debido a esto, el proceso de evaluacion crediticia esta sujeto a regulaciones muy estrictas. Esta
evaluacion se basa en datos recopilados a través de formularios, el historial financiero de los
clientes y diversas otras fuentes de informacion. El Algoritmo de Binning Optimo es un método
estandar en la industria utilizado por los cientificos de datos para construir modelos de calificacion
crediticia. Sin embargo, los cientificos de datos deben analizar cada variable o caracteristica de
manera individual para comprender cémo los patrones de cada una influyen en el objetivo.
Cuando existen cientos o incluso miles de variables, este proceso consume mucho tiempo,
mientras que, desde una perspectiva empresarial, se requiere una solucion rapida y efectiva. Para
abordar este problema, proponemos la implementacion de algoritmos evolutivos que permitan
encontrar la mejor solucion en la delimitacion de valores de las variables, formando asi un binning
optimo. Los algoritmos genéticos, como una rama de los algoritmos evolutivos adaptativos, son
comunmente utilizados para resolver problemas de busqueda de valores en optimizacion. A través
de esta investigacion, se demuestra que los algoritmos genéticos pueden resolver eficazmente el
problema de determinar las limitaciones en la formacion de variables de binning 6ptimo. Los
resultados de la comparacion entre los métodos de clasificacion evidencian que la Regresion
Logistica puede mantener un rendimiento estable y consistente. Ademas, este método es capaz de
preservar la eficacia del modelo predictivo a pesar de los cambios en las tendencias de los datos
de prueba, mientras que otros métodos experimentan una disminucion en su desempefio. En las

pruebas realizadas con Regresion Logistica, se obtuvo un AUC de 0.71 [10].

El analisis de la solvencia crediticia de un solicitante es fundamental para la gestion del riesgo
crediticio en las entidades financieras y en la toma de decisiones sobre la aprobacion de
préstamos. Esta investigacion presenta una revision detallada del proceso de calificacion
crediticia mediante el uso de algoritmos de aprendizaje por conjuntos. Se emplean diversos

conjuntos de datos que contienen informacion financiera, demografica y antecedentes crediticios



de los solicitantes para construir y evaluar modelos de puntuacion crediticia basados en técnicas
de ensamble. El estudio explora métodos de seleccion de variables, ajuste de parametros en los
modelos de ensamble y la interpretacion de los resultados para mejorar la precision en la
evaluacion crediticia. Los hallazgos evidencian que los algoritmos de aprendizaje por conjuntos
permiten obtener evaluaciones de riesgo crediticio mas exactas y superan el rendimiento de los
clasificadores individuales. En este contexto, Random Forest y XGBoost desempefian un papel
clave en el incremento de la precision al evaluar el riesgo crediticio mediante algoritmos de
ensamble. Se realiza un preprocesamiento de los conjuntos de datos, que abarca la codificacion
de variables categoricas y el tratamiento de valores ausentes. Random Forest genera un conjunto
de arboles de decision, destacandose por su habilidad para modelar relaciones complejas.
Paralelamente, se incorpora XGBoost, un algoritmo de potenciacion por gradiente altamente
eficaz para detectar patrones sofisticados en los datos. Se aplican técnicas de busqueda en malla
(grid search) para optimizar los hiperparametros de ambos modelos, mientras que la seleccion de
caracteristicas se apoya en el uso de valores SHAP para XGBoost y en la evaluacion de la
importancia de las variables en Random Forest, facilitando asi la interpretacion de los modelos.
Finalmente, el modelo de ensamble combina las predicciones de Random Forest y XGBoost,
aprovechando las fortalezas de cada uno para ofrecer evaluaciones de riesgo crediticio mas

precisas [11].



Capitulo I: INFORMACION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA.

El trabajo de suficiencia profesional se desarrolld6 como parte del servicio prestado a la

institucion financiera Compartamos (https://www.compartamos.com.pe/Peru). Esta

financiera tiene como proposito “Impulsamos los suefios de nuestros clientes atendiendo
sus necesidades financieras con sentido humano. La financiera lleva mas de tres décadas
creando oportunidades que impulsan el crecimiento de las personas y sus comunidades

Para lograr este propoésito la institucion cuenta con valores claramente establecidos en su

web institucional Fig. 2.

Nuestros Valores
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Trabajo en equipo

Fig. 2. Valores institucionales de la financiera Compartamos

La financiera Compartamos, tienen una cartera muy importante de productos a los

ciudadano y empresas que se detallan en la Fig. 3.
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https://www.compartamos.com.pe/Peru

Fig. 3. Productos de la financiera Compartamos

Los productos que ofrece la financiera Compartamos a sus clientes se agrupan en tres
grandes productos como se muestra en la Fig. 3, con el detalle de cada producto en los
subproductos ofertados.

Siendo una necesidad de la financiera proporcionar estos servicios con la calidad que se
espera para satisfacer las necesidades de estos clientes, es que la financiera Compartamos

siendo cliente de la empresa ENCORA (https://www.encora.com/es) solicita la

Optimizacion del Proceso de Evaluacion Crediticia de Evaluaciones hasta 50 mil

Soles cuya problematica se ha detallado en el Introduccion.

ENCORA es una empresa de ingenieria digital que crea productos orientados a los
negocios para nativos digitales y empresas. La empresa cuenta con servicios estratégicos

orientados a sus clientes en el campo de la tecnologia y negocio Fig. 4.

Consultoria Estratégica

y Servicios de Disefio

Planifica€ion

Estratégica

Fig. 4. Servicios principales de ENCORA

La empresa tiene presencia en casi todo el mundo como se muestra en la Fig. 5.
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Fig. 5. Presencia mundial de ENCORA

La empresa tiene presencia casi todo el mundo como se muestra en la Fig. 5, en casi todo
Latinoamérica, en nuestro pais igualmente tiene una presencia importante, debido a ello

cuenta con un canal para incorporar talentos en el campo de la ingenieria.

Job Title or Keyword Q
Peru v All Categories v
All Categories
SEAR Software Engineering
Data Management
Support
QA
UI/UX

ALL OPEN P{ _ _
Business Analysis

Agile / Scrum
DevOps

Fig. 6. Incorporacion de talentos
En la Fig. 6, se muestra como la empresa ENCORA cuenta con un canal en Peru para la
incorporaciéon de nuevos talentos en el campo del desarrollo de software, la

administracion de datos el aseguramiento de la calidad de software, Metodologias Agiles,

etc.
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La confianza de los clientes de ENCORA como la financiera Compartamos, se basa en

los multiples reconocimientos con que cuenta Fig. 7.
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Fig. 7. Reconocimientos de ENCORA

Fuente: https://www.encora.com/awards
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En la Tabla I, se muestra el equipo destinado a la sistematizacion en la financiera

Compartamos.
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TABLAI

EQUIPO SCRUM
Metodos Agile Couch Scrum master
Lesly Pope Irene Flores
Teams Level Product Owner Tribe Technologu Lead
Marco Narvaez Max Izquierdo
DEVELOPER SQUAD 1 SCRUM
TEAM UX Emanuel Salazar
Dev Lenin Almiron
Dev Luis Condori Lider Tecnico Enrique
Salazar
Dev Carlos Olavarria Analista de Maria Aliaga
negocio
Dev Anthony Aguilera
QA Cristian Navarro
QA Franco Rosell

En La Tabla I del equipo SCRUM para el desarrollo de la Optimizacion de los prestamos
hasta 50 mil, y para asegurar la calidad del producto de software, es que corresponde a

mi participacion en la sistematizacion.
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Capitulo II: TRAYECTORIA PROFESIONAL

El bachiller Cristian Roberth Navarro Flores (QA Engineer Funcional), es un profesional
en Ingenieria de Sistemas con experiencia en Desarrollo y Calidad de software, con
actitudes en beneficio de las empresas y beneficio personal como experiencia formal.
Lograr mejorar la eficiencia personal en su andlisis, con predisposicion para el trabajo en
equipo y principios de mejora continua. Se presenta a los siguientes puntos su trayectoria

profesional.

ENCORA — CLIENTE FINANCIERA COMPARTAMOS (QA Engineer II)
Lima, Peru
(01/09/2022 — Actualidad)
Durante este periodo particip6 en los siguientes proyectos:
* Proyecto: Proyecto Incidencias y mejoras BANTOTAL (01//09/2022 —31/12/2022)
Principales tareas ejecutadas en el proyecto:
— Responsable de la certificacion de los aplicativos BanTotal WEB.
— Gestion de proyectos, seguimiento de incidencias e historias de usuario con el
JIRA.
— Levantamiento de defectos y reportados al equipo de desarrollo para su
correccion.
— Participacion en equipos TRADICIONAL.
— Uso de herramientas de Integracion Continua en Azure.
— Diseflo, ejecucion y documentacion de casos de pruebas.
— Encargado del despliegue de los objetos y sus versiones usando el Gitextensions.

— Validacion de servicios REST usando POSTMAN.
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Pruebas de performance usando JMETER.

Elaboracion de data de pruebas mediante scrips de bases de datos, procedure.
Validacion de caja blanca revisando el codigo, detectando cddigo en duro.
Validacion de la cobertura de codigo usando SonarQube.

Tecnologias: JMETER, AZURE, POSTMAN, SQL, DB DBEAVER,
SONARQUBE, Git extensions.

* Proyecto: Proyecto Incidencias y mejoras KALLPA APP Y WEB (01//01/2023 —

Actual)

Principales tareas ejecutadas en el proyecto:

Responsable de la certificacion de los aplicativos KALLPA APP y WEB.
Gestion de proyectos, seguimiento de incidencias e historias de usuario con el
JIRA.

Levantamiento de defectos y reportados al equipo de desarrollo para su
correccion.

Participacion en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Planning y
coordinacién constante con el Producto Owner, Scrum Master y desarrolladores.
Uso de herramientas de Integracion Continua en Azure por PipeLine.

Disefio, ejecucion y documentacion de casos de pruebas a XRAY por JIRA.
Encargado del despliegue de los objetos y sus versiones usando el Gitextensions.
Validacion de servicios REST usando POSTMAN.

Pruebas de performance usando JMETER.

Elaboracion de data de pruebas mediante scrips de bases de datos, procedure.
Validacion de caja blanca revisando el cddigo, detectando cddigo en duro.
Validacion de la cobertura de codigo usando SonarQube.

Tecnologias: JMETER, AZURE, POSTMAN, SQL, DB DBEAVER,
SONARQUBE, Gitextensions.

Proyectos de atencion de incidencias.

Proyecto de mejoras “Evaluacion hasta 50 mil”, “Proceso de venta preaprobado”,
“Creditienda”,

“Migracion de Reglas de negocio”
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INDRA - CLIENTE BBVA CONTINENTAL (QA Engineer Funcional)

Lima, Pera

(29/03/2021 — 31/08/2022)

Durante este periodo particip6 en los siguientes proyectos:

e Proyecto: Servicios de Calculo de comisiones de productos (29/03/2021 -
25/07/2021) Proyecto encargado de la creacion y modificacion de servicios para el
cobro de comisiones de productos.

Principales tareas ejecutadas en el proyecto:

— Andlisis, disefio y redaccion en gherkin de casos de prueba con el uso de técnicas
de disefo.

— Ejecucion de pruebas de servicio utilizando la Herramienta Postman

— Pruebas de regresion de servicios

— Reporte de errores presentados en la ejecucion en Jira.

— Pruebas de Carga y Rendimiento de servicios.

— Participacion en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Daily meeting,
Planning y coordinacion

— constante con producto owner, scrum master, desarrolladores.

— Tecnologias: Postman, MySQL, Web, Jira, Git, SCRUM

Proyecto: Puntos BBVA (06/08/2021 — 15/11/2021)

Proyecto para la visualizacion de puntos BBVA en APP mobile.

Principales tareas ejecutadas en el proyecto:

— Analisis, Disefio y redaccion en gherkin de casos de prueba con el uso de técnicas
de disefio de caso de

— prueba

— ejecucion de pruebas de Front-End en la aplicacion GLOMO.

— Pruebas de regresion.

— Reporte de errores presentados en la ejecucion en Jira.

— Reporte de avance de pruebas estadisticas en Power BI.

— Documentacion de evidencia de Pruebas.

— Generacion de Data de prueba.

— Participacion en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Daily meeting,
Planning y coordinacion constante con Product Owner, Scrum Master y

desarrolladores.
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Technologias: gherkin, Android Studio, Mobile, Power BI, IMB 3270, Postman,
SCRUM

* Proyecto: CVV2 (25/11/2021 - 22/12/2021)

Proyecto para modificar pardmetros de CVV2 dinamico de tarjetas de clientes.

Principales tareas ejecutadas en el proyecto:

Andlisis, Disefio y redaccion en gherkin de casos de prueba con el uso de técnicas
de disefio de caso de prueba

ejecucion de pruebas de Front-End en la aplicacion GLOMO.

Pruebas de regresion.

Reporte de errores presentados en la ejecucion en Jira.

Reporte de avance de pruebas estadisticas en Power BI.

Documentacion de evidencia de Pruebas.

Generacion de Data de prueba.

Participacion en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Planning y
coordinacion constante con Product Owner, Scrum Master y desarrolladores.
Tecnologias: gherkin, Android Studio, Mobile, Power BI, IMB 3270, Postman,
SCRUM

* Proyecto: Proyecto de Tarjetas de Crédito y Débito (25/12/2021 — 31/08/2022)

Proyecto que modifico el look and feel de las tarjetas de crédito y débito que ofrece BBVA

en diferentes casos.

Principales tareas ejecutadas en el proyecto:

Andlisis, Disefo y redaccion en gherkin de casos de prueba con el uso de técnicas
de diseno de caso de prueba

ejecucion de pruebas de Front-End en la aplicacion GLOMO.

Pruebas de regresion.

Reporte de errores presentados en la ejecucion en Jira.

Reporte de avance de pruebas estadisticas en Power BI.

Documentacion de evidencia de Pruebas.

Generacion de Data de prueba de tarjetas a clientes en calidad.

Jefe de Pruebas realizando capacitaciones al equipo de pruebas y gestionando las
pruebas.

Pruebas End-to-end automatizadas de casos de prueba.
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— Participacion en equipos AGIL, interviniendo en las ceremonias: Daily meeting,
Retrospective, Planning y coordinacion constante con Product Owner, Scrum
Master y desarrolladores.

— Tecnologias: gherkin, Android Studio, Mobile, Power BI, IMB 3270, Postman,
SCRUM, IntelliJ IDEA, Jenkins

En todo su recorrido el Bachiller Cristian Roberth Navarro Flores, desde su formacion en
el campo de la Ingenieria de Sistemas y obtencion de su bachiller, ademas a seguido
especializandose en el campo del desarrollo y de la calidad de software (QA). Ademas, a
desarrollado habilidades blandas muy importantes para el campo laboral. Habilidades
como:

v Gestion del tiempo

v' Habilidades de comunicacion

v" Servicio al cliente

v Productividad personal

v Gestion del cambio
Al mismo tiempo ha incorporado en sus conocimientos certificaciones y
especializaciones en el marco de la ingenieria de sistemas, y que se muestran en la Tabla

I:

TABLA I
CERTIFICACIONES
Fecha Certificacion/especializacion Lugar
15/06/2019 Certificacion Scrum SCRUMstudy
Fundamentals
24/11/2019 Certificacion Power BI LEVO CONSULTING
16/10/2019 Certificacion ISTQB ISTQB
2019 Certificacion SQL Udemy
02/04/2022 Certificacion Devops JB ENTERPRISE GROUP

Con los conocimientos adquiridos en la universidad y las certificaciones y
especializaciones realizadas, han servido de base para poder ganar experiencia en diversas

plataformas y software como se detalla en la Tabla III.
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TABLA III
EXPERIENCIA DESARROLLADA EN PLATAFORMAS

Plataformas
Web Android I0S API Windows
Tecnologias
C# Postman Sonarqube Android Bitbucket Selenium
Studio
Intellij IDEA  Git Extension Cucumber Gherkin Letsview Pruebas
Manuales
Base de Datos
SQL Server T-SQL Oracle MySQL
Otros
Power BI Star UML Office Visual Studio Net JIRA
GIT Java
TABLA IV
RESUMEN EXPERIENCIA PROFESIONAL
INSTITUCION INICIO FIN DURACION
ENCORA 01/09/2022 Continua 28 meses actual
INDRA 29/03/2021 31/08/2023 46 meses
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Capitulo ITI: APLICACION PROFESIONAL

3.1. Situacion problemadtica

En el ambito de la evaluacion crediticia, especialmente en entornos donde los
asesores de campo desempefian un papel crucial, la eficiencia y agilidad en los
procesos son factores determinantes para garantizar una experiencia satisfactoria
tanto para los clientes como para los profesionales involucrados. Sin embargo, en el
contexto del proyecto de la financiera Compartamos, se identificaron una serie de
desafios significativos que obstaculizaban la eficacia del proceso de evaluacion de
créditos, particularmente en montos que oscilaban entre los 20,000 y 50,000 soles.
Estos problemas no solo afectaban la productividad de los asesores, sino que también
generaban insatisfaccion entre los clientes debido a la lentitud y la falta de precision
en las evaluaciones.

Uno de los principales inconvenientes detectados fue la dependencia de herramientas
no integradas, como Microsoft Excel, para realizar las evaluaciones crediticias. El
proceso actual requeria que los asesores descargaran una plantilla de Excel desde una
aplicacion movil o plataforma web, completaran manualmente las diferentes hojas
de trabajo fuera del entorno digital, guardaran el archivo y, finalmente, lo cargaran
nuevamente en la aplicacion o plataforma web. Este flujo de trabajo no solo resultaba
tedioso y propenso a errores, sino que también consumia un tiempo valioso que
podria destinarse a otras actividades estratégicas. Ademas, la falta de integracion
entre las herramientas utilizadas generaba inconsistencias en la informacion, lo que
dificultaba la toma de decisiones y afectaba la calidad de los datos almacenados.
Otro aspecto critico fue la falta de adecuacion del sistema de evaluacidon existente
para manejar montos de crédito superiores a 20,000 soles. Dado que una gran parte
de las solicitudes evaluadas en campo superaban este monto, llegando incluso a los

50,000 soles, el proceso actual no cumplia con los requisitos necesarios para
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3.2.

garantizar una evaluacion precisa y confiable. Esto generaba un desfase entre las
necesidades reales de los clientes y las capacidades del sistema, lo que a su vez
repercutia en la eficiencia operativa y en la calidad del servicio ofrecido.

La situacion se agravaba por la falta de homologacion entre los diferentes métodos
de evaluacion utilizados. Mientras que los créditos de menor monto se evaluaban
mediante un sistema parcialmente automatizado, los montos mas altos dependian
exclusivamente de la evaluacion manual en Excel. Esta dualidad no solo generaba
inconsistencias en la informacion recopilada, sino que también complicaba el analisis
y la comparaciéon de datos, lo que dificultaba la identificacion de patrones y
tendencias relevantes para la toma de decisiones.

En resumen, la situacion problematica identificada en este proyecto se caracterizaba
por la lentitud y falta de integracién en el proceso de evaluacion crediticia, la
inadecuacion del sistema para manejar montos superiores a 20,000 soles, y la falta
de homologacion entre los diferentes métodos de evaluacion. Estos desafios no solo
afectaban la eficiencia operativa y la calidad del servicio, sino que también limitaban
la capacidad de la organizacién para responder de manera agil y efectiva a las
necesidades del mercado. La implementacion de una solucidon sistematizada y
homologada se presentaba, por tanto, como una necesidad urgente para superar estas

limitaciones y mejorar la competitividad de la organizacion en el sector financiero.

Proyecto de solucion

En base a la situacion problemadtica descrita en el punto anterior, la necesidad de
implementar una solucion integral que permitiera sistematizar y optimizar el proceso
de evaluacion de créditos hasta 50,000 soles se volvio imperativa. El objetivo no solo
era mejorar la eficiencia y agilidad de los asesores de campo, sino también garantizar
la consistencia y precision de la informacion recopilada. Para lograrlo, era
fundamental replicar y mejorar el flujo de evaluacion existente, integrando todas las
etapas del proceso en una Unica plataforma digital que permitiera realizar las
evaluaciones sin necesidad de salir de la aplicacion o plataforma web.

Ademas, era crucial homologar los criterios de evaluacion utilizados para los créditos
de menor monto con aquellos aplicados a los montos mas altos, de modo que se
evitara cualquier inconsistencia en la informacion almacenada. Esto requeria no solo

una revision exhaustiva de los procesos actuales, sino también la implementacion de
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un nuevo esquema de evaluacion que se alineara con las necesidades reales del

negocio y las expectativas de los clientes.

3.3. Metodologia

La metodologia para aplicar se bas6 en SCRUM, metodologia agil para el desarrollo

de la optimizacion del proceso de evaluacion crediticia. Para ello el producto Backlog

planificado incluyen las Historias de Usuario (HU) que se muestran en la Tabla V.

TABLA V

PRODUCT BACKLOG
HU365.1 : Evaluacion hasta 50 mil - Backend (Registro y consulta)
HU365.3 : Evaluacion hasta 50 mil - Backend (Flujo de caja proyectada)
HU365.6 : Actualizacion de plantillas de evaluacion Excel
HU365.6 : Actualizacion de plantillas de evaluacion Excel
HU365.2 : Evaluacion hasta 50 mil - Frontend App (Hoja de Trabajo)
HU365.5.1 : Evaluacion hasta 50 mil - Frontend Web (Hoja de Trabajo)
HU365.4 : Evaluacion hasta 50 mil - Frontend App (Flujo de caja proyectada)
HU365.5.2 : Evaluacion hasta 50 mil - Frontend Web (Flujo de caja proyectado)
HU365.8 : evaluacion hasta 20 mil y CCM - Frontend Web
HU365.9 : Evaluacion hasta 20 mil y CCM- Frontend App
HU365.11 : Evaluacion Dependientes - BackEnd
HU365.12 : Evaluacion Dependientes - FrontEnd App
HU365.13 : Evaluacion Dependientes - FrontEnd Web
HU365.10 : Spike convivencia con preaprobados (Evaluar impacto)
HU365.7 : Evaluacion hasta 50 mil - Hoja de evaluacion PDF
HU365.11 : Evaluacion hasta 50 mil - Migracion de datos
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3.4. Sistematizacion del proceso

26-Feb al 11-Mar al 18-Mar al 25-mar al 01-abral 08-Abral 15-Abral 22-Abral 29-Abr al 06-May al 13-May al 20-May al 27-May al 03-Jun al 10-Jun al 17-Jun al

Mejoras en la originacion Asignacione
08-Mar 15-Mar 22-Mar 29-mar  05-abr  12-Abr 19-Abr 26-Abr 03-May 10-May 17-May 24-May 31-May 07-lun 14-Jun 21-Jun

REG Lenin Almiron

REG Anthony Aguilera / Yfnin Almiral

REG Lenin Almiron / Crifftian Navarro

Cristian Navarro

Carlos Olavarria / Cristian Navarr
Luis Condori [ Cristian Navarro
Anthony Aguilera / Carlos Olavar
Lenin Almiron / Cristian Navarro
Luis Condori / Cristian Navarro

HU365.8: Evaluacion hasta 20 mil y CCM - Frontend Web
HU365.9: Evaluacion hasta 20 mil y CCM- Frontend App
HU365.11: Evaluacion Dependientes - BackEnd
HU365.12: Evaluacidn Dependientes - FrontEnd App
HU365.13: Evaluacion Dependientes - FrontEnd Web
HU365.10: Spike i ia con preaproaprobados(Evaluar imp
HU365.7: Evaluacion hasta 50 mil - Hoja de evaluacion PDF
Enrique - LT
POST-PASE
HU365.11: Evaluacion hasta 50 mil - Migracion de datos

Carlos Olavarria / Cristian Navarr
Lenin Almiron

Carlos Olavarria / Cristian Navarr
Luis Condori / Cristian Navarro

Lenin Almiron / Cristian Navarro
Anthony Aguilera / Carlos Olavar

Capacity Desarrollo 2 4 3 4 4
Capacity Calidad

NS
NS

N

L)
ow
M
N

Leyenda

Desarrollo

87,98 Calidad

Regresiones de calidad
Vacaciones

Fig. 9. Planificacion del Backlog

En la Fig. 9, se tiene el backlog de las Historias de Usuario que fueron planificadas para la optimizacion de este proceso. Como se puede ver en la

planificacion esta fue desarrollada a fines de febrero hasta el mes de junio. Y en donde se precisa la importancia del equipo de QA para asegurar

la calidad del software.
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Implementacion de la Evaluaciéon hasta 50 mil -
de caja proyectada)

Frontend Web (Hoja de Trabajo) (Flujo

Se elije hoja de evaluacion de
CP014 comercio hasta 50M y se
registra un producto

Se da en click en el boton (+) y se agrega un producto y se
visualiza listado y el margen de venta del producto agregado

-Seleccionamos Plantilla

Elegimos plantilla “Comercio” y segmento “FTC

Comercio — Evaluacion hasta S0M” para la

evaluacion del cliente y completamos evaluacion cualitativa

- -
Compartamos Financiera. Criterio de basqueda - Q
=i ; E
"Elllw m Udlllw
Nombre P Dahicbg
i Nombre S Dahicbg COMERCIO - FTC Comercio - Evaluacion hasta SOM -
e Ranking A
H
Cualitativa
- A
‘ ‘ " Habilidad empresarial / Proyeccion o visién de negocio v
| &
999999999 Voluntad de Pago o
;
WM | Domicilio Cliente Entomo Familar A
Dahicbg Vivienda
0 Principal
= Correlativo 1 Nro
o (Cuintos dependientes econdmicos tiene el clente? Excelente -
E] Persona Natural
e
Vive en casa propia, alqudada o famikiar? Excelente -
Seleccione v (Tiempo de residencia en la vivienda actual? Excelente -
Cémo afrontd el cliente los gastos y compromisos financeros y/o de salud de su iltima eventualidad? Excelente ~
@ o o = = e
o Factor Correccién: 0.00

Fig. 10. Seleccion del producto

Se responde las preguntas de la evaluacion cualitativa y nos muestra un mensaje de éxito.

Fig. 11. Hoja de ventas y aceptacion

Se agrega productos que el cliente vende para calcular margen de ventas mensuales del cliente.
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- -
Cnnmgirﬂ_mim Criterio de bisqueda - Q
Apellido M Uanicog
Nombre P Dahicbg
g Tebisdor V114 Nombre 5 Dahichg COMERCIO - FIC Comercio - Evaluacion hasta SOM
A
5o e 5
A C < Cualitativa Cuantitativa
B it Indiidua Score A
< Ventas Gielo Negocio Activos Deudas RSE
B Huamachuco —
999999999
PRODUCTO m VENTAS S/, MARGEN
7 Mis alertas Domicilio Cliente Céleulo Ventas
um VENTA SEMANAL(D): $7. 0.00
%, Mis actividades m':‘; TOTAL 000 VENTA MENSUAL(D): /. 0,00
B Ponel de Control Tipo Persona rcs::‘nunnl —
|~ Simulador Usnado Rapido: (Opeiond)
Seleccione v
Creacién de Prospecte
' s
B Reporty Gl C Riesgo ) Bitic 0 0
. MiERCOL eves 5
(4] Garant: 0 0
® F.deing (43 Pre-Aprobad
0 0

Procesos

Fig. 12. Registrar productos

Fig13. Confirmacion de registro de producto

[E Cewar sesitn
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CPO15 Se agregan productos y se visualiza el calculo | Se visualiza el calculo de totales y margen de venta
de totales del margen de ventas

-Calculo de ventas

Se visualiza célculo de ventas y margen de ventas de los productos agregados.

Compartamos Finandiera.
- (€ Corror ssitn
Apelligo M Uanicog

Nombre P Dahicbg

Nombre S Dahicbg

COMERCIO - FTC Comercio - Evaluacion hasta SOM
[
s
>
A
>
5023839
999999999
PRODUCTO @ VENTAS /. COSTOS /. MARGEN
Domicilio Cliente Célculo Ventas
Dahicbg Vivienda
Conibi Thee 7 Gamisa .00000 1000000 mo% o
120
Persona Natural
Con Negodo 7 Cobota %00.00 0.0 ©1% - Diria = v
Seleccione v Generar
TOTAL 40,90000 10,300.00 75%

Fig. 14. Célculo de totales

CPO16 Se agrega calculo de ventas (diarias, semanales, | Se visualiza que se pueda generar el calculo de ventas
mensuales) (diarias, semanales, mensuales)

-Calculo de ventas

Se agrega ventas diarias, semanales o mensuales del cliente y se calcula segiin el promedio

seleccionado la venta mensual, solo se puede seleccionar uno.

o
Compartamos Finandiers
- _-

E cen
>
A
>
5023839
Jing A _—
999999999
PRODUCTO @ VENTAS S/ COSTOS . MARGEN
Domicilio Cliente Céleulo Ventas
hicbg Vivi
] le;:‘::l VENTA SEMANAL(D): /. 000
Correlativo 1 Nro 7 Camisa PO b - = VENTA MENSUAL(DY: S/. 0.00
120
Persona Natural >
Con Negocio Z Corbata 900.00 300.00 66.7% < Diarka. Sermanal Mensual
enado Rapid
Seleccione v Generar
TOTAL 4090000 10,300.00 5%
0 0
0 0
0 0
Procesos
0
. 204200 >

Fig. 15. Célculo Diario

Se visualiza el calculo semanal multiplicado por 7 dias y por 28 para el calculo mensual
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Compartamos Finandiers
-

ey 5023839
riing

999999999

Domicilio Cliente
Dahicbg Vivienda
0 Prindipal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negodio

Seleccione v

Procesos

Evaluado
o 2/08/204 >

Fig. 16. Célculo Semanal

Se visualiza que calcula la venta mensual multiplicado por 4 semanas.

- -
Compartamos Financiera
-

prRODUCTO @

7/ Camisa

7 Corbata

5023839

999999999

Domicilio Cliente:
Dahicbg Vivienda

Persona Natural
Con Negodo

Seleccione v

Procesos

Fig. 17. Célculo Mensual

PRODUCTO @

7/ Camisa

7 Corbata

TOTAL

VENTAS S/,

40,000.00

900.00

40,900.00

VENTAS §/.

40,000.00

900.00

40,900.00

COSTOS S/.

10,00000

300.00

10,300.00

COSTOS S/.

10,000.00

300.00

10,300.00

[E cemr sesicn

>

>

75%

Se visualiza que calcula la venta semanal dividido entre 4 semanas

MARGEN
Céleulo Ventas
VENTA SEMANAL(D): S/ 8,400.00
750% v
VENTA MENSUAL(D): /. 33,60000
7y, T Diarts Semanal Mensu
do R (Op
1200 Generar
o ) (2]
1200 1200
1200 1200
1200 1200
1200 o
N
[ Comar seien
>
>
MARGEN
Célculo Ventas
VENTA SEMANAL: $/. 8,400.00
75.0%
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- -
Compartamos Finandiers

Selecdone

Procesos

A
5023839

999999999

Damicilio Cliente:
Dahichg Vivienda
O Principal
Correlative 1 Nro
120

Persana Natural
Can Negocio

. 22042004 >

Fig. 18. Venta semanal

PRODUCTO @

7/ Camisa

# Corbata

TOTAL

VENTAS §/.

40,000.00

900.00

40,900.00

[ Corarsesin

>

L COSTOS §/. MARGEN
10,000.00 75.0%
300.00 66.7%
10,300.00 5%

Célculo Ventas

VENTA SEMANAL: 5/. 8,400.00

VENTA MENSUAL: 5/, 33,600.00

33600

>

= / =

CP017

Se visualiza el valor de la venta mensual
registrado en la HOJA DE VENTAS vy el valor
medio de 100% de mes seleccionado

alto

Se visualiza el monto ingresado en la HOJA DE
VENTAS vy los porcentajes de valor de bajo, medio

-Hoja de ciclo de negocio

Al darle guardar en la HOJA DE VENTAS se visualiza el monto de ventas mensuales en la HOJA

DE CICLO DE NEGOCIO.

Compartamos Financiera

UIWIE T Uaiiwy

Nombre § Dahichg

Seleccione

5

A
5023839

999999999

Domidlio Cliente
Dahicbg Vivienda
0 Principal
Comelativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negodo

COMERCIO

Mes Evaluado

9 Abil

Fig. 19. Hoja del ciclo de negocio

ibn hasta SOM

Venta Mensual: $/. 33,600.00

i

© 100 % ®

Alto

Promedio de Ventas S/. 2,800.00
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Se visualiza el ciclo de ventas calculando el
promedio de ventas de los 12 meses

Se calcula el ciclo de ventas calculado por el

CPO18 valor de todos los meses (Bajo, Medio, Alto)

-Promedio de ventas anuales

Se visualiza el monto del mes evaluado segtn la fecha que se realiza la evaluacion en naranja

siendo este el mes medio 100% y no se puede modificar

COMERCIO - FTC Comercio - Evaluacion hasta 50M -

Promedio de Ventas S/. 18,200.00

Mes Evaluado Venta Mensual: /. 33,600.00

Ene  Baje 5/ 16,800.00
Feb  Baje 5/ 16,800.00
@ @ Abril = §  Medio
Mar  Bajo 5/, 16,800.00
Abr Medio S/ 33,600.00
May  Bajo 5/ 16,800.00
Jun Bajp 54 16,800.00
Jul Bajo 5/ 16,800.00
@ 50 % @ 100 % @ 150 % @ Ago Bajo 5/ 16,800.00
Bajo Medio Alto
Set Bajo 5/ 16,800.00
Oct Bajo 5/ 16,800.00 ‘
Nov  Bajo 5/ 16,800.00
Dic  Bajo 5/ 16,800.00

Fig. 20. Célculo de promedio de ventas

Se le asigna un porcentaje al mes bajo de ventas del cliente y un mes alto de ventas del cliente y

con lo comentado por el cliente se le asigna a los meses un tipo de mes para asi calcular el

promedio de ventas mensuales.

Compartamos Financiera

Apellido P Dahicbg g NISBe W
Apelido M Dahicbg
Nombre P Dahicbg
Nombre $ Dahichg

VIGENTE

5023839

999999999

Promedio de Ventas S/. 33,600.00

Mes Evaluado nta Mensual: 5/, 33,60000
e B s
Demiclio Chente
Dabichg Viviends
0 Princpal feb  Medo 1160000
Comativo 1 New & Abril &  Medio
" Mar Ao Lhs
Persona Natural
Con Negodo Ao Medo 160000
May e 80000
Sel ne v
[ 5/ 5040000
Mo A 5 504000
©50% ® 100 % © 150 % ® Ao Mo i
Bajo Medio Alto
St Medo )
e [ e o
Procesos o
v Nov  mae g
o 2o
Ok Aw e

Fig. 21. Promedio de ventas

29



CPO19 Se registra los Gastos de administracion y Se visualiza el calculo de la suma Gastos de
ventas (gastos del negocio) administracion y ventas (gastos del negocio)

-HOJA DE GASTOS

Se visualiza hoja de gastos del cliente, dividido en “Total de gastos de administraciéon y ventas”

y “Total asignacion familiar”

Compartamos Fmanciers

E oo
Nombre P Dahicbg
& Nombre S Dahicbg COMERCIO . e - ik e S
s
A
5023839
999999999
Gomiolis Chsats TOTAL GASTOS DE TOTAL ASIGNACION FAMILAR  fouat 5/, 0.00
Dahicbg Viviends ADMINISTRACION Y VENTAS Total
0 Principal

Comelativo 1 Nro
120 0

Persona Natural
Con Negodo

. 20U

Fig. 22. Registro de gastos administrativos y de ventas del cliente

Se completa los gastos administrativos y de ventas del cliente segin lo comentado por el para

generar totales de gastos.

Compartamos Fnanciers

Nombre P Dahicbg
Nombre S Dahicbg

COMERCIC - FTC Comercio - Evauacién hasta 50M

s

[ A

5023839

999999999

Domiciko Cliente TOTAL GASTOS DE TOTAL ASIGNACION FAMILIAR otal: $/.0.00
Dahict a ADMINISTRACION Y VENTAS jotat S/ 9,500.00

Seleccione v

Fig. 23. Totalizacion de gastos
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CP020 Se registra los Gastos por asignacion familiar

Se visualiza el calculo de la suma Gastos por
asignacion familiar

-Registro de gastos de asignacion familiar

Se completa los gastos de asignacion familiar del cliente segiin lo comentado por el para generar

totales de gastos.

Compartamos Financers

Nombre P Dahicbg
Nombre S Dahicbg

s

A

s023839

999999999
Domlio Chiente TOTAL GASTOS DE TOTAL ASIGNACION FAMILIAR  fotst /. 260000
Dahicbg Viviends ADMINISTRACION Y VENTAS N—

0 Principat 4

Comelativo 1 Nro
120 00

Persons Natural
Con Negado . € ooly

Seleccione v

Procesos 400

. 2000

Fig. 24. Registro de gastos de asignacion familiar

Se registra los Montos Totalizados del Activo | Se visualiza el calculo de la suma Montos
CP021 : . . .
Corriente Totalizados del Activo Corriente
-HOJA DE ACTIVOS

Se visualiza hoja de activos del negocio del cliente, para asi ingresar activos de inmueble como

de muebles y montos de activos corrientes.

Compartamos Financiera
-

[E cerrar sesion

S, Apellido P Dahicbg : NI gg s erusdon francers NO Feche i proceso et Duracién del procesa de venta: 31
Apellido M Dahicbg
i Nombre P Dahicbg
Nombre S Dahichg COMERCIO - FIC Comercio - Evaluacién hasta S50M -
5
>
A
>
5023839
999999999
INMUEBLES € COSTO UNITS/.  CANTIDAD  COSTO TOTAL

Domicilia Cliente
Dahicbg Vivienda

© Principal
Correlativa 1 Nro TOTAL 0.00
120
Persona Natural
Con Negocia
MUEBLES ) COSTO UNITS/.
Seleccione v
TOTAL 0.00

Fig. 25. Activos corrientes

TOTAL ACTIVO
CORRIENTE Total: 5/. 0.00
0 0.00
o
CANTIDAD COSTO TOTAL o o
0
0 0.00

Se agrega valores de activos corrientes del cliente para generar un total de dinero del cliente
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-
Compartamos Financiera
-_-

Apellido P Dahicbg

Ranking A

Apellido M Dahicbg
Nombre P Dahicbg
Nombre S Dahicbg

5

A

5023839

999999999

Domicilio Cliente
Dahichg Vivienda
0 Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negocio

Seleccione v

Fig. 26. Total activo corriente

[E corrar sesion

Evaluacién
s Vigendia evaluacién financiera: NO Fecha inicio proceso venta Duraci6n del proceso de venta: 31
N1S31382 . | yigenTe 22/04/2024
COMERCIO - FTC Comercio - Evaluacion hasta 50M -
>
>
INMUEBLES @ COSTOUNITS/. CANTIDAD  COSTO TOTAL
TOTALACTIVO o/
CORRIENTE 9,150.00
TOTAL 000 0 000 S S
100
NVENTARIO
MUEBLES @) COSTOUNITS/. CANTIDAD ~ COSTO TOTAL 50
9000
TOTAL 000 0 000

CP022

Se registra los Montos Totalizados del Activo No
Corriente (Registro Inmuebles) y se registran productos

Se visualiza el calculo de totales de
INMUEBLES listados

-Agregar Inmueble

Se agrega inmuebles del cliente.

e
Compartamos Financiera
-

Apellido P Dahicbg
Apellido M Dahicbg
Nombre P Dahicbg
Nombre S Dahicbg

Ranking A

5

A
5023839

999999999

Domiclio Cliente
Dahicbg Vivienda
0 Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negocio

Seleccione v

Fig. 27. Descripcion del inmueble

Evaluacién

N334 W Vigencia evaluacion financiera: NO

VIGENTE

COMERCIO v

Fecha inicio procesa venta

22/04/2024

FIC Comercio - Evaluacion hasta SOM

[& cermar sesion

Duracién del proceso de venta: 31

INMUEBLES a COSTO UNIT S/.
TOTAL 0.00
MUEBLES ° COSTO UNIT S/.
TOTAL 0.00

CANTIDAD  COSTO TOTAL
0 0.00

CANTIDAD  COSTO TOTAL
0 0.00

TOTALACTVO .05/
CORRIENTE 9,150.00

CAJA Y BANCOS

100

INVENTARIO

50

CUENTA POR COBRAR
9000

Se describe el inmueble y el valor y la cantidad que se tiene para generar un calculo del costo total

de los inmuebles
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Agregar Inmueble

Descripdon
MESAS

Costo unit 5/, Cantidad

500 3
e

Fig. 28. Lista de inmuebles

Se visualiza un calculo de inmuebles segun lo menciona por el cliente.

oo
Wumgf;mzxim» Criterio de bisqueda - Q (D s
(o] © Evaluacién o] o]
Trabajador V114 46775921 H ; oy
e bt Apellido P Dahicbg H Netsmy gy Viacnds sakadon frances: NO Fecha inicio proceso venta: Duracién del proceso de venta: 31
Apellido M Dahicbg
- Nombre P Dahicbg
Nombre S Dahicbg COMERCIO - FIC Comercio - Evaluacion hasta S0M -
B 5
Cliente < Cualitativa Cuantitativa >
A
e < Ventas Cido Negocio Gastos Activos Deudas >
& A i
ek INMUEBLES @ COSTO UNITS/. CANTIDAD  COSTO TOTAL e
Domicilio Cliente 3 i ACTIVO Total: S/.
g . o CORRIENTE 515000
O Principal
= el oo 7/ MESAS 500.00 3 1,500.00 CAIA Y BANCOS
120 100
acion de Prospect o Person: Persoon Natursl 7 SIUA 300 100 30000 ';‘"Ww
o o (=
'CUENTA POR COBRAR

Fig. 29. Célculo de inmuebles

33



CP023 Se registra los Montos Totalizados del Activo No Corriente Se visualiza el calculo de totales de
(Registro Muebles) y se registran productos MUEBLES listados
-Agregar Mueble
Se agrega inmuebles del cliente.
Cmm-ngF:-g&ri»' Criterio de bisqueda - [E ororsesien
[0} © Evaluacién (o] (o]
o, Toledy Aﬁe‘ﬂ‘l‘doPDahbg : NS g Vs esctn foaxies NO Fecha inico proceso venta: Durackén del praceso de venta: 31
Apellido M Dahicbg
o Aocor Nego Nombre P Dahichg
R Nombre S Dahicbg COMERCIO FIC Comercio - Evaluacion hasta SOM -
[ s
T < Cuantitativa >
A
< Ventas Gastos Activos Deudas >
5023839
" 999999999
: IR RN INMUEBLES @ COSTO UNITS/.  CANTIDAD  COSTO TOTAL TOTALACIVO
EN Dorscfs o CORRIENTE o
v s Comlatno 1 E TOTAL 0 000 ‘1‘;""““
Persona Natural INVENTARIO
S muesLes Q) COSTOUNITS/. CANTIDAD  COSTO TOTAL i
o ‘CUENTA POR COBRAR e
Seleccione v 9000
TOTAL 0 0.00

Fig. 30. Descripcion del mueble

Se describe el mueble y el valor y la cantidad que se tiene para generar un calculo del costo total

de los muebles.

Agregar Mueble

Descripcion
Local

Fig. 31. Lista de muebles

Se visualiza un calculo de muebles segin lo menciona por el cliente.
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- -
Compartamos Financiera
-

Fig. 32. Célculo de muebles

Persona Natural
Con Negodio

Seleccione

Procesos

Evaluado
o 22/04/2004

Z SILA

TOTAL

MUEBLES @

# Local

# depo

TOTAL

[E Cemar sesivn

300 100 300.00 NVENTARIO

CUENTA POR COBRAR

50300 103 1,800.00 9000

COSTO UNITS/.  CANTIDAD ~ COSTO TOTAL

7,000.00 1 7,000.00
5,000.00 1 5,000.00
12,000.00 2 12,000.00

Mandor a comié

CP024

Se registra los Detalle de Deudas del Negocio

Se visualiza el calculo de totales de Detalle de Deudas
del Negocio

-HOJA DE DEUDAS

Se visualiza hoja donde el asesor completara las deudas del cliente tanto con la entidad

compartamos, como con otras entidades financieras

Compartamos Financiers

Fig. 33. Deudas de negocio

Apellido P Dahicbg
Apellido M Dahicbg
Nombre P Dahicbg
Nombre S Dahicbg

5

A
5023839

999999999

Domiilio Cliente
Dahicbg Vivienda
O Principal
Correlativa 1 Nra
120

Persona Natural
Con Negodi

Seleccione v

TOTAL

=) Vigenaa evalus Fecha iniio pr [ del g de venta: 31
WIS W vigenTe 22/04/2024
COMERCIO FIC Comercio - Evaluacion hasta SOM
>
>
DEL NEGOCIO @ SALDO FECHA SALDO CP SALDO LP CLOTAS
COMPARTAMOS
FINANCIERA
TOTAL 0.00 000 0.00
0
DE CONSUMO @ MONTO §/. CUOTA SALDO FECHA

000 000 000 0 c

CUOTAS EN OTRAS
ENTIDADES

Se registra deudas del negocio del cliente tanto con la entidad Financiera Compartamos, como

con otras entidades financieras registrando monto total, cuotas del crédito, salgo pendiente, y

saldo a pagar a corto plazo

35




Editar deuda relacionada al negocio

et
Banca Agropecuario

Nombre Entidad

Fig. 34. Lista de deudas de negocio

Se visualiza lista de deudas de negocio y calculo de deudas del cliente.

-
Compartamos Financiera.
-

Criterio de bisqueda - Q [E Comse sesion
(o] © Evaluacién [o] (o]
46775921 .
Trabajador V11 : B B B .
€ iran Apellido P Dahicbg : NS gy ewkadtn andea NO Fith i proceo vt Duracitn del proceso de venta: 31
Apellida M Dahichg
-’ Nombre P Dahicbg
C Nombre § Dahichg COMERCIO - FTC Comercio - Evaluacidn hasta 50M -
By Huamach egmento d 5
Cliente < Cudlitativa Cuantitativa >
b A
& Misolet ! < Ventas Ciclo Negoda Gastas Activas Deudas RSE 3
el 999999999
Ry Mis actiidade
DEL NEGDTIO @ SALDO FECHA  SALDO CP SALDO LP
Domiclio Cliente QUOTAS
& Panel de Con Daichg Visiend COMPARTAMOS
oo incipal # Banco Agropecuario 200000 1,500.00 500.00 FINANCIERA
[ Simulado 120 @
P Persona Natural o
Creacitn de Prospecto Con Megocio # BANCO BBVA PERU 40000 20000 2000 o o
0
Seleccione v

o € s ) Biticos

DE CONSUMO @ MONTO 7. cuoTA SALDO FECHA ENTIDADES
[B] Fos. Cheni E4] Garontes

Fig. 35. Deudas del negocio.
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Se registra los Detalle de Deudas de consumo | Se visualiza el célculo de totales de Detalle de

CP025 Deudas de consumo

-HOJA DE DEUDAS

Se visualiza hoja donde el asesor completara las deudas del cliente tanto con la entidad

compartamos, como con otras entidades financieras

- -
C""‘P'""'f“”“_"*’-“ Criterio de bisqueda - Q [E corr sesén
(o] © Evaluacién o] (o]
o n,:k..,',\ V114 Apdlleo P Dahichg H R m evaluaxibn anciera: NO Fecha i process venka: Duracidn del process de venta: 31
Apellido M Dahicbg
a Asesor Neg Nombre P Dahicbg
e Nombre S Dahicbg COMERCIO - FIC Comercio - Evaluacion hasta 50M -
| 5] 5
< Cuditativa Cunmtitativa >
A
Pr M dertas . L somane < Ventas Cicls Negocr Gastos Activos Deudas RSE >
: 999999999
%
e DEL NEGOCIO @ SALDO FECHA SALDO CP SALDO LP
D Domicilio Cliente CUOTAS
B Panel de Contr Eabrochaird COMPARTAMOS
O Princigal FINANCIERA
e s Concltie 1 ro TOTAL 000 000 000 o
Ti Persona Natural !
rea rosg Con Negocia i
DE CONSUMO @ MONTO §/. CUoTA SALDO FECHA N '
@ &
Seleccione v LOTA POR CODEUDORES DE CREDITOS GRUPALE
TOTAL 000 000 000 0 t
S .
ol Q CUQTAS EN OTRAS
ENTIDADES
) B Gar .

Fig. 36. Deudas de Consumo

Se registra deudas de Consumo del cliente tanto con la entidad Financiera Compartamos, como
con otras entidades financieras registrando monto total, cuotas del crédito, salgo pendiente a la
fecha.

Agregar deuda de consumo

Entidad
id[lgiristradma Privada de Fondos de Pensiones Integ... +

Fig. 37. Lista de deudas de consumo
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Se visualiza lista de deudas de consumo y calculo de deudas del cliente

Compartamos Financiers .
ol

Domicilio Cliente
Dahicbg Vivienda
0 Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negodo

Seleccione v

Procesos

» 22/04/204

DEL NEGOCIO @

# Banco Agropecuario

/ BANCO BBVA PERU

TOTAL

DE CONsuMO @

Privada de Fondos de

# Deutsche Bank Peni S A

TOTAL

Fig. 38. Lista de deudas de consumo

SALDO FECHA

2,000.00

400.00

2400.00

MONTO §/.

800.00

300.00

1,100.00

SALDO CP

1,500.00

200.00

CUOTA

400

SALDO LP

CUQTAS
COMPARTAMOS
FINANCIERA
500.00
200.00
0
700,00
0
CUQTAS EN OTRAS
SALDO FECHA ENTIDADES
0
600.00
100.00
70000

CP026 y otras entidades

Se registra montos totalizados de deudas en CF

Se visualiza el calculo de la suma Montos totalizados
de deudas en CF y otras entidades

-Cuotas del cliente con compartamos

En caso el cliente solicite un crédito ya contando con un crédito en Financiera compartamos, se
registrara los montos pendientes para la evaluacion y calculo de cuotas mensuales

— -

Cpmpartamos Financiera S
! s

A

5023839

Ranking A 999999999

Domicilio Cliente
Dahicbg Vivienda
O Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural

Con Negodio

Selecclone v

Procesos

220041204

DEL NEGOCIO @

7 Banco Agropecuario

7 BANCO BBVA PERU

TOTAL

DE CONSUMO @

# Deutsche Bank Pers S A

TOTAL

Fig. 39. Cuotas del cliente con compartamos

SALDO FECHA

2/400.00

MONTO /.

800.00

0000

1,100.00

SALDO CP

CUOTA

6.00

SALDO P

500,00

200.00

700.00

SALDO FECHA

600.00

700.00

CUOTAS
COMPARTAMOS
FINANCIERA

CUOTAS VIGENTES COMPARTAMOS
700

CUGTA POR FADOR DE CREDITO INDIVIDUALES
100

CUOTA POR CODEUDORES DE CREY
15

CUOTAS EN OTRAS
ENTIDADES

CUOTAS POTENCIAL OTRAS INTTUCIONES
55
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Se visualiza que los montos de las hojas previamente Se cargan los datos en la hoja de
CP027 | completadas carguen en la HOJA DE TRABAJO (Cuantitativa- | trabajo y se envia la solicitud a
RSE) comité

-HOJA DE TRABAJO

Aqui se visualiza los montos completados en las hojas anteriores, resumida y calculada para

realizar la evaluacion crediticia.

Compartamos Financiera. .
- - [S cermar sesion
e | senoy
Nombre S Dahicbg COMERCIO - FTC Comercio - Evaluacién hasta SOM -
5
Ranking A . t >
A
>
5023839
999999999
I. FLUJO DE CAJA MENSUAL -
Domicilio Cliente
Dahicbg Vivienda VENTA O INGRESOS
0 Principal
Siiiiia’t e VENTAS O INGRESOS DEL NEGOCIO 33 600.00
120
TOTAL VENTAS 33 60000
Persona Natural
Con Negocio MARGEN DE VENTAS s00%
EGRESOS
Seleccione v COSTOS DE PRODUCCION O VENTAS 8 400.00
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 9 500.00
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS 17.900.00 B
MARGEN OPERATIVO 15 700.00
ASIGNACION FAMILIAR
TOTAL ASIGNACION FAMILIAR 260000
o
Compartamos Financiera -
- [E cerrar sesion
OTROS INGRESOS
Procesos
OTROS INGRESOS 3919.00
Ranking A ot
AR § TOTAL OTROS INGRESOS 3919.00
RESULTADO NETO 17019.00
FACTOR DE CORRECCION
RESULTADO NETO CORREGIDO 15 317.10
CUOTAS COMPARTAMOS FINANCIERA
CUOTAS VIGENTES COMPARTAMOS 700.00
CUOTA POR FIADOR DE CREDITO INDIVIDUALES 100.00
CUOTA POR CODEUDORES DE CREDITOS GRUPALES 15.00
TOTAL CUOTAS COMPARTAMOS FINANCIERA 815.00
CUOTAS EN OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS
CUOTAS OTRAS INSTITUCIONES 16.00
CUOTAS POTENCIAL OTRAS INSTITUCIONES 55.00
TOTAL CUOTAS OTRAS INSTITUCIONES 7100 a
RESULTADO FINAL 14 431.10

39



Cululun:f:!mm. Crteria de bisqueda - Q [B Cerar sesin
B . CLIOTA PROPUESTA COMPARTAMOS -
0 i
‘CLOTA PROPUESTA COMPARTAMOS 150.00
" . NI BALANCE GENERAL -
ACTIVO CORRUENTE
£ M s CAJA Y BANCOS 00,00
CUENTAS POR COBRAR. 900000
o B INVENTARIOS 5000
B Ponel de Contro TOTAL ACTIVO CORRIENTE 915000
ACTIVO NO CORRIENTE
e Simudader INMUEBLE, MAQUINARLA O EQUIPOS 1380000
reacidin de Prospecto TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 13 800.00
. TOTAL ACTIVO 29500
PASIVO CORRIENTE.
DBLGACIONES A CORTO PLAZO 1700.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1700.00
PASIVO NO CORRIENTE
CBUGACIONES A LARGO PLAZO 70000
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 700.00 e
TOTAL PASIVO 2.400.00
PATRIMONIO 20550.00
TATAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 2295000
Comprancemdel e de b - Q [ey—
V. INDICES FINANCIEROS. -
FCTO DE CAPITAL DE TRABAID / CAPITAL DE TRABAIO <= 1 282
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO!
CUGTA DEUDA TOTAL 100%
B Husmach
V. RIESGO CAMBIARIO -
T m
CUOTA PROPUESTA CF / (RESULTADO NETO CORREGIDO - CIOTAS CF - CUOTAS OTRAS INSTITUCIONES EN MN. - (CUDTAS DEUDAS EN $ xTC x 1.20) 10000
= PATRIMONIO NEGOOO / ACTIVO NO CORRIENTE (EXPRESADO EN MN)
B Fudiecor INGRESOS TOTALES EN M.E. (EXPRESADO EN MN)
GASTOS TOTALES EN ME. (EXPRESADO EN M) 5000
| Simulodor
Creacid et VIL OTROS INGRESOS ~
B Reportes VENTA O INGRESOS (OTROS)
VENTAS O INGRESOS (OTROS) 4025.00
TOTAL INGRESQS OPERATIVOS (OTROS) 404500
ECRESOS (OTROS)
COSTOS DE PRODUCCION O VENTAS (OTROS) 4000
GASTOS DE ADMINKSTRACION ¥ VENTAS (OTROS) 7800 o
OTROS EGRESOS (OTROS) £00
TOTAL EGRESCSS OPERATIVOS (OTROS) 12600
RESULTADO NETO (OTROS) 191900

Fig. 40. Resumen de informacion

Se guarda la evaluacion crediticia

Fig. 41. Envi6 de evaluacion a comité
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Posterior a guardar la evaluacion se envia a comité aprobador para validar que los calculos

realizados cumplan con las reglas de negocio.

Fig. 42. Validacion de calculos.

Se elije hoja de evaluacion de Se da en click en el boton (+) y se agrega un
CP028 | produccion hasta S0M y se registra | producto con insumos y se visualiza listado y el
un producto con insumos margen de venta del producto agregado

-Seleccionamos Plantilla

Elegimos plantilla “Produccion” y segmento “FTC Produccion — Evaluacion hasta SOM” para la

evaluacion del cliente y completamos evaluacion cualitativa.

-
c""""‘“"'fF:‘T‘m Criterio de busqueda - Q E st
- R — - .
Apelido P Cfgiafd H Wounst gy Vi elacén frndes NO Feca i procso v Duracién del procesa de venta: 70
@ Trbadorviid 1+ Apellido M Cfgiafd
" Nombre P Cfgiafd
-’ Nombre § Cfgiafd PRODUCCION - FIC Produccién - Evaluacién hasta 50M -
" 8
B Chente < Cualitativa Cuantitativa >
: 0
. Habilidad empresarial / Proyeccién o vision de negodo Excelente +
1 F
oM 999999999 Voluntad de Paga Excelente
% M
Domicilio Cliente
ER Clyiafd v r: m":. gPresenta buenas referencias en el entomo domiciliaria? Excelente -
] Contre e
Correlativa 1 Nro
120
I Simulador Presenta buenas referencias con sus proveedores? Excelente -
o po Persona Persana Natural —
Con Negodia

Entorno Familiar Bxcelente +

@ Reportes Seleccione v
Factor Comreccién: 0.90 e

Fig. 43. Guardamos evaluacion cualitativa

Se responde las preguntas de la evaluacion cualitativa y nos muestra un mensaje de éxito.
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Fig. 44. Hoja de ventas

Se agrega productos que el cliente vende para calcular margen de ventas mensuales del cliente.

- -
rtamos Financiera. Crite 5 a -
Compa - Criterio de hisqueda Q [& cora seson
- [ —— - -
D.N.I. 70298323 .
Apdidu P Cfgiafd H N° 1473503 " mcvnlu!ciw fimanciera: NO f:cha inicio proceso venta: Duracion del proceso de venta: 70
Trabajador V114 i
o Mo Apellido M Cfgiafd
g Nombre P Cfgiafd
R Nombre § Cfgiafd PRODUCCION - FIC Produccién - Evaluacién hasta SOM -
- Crédito Individual
Segr L]
B Clie < Cualitativa Cuantitativa >
Score D
< Ventas Cicdo Negocio Gastos Activos Deudas >
4517647
g Mis 999999999
%y Mis actividad PRODUCTO/SERVICIO @) VENTASS/.  COSTOSS/.  MARGEN
Domidlio Cllente 5 Céleulo Ventas
Panel de C st anp?l WVENTA SEMANAL(D): S/. 0.00
B panel de Cont Comrelativo 1 Nro TOTAL 000 000 VENTA MENSUAL(D): $/. 000
120
L Simulador o Persana Persona Natural
Con Negodio

Creacién de Prospecto

Uenado Ragido: (Opcicnal)

Fig. 45. Registrar productos

Se ingresa detalle de los productos del cliente
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- -
Compartamos Financiera. .
-

Duracién del proceso de venta: 70

(& comar scsion

Apellido P Cfgiafd N 1473503 @ ::Jé';‘%;;""‘m“" "‘
3 Apellido M Cfgiafd
Ranking Nombre P Cfgiafd
Nombre § Cfgiafd PRODUCCION FTC Produccion - Evaluacion hasta 50M
8
>
D
4517647 [ ’
999999999
iNsuMOs €@ Cotn S CantS  Towl
Damiclio Cliente € Nuevo Producto o serv.
cigne wenie &
Prindi
Correlativo 1 Mo Detalle
120
Persona Natural N o Producto o 5
Con Negoco
F de Car a
Seleccione v
Costos
Ma )t Cost
Total costn insumos: 0.0
. e
Fig. 46. Insumos de producto de produccion
Se agrega insumos del producto a agregar.
A{Jt"ido P Cfglafd N° 1473503 W ;\‘,lg;';;;nahgwuu financiera: NO I‘:\“]ou].%;\‘lwu-\u venta: Duracidn del proceso de venta: 70
Apellido M Chgiafd
b Nombre P Cfgiafd
Nombre S Cfgiafd PRODUCCION FTC Produccién - Evaluacion hasta SOM
8
>
D
4517647 >
999999999
INSUMOS °° CostoS/. Cant.S/.  Total
Domicilio Clente € Nuevo Producto o serv.
Clyiafd Vivienda O
(mxi: ?‘&";' Detalle
120
Nonbee del Prduc S
Persona N: 4
ot (9“; COCINA
e de veen ot Ve
900 40
Seleccone v
Costos
Maro de Obe OosConon
300 100

Fig. 47. Detalle de insumo

Total costo insumos: 400,00

Se agrega descripcion, costo y cantidad de insumos necesarios para el producto.
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Nuevo Insumo

Descripcion

CABLES

Costo S/. Cantidad
150 80

Afadir Insumo

Fig. 48. Lista de insumos y detalle de producto

Se visualiza insumos del producto a agregar y detalle de cantidad producida y las que fueron

vendidas y la mano de obra por realizar el producto.

- -
Compartamos Financiera

B o s
4 % : o Vige NO Duracién del
Apellido P Cfgiafd N W7303 W] g ’
" Apellido M Cfgiafd
7 ! .
y J Nombre P Cfgiafd
Nombre S Cfgiafd PRODUCCION FTC Produccidn - Evaluacion hasta 50M
8
>
)
>
4517647
999999999
nsumos @ Costo /. Cant.S/.  Total
Domidlio Clente € Nuevo Producto o serv.
s 7 caBiss 1000 8000 1200000
Correlativo 1 Nro Detalle
120 Z TUBOS 2000 10.00 20000
Nombre de Produeto o Senice Cant. Producda
Persona Natural COCINA 50
Con Negodo
900 40
Seleccione v
Costos

300 100

Fig. 49. Lista de productos

Se visualiza lista de productos/servicios agregados.

44



Compartamos Finandiera .
-

[E comar sesion
Evaluacion
Apelli ” H @ Vigencia evaluacion financier Fecha inicia procesa venta: ién del proceso de ver
lido P Craiafd 3 Ne w703 g T akadon ancers: NO Feca ok procesa vent Duracién del praceso de venta: 70
Fanking Apellido M Cfgiafd
Nombre P Cfgiafd
Nombre 5 Cfgiafd PRODUCCION - FIC Produccién - Evaluacién hasta SOM
[]
>
o
>
4517647
999999999 %
PRODUCTO/SERVICIO ° VENTAS $/. COSTOS §/. MARGEN
Domiciio Cheate Célculo Ventas
C"‘“'”“,‘:fi‘:, . VENTA SEMAAL(D): S/. 000
INA 3 00 2 &
Conelative 1w COON 36,000.00 10,080.00 T20% VENTA MENSUALDD: 5. 000
120
Persana Natural
Con Negodia Diaria Semanal Mensual
TOTAL 36,000.00 10,080.00 %
Uenada Rapida: (O
Selecdone v Generar
0 0 e

Fig. 50. Resumen de productos agregados

Se agregan productos con insumos y se visualiza el calculo de totales

CP029 del margen de ventas

Se visualiza el calculo de
totales y margen de venta

-Margen de ventas

Se visualiza célculo de margen de ventas por los productos/servicios agregados

CompartamasFinandiera. .
- 2 Geror sestn
Evaluaciéi
I .
wion Apellido P Cgiafd : NI0s g Vmos salscén i NO Fed ik proceso vt Duracién del proceso de venta: 70
Apellido M Cfgiafd
Nombre P Cfgiafd
Nombre S Cfgiafd PRODUCCION - FTC Produccién - Evaluacion hasta 50M
[
>
o
>
4517647
999999999
PRODUCTO/SERVICIO @ VENTAS S/, COSTOS . MARGEN
Dorsidlic Clente Céleulo Ventas
Cfgiafd lel:;:: p:’l , VENTA SEMANAL(D): 5/. 0.00
CINA 3, 0 v
Corelative 1 Nra L RUD indi Leid VENTA MENSUAL(D): S/, 0,00
120
Persona Natural
Con Negoria Z Refrigeradora 82,500.00 514.00 99.4% ~ Diarla Semanal Mensual
do Rapids (O
Seleccione v Generar
TOTAL 118,50000 1059400 91%

Fig. 51. Margen de ventas
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semanales, mensuales) (diarias, semanales, mensuales)

CP030 Se agrega calculo de ventas (diarias, | Se visualiza que se pueda generar el calculo de ventas

-Calculo de ventas

Se agrega ventas diarias, semanales o mensuales del cliente y se calcula segiin el promedio

seleccionado la venta mensual, solo se puede seleccionar uno.

Compartamos Fnancers

B corm
Apellido P Cfgiafd 3 N0 W e b " -
Apellido M Cfgiafd
Nombre P Cfgiafd
Nombre S Cfgiafd PRODUCCION - FTC Producadn - Evaluaddn hasta 50M
s
°
w167
999999999
PRODUCTO/SERVICIO @ VENTAS S, COSTOS 5/, MARGEN
Domicilio Chente Célculo Ventas
(iquldvn’::‘":g VENTA SEMANAL(D): 5/. 0.00
Correlative 1 Nro / Coan S0 00 S VENTA MENSUAL(D): /. 0.00
Y
Pessona Natural
Con Negoo 7 Refrigeradora 82,500.00 51400 99.4% - Dara Semaral Mensual
-
Selecione v Geserr
TOTAL 118,500.00 10,594.00 9%
0
0 0
0 o

Procesos

Fig. 52. Calculo Diario

Se visualiza el calculo semanal multiplicado por 7 dias y por 28 para el calculo mensual

Compartamos Fnanciers &

Apellido P Cfgiafd : Nunss W bos il : . i
Apellido M Cgiafd
Nombre P Cfgiafd
Nombre S Cfgiafd PRODUCCION - FTC Produccién - Evalu
s
o
ey
999999999
PRODUCTO/SERVICIO ° VENTAS S/ COSTOS S/ MARGEN
Domilio Cliente Célculo Ventas
cn,mav«;:;: VENTA SEMANAL(D): §/. 7.700.00
Cumumu:m ’ 00 0,080 o VENTA MENSUAL(D): $/. 30,800.00
Persona Natural
Con Negodo 7 Refngeradors 8250000 s10x W% v ou omdl | Moo
Selecdone v 1100 e M)
o S o, o @
-
1100 100
1100 1100
1100 1100

Procesos

Fig. 53. Célculo Semanal

Se visualiza que calcula la venta mensual multiplicado por 4 semanas.
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e -
Compartamos Financiera -
-

Apellido P Cfgiafd :
Ranking - Apellide M Cfgiafd
Nombre P Cfgiafd
Nombre S Cfgiafd

8

D

4517647

999999999

Domiclio Cliente
Cfgiafd Vivienda O
Principal
Correlativa 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negacio

Seleccione v

Fig. 54. Célculo Mensual

Evaluacién

N° 1473503 W

FPRODUCCION

PRODUCTO/SERVICIO °

# COCINA

7 Refrigeradora

TOTAL

Vigencia evaluacidn financiera: NO
VIGENTE

Fecha inicio proceso venta

14/03/2024

FTC Produccién - Evaluacion hasta 50M

[& Cermor sesion

Duracién del proceso de venta: 70

VENTAS §/. COSTOS 5/. MARGEN
36,000.00 10,080.00 720% ~
82,500.00 51400 99.4% ~
118,500.00 10,594.00 91%

Se visualiza que calcula la venta semanal dividido entre 4 semanas.

Evaluacién

Vigencia evaluacién financiera: NO
VIGENTE

Fecha inicio proceso venta
14/03/2024

FTC Produccion - Evaluacion hasta SOM

Célculo Ventas
VENTA SEMANAL: $/. 7,700.00

VENTA MENSUAL: S/, 30,800.00

Diaria Semanal  Mensual

Ingresar verta semanal

: o

[ cermar sesion

Duracién del proceso de venta: 70

Compartamos Financiera -
ek et
Apellido P Cfgiafd i N° 1473503 @
Ranking - Apellido M Cfgiafd
. Nombre P Cfgiafd
R Nombre S Cfgiafd PRODUCCION

8

o

4517647

999999999

Domicilio Cliente
Cfaiafd Vivienda O
Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negodo

Seleccione v

Fig. 55. Célculo de ventas

PRODUCTO/SERVICIO @

# COCINA

2/ Refrigeradora

TOTAL

VENTAS /.

36,000.00

82,500.00

118,500.00

COSTOS /. MARGEN

10,080.00 720% v
514.00 9.4% v
10,594.00 91%

Cleulo Ventas

VENTA SEMANAL: S/. 7,700.00
VENTA MENSUAL: 5/. 30,800.00

lada  Semanal  Mensual

Ingresar venta mensual

= o
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CP031

Se visualiza el valor de la venta mensual registrado | Se visualiza el monto ingresado en la HOJA DE
en la HOJA DE VENTAS vy el valor medio de VENTAS vy los porcentajes de valor de bajo,

100% de mes seleccionado

medio alto

-Hoja de ciclo de negocio

Al darle guardar en la HOJA DE VENTAS se visualiza el monto de ventas mensuales en la HOJA
DE CICLO DE NEGOCIO.

-
Compartamos Financiers
P

Nombre P Cfg_iafd
Nombre S Cfgiafd PRODUCCION

8

o
4517647

999999999

Domidilio Cliente
O s 0 Mes Evaluado

Correlativo 1 Nro

120

Persona Natural

Con Negocio & Abril -

Seleccione v

©0%® 100 %

Procesos Bajo Medio

Fig. 56. Hoja de ciclo de negocio.

Promedio de Ventas S/. 2,566.67
Venta Mensual: $/. 30,800.00
Ene Bap /000

Fb B
&  Medio

Mar  Bap s/ 000

Abr Medo S/ 3080000

(©] ® A B 5000

Alto

CP032

Se calcula el ciclo de ventas calculado por el
valor de todos los meses (Bajo, Medio, Alto)

Se visualiza el ciclo de ventas calculando el
promedio de ventas de los 12 meses

-Promedio de ventas anuales

Se visualiza el monto del mes evaluado seglin la fecha que se realiza la evaluacion en naranja

siendo este el mes medio 100% y no se puede modificar

Compartamas Financera

Nombre § Cfgiafd PRODUCCION

[ Cevar s

o
astrsar

999999999

Domiciia Cliente

Clyiafd Vivienda O Mes Evaluado
rincial
1hm

Selectione ~

Procesos

 wame

Fig. 57. Calculo de promedio de ventas

& Abil - & Medio

©50%® 100 % © 150 % @ Ao Be ¥ miw
Baj Medio Alto

Promedio de Ventas S/. 16,683.33

Venta Mensuak: 5/. 30.800.00

Set  Bap

O B

Nov Bap S 154000
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Se le asigna un porcentaje al mes bajo de ventas del cliente y un mes alto de ventas del cliente y
con lo comentado por el cliente se le asigna a los meses un tipo de mes para asi calcular el

promedio de ventas mensuales.

Compartamos Financera

Nombre S Cfg'-afd
s

o
4517647

999999999

Domicika Cliente
Cigiafd Vivienda O
ipal

Principal
Correlativa 1 Nre
1

Persona Natural
Con Negotie

Seleccione v

Procesos

CRRT e

PRODUCCION

Mes Evaluado

& Abil

©50%®

[ Corr senin

Promedio de Ventas S/. 33,366.67
Venta Mensuak: 5/. 30,.800.00

- @ Medio

100% ©150%® roo e Pp—

A

Fig. 58. Célculo promedio de ventas mensuales

CP033

Se registra los Gastos de administracion y
ventas (gastos del negocio)

Se visualiza el calculo de la suma Gastos de
administracion y ventas (gastos del negocio)

-HOJA DE GASTOS

Se visualiza hoja de gastos del cliente, dividido en “Total de gastos de administracion y ventas”

y “Total asignacion familiar”

Compartamos Financiera

Nombre S Cfgiafd

8

o
4517647

999999999

Domicko Chente
Cigiatd Viviends O
Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negocio

Seleccione v

Procesos

CERT %N

TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION Y VENTAS

TOTAL ASIGNACION FAMILIAR e

Fig. 59. Registro de gastos administrativos y de ventas del cliente
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Se completa los gastos administrativos y de ventas del cliente segin lo comentado por el para

generar totales de gastos.

E [
Nombre 5 Cfgiafd RODUCCION . FTC Produccén - Evaluacién hasta SOM
.
o
e
o999
R TOTAL GASTOS DE TOTAL ASIGNACION FAMILIAR 1ot
ot (i & ADMINISTRACION Y VENTAS st 57 26400 I
Princgal . "
Carebativn 1 N :
s @
Persona Nstura
Can Megocn P
®
Seleccione v
»
&
Procesos 7
o wowm > e

Fig. 60. Total gastos generados.

CP034 . ., o
asignacion familiar

Se registra los Gastos por asignacion familiar | Se visualiza el célculo de la suma Gastos por

-Registro de gatos de asignacion familiar

Se completa los gastos de asignacion familiar del cliente segiin lo comentado por el para generar

totales de gastos.

Compartamos Financiera s

Nombre S Cfgiafd  FIC Producctn - Eskaciin hasca SOM

o
4517647

999999999

TOTAL GASTOS DE TOTAL ASIGNACION FAMILIAR

o e ADMINISTRACION Y VENTAS

Chgiafd Viviend O
Principal
Correlativo 1 Nro
10

Persona Natural
Con Negocio

Seleccione v

Procesos

CERTY 3%

Fig. 61. Registro de gatos de asignacion familiar

Se visualiza hoja de activos del negocio del cliente, para asi ingresar activos de inmueble como

de muebles y montos de activos corrientes
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Compartamos Finandierd

E— o
Nombre $ Cfglafd RODUCCION - FIC Produccion - Evaluacion hasta SOM
s
o
6T
99999909
R TOTAL GASTOS DE TOTAL ASIGNACION FAMILIAR  Toest &/ 99100
Chgiad Vivienda 0 ADMINISTRACION Y VENTAS ot 5. 264,00 .
Prncgal I
Carrelativa 1 Nro. N .
120 50
Person Mataral "
Can Megocio. o -
E
Selectione v
9
&
Procesos

LR >

Fig. 62. Activos del negocio

Se registra los Montos Totalizados del Activo

CPO035 .
Corriente

Se visualiza el calculo de la suma Montos
Totalizados del Activo Corriente

-Activos corrientes

Se agrega valores de activos corrientes del cliente para generar un total de dinero del cliente

PRODUCCION - FTC Produccién - Evaluacién hasta 50M -
.
< Cualitativa Cuantitativa >
< Ventas C Neg G >
INMUEBLES e COSTO UNITS/.  CANTIDAD COSTO TOTAL
TOTAL ACTIVO Total: /.
CORRIENTE 6,052.00
TOTAL 0.00 0 0.00 CAIA Y BANCOS
52
INVENTARIO
MUEBLES @ COSTO UNITS/.  CANTIDAD ~ COSTO TOTAL 6000
CUENTA POR COBRAR e
100
TOTAL 0.00 0 0.00

Fig. 63. Activos corrientes.
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Se registra los Montos Totalizados del Activo Se visualiza el calculo de totales de INMUEBLES
CP036 | No Corriente (Registro Inmuebles) y se registran | listados
productos

-Agregar Inmueble

Se agrega inmuebles del cliente.

P
g memvng’_ iera Criterio de bisqueda - Q B o seitn
(o] © Evaluacién (o] (o]
) g 4 Apellido P Cfaiafd : N03 W &u]enda evaluacién financiera: NO :«ru inicio proceso venta: Duracién del proceso de venta: 70
Apellido M Cfgiafd
&’ Nombre P Cfgiafd
Nombre S Cfgiafd PRODUCCION - FIC Produccion - Evaluacion hasta S0M ~
5] S 8
Chiente < Cualitativa Cuantitativa >
o
T ) N e < Ventas Cicdo Negoco Gastos Activos Deudas >
999999999
B N
INMUEBLES @ COSTOUNITS/. CANTIDAD ~ COSTO TOTAL —
o Cli = CTIVO 15/,
E] e Chenke CORRIENTE 615200
Principal . BANCOS
o Correlativo 1 Nro TOTAL 000 0 00 AAY
ke s bk 52
501 e Prepect po Persan: ""c"m"':""" INVENTARIO
egocio
MUEBLES @ COSTO UNITS/.  CANTIDAD ~ COSTO TOTAL 6000
@ . (CUENTA POR COBRAR e
Seleccione v 100
TOTAL 000 0 000

Fig. 64. Agregar inmueble

Se describe el inmueble y el valor y la cantidad que se tiene para generar un calculo del costo total

de los inmuebles.

Agregar Inmueble

Descripcion
Local Comercial

Costo unit S/.
1500

Costo 5/,

3000

Fig. 65. Lista de inmuebles

Se visualiza un calculo de inmuebles segun lo menciona por el cliente.
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Evaluacién

. . Vigendia evaluacion financiera: NO Fecha inicio proceso venta: Duracién del proceso de venta: 70
Apellido P Cfgiafd NT1473503 W vl i
Apellido M Cfgiafd
Nombre P Cfgiafd
Nombre S Cfglafd PRODUCCION - FTC Produccion - Evaluacién hasta 50M v
8
alitati titati >
D
o Neg De >
4517647
999999999
INMUEBLES @ COSTO UNITS/. CANTIDAD ~ COSTO TOTAL
- TOTALACTNO o/
Donmicilio Cliente CORRIENTE ota
Cfgiafd Vivienda O 615200
Principal 2/ Local Comercial 1,500.00 2 3,000.00 CAIAY BANCOS
Correlativo 1 Nro
120 52
Persona Natural , INVENTARIO
Con Negodio casa 2,000.00 1 2,000.00 o
CUENTA POR COBRAR e
-
Seleccione v TOTAL 3,500.00 3 5,000.00 10

Fig. 66. Total inmuebles.

CP037
productos

Se registra los Montos Totalizados del Activo
No Corriente (Registro Muebles) y se registran

listados

Se visualiza el calculo de totales de MUEBLES

-Agregar Mueble

Se agrega inmuebles del cliente.

e
Compartamos Financiera
3 pedipn

Apellido P Cfgiafd
Apellido M Cfgiafd
Nombre P Cfgiafd
Nombre S Cfgiafd

8

D
4517647

999999999

Domidlio Cliente
Cfgiafd Vivienda O
Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negodio

Seleccione v

Fig. 67. Agregar mueble

Vigencia evalua

N°® 1473503 VIGENTE

"

PRODUCCION

INMUEBLES @

TOTAL

MUEBLES @

TOTAL

[& cermar sesién
fecha inicio proceso venta: Duracién del proceso de venta: 70
14/03/2024
- FTC Produccion - Evaluacion hasta SOM -
>
>
COSTO UNITS/. CANTIDAD ~ COSTO TOTAL
TOTALACTVO 1o
CORRIENTE 6,15200
o o o CAA Y BANCOS
52
NVENTARK
COSTO UNITS/.  CANTIDAD  COSTO TOTAL 6000
100
000 (] 000 _

Se describe el mueble y el valor y la cantidad que se tiene para generar un calculo del costo total

de los muebles
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Agregar Mueble

Descripcion

Mesas

Costo unit S/, Cantidad

400 9

3600

e

Fig. 68. Detalle del mueble

Se visualiza un calculo de muebles segin lo menciona por el cliente.

S
Compartamos Financiera -
-

120
Persona Natural )
Con Nagod 7 as 2,00000 1 2,000.00
Ranking -
secliis i TOTAL 350000 3 500000
b
MUEBLES @ COSTO UNITS/.  CANTIDAD ~ COSTO TOTAL
7 Mesas 40000 9 3,600.00
7 sillas 500.00 18 9,000.00
Procesos
Evaluado
o 14/03/2024 > TOTAL 90000 P 1 0

Fig. 69. Calculo de los muebles

[E cermar sesion

CUENTA POR COBRAR
100
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Se registra los Detalle de Deudas del Negocio | Se visualiza el calculo de totales de Detalle de

CP038 Deudas del Negocio

-HOJA DE DEUDAS

Se visualiza hoja donde el asesor completara las deudas del cliente tanto con la entidad

compartamos, como con otras entidades financieras

Cmm'mFi-u\d'er;.-
-_-

[ ceorar sesion
5 Nombre P Cfgiafd
Nombre S Cfgiafd PRODUCCION - FIC Produccion - Evaluacion hasta SOM v
@ Tobaiador V114
O Ranking- o .
i < Cunltatra Gttt >
- o
< Ventas Cido Negoco Gasto: Activos Deudas RSE >
4517647
999999999
oeLNEGO0 © @) SADOFECHA  SALDOCP SALDO P
o . cuoTAs
Tr Mis sl Clgiafd Viviends O COMPARTAMOS
FINANCIERA
Correlativ 1 Nro TOTAL 000 000 000 ;
= 120 AS VIGEN
o
Persona Natural —
=] G Nigodo
= DE CONSUMO @ MONTO'S/. cuota SALDO FECHA 3
I
o Seleccione v
TOTAL 000 00 000 0
i 5 9 Bteor CUOTAS EN OTRAS

@ Repor ENTIDADES

Fig. 70. Detalle de deudas de negocio

Se registra deudas del negocio del cliente tanto con la entidad Financiera Compartamos, como
con otras entidades financieras registrando monto total, cuotas del crédito, salgo pendiente, y

saldo a pagar a corto plazo

Agregar deuda relacionada al negocio

Entidad
DHL Express Perd SA C

Nombre Entidad

Monto S/.
8000

Saldo a Fecha 5/,
3000 2000

Fig. 71. Lista de deudas de negocio

Se visualiza lista de deudas de negocio y calculo de deudas del cliente

55



Nombre P Cfg}afd

Nombre S Cfgiafd PRODUCCION - FTC Produccién - Evaluacion hasta 50M -
8
>
D
>
4517647
999999999
DEL NEGOCIO @ SALDO FECHA SALDO CP SALDO LP
S worss
Cfgiafd Vivienda O EI%ANCIERA 0S
Comelatir adpal 7 DHLBpressPeri SAC [ 300000 2,000.00 1,000.00
orrelativo 1 Nro
120
Persona Natural 0
ersona Natural
2 Administradora Privada de Fondos de
Con Negocio Z bensiones Integra $ A 500,00 0.00 500.00
0
Seleccione v
TOTAL 3500.00 2,000.00 150000 .
CUOTAS EN OTRAS
DE CONSUMO @ MONTO s/. CUOTA SALDO FECHA ENTIDADES
0 e
TOTAL 000 000 000
Procesos

Fig. 72. Célculo de deudas del cliente

CP039

Se registra los Detalle de Deudas de consumo | Se visualiza el calculo de totales de Detalle de

Deudas de consumo

-HOJA DE DEUDAS

Se visualiza hoja donde el asesor completara las deudas del cliente tanto con la entidad
compartamos, como con otras entidades financieras

Compartamos Financiera @
-

Nombre P Cfg‘iafd
Nombre S Cfgiafd PRODUCCION

Ranking 8

o

4517647

999999999
DELNEGOCIO @

Domicilio Cliente

Claiafd Vivienda O
Prinipal

Correlativo 1 Nro TOTAL
12
Persona Natural
Con Negocio
DE CONSUMO oo
Seleccione v
TOTAL

Fig. 73. Deudas de Consumo

FTC Produccion - Evaluacién hasta SO0M
>
>
SALDO FECHA SALDO CP SALDO LP
CUOTAS
COMPARTAMOS
FINANCIERA
0.00 0.00 000
MONTO §/. CUOTA SALDO FECHA 5
0.00 0.00 0.00

CUOTAS EN OTRAS
ENTIDADES

C

Se registra deudas de Consumo del cliente tanto con la entidad Financiera Compartamos, como

con otras entidades financieras registrando monto total, cuotas del crédito, salgo pendiente a la

fecha
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Agregar deuda de consumo

Entidad

BANCO GNB PERU S.A

Saldo a Fecha 5/.
800

Fig. 74. Detalle de deuda de consumo

Se visualiza lista de deudas de consumo y calculo de deudas del cliente

g
Compartamos Financiera
-

Domicilio Cliente

Cfgiatd Vivienda O

Prindpal

Ranking - Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural

Con Negodo

Seleccione v

Procesos

Evaluado

o 14/03/204 >

DEL NEGOCIO @

# DHL Express Peri SA C

 Administradora Pivada de Fondos de
Pensiones Integra § A

TOTAL

DE CONSUMO @

/ BANCO PICHINCHA

/ BANCO GNB PERU SA

Fig. 75. Lista de deudas de consumo

SALDO FECHA

500.00

3,500.00

MONTO S/.

120,000.00

128,000.00

SALDO CP

2,000.00

000

2,000.00

CUOTA

200

300

SALDO LP

500,00

1,500.00

800,00

CUOTAS
COMPARTAMOS
FINANCIERA

0

0

CUOTAS EN OTRAS
ENTIDADES

0

[E Ceror ssien




Se registra montos totalizados de deudas en CF

CP040 y otras entidades

Se visualiza el calculo de la suma Montos totalizados
de deudas en CF y otras entidades

-Cuotas del cliente con compartamos

En caso el cliente solicite un credito ya contando con un credito en Financiera compartamos, se

registrara los montos pendientes para la evaluacion y calculo de cuotas mensuales

Nombre P Lrgiara
Nombre S Cfgiafd

PRODUCCION - FTC Produccién - Evaluacion hasta 50M -
8
>
D
>
4517647
999999999
DEL NEGOCIO @ SALDO FECHA SALDO CP SALDO LP
Domicilio Cliente CUOTAS
Cfgiafd Vivienda O gﬁrﬁég&"ﬁos
Principal # DHL Express Pert S A C 3,000.00 2,000.00 1,000.00
Correlativo 1 Nro
120 CUOTAS VIGENTES COMPARTAMOS
| 800
Persona Natural G
Administradora Privada de Fondos de
Con Negocio e 50000 0.00 500.00
9 Pensianes Integra S A CUOTA POR FIADOR DE CREDITO INDIVIDUALES
400
Seleccione v CUOTA POR CODEUDORES DE CREDITOS GRUPALES
TOTAL 3,500.00 2,000.00 1,500.00
100
CUOTAS EN OTRAS
DE CONSUMO €@ MONTO §/. CUOTA SALDO FECHA ENTIDADES
CUOTAS POTENCIAL OTRAS INTITUCIONES
1 |
# BANCO PICHINCHA 120,000.00 200 2,00000 ‘
# BANCO GNB PERU SA 8000.00 100 800.00

Pracecnc

Fig. 76. Cuotas del cliente con compartamos.

Se visualiza que los montos de las hojas
previamente completadas carguen en la HOJA
DE TRABAJO (Cuantitativa-RSE)

CP041

Se cargan los datos en la hoja de trabajo y se envia
la solicitud a comité

-HOJA DE TRABAJO

Aqui se visualiza los montos completados en las hojas anteriores, resumida y calculada para

realizar la evaluacion crediticia.

Compartamas .
=T B e
B i " ® 1473503 Fecha s process venta: 4 a 70
Ranking A Apellido P Cfgiafd N* 1473503 @ 10032004
Apellida M Crgiafd
Nombre P Cfaiafd
Nombre 5 Cfgiafd PRODUCCION * FIC Producidn - Evauactn hasa SOM -
.
o
e
s9v9m9999
FLUIO DE CAJA MENSUAL -
Preesreior e VENTA O INGRESOS
frinipal
Correlativa 1 Nro VENTAS O INGRESOS DEL NEGOCIO 3 36667
=
- TOTAL VENTAS 33 36667
vons tue
Con Nogects MARGEN DE VENTAS B6.00%
EGRESOS
— 2 COSTOS DE PRODUCEION O VENTAS 6713

GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS

MARGEN CPERATIVO

ASIGNACION FAMILLAR

TOTAL ASIGNACION FAMILIAR

OTROS INGRESOS

Procesas
OTROS INGRESOS

Fig. 77. Consolidado para evaluacion crediticial

13800

640.00
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- -
Compartamos Financiera
-

Ranking A

A0/ 200

TOTAL OTROS INGRESOS
RESULTADO NETO

FACTOR DE CORRECCION
RESULTADO NETO CORREGIDO
CUQTAS COMPARTAMOS FINANCIERA
CUQTAS VIGENTES COMPARTAMOS
CUQTA POR AIADOR DE CREDITO INDIVIDUALES
CUQTA POR CODEUDORES DE CREDITOS GRUPALES
TOTAL CUOTAS COMPARTAMOS FINANCIERA
CUQTAS EN OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS
CUQTAS OTRAS INSTITUCIONES
CUQTAS POTENCIAL OTRAS INSTITUCIONES
TOTAL CUOTAS OTRAS INSTITUCIONES

RESULTADO FINAL

II. CUQTA PROPUESTA COMPARTAMOS

CUQTA PROPUESTA COMPARTAMOS

Fig. 78. Consolidado para evaluacion crediticia2

e
Compartamos Financiera
-

Ranking A

Ill. BALANCE GENERAL

ACTIVO CORRIENTE

CAJA'Y BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MAQUINARIA O EQUIPOS
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
(OBLIGACIONES A CORTO PLAZO
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
(OBUGACIONES A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fig. 79. Consolidado para evaluacion crediticia3

[B cemar sesion

800.00
400.00
100.00

1300.00

700
100
800

-1308.00

[E cemar sesion

520.00
1000.00
6 000.00

752000

17 600.00
17 600.00

2512000

2000.00

2000.00

1500.00
1500.00
3 500.00
2162000

2512000
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W‘m' Criteria de bisqueda - Q

-~ [ Corne sesen
V. INDICES FINANCIEROS. ~
— FCTO DE CAPITAL DE TRABAJO / CAPITAL DE TRABAJO <= 1 091
@ Tabux
* INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
@ fsesar Negoco CUOTA DEUDA TOTAL 0.00%
[
. V. RIESGO CAMBIARIO ~
. CUOTA PROPUESTA CF / (RESULTADO NETO CORREGIDO - CUDTAS CF - CUDTAS OTRAS INSTITUCIONES EN M N. - (CUOTAS DEUDAS EN $ x T.C x 120)) 10.00
T
PATRIMONIO NEGOCIO / ACTIVO NO CORRIENTE (EXPRESADO EN M.N) 100
% Mis actividades INGRESOS TOTALES EN M.E. (EXPRESADO EN MN) 12,00
g - ‘GASTOS TOTALES EN ME. (EXPRESADO EN M.N) 00
k= VIl OTROS INGRESOS ~
. ! VENTA O INGRESOS (OTROS)
@ Reporte VENTAS O INGRESOS (OTROS) 123000
“TOTAL INGRESOS OPERATIVOS (OTROS) 123000
EGRESOS (OTROS)
(COSTOS DE PRODUCCION O VENTAS (OTROS) 45000
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS (OTROS) 7000 e
OTROS EGRESOS (OTROS) 7000
TOTAL EGRESOS OPERATVOS (OTROS) 55000
RESULTADO NETO (OTROS) 640.00

Fig. 80. Consolidado para evaluacion crediticia4

-Guardado de Hoja de trabajo

Se guarda la evaluacion crediticia

€l resumen socioeconémico se guards correctamente

Fig. 81. Guardado de la evaluacion crediticia
-Envi6 de evaluacion a comité

Posterior a guardar la evaluacion se envia a comité aprobador para validar que los calculos

realizados cumplan con las reglas de negocio.
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Fig. 82. Envi6 de evaluacion a comité

Se elije hoja de evaluacion de servicio hasta Se da en click en el boton (+) y se agrega un producto
CP042 | 50M y se registra un producto con insumos con insumos y se visualiza listado y el margen de
venta del producto agregado

-Seleccionamos Plantilla

Elegimos plantilla “Servicio” y segmento “FTC Servicio — Evaluacion hasta S50M” para la

evaluacion del cliente y completamos evaluacion cualitativa

S
Financiera. iterio de bisquet
Comnpaitanios Finan terio de bisqueda - Q [ Cerrar sesion
(o] © Evaluacién [o] (o]
D.N.I. 46602428
e |car v £ H Vigenda evaluacion financiera: NO Fecha inicio proceso venta: Duracion del proceso de venta: 65
Ranking A Apellido P Caf_ghe NO1BI004 W/ e il
Apellido M Ccifghe
& ! Nombre P Ccifghe
Nombre S Ccifghe SERVICIO - FTC Servicio - Evaluacion hasta S0M -
-] . 8
te Cualtativa
[
T¥ Mis alert Godiga cue 223140 Habilidad empresarial / Proyeccidn o vision de negocio A
2 ) i
£t
iCudnto tiempo tiene en el negocio actual? Excelente -
E] ; Domicilio Cliente
= Cafghe Vivienda O
Principal ¢! cliente lleva un registro de las ventas/compras del negocio? Excelente -
| Correlativo 1 Nro ——s
120
— P 4Es el encontar respuestos y/o renovar sus b @ Excelente -
Con Negocio
@ Report ¢Adquirio o realizo alguna mejora en e negocio y/o ambito tamiliar en el itimo afio? Excelente 2
Seleccione : 3 (Clente cuenta con un documento que sustente la formalidad del negocio? (lcencia de funcionamiento, carne de sanided, £, jorve < e

tarjeta de circulacién, permiso municipal, RUC, boletas de compra, etc)

Fig. 83. Evaluacion hasta 5S0M
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-Guardamos evaluacion cualitativa

Se responde las preguntas de la evaluacion cualitativa y nos muestra un mensaje de éxito.

Fig. 84.

Guardar evaluacion cualitativa

-Hoja de ventas

Se agrega productos que el cliente vende para calcular margen de ventas mensuales del cliente.

Cmmm'srh!&nf Critevio de bisqueda - Q [ Gorrar sesitn
[o] © Evaluacion o (o]
e RIN:'\H L lpe‘li‘do‘? ‘Cdgl\e H N° 148 w Vigercia evakuacion finandiera: NO »‘:m o po0eso venta: Duracitn del process de venta: 65
Apellido M Ccifghe
- Nombre P Ceifghe
c Nombre § Ccifghe SERVICIO o - FIC Servicia - Evaluacian hasta 50M -
E 5
s walea o
®
& o Ventas Cida Negodia [ et Deudes RSt o Caje
999999999
oM PRODUCTO/SERVICIO ) VENTAS 5/. COSTOS S/ MARGEN
Célculo Ventas
o Caifghe Viviends O VENTA SEMANALLD). /000
TOTAL 00 000 VENTA MENSUAL(D): /. D00
Comrelativa 1 Nro
o 120
; Persans Matural L] e o
P Con Megorio
TN —
@ Re Cenerar
Seleccione ~
o 0
i Qe
@ (2] Pre Aprabad o 0
Procesos o
Fig. 85. Hoja de ventas
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-Registrar productos

Se ingresa detalle de los productos del cliente

Compartamos Finandiera
-_-

A;;Hk:k; M Ecif:gl;e
Nombre P Ccifghe
Nombre S Ccifghe

Ranking A

B
4223140

999999999

Domicilio Cliente
Caifghe Vivienda O

Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negodo

Seleccione v

Fig. 86. Registrar productos

we  viLeNiE

SERVICIO

< Nuevo Producto o serv.

Detalle

Costos

-Insumos de producto de produccion

Se agrega insumos del producto a agregar.

- -
Compartamos Finandiera Criterio de b
-

Apelldo M Caifghe

Nombre P Ccifghe
Nombre 5 Ccifghe
Rariking A
8
B
am140
999999999

Domicilio Cliente
Caifghe Vivienda O
Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negodio

Seleccione ~

v ymENIE

SERVICIO -

€ Nuevo Producto o serv.

Detalle

Nt e s o B
LOMO SALTADO

Wy

FTC Servicio - Evaluacion hasta 50M

[ Comirssin

Crear

Total costo insumos: 0.00

AT

FTC Servicio - Evaluacién hasta 50M

INSumos @

Costo §/. Cant. S/.

Total

[ Covarsesitn

Precio de Venta

ol

Costos

Mana de Obra &

Otres Castes &

Fig. 87. Insumos de producto de produccion

Total coste insumos: 6.00

INSUMOS (‘

Costo §/.  Cant. 5/.

Total
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-Detalle de insumo

Se agrega descripcion, costo y cantidad de insumos necesarios para el producto.

Nuevo Insumo

Descripcion
Cebolla

Costo S/.

20 [N

Afiadir Insumo

Fig. 88. Registro de nuevo insumo

-Lista de insumos y detalle de producto

Se visualiza insumos del producto a agregar y detalle de cantidad producida y las que fueron
vendidas y la mano de obra por realizar el producto.

P
mos Finandiers. . R
Comparta oz Frn Criterio de busqueda Q [ Corr sesin
o M e v e sz
Nombre P Ccifghe
@ T N o Nombre 5 Ccifghe SERVICIO - FIC Servicio - Evaluacién hasta SOM -
8
- ' Cualitativa Cuantitativa
]
- an0 < Ventas Ciclo Negodio Gastos. Activos Deudas. RSE >
B
999999999
INsumos @ CosoS/. Cant.S/. Toul
£ Mis ok < Nuevo Producto o serv.
cm_h_‘:‘:“; # Cebolla 2000 300 £0.00
end Detalle
= M dad Comrelative 1 Mro / Tomate 1000 500 5000
120 Norbre del Producta o Senvido. Cant. Produckda
B Panel . LOMO SALTADO 80
Con * Predio de Venta Cant. Vendide
e s 20 70 [
n de Pr e e
Costos
B Report . Mana de Gbra §/. Otros Costos /.
: C R Batdcora
&5 Q 5 3
(B Pos. Clie £ Garant e
Total costo insumos: 116,00
@ F. de m A

Fig. 89. Lista de insumos y detalle de producto
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-Lista de productos

Se visualiza lista de productos/servicios agregados.

B>
Compartamos Finandiera
-

B Cemarse
e = st _—
Nombre P Ccifghe
praaY Nombre S Ccifghe SERVICIO - FTC Servicio - Evaluacién hasta SOM
.
Y]
: :
>
4223140
999999999
PRODUCTO/SERVICIO ° VENTAS §/. COSTOS §/. MARGEN
Célculo Ventas
((3;3(3:::;:«5 2/ LOMO SALTADO 1,400.00 10200 928% G NEHREMENACEES/-000
Principal VENTA MENSUAL(D): $/. 0.00
Correlativo 1 Nro
120
Persona Natural s Semacel e
Con Negocio TOTAL 1,400.00 10200 93%
Generar
Seleccione v
0 0
L
0 0
Fig. 90. Lista de productos
CP043 Se agregan productos con insumos y se visualiza el Se visualiza el calculo de totales y margen de
calculo de totales del margen de ventas venta
-Margen de ventas
Se visualiza célculo de margen de ventas por los productos/servicios agregados
Cnmpartimﬁiﬂﬂ\u’erﬁ. E v
i G e s
Nombre P Ccifghe
— Nombre § Ccifghe SERVICIO . FIC Servicio - Evaluacién hasta 50M .
8
.
4273140 ’
999999999
PRODUCTO/SERVICIO ° VENTAS 5/, COSTOS §/. MARGEN
Célculo Ventas
((ﬁ;:':\‘::::,:::‘; # LOMO SALTADO 1,400.00 102,00 92B% > VENIASEMANALD) "‘ o0
Principal VENTA MENSUAL(D}: 5/, 0.00
Carrelativo 1 :{;
Persona Natural # AJl DE GALLINA 1.300.00 47.00 96.4% - Diaria Semanal Miensual
Con Negodie
Generar
Seleccione v TOTAL 2,700.00 149.00 94%
0 0
0 0
0 0

Fig. 91. Margen de ventas
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CP044
mensuales)

Se agrega célculo de ventas (diarias, semanales,

Se visualiza que se pueda generar el célculo de
ventas (diarias, semanales, mensuales)

-Calculo de ventas

Se agrega ventas diarias, semanales o mensuales del cliente y se calcula segtin el promedio
seleccionado la venta mensual, solo se puede seleccionar uno.

Nombre P Ccitghe
Nombre $ Ccifghe SERVICIO

- FTC Servicio - Evaluacién hasta 50M -
[F 8
B
>
422140
999999999
PRODUCTO/SERVICIO ) VENTAS §/. COSTOS §/. MARGEN
Céleculo Ventas
Domiilio Cliente VENTA SEMANAL(D): S/. 000
Ceifghe Vivienda O / LOMO SALTADO 1,400.00 102.00 928% ~
Principal VENTA MENSUAL(D): S/. 0.00
Correlativo 1 Nro
120
Persona Natural # Al DE GALLINA 1,300.00 47.00 96.4% v Diaria Semanal Mensual
Con Negocio
Lenado Rapido: (Opeional)
Generar
Seleccione o TOTAL 2,700.00 149.00 94%
0 0
0 0
0 0 °
Procesos 0
Preevaluada
. , .
Fig. 92. Célculo Diario
. . , C . , ,
Se visualiza el calculo semanal multiplicado por 7 dias y por 28 para el calculo mensual
Compartamos Finandiers
- s [ Cerarsesén
Nombre P Ccitghe
Nombre S Ccifghe SERVICIO FIC Servido - Evaluacion hasta SOM
Raiking A 8
B
>
4223140
999999999
PRODUCTO/SERVICIO ° VENTAS S/, COSTOS §/. MARGEN
Céleulo Ventas
Domicilio Cliente N £l /.10,
Cafghe Vivienda O 7 L0s0 ShitAso PR 25 o y VENTA SEMANAL(D): §/. 10,500.00
ncpal ENTA MENSUAL(D): /. 4200000
Correlativo 1 Nro
120
Persona Natural / Al DE GALUNA 300.00 7.0 96.4% ) Diaris Semanal M
Con Negodio
Cﬂ'\ﬂao
Seleccione v TOTAL 270000 149.00 94%
00 1500
1500 1500

Procesos

Fig. 93. Célculo Semanal

1500 1500 e

Se visualiza que calcula la venta mensual multiplicado por 4 semanas.
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Criterio de bisqueda -

Nombre P Ccitghe
Nombre S Ccifghe

Rariing A 8

Ln
223150

999999999

Domicilio Cliente
Ceifghe Vivienda O
Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Can Negorio

Seleccione v

Fig. 94. Célculo Mensual

SERVICIO

FTC Servicio - Evaluacion hasta S0M

PRODUCTO/SERVICIO @)

# LOMO SALTADO

# AJl DE GALLINA

VENTAS §/.

2,700.00

[ cemar sesien

COSTOS /.

02,00

149.00

Se visualiza que calcula la venta semanal dividido entre 4 semanas.

i
Compartamos Finandiera st de b
- iple de t

Nombre P Ccitghe
Nombre S Ccifghe

Ranking A 8

B
4223140

999999999

Domicilio Cliente
Caifghe Vivienda O
Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negodio

Seleccione v

SERVICIO

PRODUCTO/SERVICIO @

/ LOMO SALTADO

Z Ajl DE GALUNA

TOTAL

Fig. 95. Visualizacion semanal

FTC Servicio - Evaluacién hasta SOM

2,700.00

COSTOS S/.

102.00

47.00

149.00

MARGEN
Célculo Ventas
VENTA SEMANAL: S/ 10,500.00
928% ~
VE! MENSUAL: S/. 42,000.00
96.4% " Diaria Semanal Mensual
verta semaral
10500
94%
B Comrsess
>
MARGEN
Célculo Ventas
VENTA SEMANAL: $/. 10,500.00
2
TRy VENTA MENSUAL: $/. 4200000
96.4% G Diaria Semanal Mensual
ingrear veofa mensual
42000
94%
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Se visualiza el valor de la venta mensual | Se visualiza el monto ingresado en la HOJA DE
registrado en la HOJA DE VENTAS y el | VENTAS y los porcentajes de valor de bajo, medio
valor medio de 100% de mes alto

seleccionado

CP045

-Hoja de ciclo de negocio

Al darle guardar en la HOJA DE VENTAS se visualiza el monto de ventas mensuales en la HOJA
DE CICLO DE NEGOCIO.

Compartamos Finncers

Nombre P Ccifghe
Nombre § Ccifghe -

e

999999999

Promedio de Ventas S/. 3,500.00
Mes Evaluado Venta Memsual: S/, 42,000.00
Domicilo Chente Ere B
Cafghe Viiends O
principal
Correlativo 1 Nro feb B
L & bl g & Medio
Persona Natural B Mar
Con Negodo
Abe
Seleccione v
May
un
©0%® 100 % © 100 % & I
8o Medio Ao
st &
Procesos L
Oct 3 0.00
. . Nov
x

Fig. 96. Hoja del ciclo de negocio

Se calcula el ciclo de ventas calculado por el | Se visualiza el ciclo de ventas calculando el

CP046 valor de todos los meses (Bajo, Medio, Alto) |promedio de ventas de los 12 meses

-Promedio de ventas anuales

Se visualiza el monto del mes evaluado segtn la fecha que se realiza la evaluacion en naranja
siendo este el mes medio 100% y no se puede modificar

Compartamos Financiera

Nombre P Ccifghe
Nombre S Ccifghe SERVICIO - FIC Servicio - Evaluaciéer hasta S

8
423140

999999999 Promedio de Ventas S/. 22,750.00

Mes Evaluado Venta Mensual: S/. 42.000.C

Domiaio Cliente Ene B
Ccifghe Vivienda O
jpal

@ Abril » Q  Medio

© 50% ® 100 % © 150 % ® Ap (Bp 210000

Procesos

. 1903204

Fig. 97. Promedio de ventas anuales
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-Calculo de promedio de ventas

Se le asigna un porcentaje al mes bajo de ventas del cliente y un mes alto de ventas del cliente y

con lo comentado por el cliente se le asigna a los meses un tipo de mes para asi calcular el

promedio de ventas mensuales.

Compartamos Financiera.

Nombre P Ceifghe

Nombre S Ccifghe SERVICIO v FIC Servio - Evaluadién hasta S

8

5
a0
999999999
Mes Evaluado

Domicilio Clente.
Cafghe Viviends O

Principal
Comelativa 1 Nro
0 o A
Persona Natural
Con Negodio
Seleccione v
©50% ® 100 %

Procesos

. 1903

Fig. 98. Célculo de promedio de ventas

Promedio de Ventas S/. 40,250.00
Venta Mensual: 5/. 42,000.00
Ene  Aw . 6100000

Feb  Medo

& Medio
Mar Medio §/. 4200000

Abr Medo 5/ 4200000

© 150% ® Ago et  120m01

Se registra los Gastos de administracion y

CP047 ventas (gastos del negocio)

Se visualiza el calculo de la suma Gastos de
administracion y ventas (gastos del negocio)

-HOJA DE GASTOS

Se visualiza hoja de gastos del cliente, dividido en “Total de gastos de administracion y ventas”

y “Total asignacion familiar”

Compartamos Financiera

Nombre P Ccifghe
Nombre § Ccifghe

SERVICIO - FIC Servico - Evaluacién hasta 5
=
8
8
a0
999999999
TOTAL GASTOS DE
s G ADMINISTRACION Y VENTAS otak $/.0.00

Cafghe Vivienda O
Principal
Correlativo 1 Nro
120
Persons Natural

Con Negodo 0

[

Selecdione v 9

0

0

0

Procesos

P
. 19032024

TOTAL ASIGNACION FAMILIAR tal /. 0.00

Fig. 99. Registro de gastos administrativos y de ventas del cliente
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Se completa los gastos administrativos y de
generar totales de gastos.

Compartamas Financiera

Nombre P Ccifghe
Nombre S Ccifghe

ventas del cliente segiin lo comentado por el para

TOTAL ASIGNACION FAMILIAR 1ol 5/ 83300

SERVICIO FTC Se io - Evaluacién hasta 50M -
Ranking A N
5
4223140
999999999
TOTAL GASTOS DE
ol Chente ADMINISTRACION ¥ VENTAS 1ot 5/ 20200 .
Caifghe Vivienda O .
Principal . B
Correlative 1 Nro 8
120 ALQULER OE V :
Persona Natural 87
Con Negodio
S
RANSPORTE 8
8
Seleccione v

Procesos

Preevahiads
» 19/03/20M >

Fig. 100. Totales de gastos

CP048

Se registra los Gastos por asignacion familiar

Se visualiza el calculo de la suma Gastos por
asignacion familiar

-Registro de gatos de asignacion familiar

Se completa los gastos de asignacion familiar del cliente segiin lo comentado por el para generar

totales de gastos.

Compartamos F

Nombre P Ccifghe

Nombre S Ccifghe SERVICIO 2

[
223140
999999999

TOTAL GASTOS DE

Domiciio Clente ADMINISTRACION Y VENTAS

Calfghe Vivienda O
Princi

Correlativo 1 Nro

120

Persona Natural

Con Negodo

Seleccione v

Procesos

Preevaluad
. 19032024

Fig. 101. Gastos de asignacion familiar

TOTAL ASIGNACION FAMILIAR

0

0

Total 8/, 0.00
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-HOJA DE ACTIVOS

Se visualiza hoja de activos del negocio del cliente, para asi ingresar activos de inmueble como

de muebles y montos de activos corrientes
(cmpemmzfm.i!u'w‘

Nombre P Ccifghe

Nombre S Ccifghe SERVICIO

Ranking A
anking s

B
2140
999999999

TOTAL GASTOS DE

Gomidlia Cliente ADMINISTRACION ¥ VENTAS otal: /. 20200
Crifghe Vivienda O
Principal

Correlative 1 Nro 8
120

Persona Natural
Con Negado

Seleccione

Fig. 102. Hojas de activos

TOTAL ASIGNACION FAMILIAR

Tatal: 5/, #3300

AUMENTACION

Se registra los Montos Totalizados del Activo

CP049 Corriente

Se visualiza el calculo de la suma Montos Totalizados
del Activo Corriente

-Activos corrientes

Se agrega valores de activos corrientes del cliente para generar un total de dinero del cliente

Nombre P Caifghe
Nombre S Ccifghe

SERVICIO - FTC Servicio - Evaluacion hasta 50M -
8
tat >
B
y Ne >
4223140
999999999
INMUEBLES ° COSTOUNITS/. CANTIDAD  COSTO TOTAL
TOTAL ACTIVO Total: S/
) CORRIENTE 324.00
Domicilio Cliente
Ccifghe Vivienda O
g P TOTAL 000 0 000 CAJAY BANCOS
Correlativo 1 Nro 4
120
INVENTARIO
Persona Natural 123
Con Negocio MUEBLES @ COSTO UNITS/.  CANTIDAD  COSTO TOTAL
CUENTA POR COBRAR
147
Seleccione v TOTAL 0.00 0 0.00

Fig. 103. Activos corrientes
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Se registra los Montos Totalizados del Activo No

Se visualiza el calculo de totales de

CP050 ! . . .
Corriente (Registro Inmuebles) y se registran productos | INMUEBLES listados
-Agregar Inmueble
Se agrega inmuebles del cliente.
cmm“'mﬁﬁ‘i“ég Griteria de bisqueda - Q [ cemar sesion
Nombre P Ceifghe
_— . Nombre S Cﬁfghe SERVICIO - FTC Servicio - Evaluacion hasta SOM -
O r s .
e < Cualitativa Cuantitativa >
o for Negoces ’
o5 . 2210 < Ventas. Ciclo Negocio Gastos Activos Deudas >
B machu
) INMUEBLES @) COSTOUNITS/. CANTIDAD ~ COSTO TOTAL
o Credit TOTAL ACTIVO
¥ Mis aler n Domicilio Cliente CORRIENTE Totak: 87,000
Ccifghe Vivienda O o
Principal ToTAL 000 o 000 .
ades Correlativo 1 Nro
120 o
El | T i MUEBLES @ COSTOUNTTS/.  CANTIDD  COSTO TOTAL °©.
~  Simulador ‘OH- R
Seleccione v TOTAL 0.00 [ 0.00
- o D o
Q -

Fig. 104. Agregar Inmueble

-Descripcion del inmueble

Se describe el inmueble y el valor y la cantidad que se tiene para generar un calculo del costo total

de los inmuebles

Fig. 105. Detalle del inmueble

Agregar Inmueble

Costo unit /.
9100
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-Lista de inmuebles

Se visualiza un calculo de inmuebles segun lo menciona por el cliente.

-
Compartamos Financiera.
-

Nombre P Ccifgﬂe

[£ cerrar sesion

- FTC Servicio - Evaluacion hasta 50M v

Nombre S Ccifghe SERVICIO
Ranking A
anking s
B
4223140
999999999
INMUEBLES €
Domicilio Cliente
Ccifghe Vivienda O # Local
Principal
Correlativo 1 Nro.
120
’
Persona Natural o
Con Negoria
TOTAL
Seleccione v &
MUEBLES @
TOTAL

Fig. 106. Lista de inmuebles

COSTOUNITS/. CANTIDAD  COSTO TOTAL
TOTAL ACTIVO Total: 5/,
CORRIENTE 32400
1,200.00 1 1,20000 CAIAY BANCOS
54
9,100.00 1 9,100.00 NVENTARID
123
'CUENTA POR COBRAR
10,300.00 2 10,300.00 147

COSTO UNITS/.  CANTIDAD

COSTO TOTAL o

CPO51

Se registra los Montos Totalizados del Activo No

Se visualiza el calculo de totales de MUEBLES

Corriente (Registro Muebles) y se registran productos | listados
-Agregar Mueble
Se agrega inmuebles del cliente.
Compavtamo’sFra‘n(I-er: Bk d . —
Nombre P C(ifgiwe
Nombre S Ccifghe SERVICIO - FTC Servicio - Evaluacién hasta 50M -
Ranking A F
>
B
4223140 2
999999999
INMUEBLES @ COSTO UNITS/.  CANTIDAD  COSTO TOTAL
TOTAL ACTIVO
Doeiclio Cliente CORRIENTE Total: $/. 0.00
Ccifghe Vivienda O
Principal TOTAL 000 o, 000 .
Correlativo 1 Nro *:
120
P"?,T:;::: muestes Q) COSTO UNITS/. CANTIDAD  COSTO TOTAL 0
0
Seleccione v TOTAL 0.00 [ 0.00

Fig. 107. Agregar Mueble
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-Descripcion del mueble

Se describe el mueble y el valor y la cantidad que se tiene para generar un calculo del costo total

de los muebles

Agregar Mueble

Fig. 108. Detalle del mueble

-Lista de muebles

Se visualiza un célculo de muebles segun lo menciona por el cliente.

. = -
Commi'"ﬁf:‘fm"i- Criterio de bisqueda v Q [E Corrar sesién
120
INVENTARIO
Tipo Persona Persana Natural 7 som ! oo 123
@ Tebapdor Vi Con Negodo
Ranking A CUENTA POR COBRAR
. o Negocos P — o TOTAL 10,300.00 2 10,300.00 w
Crédita Individual
Huamachuco
5] A3 Gl C Riesge ) Biticora MUEBLES @ COSTO UNITS/.  CANTIDAD  COSTO TOTAL
@ ros clee [ ¢
7 Mis alertas 7 Mesas 4000 8 320000
®: &
R, M
7 sila 2500 20 6,000.00
B Panel de Contr Procesos &
Preevaluade  Proceso Venta
| Simulador o 9 s > ToTAL e E B

12 Cuotas 5/, 5000

Fig. 109. Calculo de la Lista de muebles

74



CP052 Se registra los Detalle de Deudas del Se visualiza el calculo de totales de Detalle de Deudas del
Negocio Negocio
-HOJA DE DEUDAS

Se visualiza hoja donde el asesor completara las deudas del cliente tanto con la entidad

compartamos, como con otras entidades financieras

.
Compartamos| F:gur!- Criterio de bisqueda - Q B Cerarsesn
ApEIILL M Lungne
Nombre P Ccifghe
rabalador V144 Nombre S Cafghe SERVICIO + FIC Senido - Evaluacién hasta SOM .
O anking A
de B
Client < Cualitativa Cuantitativa >
B
i B0 < o Castos Activos Deudas RSE Fujo Cajg >
Teléfo 999999999
oeL NEsoco @y SALDOFECHA  SALDOCP  SALDOLP
Esta CUOTAS
M . COMPARTAMOS
g Direccit Do e I : ; : FINANCIERA
fewrivd TOTAL 00 00 0w o
= Mis Correlativo 1 Nro : :
120 o
B Panel de Control Tipa Persona Persona Natural cuar ADI oiT
Con Negocio DE CONSUMO ° MONTO §/. CUOTA SALDO FECHA o
|2 i " -
oma "
Seleccione v TOTAL 0.00 0.00 0.00 ]
s
CUOTAS EN o
@
o = ENTIDADES
@ & Pe—
0
A - rd

Fig. 110. Detalle de deudas

-Deudas de negocio

Se registra deudas del negocio del cliente tanto con la entidad Financiera Compartamos, como
con otras entidades financieras registrando monto total, cuotas del credito, salgo pendiente, y

saldo a pagar a corto plazo

Agregar deuda relacionada al negocio

Entided
BANCO DE LA NACION

Nombre Entidad

Marita $/,
100000

Saldo a Fecha 5/.
20000

Fig. 111. Lista de deudas de negocio
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Se visualiza lista de deudas de negocio y calculo de deudas del cliente

o
Compartamos Financiera erio de .
- v

APEINUL VI LUTgie
Nombre P Ccifghe
Nombre S Ccifghe

Ranking A
8

B

4223140

999999999

Domicilio Cliente
Caifghe Vivienda O
Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negodio

Seleccione v

SERVICIO

DEL NEGOCIO @

Z BANCO DE LA NACION

Z Serviban S A

TOTAL

DE CONSUMO @

TOTAL

Fig. 112. Calculo de deudas del cliente.

.4 FTC Servicio - Evaluacién hasta SOM -

[ Cerar sesén

SALDO FECHA  SALDO CP SALDO LP

CUOTAS
COMPARTAMOS

20,000.00 20,000.00 0.00 FINANCIERA
0

1,000.00 800.00 200.00
N

0

21,000.00 20,800.00 20000 5
CUOTAS EN

MONTO §/. CUOTA  SALDO FECHA OTRAS
ENTIDADES

000 000 000 9

CP053 Se registra los Detalle de Deudas de Se visualiza el calculo de totales de Detalle de Deudas de
consumo consumo
-HOJA DE DEUDAS

Se visualiza hoja donde el asesor completara las deudas del cliente tanto con la entidad

compartamos, como con otras entidades financieras

-
Compartamos Financiera erio de . -
-

ApEmuo M Luige
Nombre P Ccifghe
Nombre S Ccifghe

Ranking A

4223140

999999999

Domicilio Cliente
Caifghe Vivienda O
Principal
Correlativo 1 Nro

120

Persona Natural
Con Negadio

Seleccione v

Fig. 113. Deudas de consumo

-Deudas de Consumo

SERVICIO

DEL NEGOCIO €@

I
TOTAL

DE CONSUMO Q

TOTAL

FTC Servicio - Evaluacion hasta 50M

[E Cerrar sesin

SALDO FECHA SALDO CP SALDO LP

CUOTAS
COMPARTAMOS
FINANCIERA

000 000 000
0

MONTO §/. CUOTA  SALDO FECHA )

000 000 000 0
CUOTAS EN
OTRAS
ENTIDADES

0

Se registra deudas de Consumo del cliente tanto con la entidad Financiera Compartamos, como
con otras entidades financieras registrando monto total, cuotas del credito, salgo pendiente a la

fecha
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Agregar deuda de consumo

Entidad
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO ... =

Nombre Entidad

Monto §/.

Fig. 114. Agregar deuda de consumo

-Lista de deudas de consumo

Se visualiza lista de deudas de consumo y calculo de deudas del cliente

Fm-:ra- g . (
W o Criterio de bisqueda Q [E Corar scsitn
b
1 e .
e " 7 Seniban S A 1,00000 80000 20000
Teabajador V114 Con Negocio
o Ranking A 0
& 5 % TOTAL 2100000 2080000 20000 o
) CUOTAS EN
- o c DE CONSUMO @ MONTOS/.  CUOTA  SALDO FECHA OTRAS
ENTIDADES
(B Pos. Clerte = CAJA MUNICIPAL DE AHORRO : ¢
Ve Mis alerta 7/ Y CREDITO CUSCO SA. 4900000 500 200000 0
@ 4] pre-Apraba
R Mis actividac CAJA RURAL DE AHORRO Y
2/ CREDITO CENCOSUD SCOTIA  8,000.00 1200 20000
PERUSA.
E] Procesos
Preevaluade o

lx  Simulado . 19/03/204 1

Fig. 115. Lista de deudas de consumo
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CPO54 y otras entidades

Se registra montos totalizados de deudas en CF

Se visualiza el calculo de la suma Montos totalizados
de deudas en CF y otras entidades

-Cuotas del cliente con compartamos

En caso el cliente solicite un credito ya contando con un credito en Financiera compartamos, se
registrara los montos pendientes para la evaluacion y calculo de cuotas mensuales.

- -
Compartamos Financiera. e blisqueda
-

Nombre S Cci@he

8
Ranking A

B
4223140

999999999

Damicilio Cliente
Ccifghe Vivienda O
Principal
Correlativo 1 Nro
120

Persona Natural
Con Negacio

Seleccione v

SERVICIO

FTC Servicio - Evaluacian hasta 50M

[& cemar sesion

[

DEL NEGOCIO @

SALDO FECHA

# BANCO DE LA NACION

# Serviban 5 A

TOTAL

DE CONSUMO @

21,000.00

MONTO §/.

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO
¥ CREDITO CUSCO SA.

Fig. 116. Cuotas generadas para el cliente

20,000.00

1,000.00

40,000.00

SALDO CP SALDO LP
20,000.00 0.00
20,800.00 200,00
CuQTA SALDO FECHA

5.00 2,000.00

CUOTAS
COMPARTAMOS
FINANCIERA

CUGTAS VIGENTES COMPARTAMOS
45

CUGTA POR FIADOR DE CREDITO INDIVID.
95

CUQTA POR CODEUDORES DE CREDITOS ...

862

CUOTAS EN
OTRAS
ENTIDADES

CUOTAS POTENCIAL OTRAS INTITUCIONES
5

CP055
RSE)

Se visualiza que los montos de las hojas previamente
completadas carguen en la HOJA DE TRABAJO (Cuantitativa-

Se cargan los datos en la hoja de
trabajo y se envia la solicitud a

comité

-HOJA DE TRABAJO

Aqui se visualiza los montos completados en las hojas anteriores, resumida y calculada para

realizar la evaluacion crediticia.

Compartamos Financiera
-

Fecha iniio prace
15/03/2024

FTC Servicio - Evaluacide

ta SO0M

g Apelido P Caifghe WO R et i N0
Apellido M Ccifghe
Nombre P Ccifghe
Nombre § Ccifghe SERVICIO .
8
8 [
4223140
999999999
1 FLUJO DE CAJA MENSUAL
((x:"\‘}.:ﬂ:'g VENTA O INGRESOS.

Principal
Conrelativo 1 Nro
)

Persona Hatural
Con Negodo

Seleccione v

Procesos

VENTAS O INGRESOS DEL NEGOCIO
TOTAL VENTAS

MARGEN DE VENTAS

EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION O VENTAS
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS

MARGEN OPERATIVO

ASIGNACION FAMILIAR

TOTAL ASIGNACION FAMILIAR

OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS

83300

4 090,00
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&

=

=)

|~

l

@

B

Compartamos Financiera
- -

e £

Z RankingA

5l

b

@

Compartames Fruandiers.
="

O imga

-

E]

o

Fig.

Rarkog A

Preevaluade
19/03/2024

TOTAL OTROS INGRESOS
RESULTADO NETO

FACTOR DE CORRECCION
RESULTADO NETO CORREGIDO
CUOTAS COMPARTAMOS FINANCIERA
CUOTAS VIGENTES COMPARTAMOS
CUOTA POR FIADOR DE CREDITO INDIVIDUALES
CUQTA POR CODEUDORES DE CREDITOS GRUPALES
TOTAL CUOTAS COMPARTAMOS FINANCIERA
CUQTAS EN OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS
CUOTAS OTRAS INSTITUCIONES
CUOTAS POTENCIAL OTRAS INSTITUCIONES
TOTAL CUOTAS OTRAS INSTITUCIONES
RESULTADO FINAL

II. CUOTA PROPUESTA COMPARTAMOS

FUATA PROPIIESTA FAMPARTAMNS

11l BALANCE GENERAL

ACTIVO CORRIENTE

CAJA Y BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MAQUINARIA O EQUIPOS
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO CORRIENTE
(OBLIGACIONES A CORTO PLAZO
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

PATRIMONID
TOTAL PASIVO ' PATRIMONIO

45.00
95.00
862.00
100200

5.00
2.00
141300

nnn

[E cemar sesion

147.00
123.00
32400

19 500.00
19 500.00

19 824.00

20 800.00

20 800.00

200.00

21000.00
-1176.00

19 824.00

[B Comr sesin
117600

19 8400

V. INDICES FINANCIEROS

FCTO DE CAPITAL DE TRABAJO / CAPITAL DE TRABA/O <= 1
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

CUOTA DEUDA TOTAL

V. RIESGO CAMBIARIO

CUOTA PROPUESTA CF / (RESULTADO NETO CORREGIDO - CUOTAS CF - CUOTAS OTRAS INSTITUCKONES EN MN. - (CLIOTAS DEUDAS EN § x TC x 1.20))
PATRIMONI NEGOCIO / ACTYO NO CORRENTE (EXPRESADO EN MN)
INGRESOS TOTALES EN M.E. (EXPRESADO EN MN)

GASTOS TOTALES EN M.E. (EXPRESADO EN M)

VII. OTROS INGRESOS

VENTA O INGRESOS (OTROS)
VENTAS O INGRESOS (OTROS)

‘TOTAL INGRESOS OPERATIVOS (OTROS)

EGRESOS (OTROS)
COSTOS DE PRODUCCION O VENTAS (OTROS)
GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS (OTROS)
OTROS EGRESOS (OTROS)

‘TOTAL EGRESOS OPERATIVOS (OTROS)

117. Resumen de montos

024

0.00%

8580.00
58000
8500

58000

500000

500000

50000

400,00

000
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-Guardado de Hoja de trabajo

Se guarda la evaluacion crediticia

Fig. 118. Guardado de Hoja de trabajo

-Envio de evaluacion a comité

Posterior a guardar la evaluacion se envia a comité aprobador para validar que los calculos

realizados cumplan con las reglas de negocio.

Fig. 119.Evaluacion por comité.

3.5. Aseguramiento de la calidad del Sistema

El equipo de QA se encargo del aseguramiento de la calidad de cada HU de la planificacion,

a continuacion, se presenta la validacion para el CP014.
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CP014: Validar que el PDF de Hoja de Evaluacion de 50 mil para Comercio, se guarda

automdticamente en bitdcora al aprobar comité asesor.

Asesor: F169 (DNI: 45023967)

< Resultado

Apellido P 2

Aeddeja Apellido
M Ae: deLa
Nombre
Aeddeja Nombre
S Aeddeja

D.N.I. 45023967 Tipe: Persona Natural

Validacién Exitosa

Aceptar

Paso 1: Seleccionar un cliente con un proceso de venta. (Figs. 120, 121, 122, 123)

< Nuevo producto
Creditos
EMPRESA v Soles

- o

318 v
Paralelo v Pequeda e
Trabajador F169
Trabajador F169
[ Negodiar Tasa
& Solicitud de Seguro
e Datos adicionales

& Carrito de compras

Evaluadtn

Cridits

48000.0
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Plantilla

FTC Comercio - Evaluacién hasta

FTC Comercio

FTC Comercio - Refinanciamiento

FTC Comercio - Evaluacién hasta
50M

< Proceso w
Preevaluacion Fvaluadon Comé Comvce
Asesor Aprobadee

D.N.l. 45023967

APELLIDO P AEDDEJA APELLIDO M
AEDDEJA NOMBRE P AEDDEJA NOMBRE

S AEDDEJA

Comercdio

v FTC Comer.. v

Paso 2: Se inicia la evaluacion 50 mil del Segmento Comercio (Figs. 124, 125)

<« D ®
Habilidad empresarial /
Proyeccién o visién de v
negocio
Excelente
Buena
Regular
Excelente
Excelente
Voluntad de Pago v
Excelente
Factor de Correccién: 0.00
O 3

Voluntad de Pago v

Excelente

Excelente

Entorno Familiar v

Excelente
Buena
Regular

Excelente

Factor de Correccién: 0.00

O O

< ®
Habilidad empresarial /
Proyeccion o vision de € Requla
negocio
Voluntad de Pago ¢ Excelente
Entorno Familiar ¢ Regqulsx

Factor de Correccién: 0.80

O ~ .,

Paso 3: Se realiza la evaluacion cualitativa (Figs. 126, 127, 128)
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¢ v QD D] ¢ conCED o | ¢ co-CED
Hoja de Trabajo F + | Hoja de Trabsjo F DE ENS Hoja de Trabajo F 3 A
Margen de ventas: @® Diarla
Mes Evaluado (Vents Mensual Gastos de admin. y ventas
PRODUCTO @ VENTAS. COSTOS. MARGEN tal: 5/.841.65 o
It &
ZA 4665 .18 o) zirlcn L Eid Alto @ Gasto de Nauler
: . 150 400
Transporte Services
S ool O ® i O 126x® 10080 80
0 M : pCSLOs Otros egr
b o 50 6085
/B 910 & 3 (O]
Promedio de Ventas 4221311
& RE :
1224 £ B Asignacién familiar
ne ajo .
£8 > % Bajo 13 Alimentac Aquler d
‘ ) 200 780
< be e Saiud Verzment
Mar  Medio é
TOTALES 247665  1057.62 57% 5 " 60 80.60
s port Impeoviiion
Alto 5 0 55.60 4059
Chlculo ventas Servicios Eoucacan
4820 15190
| Ms Medic 4111667
) b (1
Alon
Ciclo Gastos Activos Deudas Ventas - Gastos Activos Deudas Ventss Cick n Activos Deudas
w > q = : 1 W 2 q

é

Hoya de Trabajo

INMUEBLES © COSTO UNIT
7 Casa 000X
/ Terreno 00K
TOTALES 65000
MUEBLES ©  COSTO UNIT
VA 180(
/' impresora 1200 54
TOTALES 3000.56
Active Corriente
Ventas Ciclo Gastos
O &

. cosTo
CAY TOTAL
5000¢
000¢
3 80000
= COSTO
CANT TOTAL
5 7201.68

Hoja de Trabajo

SALDO
DELNEGOCIO @  poil
BANCO
BBVA PERU

2/ SCOTIABA
NK PERU
SAA

TOTALES 1670

DECONSUMO @  MONTO

BANCO DE
CREDITO DEL S00(
PERU

7/ INTERBANK 400C

TOTALES 11000

Cuotas Fiador, Codeudor
Compartamos

Ventas

SALDOCP SALDOLP

CUOTA

800.68

SALDO
FECHA

2200

Hoja de Trabajo se guardo
correctamente

Aceptar

Paso 4: Se realiza la hoja de trabajo (Figs. 129, 130, 131, 132, 133, 134)



¢ o GEED ®

Hoja de Traba) | FLWO DE CAJA MENSUAL

+ VENTA O INGRESOS

+ EGRESOS °
" £ PRODUCCION N 5 5
!:I resumen Socoeconomico se
w  GASTOS DE ADMMISTRACION ¥ ; guardn correctamente, se ha
VENTAS Re—— s identificado cambios en el RSE
verificar los datos del flujo de caja
. 329 proyectado en caso la solicitud lo
amernte
+ MARGEN OPERATIVO 23219.82
+ ASIGNACION FAMILIAR Aceptar
™ TOTAL ASIGNACION FAMILIA

o 0 q
Paso 5: Se completa el RSE (Figs. 135,136)

& FujodeCanproyectade [0 @)
Aparte Cliente S
7 2600 . i n

Ingresos. s7se1 4196275  608241.52

" 3461478 520065.52

Ventas (Negocio)

01108 ey % (Chente 3480 73480 88176.0

Préstar fnanciern 480000
Egresos 0954196 1812812 26815472
Costo de ventas 151571 64 14884 34 223628.16
e,y 541,65 69015 1036832 °
Asignacion Tamiiar 41689 1161.85 17456.08
Cuotas Compartamos Guardado exitoso
o o o 00 00
nancler
Cuota propuesta
» ag 2600 3200
Aceptar
1M3178 1388136
—rm s R
Aplcaci del Préstam 48000
Saldo Mensual 2801915 2083463 3400868
Caja inicial 600068 3141983
Saldo de caja final N41983 5525446 37150663
Incre/decremen venta 1.26 082
O O <

Paso 6: Se completa el flujo de caja (Figs. 137, 138)



< Proceso

_o_

D.N.l. 45023967

S AEDDEJA

Comerdio v

Mandar a comité

Preevaluacian Evaluacion Comité
Asesor

APELLIDO P AEDDEJA APELLIDO M
AEDDEJA NOMBRE P AEDDEJA NOMBRE

FTC Comer..

W

Comité

Agrabador

v

D.N.l. 45023967

APELLIDO P AEDDEJA APELLIDO M
AEDDEJA NOMBRE P AEDDEJA NOMBRE
S AEDDEJA

Informe Resolucion

Miembros de comité & 2

COMITE AGENCIA 1

Ranking 1

Cargo JEFE CREDITO
INDIVIDUAL

PENDIENTE

Ortiz Quispe, Grecia Alana v

de COMITE AGENCIA 1

Ranking 1

& Comité w
Precvatuacion Fraluscidn Comné Coenité
Asesor Aprobador

& Comité "
— o0

Preevauacion  Evaluscdn Comité Comité
hsesor Aprobador

D.N.l. 45023967

APELLIDO P AEDDEJA APELLIDO M
AEDDEJA NOMBRE P AEDDEJA NOMBRE
S AEDDEJA

Informe Resolucién
Tipo de COMITE AGENCIA 1
Ranking 1

Cargo GERENTE REG. CRED
INDIVIDUAL

Estado de PENDIENTE

Timana Torres, Jose Luis v

Solicitar ap

Paso 8: Se completa el comité asesor (Figs. 141, 142, 143)

Se mandé a comité

Aceptar

Se realizé la operacion exitosamente

Aceptar
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Bitacora

Mostrar Todo
Mostrar Todo

1D: 11074653

Proceso Venta
Créditos

Evaluacion de Crédito

ID: 11074191

Formatos de evaluacion
Comerdo

Comercio

1D: 11074187

Sustentos
Documentos de n..

Informe Legal

10: 11072500

Proceso Venta
Créditos

Informe de crédito

1D: 11072497

Bracacn Vanva

Mostrar Todo Y

&
16/07/2024
PROCESO VENTA

TRABAJADOR F...

05/07/2024
PROCESO VENTA
TRABAJADOR F

2
05/07/2024
PROCESO VENTA
TRABAJADOR F..

&
06/06/2024
PROCESO VENTA

IFU\BNb

NAMAMNTA

Paso 9: Validacion en bitacora (Figs. 144,145, 146, 147, 148, 149)

En el paso 9, se valida que la hoja de evaluacidon se encuentre registrada y que muestre la

informacidn correcta




Capitulo IV: APORTES A LA INSTITUCION

El trabajo de suficiencia profesional desarrollado en la Financiera Compartamos tuvo como
principal aporte la optimizacién del proceso de evaluacion crediticia para montos de hasta
50,000 soles, lo cual representd una mejora significativa en la eficiencia y agilidad del proceso.
A continuacion, se detallan los principales aportes realizados:

1. Sistematizacion del proceso de evaluacion crediticia:

v Se implementd una solucion que permitié realizar la evaluacion de créditos directamente
en la aplicacion movil (APP) y plataforma web (WEB), eliminando la necesidad de
utilizar plantillas de Excel externas. Esto redujo considerablemente el tiempo de
evaluacion y minimizo los errores asociados al manejo manual de datos.

v Se homologaron los criterios de evaluacion para créditos de hasta 20,000 y 50,000 soles,
asegurando la consistencia y precision de la informacion recopilada.

2. Mejora en la experiencia del asesor de campo:

v' La automatizacion del proceso permitio a los asesores de campo realizar evaluaciones de
manera mas agil, lo que se tradujo en una mayor productividad y satisfaccion tanto para
los asesores como para los clientes.

v Se eliminaron los cuellos de botella asociados a la carga manual de datos en Excel, lo que
permitio a los asesores enfocarse en actividades mas estratégicas y de mayor valor
agregado.

3. Aseguramiento de la calidad del sistema:

v" Como parte del equipo de QA, se aseguro la calidad del software desarrollado, validando
cada una de las historias de usuario (HU) planificadas en el backlog. Esto incluy6 la
ejecucion de pruebas funcionales, de regresion y de rendimiento, garantizando que el
sistema cumpliera con los estdndares de calidad requeridos.

v Se implementaron pruebas automatizadas para validar la correcta generacion y descarga
de las hojas de evaluacion en formato PDF, asegurando que la informacion mostrada

fuera precisa y consistente.
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4. Impacto en la eficiencia operativa:

v’ La sistematizacion del proceso permitio a la Financiera Compartamos manejar un mayor
volumen de solicitudes de crédito en menos tiempo, lo que se tradujo en una mejora en
la eficiencia operativa y en la capacidad de respuesta ante las necesidades del mercado.

v Se redujeron los tiempos de aprobacion de créditos, lo que mejord la experiencia del
cliente y aument6 la competitividad de la institucion en el sector financiero.

5. Contribucién a la toma de decisiones:

v" La homologacion de los criterios de evaluacion y la sistematizacion del proceso
permitieron una mejor recopilacion y analisis de datos, lo que facilitdo la toma de
decisiones basada en informacion precisa y confiable.

v Se generaron informes y bitacoras automatizadas que permitieron un seguimiento mas
eficiente de las evaluaciones realizadas, lo que contribuyé a la mejora continua del

proceso de evaluacion crediticia.
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CONCLUSIONES

Eficiencia mejorada: La sistematizacion del proceso de evaluacion crediticia redujo
significativamente los tiempos de evaluacion y elimino los cuellos de botella asociados
al uso de herramientas manuales como Excel.

Consistencia en la evaluacién: La homologacion de criterios para créditos de hasta
50,000 soles aseguro6 la precision y consistencia de la informacion, facilitando la toma de
decisiones.

Mejora en la experiencia del cliente: La automatizacion permitio a los asesores brindar
un servicio mas agil, mejorando la satisfaccion del cliente y la competitividad de la
institucion.

Calidad asegurada: El trabajo del equipo de QA garantizo que el sistema cumpliera con
los estandares de calidad, asegurando la precision y confiabilidad de la informacion

generada.
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RECOMENDACIONES

Ampliar la automatizacién: Continuar con la automatizacion de otros procesos
manuales para mejorar la eficiencia operativa y reducir errores.

Capacitacion continua: Brindar capacitacion constante al personal para maximizar el
uso de las nuevas herramientas y procesos implementados.

Monitoreo y mejora: Establecer un sistema de monitoreo continuo para identificar areas
de mejora y realizar ajustes en funcion de los resultados.

Integrar tecnologias avanzadas: Explorar el uso de inteligencia artificial y aprendizaje

automatico para optimizar aun mas la evaluacion crediticia y la gestion de riesgos.
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Anexo: Contrato de trabajo

encora iz

DE TRABAIO A INDETERMI|

Conste por el presente documento el Contrato de trabajo, que celebran al amparo del T.U.0. de laley de Productividad
y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo 003-97-TR (LPCL), de una parte, AVANTICA TECHNOLOGIES
SAC., conocida como "ENCORA”, con RUC N2 20513646519 y domicilio legal en Av. Carlos Miré Quesada N* 425 oficina
1504, distrito de Magdalena del Mar (Ex Av. Juan de Allaga), provincia y departamento de Lima, debidamente
representada por su Gerente el Sefor Frias Ramirez Sergio Dante, Identificado con DNI N208874720, segin poder
inscrito en la partida N*11908361 del Registro de Personas Juridicas de Uma, a quien en adelante se denominara
ENCORA. y de la otra parte 2 NAVARRO FLORES CRISTIAN ROBERTH, /denuficado con DNI NS72872551, con domicillo Av
2 de Mayo #451 Chincha - Pueblo Nuevo, provincia y departamento de Ica; a quien en adelante se denominard EL
TRABAJADOR; bajo los términos y condiciones siguientes.

ENOORA &5 una organizacion debidamente constitulda dedicada a prestar servicios relacionados a las tecnologias de la
informacién, induyendo capacitacion, asesorla y consultoria, que ha experimentado un incremento en sus actividades
deblido a las actuales condiciones del mercado y demanda de sus servicios.

Envirtud de lo sefalado, ENCORA en la actualidad tiene la necesidad de contratar a una persona para que ocupe el cargo
de QA Engineer II.
SEGUNDA: Antecedentes

Con fecha 01 de Setiembre de 2022, ENCORA celebrd un Contrato de Prestacidn de Serviclos con Finandera
Compartamos (en adelante, EL CLIENTE), para los servicios de App Mobil con un plazo de ejecudidn de indeterminado
contados a partir del 01 de Setiembre de 2022.

EL CLIENTE es una empresa constituida en el Perd de acuerdo con la legislacidn peruana que se dedica a Servicios
Financleros.

TERCERA: De EL TRABAJADOR

EL TRABAJADOR declara ser un profesional calificado, que cuenta con la experiencia necesaria en el drea referida y
reconoce ser competente para ocupar el cargo de QA Engineer il

CUARTA: Del objeto del contrato

ENCORA contrata los servicios del EL TRABAJADOR para que desempelie personalmente el cargo de QA Englneer Il 2l amparo
de lo establecido en la LPCL

Por su parte, el TRABAJADOR acepta su contratacidn, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el presente
contrato.
INTA: Del cargo

EL TRABAJADOR desempefiara labores de QA Englineer Il, en virtud del Contrato de Prestacidn de Servicios celebrado
entre ENCORA y EL CLIENTE y desarrollard todas las labores propias, afines, conexas y complementarias a dicho puesto
de trabajo, obligdndose a desarrollar a favor de ENCORA toda su capacidad de trabajo en el desempefio de las
menclonadas labores, asi como a cumplir con las funclones, 6rdenes e instrucciones de ENCORA y sus representantes.
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El TRABAJADOR =& cbliga a cumnplir con las politicas, normas v procedimientos de ENCORA referentes a Conflicto de
interés

WIGESIMO DCTAVA: De la autorizacién de descuento

ENCDRA determina mediante el articulo 37 de su Reglamento Interno de Trabajo, el cual ha sido entregado a todos los
trabajadores, gue en caso no se cuente con una licencia, las faltas al centro de trabajo se considerardn como
inaststencias injustificadas, por lo que estds se encontrardn sujetas al descuento proporcional de sus remuneraciones.

Por su parte, EL TRABAMDOR reconoce tener conocimiento del Reglamento Interno de EMCORA, asi como a cumplic
estrictamente con ko establecide en el mismo. En ese sentido, en caso BEL TRABAJADOR incurra en el supuesto
mencionado, EL TRABAMDOR autoriza a EMODRA de manera expresa e revocable a descontar de su remuneracidn
menzual -operando el descuento a través de la Planilla de Rernuneracionas. En caso se extinga la relackdn laboral entre
[EL TRABAJADOR v ENCORA,. EL TRABAJADOR brinda su conformidad, aceptacidn y consentimiento expreso a efectos que
EMOORA, descuente el monto total- de los conceptos que no hayan side debidamente sustentados — de su liguidacidn
de beneficios sociales.

VIGESIMO NOVENA: Competencia jurisdiccional y domicilios

Las partes se someten expresamente a la competencia jurisdiccional de los Juzgados y Salas Jurisdicclonales
Especializadas de Trabajo de la Cludad de Lima para todo asunto que no pudiendo ser resuelto de manera amigable y
armoniosa entre las mismas, se derive de la interpretacidn, aplicacidn y ejecuchdn del presente Contrato de Trabajo
sujeto a modalidad por Servicio Especifico, seflalando como sus domicilios los que aparecen en la Introduccidn de este
docurmento.

Cualquier variacidn de domidlio deberd ser comunicada de una parte a la otra con la antelacidn de cinco (05) dias
hakiles, caso contraro no surtird efecto alguno.

Hecho y firmado en dos (02] ejemplares de un mismo tenor por EL TRABAADOR ¢ por ENODRA, =l diz 01 de Satiembre
de 2022 en la dudad de Lima, Perd, en sehal de entera conformidad y aceptacidn y para constancla de las partes
contratantes.

QM{@W TFrias < M S
Signed: SANTT Signeed: BFFEIRIE2

ENCORA, EL TRABAJADOR
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