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Resumen

TITULO: Aplicacion del plan de capacitacion y desempefio laboral de los colaboradores de la
Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.

OBJETIVO: Establecer de qué manera la aplicacion del plan de capacitacion influye en el
desempefio laboral de los colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros
Arequipa, Ica 2020.

MATERIAL Y METODO: Es una investigacion de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio pre
experimental — transversal; se empled la técnica de la encuesta, se utilizard el Cuestionario de
Desempefio Laboral disefiado y validado por César Hurtado Calle en su tesis de titulacidn en una
empresa minera en el afio 2018, constituido por 3 dimensiones y 30 items con escala Likert de
Nunca=1, Casi Nunca=2, A Veces=3, Casi Siempre=4y Siempre=5.

CONCLUSION: Se establecié que al aplicar un plan de capacitacion se mejora el desempefio
laboral de los colaboradores de la Empresa Gerencia de Proyectos S.A.C, que ejecutan labores en
la planta de beneficio perteneciente a Aceros Arequipa, en el afio 2022, ya que se obtuvo un nivel

excelente con el 100% de las opiniones, mayor al antecedente del afio anterior.

Palabras Claves: Capacitacion, desempefio laboral, plan de capacitacion, seguridad y salud.



Abstract

TITLE: Application of the training plan and work performance of the collaborators of the
Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.

OBJECTIVE: To establish how the application of the training plan influences the work
performance of the employees of the Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa,
Ica 2020.

MATERIAL AND METHOQOD: Itis an applied research, explanatory level and pre-experimental
— transversal design; the survey technique was used, the Work Performance Questionnaire
designed and validated by César Hurtado Calle in his degree thesis in a mining company in 2018
will be used, consisting of 3 dimensions and 30 items with a Likert scale of Never=1, Almost
Never=2, Sometimes=3, Almost Always=4 and Always=5.

CONCLUSION: It was established that by applying a training plan, the work performance of the
employees of the Company Gerencia de Proyectos S.A.C. is improved, who execute work in the
benefit plant belonging to Aceros Arequipa, in 2022, since an excellent level was obtained with

100% of the opinions, higher than the previous year's antecedent.

Keywords: Training, job performance, training plan, safety and health
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica
La actividad minera en el Perl ha sido importante desde su practica, su colaboracion mas
relevante en especifico es la economia, puesto que ha permitido elevar la calidad de vida del pais,
a través de los ingresos fiscales como consecuencia de las exportaciones mineras, que a su vez es
el resultado del manejo eficiente en concordancia con las inversiones extranjeras y las politicas
dindmicas que admiten procesos seguros [1].
La mineria tiene diversos componentes que en su conjunto le permiten desarrollar
exhaustivamente el proceso completo, como el caso especifico del factor humano, que ademas es
considerado necesario para lograr los objetivos empresariales; este factor humano debe ostentar
también diversos aspectos que le dan facilidad a desarrollarse en un entorno laboral, por lo que es
necesario que se encuentre capacitado segun el requerimiento de area en la que se desempefia,
para conseguir un alto rendimiento y desempefio laboral.
La capacitacion, asegura la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, representa un rol
esencial para lograr las tareas y los diversos proyectos, dado que es un proceso a través del cual
los trabajadores adquieren los diversos conocimientos, habilidades, actitudes y herramientas para
interactuar en un entorno de trabajo y de tal manera cumplir con sus actividades que la
organizacion le ha encomendado [2].
La capacitacion, también indica Jiménez[3] se refiere al constante entrenamiento en un area
especifica que permite la perfeccion de las actitudes y habilidades de los colaboradores en una
organizacion para ejecutar sus diversas tareas bajo una supervision y de esa manera se les admita
el trabajo en manera individual, segura y exista un consecuencia de capacitacion a otros
compafieros, lo que permitird entre sus mejores beneficios una sostenibilidad de la calidad,
productividad y desempefio laboral, siendo este ultimo influenciado por las expectativas de la
persona respecto al trabajo, por lo que es crucial asegurar que ostenta ardua vinculacion con los
conocimientos que el trabajador realiza para alcanzar sus metas.
Gerencia de Proyectos S.A.C. o conocido por sus siglas GERENPRO es una empresa contratista
que brinda servicios en el rubro minero y obras civiles, actualmente viene ejecutando actividades
metalmecanicos en la Organizacién Aceros Arequipa en la region Ica, contrata que considera al
factor humano como centro y razon de ser de las diversas operaciones y actividades desarrolladas
diariamente, en esa medida en su evaluacion constante sobre este componente da cuenta de

dificultades que se vienen presentando, como en el caso especifico del desempefio laboral en su
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ambito de habilidades, comportamientos y obtencion de metas y resultados como parte de los
alcances generales, que ha sido punto de partida las complicaciones en la aplicacion del plan de
capacitacion en el campo de la seguridad y salud ocupacional, que si bien es cierto ostenta la
empresa, se ha tomado en cuenta de manera genérica y no especifica en entrenamiento,
capacitacion y proceso de induccion en el area SSOMA, el cual se considera individualmente para
los fines de conocimiento y basado en el tipo de personal de trabajo que se tiene, por ello es
primordial e importante para la organizacion mencionada, mejorar e implementar, segun las
necesidades, un plan de capacitacion respecto a la seguridad y salud ocupacional, basado en todo

momento en lo que dictamina el reglamento que rige la actividad minera y sus procesos mineros.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Internacionales
Marti[4] en el 2017, en Argentina, en su investigacion que tuvo como objetivo:
“Elaborar y Proponer un plan de capacitacion, en temas inherentes al puesto de trabajo,
de caracter general y especifico para toda la dotacion de guardias de seguridad y los
diferentes puestos laborales para mejorar el desemperio laboral”’. Fue una investigacion
no experimental descriptiva con técnicas de la encuesta estructuradas. Al término el autor
concluyd que: La capacitacion y el avance de los Elementos Humanos es un aspecto
estratégico para las Organizaciones, tener Personal que posea las competencias
primordiales para cada funcionalidad es esencial en el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la Compaiiia, por esto la capacitacion siempre debe ser considerada una
inversion que favorece al empleado pero que redundara siempre en un desarrollo de
eficacia y calidad para la Organizacion. De esta forma es sustancial nombrar como influye
la Capacitacion como elemento Motivador para la gente, incentivandolas a hacer mejor
todo el tiempo en sus tareas, construyendo reacciones y destrezas, circunstancia valorada
por estas que sienten que el avance de sus habilidades se consideran esenciales para el
triunfo de la compafiia en su grupo. La capacitacion en elementos humanos es un aspecto
esencial para el cumplimiento de los objetivos de una organizacién. Desarrollar tanto
reacciones como destrezas, desarrollo personal y profesional en los trabajadores y
empleados facilita que éstos desempefien su trabajo con méas grande eficacia y calidad. El

plan de capacitacion juega un papel muy sustancial en el avance de los elementos
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humanos de una organizacidn, ya que su precisa aplicacion se transforma en un medio de

razén y estimulo en los empleados, que al final acaba beneficiando a la organizacion.

Alderete[5] en el 2017, en Argentina, en su investigacion que tuvo como objetivo:
“Redisefar el proceso de capacitacion y utilizar las técnicas de motivacion laboral, como
herramientas clave para mejorar el desempefio del trabajador y la productividad para la
industria minera.”. Fue una investigacion no experimental, descriptiva con caso
etnogréafico. Al término el autor concluyé que: La razon es una utilidad de esencial
consideracion para el sujeto en el momento de desarrollar cualquier actividad, y por
consiguiente ademas para incrementar el desarrollo de los trabajadores. En la actualidad,
cada vez son mas las compafiias preocupadas por promover técnicas de razon laboral para
sus trabajadores, dado que saben que ello conllevara un mas grande desempefio para la
compafiia. Las personas requieren estar seguras de que son apreciadas y valoradas, que
sus esfuerzos y aportes son reconocidos, que por medio de estas acciones van a tener
gratificaciones, y que sus puestos de trabajo son espacios seguros y confiables, de donde
consiguen el soporte, para subsistir y para lograr un constante avance personal. Si el sector
de Elementos Humanos de una compafiia no analiza lo que ejecuta, no es posible
dimensionar el provecho que se esta consiguiendo, de esta forma como tampoco se puede
entender si los objetivos establecidos se cumplen y si estos estdn verdaderamente
ajustados con los objetivos estratégicos de la compafiia. Esto quiere decir que no se logren
medir los resultados, impidiendo, ademas, plantear actualizaciones frente lo que se esta

llevando a cabo.

Navarrete[6] en el 2018, en Ecuador, en su investigacion que tuvo como objetivo:
“Determinar la incidencia de la capacitacién en el desempefio laboral de los
colaboradores de Megamaxi Mall de los Andes de Corporacion Favorita C.A. Ambato. ”.
Fue una investigacion de enfoque cuantitativo, investigacion de campo documental y
nivel descriptivo con 100 personas de poblacion a través de la técnica de la encuesta. Al
término el autor concluy6 que: Solamente a veces existe talleres de formacion en un
53.04%, existe espacio fisico, conocimientos del capacitador y excelente espacio fisico
(75.4%), se dinamiza el trabajo en equipo y la supervision ostenta alto conocimiento
(77.1%), el desempefio es bueno — regular en un 39.4%, y en nivel bajo se practica los

reconocimientos (34%), el aspecto més elevado de incentivos es la motivacion seguido

14



1.2.2.

por capacitacion técnica en 47% y 23.05% respectivamente. Los colaboradores de
Megamaxi Mall de los Andes, mayormente muestra pretensiones de capacitacion desde
lo verdaderamente fundamental que es el saber mismo de la compafiia y los pilares
empresariales que la componen: Pais y Compromiso, Talento Humano, Eficacia,
Vivencia al Cliente e Originalidad; hasta lo que comprende ya temas particulares para el
avance de cada cargo y de profesionalizacion. Los trabajadores denotan un desarrollo
incorrecto en sus funcionalidades gracias a la carencia de elaboracién y formacién en las

ocupaciones propias de sus cargos.

Nacionales

Umifia[7] en el 2017, en Lima, en su investigacion que tuvo como objetivo: “Determinar
la relacion que existe entre el Plan de capacitacion y el desempefio laboral en la empresa
Serpetbol Pert S.A.C. San Borja - 2016 . Fue una investigacion no experimental, de tipo
descriptivo — correlacional con 36 colaboradores como muestra con técnicas de la
encuesta. Al término el autor concluy6 que: La manifestacion de los participantes indican
que existe mala capacitacion (36.2%), regular capacitacion en un 30.5% Yy buena
capacitacion en 33.5%; ademas el desempefio laboral es de nivel regular con 50.04%,
donde se observa que solo el 61.1% dictamina que se ha cumplido con evaluar a los
colaboradores después de una capacitacion, donde el 50% considera no tener habilidades
necesarias para cumplir con sus funciones en el trabajo; en esa medida, las variables se

relacionan con una r de Pearson de 0.658 y un p-valor=0.000<0.05.

Estrada[8] en el 2018, en Lima, en su investigacion que tuvo como objetivo:
“Determinar los impactos del programa de capacitacion y su repercusion en el
rendimiento laboral en los colaboradores de la empresa SEOING E.I.R.L.”. Fue una
investigacion basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Al término el autor
concluy6 que: Existe mayor participacion del sexo masculino (73.05%), con edades entre
20-30 afos, el 62% de los ayudantes refieren en sus respuestas a las investigaciones
hallarse satisfechos, y por lo tanto buscan hallar los resultados que se sugieren en la
compafiia. La satisfaccion en SEOING esta cierta por tener un éptimo planteo de
funcionalidades similares con los cargos laborales, el sentirse valorados, buenas
relaciones entre camaradas y jefes. No obstante, hay un 3% que no esta segln estas

declaraciones y esta Unicamente se proporciona en la sede Chorrillos, esto podria deberse
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a que la agrado esta cierta por las pretensiones personales como el tipo de trabajo y la
seguridad laboral. el 67% de los ayudantes refiere sentirse incentivado y basado en la
literatura revisada, los autores sefialan que esto optimizacidén el desempefio de la
compafiia. No obstante, al adquirir la figura 5y 6 se puede observar que un 67% recibe
incentivos, pero solo un 62% esta satisfecho, es decir, un 5% no estéa satisfecho con los
incentivos dados. Los incentivos que ejerce SEOING son felicitaciones cuando cumplen
las misiones que se sugieren etc., esto tendrian la posibilidad de ser los que generen que
un enorme conjunto de trabajadores se halle incentivados y motivados. El 55% tiene
orientacion al logro y esto se refleja en los resultados de la compafiia. Esto se origina por
que la orientacion al logro tiene como base las reacciones de los ayudantes. Tanto las
capacidades técnicas como la orientacion al logro se tienen la posibilidad de hacer mejor
con capacitaciones y se puede ver que es importante implantarlas puesto que un 13% no
tiene orientacion al logro, es decir, no estan ajustados con los objetivos y misiones de la

compafiia.

Cristobal y Marcelo[9] en el 2018, en Pasco, en su investigacion que tuvo como
objetivo: “Conocer de qué manera influye la gestion de seguridad y salud en el trabajo
en el desempefio laboral en la Compafiia Minera Aurifera AUREX S.A — 2016 ”. Fue una
investigacion de tipo cuantitativa, y nivel descriptiva correlacion con método analitico
deductivo y disefio transversal con muestra de 122 trabajadores. Al término los autores
concluyeron que: Los trabajadores en un 73% piensan que se cumple completamente con
la identificacion de la normatividad vigente en temas de riesgos laborales; ademas se
identifican los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos; de esta forma hay un plan
anual de capacitacion. Un 73% de los trabajadores refieren que se hace una supervision
epidemioldgica de la salud en los puestos de trabajo; de todas formas, piensan que se
cumple con la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre patologia y accidentabilidad.
Los trabajadores piensan que esta predeterminado la politica y los objetivos de seguridad
y salud en el trabajo; de esta forma se hizo la revision por la alta direccion; ademas se

generd acciones correctivas y preventivas.

Susanibar[10] en el 2020, en Lima, en su investigacion que tuvo como objetivo:

“Determinar si existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los
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trabajadores del area de ingenieria de tres empresas contratistas para campamentos
mineros en Moquegua ”. Fue una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo correlacional
y disefio no experimental transversal correlacional con 146 trabajadores como muestra.
Al término el autor concluyd que: la razon laboral es un elemento que se debe tener
presente para el desarrollo laboral de los trabajadores del sector de ingenieria de tres
compafiias contratistas para campamentos mineros en Moquegua, por lo que se puede
ratificar que la razén laboral se relaciona con el desempefio laboral, y por tal se asegura
gue cuando incrementa la aptitud de evaluacion de los trabajadores sobre su desempefio
dentro la compafiia cuando estos estan cumplimiento sus trabajos el desarrollo laboral de
los trabajadores del sector de ingenieria de tres compafiias contratistas para campamentos
mineros. las condiciones motivacionales internas son un componente que hay que tener
en cuenta para el desarrollo laboral de los trabajadores del sector de ingenieria de tres
compafiias contratistas para campamentos mineros en Moquegua, por lo cual se puede
ratificar que las condiciones motivacionales internas se relacionan con el desarrollo
laboral, y portal se asegura que si se mejoran las condiciones personales internas de los
trabajadores asi sea de caracter afectivo o cognitivo, el desarrollo laboral de los

trabajadores.

Bases teoricas

La seguridad y salud ocupacional en el trabajo

1.3.1.1. La seguridad industrial
La Organizacion Internacional del Trabajo (2011)[11] se refiere a la seguridad
industrial como la especialidad profesional que tiene como funcion achicar o evadir
accidentes de los trabajadores en sus puestos de trabajo. Al cual se sabe por
Seguridad Industrial al grupo de ocupaciones de orden técnico, legal, humano,
barato, que tiene por objeto contribuir a los trabajadores y empleadores a impedir los
accidentes industriales, controlando los peligros propios de cualquier clase de
ocupacion.

1.3.1.2. La salud ocupacional
Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2009)[12] la salud ocupacional
tiene como proposito primordial impedir y vigilar los causantes de peligros

ambientales, evadiendo de esta forma la ocurrencia de accidentes laborales y
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patologias profesionales con el objetivo de hacer mejor la calidad de vida, la eficacia
y como resultado la eficacia de las compafiias.
Por otro lado, la salud ocupacional debe estar apuntada a la asistencia médica
preventiva por que la salud fisica y socioemocional de los trabajadores puede verse
perjudicadas por distintas causas, asi como accidentes laborales o estrés emocional
Finalmente, Lorrén (2018)[13] refiere que la salud ocupacional son el grupo de
ocupaciones para publicitar la agrado y la calidad de vida de los trabajadores; es
decir, la optimizacion de las condiciones fisica, psiquica y popular en sus
ocupaciones y actividades.

1.3.1.3. La seguridad y salud en el trabajo
En la actualidad, tienen la posibilidad de mencionarse diferentes perspectivas en el
momento de emprender el estudio de la persona en circunstancia de trabajo, y en
especial lo que atafie a su salud y su seguridad endicho tema. Se permite identificar
dos enfoques para el estudio de esta materia. Uno de ellos, Ilamado tradicional y
relacionado a las condiciones objetivas que cubren el desarrollo de trabajo, enfoca
primordialmente los problemas de higiene, seguridad y medicina del trabajo como
puntos manifiestos y visibles de la circunstancia de trabajo. De forma simultanea,
ofrece concepciones indemnizatorias o reparadoras de los perjuicios relacionados
con el trabajo, con menos énfasis en la prevencion de peligros.
El segundo enfoque, popular como renovador, que fue creado desde las demandas
de diferentes organizaciones sindicales y de estudios investigadores sobre la materia,
revaloriza las dimensiones subjetivas de las condiciones de trabajo y del medio
ambito en que este se ejecuta, sin ignorar el examen de las dimensiones objetivas
implicadas en ese desarrollo. Si bien algunas de las huellas de la vision clasico
persisten en la actualidad en el abordaje del hombre en circunstancia de trabajo, el
enfoque renovador aparece de la consideracion el examen de las Condiciones y
Medio ambito de trabajo lo que tornd visibles algunos puntos no tratados antes. Esta
concepcidn renovadora toma como eje de examen y de observacion el desarrollo de
trabajo, en el cual tienen la posibilidad de ser identificadas dos enormes dimensiones:
las condiciones de trabajo el medio &mbito de trabajo. Las condiciones de trabajo
son esos componentes, asi como la organizacion, el contenido y el tiempo de trabajo,

la remuneracion, la ergonomia, la tecnologia implicada, la administracion de la
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fuerza de trabajo, los servicios sociales y asistenciales y, ademas, la participacion de

los trabajadores.

1.3.1.4. Factores de riesgo laboral
A. Riesgos mecanicos
Se piensan a los peligros relacionados con los sitios o espacios de trabajo, las
maéquinas, las utilidades y demas elementos presentes a lo largo del trabajo que
tienen la posibilidad de producir: caidas, aplastamientos, cortes, proyecciones
de particulas en los 0jos, etc.
B.  Riesgos fisicos
Representan un trueque brusco de energia entre el sujeto y el ambito, en una
proporcion mas grande a la que el organismo es con la capacidad de aguantar,
entre los mas indispensables se citan: el ruido, vibracion temperatura, humedad,
ventilacién, presion, iluminacién, radiaciones no ionizantes (infrarrojas,
ultravioleta, baja frecuencia); radiaciones ionizantes (rayos X, alfa, beta, gama).
C. Riesgos quimicos
Los quimicos son sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas que
tienen la posibilidad de presentarse en distintos estados fisicos en el ambito de
trabajo, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o tdxicos y en
proporciones que tengan posibilidades de lesionar la salud de la gente que
entran en contacto con ellas. Se puede determinar la siguiente ordenacion para
los agentes quimicos que se tienen la posibilidad de presentar:

e Gases: Tienen la posibilidad de cambiar de estado fisico por una
conjuncion de presién y temperatura y se expanden libre y de forma
sencilla en un sector.

e Vapores: Etapa gaseosa de una sustancia solida o liquida a unas
condiciones estandares establecidas. Se desarrollan desde disolventes,
hidrocarburos, diluyentes, etc.

e Polvos: Son particulas sélidas finas que se forman por accién mecénica
de disgregacion, en operaciones espolvoreo, perforacion, trituracion,

detonaciones, cortado, choque o pulido.
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e Humos: Tienen la posibilidad de ser de dos tipos: fume y hollin x Fume:
Son particulas metalicas que se generan de humos de combustion,
sublimacion y condensacion, de esta forma como por oxidacion de
vapores metalicos.

e Hollin: Son las particulas formadas por la combustion de materiales
organicos

o Nieblas: Conocidas ademas como rocios, se forman por gotas muy
pequefias  de liquidos producidas por separacion mecanica,
encontronazo, burbujeo, nebulizacion o pulverizacion. (ejm: aplicacién
de pinturas con aerosol)

D. Riesgos biolégicos

Tiene relacion a un grupo de micro organismos vivos, que estan presentes en
determinados ambientes de trabajo y que al entrar al organismo tienen la
posibilidad de desatar anomalias de la salud infectocontagiosas o parasitarias,
reacciones alérgicas o intoxicaciones.

E. Riesgos ergonomicos

Los causantes de compromiso ergonémicos dependen de las cargas de trabajo
que paralelamente es dependiente de otros causantes como: cantidad, peso
elevado, propiedades personales, mas grande o esfuerzo reducido fisico
intelectual, duracidn del dia, ritmos de trabajo, confort del puesto del trabajo. Si
se trabaja parado y se hacen movimientos y esfuerzos fisicos, tales como:
levantamiento, transporte y manipulacion de cargas, se tienen la posibilidad de
producir sobre esfuerzos. El esfuerzo muscular de la manipulacion de caras hace
el incremento del ritmo cardiaco y respiratorio. Las articulaciones,
fundamentalmente la columna vertebral, tienen la posibilidad de ser
dificultosamente perjudicadas por los sobre esfuerzos o posiciones de trabajo
inadecuadas. Los riegos ergondmicos se clasifican en esfuerzos intensos y
movimientos repetitivos.

No se tendra que reclamar ni aceptar a un trabajador el transporte manual de
carga cuyo peso logre poner en una situacion comprometedora su salud o
seguridad. La manipulacion manual de una carga puede ensefiar un

compromiso, en especial dorsolumbar, en las situaciones siguientes:
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e Cuando la carga es bastante pesada o bastante grande

e Cuando es voluminosa o complicado de sujetar

e En el momento que estd en equilibro desequilibrado o su contenido
corre el compromiso de moverse.

o En el momento que esta colocada de tal modo que debe sostenerse o
manipularse a distancia del tronco o con la torsién o inclinacién del
mismo.

e Cuando la carga, gracias a su apariencia exterior 0 a su rigidez, puede
ocasionar lesiones al trabajador, en especial en caso de golpe.

F.  Riesgos psicosociales

Son aquellas condiciones que estan presentes en una circunstancia laboral y que
estan de manera directa similares con la organizacidn, el contenido del trabajo
y la ejecucion de las tareas, y que afectan el confort o la salud (fisica, psiquica
y social) del trabajador, como al avance del trabajo. Cuando las condiciones
psicosociales son adversas o perjudiciales se derivan en secuelas dafiinos sobre
la salud o el confort del trabajador, la compafiia, etc.

La fatiga ademas tiene la posibilidad de tener efectos sobre la razén de los
trabajadores. Esta relacion entre fatiga y razon es complicada puesto que, por
un lado, la razén por una labor puede bajar mientras el trabajador se siente mas
fatigado; ademas, la ejecucion de una labor con escasa razén provoca que
aparezcan antes los indicios de fatiga; y por Gltimo, cuando la razon es alta
puede no sentirse fatiga hasta que ésta alcance un nivel muy alto. Es decir, se
ve que el umbral para la sensacion de fatiga es distinto de acuerdo con la razén
gue se tenga para hacer la actividad.

G. Riesgos eléctricos

Tiene relacion a los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos e instalaciones
locativas que conducen o crea energia dindmica o estatica y que, al ingresar en
contacto con la gente puede ocasionar quemaduras, paros cardiacos o fibrilacion
ventricular, segun sea la intensidad y el tiempo de contacto.

El riesgo eléctrico puede materializarse en accidentes con baja, mas alla de que
en numero reducido, atendiendo a los que nos indican las estadisticas. En la

mayoria de las situaciones son de extrema gravedad, llegando inclusive a
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provocar la desaparicion del accidentado. Como producto de accidentes
relacionados a peligros eléctricos, tenemos la posibilidad de tener:

v" Choque eléctrico por contacto con elementos en tension (contacto
eléctrico directo), o con masas puestas de manera accidental en tension
(contacto eléctrico indirecto)

v" Quemaduras por choque eléctrico, o por arco eléctrico

v Caidas o golpes como resultado de choque o arco eléctrico.

Incendios o detonaciones originados por la electricidad.

Las capacitaciones
1.3.2.1. Definicion
La capacitacion del personal es el proceso de corto plazo aplicado de manera sistematica
y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos [14].
La capacitacion es un desarrollo que permite al capacitando la apropiacion de algunos
entendimientos, capaces de cambiar los habitos propios de la gente y de la organizacién
a la que forman parte, por lo que la capacitacion es una utilidad que permite el estudio y
por ello ayuda a la rectificacion de reacciones del personal en el puesto de trabajo [15].
1.3.2.2. Principios de la capacitacion
En concordancia con el trabajo de Bermudez[16], asegura los siguientes:
A. La participacion
Es primordial que todos los capacitandos concurran en forma activa de las
acciones que se desarrollan en los tutoriales. Por esto, ademas de exposiciones
magistrales, es requisito que todas las capacitaciones tengan un espacio
planificado para aceptar la participacion de todos los pertenecientes del curso.
B. Laresponsabilidad
Los competidores de una capacitacion tienen que reflejar compromiso. Esto es
para quien capacita y para quien es preparado. Una actitud poco responsable de
quien imparte la capacitacion va a proporcionar a quienes reciben la
capacitacion una imagen de poca consideracion a los temas que se traten, una
actitud poco responsable de los competidores va a proporcionar la imagen de

poca consideracion que dan estos al tema.
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C. Laactitud de investigacién

Esta actitud debe estar que se encuentra en los dos lados de la capacitacion. No
en todos los casos quien otorga una capacitacion sabe todo lo que le sugieren
en las consultas, esto no debe ser tomado como una cosa negativa o molesta, al
opuesto debe aprovecharse para exhibir el espiritu de exploracion que tiene
quien otorga la capacitacién y paralelamente despertar el de los competidores.
Si no se otorga por este medio lo mismo debe ser animado desde el solicitado
de capacitar hacia los capacitados por medio de tareas que no le lleven esfuerzos
plus, primordialmente de tiempo plus laboral, pero que hagan hacer a los
competidores visualizaciones particulares y toma de notas de hechos, hechos,
ocasiones o realidades que son comunes pero que ocultan considerable
informacion para el avance de los entendimientos sobre los temas que se estan
intentando.

D. Elespiritu critico

sobre lo que se aprende debe estar presente, sino aparece espontaneamente,
debera ser incitado, con preguntas.

E. Lagestion cooperativa

Esto se consigue por medio de la resolucion de temas propuestos en grupos. Los
grupos en forma general llevan a la resolucion de temas de forma muy
costumbre y completa, el aporte de todos transporta a resoluciones terminadas
de inconvenientes complejos y asiste para la capacitacion de la organizacion.
F. Capacidad para le aprendizaje y la evaluacion

Es sustancial que se evalle antes de comenzar a trabajar con el grupo el nivel
de capacitacion que tienen los competidores, para evadir comentar para pocos.
El capacitador paralelamente, va a tener aptitud y costumbre para considerar en
forma ligera, a lo largo del avance de las ocupaciones, estas situaciones a efectos

de ir redefiniendo las condiciones en caso de ser primordial.

1.3.2.3. Beneficios de la capacitacion
En relacion a Quifiones[17], son los siguientes
A. Paralaorganizacion

o Mejora el saber del puesto a todos los escenarios.
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o Elevala moral de la fuerza de trabajo.

e Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.
e Mejora la relacion jefes-subordinados.

e Esunauxiliar para la comprension y adopcion de reglas.

e Se facilita la toma de elecciones y la satisfaccion de inconvenientes.

e Promueve el avance con vistas a la promocion.

e Contribuye a la formacion de dirigentes y dirigentes.

e Incrementa la eficacia y calidad del trabajo.

e Ayuda a sostener bajos los costos.

e Elimina los costos de recurrir a consultores externos.

B. Parael trabajador
e Ayuda a la persona en la solucion de problemas y en la toma de
decisiones.
e Aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.
o Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.
e Sube el nivel de satisfaccién con el puesto.
e Permite el logro de metas individuales.

e Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

C. Paralas politicas de la empresa
e Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.
e Ayuda en la orientacion de nuevos empleados.
e Proporciona informacién sobre disposiciones oficiales.
e Hace viables las politicas de la organizacion.
e Proporciona una buena atmosfera para el aprendizaje.

e Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.

1.3.2.4. Capacitaciones en seguridad y salud
Las capacitaciones de seguridad y salud en el Trabajo representan el medio mas efectivo
para sensibilizar y fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales; asegurando

la formacion y ampliando entendimientos y el avance de capacidades para cambiar
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reacciones y formas de proceder que son de suma consideracién en temas de seguridad y
salud en el trabajo, evadiendo y/o achicando la ocurrencia de accidentes y/o accidentes
en el ambito laboral [18].

La capacitacion en seguridad y salud es una necesidad de primer orden porque asiste para
la compafiia a asegurar su mas grande recurso: el recurso humano, y con ello garantiza
calidad, eficacia y productividad en sus procesos productivos y/o de servicios.
Estableciendo proposiciones para el mejoramiento del ambito de trabajo, la prevencion
de los accidentes, la aparicién de patologias expertos y la preservacion del medio
ambiente [19].

El plan de capacitaciones tiene como propositito el avance de capacidades y habilidades
de todo el plantel con el objetivo de conformar un talento humano mas competente y
habil. Ademas, se busca publicitar la salud, el autocuidado e impedir la patologia y los
riesgos. Por otro lado, méas alla de esto, busca alentar el interés de todos sobre los
resultados positivos de utilizar el sistema de gestion, incitar la participacion en las
distintas ocupaciones sobre autocuidado, componentes de riesgo y condiciones inseguras,
busca hacer mejor el tiempo laboral, la productividad, la salud fisica y mental, y hacer
mejor la aptitud de los empleados para detectar y reportar componentes de riesgos

presentes en su tarea [20].

El desempefio laboral

1.3.3.1. Definicion

Segun Chiavenato, el desempeiio laboral “es el accionar del trabajador en la bisqueda de
los objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual para poder los objetivos”,
siendo este desempefio, una secuencia de propiedades particulares, entre las cuales se
tienen la posibilidad de mencionar: las habilidades, capacidades, pretensiones y
caracteristicas, etc, que interactGan con la naturaleza del trabajo y de la organizacion para
producir habitos que afectan los resultados [21].

1.3.3.2. Caracteristicas

Las distintas propiedades del desarrollo laboral estdn en razon a las capacidades
entendimientos y habilidades que se esperan que un individuo cologue y demuestre al
desarrollar su trabajo que se le encomienda, en ese sentido Furnham[22] sugiere distintas

propiedades como:
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A. Adaptabilidad

Hace referencia a la mantencion de lograr la efectividad en distintos ambientes
y con diferentes responsabilidades y asignaciones.

B. Comunicacion

Se refiere a la capacidad de poder expresar las diferentes ideas coherentes y de
manera efectiva ya sea en grupo o de manera individual.

C. Iniciativa

Es referido a la intencion de incidir de forma activa sobre los hechos para
intentar conseguir todos los objetivos predispuestos ademas de ocasionar
ocasiones en vez de aceptarlas pasivamente, de igual modo es referido a las
medidas que se toma el sujeto para conseguir sus misiones mas alla de lo que
se necesita.

D. Conocimientos

Es considerable porque hace referencia al nivel que se consigue basado en los
entendimientos expertos y o técnicos en las diferentes superficies que se
relacionan con su trabajo y otros donde puede ayudar.

E. Trabajo en equipo

Tiene relacion a la aptitud que tiene el sujeto para desenvolverse de forma
eficiente en grupos y grupos laborales y de esta forma lograr en grupo los
objetivos de la organizacién provocando un ambito arménico y ayudando logos
gue permitan un prominente consenso.

F.  Potencia el disefio del trabajo

Tiene relacion a la aptitud de detallar la organizacion y estructurar de forma
eficiente todo los protocolos y seguimientos para lograr una mision.

G. Maximiza el desempefio

Es cuando se consigue la aptitud de desarrollar misiones de desarrollo
ofreciendo capacitacion eficaz y evaluando el desarrollo de forma objetiva sin

aceptar alguna incidencia externa.

1.3.3.3. Evaluacion del desempefio laboral
Alles[23] sefiala que la evaluacion del desarrollo es una técnica de apreciacion del

desenvolvimiento del trabajador en el cargo y su capacidad que brinda al avance del
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desarrollo por medio del cual se puede detectar distintos inconvenientes de supervisién
del aspecto humano, ademas de la incorporacion del trabajador a la organizacion o al
cargo gue esté ocupa hoy en dia, sumado a la carencia de aprovechamiento de potenciales
superiores que los exigidos por el cargo, la razon, etc. En ese sentido es un criterio
cambiante dado que los trabajadores son siempre y todo el tiempo evaluado sea este
informal o formalmente con alguna continuidad por las organizaciones.
1.3.3.4. Beneficios de la evaluacion del desempefio laboral
A. Paralaorganizacion
Se va a poder considerar el potencial de cada sujeto y de esa forma determinar
la contribucion de todos ellos al logro de las misiones y objetivos de la
organizacion; de esta forma, se puede detectar los empleados que requieren
aprender y mas que nada actualizarse en ciertas superficies de actividad del
mismo u otros afines, asi sea este para hacer mejor los puntos débiles de su
desarrollo y de esta forma detectar personas claves que tienen las condiciones
primordiales para que ya logren ser promovidos; por otro lado se puede ofrecer
méas grande dindmica a la politica de elementos humanos ofreciéndose
oportunidades a los empleados para que se desarrollen de forma personal
progresando las relaciones entre personas y creciendo la razén y estimulando
consigue su alta productividad.
B. Parael jefe
Se va a valuar de una mejor forma el accionar y desarrollo de sus inferiores esto
para conseguir por medio de la utilizacién de causantes de evaluacion de un
sistema de evaluacion que se disefia para evadir mediciones subjetivas ademas
de ofrecer proyectos de accion destinadas a hacer mejor estrés empefio y forjar
una comunicacion mas abierta con los inferiores para que comprendan porque
esta evaluacion debe ser objetiva por medio del cual tienen la posibilidad de

comprender su sentir y propiedades del puesto de trabajo.
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1.4.  Formulacién de los problemas
1.41. Problema general
¢De qué manera la aplicacién del plan de capacitacién influye en el desempefio laboral
de los colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica
20207
1.4.2. Problemas especificos
PEL1: ;De qué manera la aplicacion del plan de capacitacion influye en las habilidades y
capacidades de los colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. —
Aceros Arequipa, Ica 20207
PE2: (De qué manera la aplicacion del plan de capacitacion influye en los
comportamientos de los colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos
S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020?
PE3: ¢{De qué manera la aplicacion del plan de capacitacion influye en las metas y
resultados de los colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. —

Aceros Arequipa, Ica 2020?

1.5.  Justificacion

La investigacion es importante porque va permitir encontrar el nivel de desempefio laboral desde
la perspectiva del colaborador mismo, donde fluctia los cambios diarios y como este se acomoda
a las diversas situaciones en las actividades cotidianas en el trabajo. Ademas, permitira verificar
el impacto generado a partir de aplicar el plan de capacitaciones aunado a los entrenamiento e
inducciones en personal nuevo y cambios de area, con la finalidad de conseguir elevar tal
desempefio, asi como el rendimiento y la productividad especifica y general de los colaboradores
y de la empresa contratista.

En el ambito tedrico, la investigacion va permitir elaborar una nueva estructura para abarcar las
variables plan de capacitacion de desempefio laboral, que en Gltimos afios, han sido altamente
consideradas en el campo de la gestion del talento humano, y su estudio es esencial y la mayoria
de empresas a nivel del mundo; por otro lado, el estudio aporta nuevo conocimiento a la empresa,
ya que se pudo corroborar que no existe estudios similares, sino que solo existen valuaciones de
desempefio que servirdn de apoyo para ejecutar una comparativa, que servird para discusiones

futuras.
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En el &mbito préctico, la investigacidn se enfoca en conocer el nivel de desempefio, para que a
partir de ello, se considera incidir en la gestion del recurso humano segin sea cambiandolo o
mejorando el existente, dependiente de las estrategias y medidas usadas para su aplicacion; esto
con la sola finalidad de evitar la causalidad de incidentes y accidentes, y fortaleciendo la cultura
organizacional, la cultura de seguridad y consiguiendo colaboradores altamente calificados en
seguridad y salud ocupacional.

En el &mbito técnica, la investigacion ejecuta la aplicacion de un plan de capacitacion que ha sido
disefiado en concordancia con la normativa legal vigente peruana en su D.S. 024-2016-Em y su
modificatoria en D.S. 023-2017-Em, su reglamento y la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
N°29783; ya que se considera como pilar fundamental el valor de respeto por la legislacién; en
conjunto con lo dictaminado en el reglamento interno de la empresa contratista.

En su justificacion por conveniencia; la investigacion nace de la linea de mejora continua que la
empresa considera en la gestion de los procesos, por lo que el factor humano es eje primordial y
sus estudios afines se deben ejecutar exhaustivamente, en consecuencia, de algunos antecedentes
que permitan saber del mejoramiento, siempre en respeto de los derechos y la posibilidad de elegir
participar.

Finalmente, en el ambito metodoldgico, la investigacion va permitir se basa en el método
cientifico y utiliza un disefio propio de investigacion debidamente fundamentada para aplicar,
ademas considera instrumentos fiables y validos en la realidad peruana para asegurar sus

hallazgos.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Establecer de qué manera la aplicacion del plan de capacitacién influye en el desempefio
laboral de los colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros
Arequipa, Ica 2020.

1.6.2. Objetivos especificos
OEL1: Establecer de qué manera la aplicacion del plan de capacitacion influye en las

habilidades y capacidades de los colaboradores de la Contrata Gerencia de

Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.
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OE2: Establecer de qué manera la aplicacion del plan de capacitacién influye en los
comportamientos de los colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos
S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.

OES3: Establecer de qué manera la aplicacion del plan de capacitacion influye en las metas
y resultados de los colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. —

Aceros Arequipa, Ica 2020.

1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis especifica
La aplicacion del plan de capacitacion mejora el desempefio laboral de los colaboradores
de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.
1.7.2. Hipotesis especifica
HE1: La aplicacion del plan de capacitacién mejora las habilidades y capacidades de los
colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa,
Ica 2020.
HE2: La aplicacion del plan de capacitacion mejora los comportamientos de los
colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa,
Ica 2020.
HE3: La aplicacion del plan de capacitacion mejora metas y resultados de los
colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa,

Ica 2020.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1.  Ambito de estudio
GERENCIA DE PROYECTOS SAC es una empresa solida en el mercado peruano, con mas de
40 afios de experiencia en el rubro de la construccion.
GERENCIA DE PROYECTOS SAC, en adelante La Empresa, considera que la seguridad del
trabajador es de vital importancia, y en ese sentido, se preocupa por ofrecer las condiciones
adecuadas para su mejor desempefio, garantizando un trabajo bajo condiciones seguras, evitando
lesiones y enfermedades ocupacionales.
Las disposiciones que establece son de obligatorio cumplimiento en todos los niveles de La
Empresa y en todo su proceso constructivo. Asimismo, se tiene como propésito el coadyuvar en
la consolidacion de los objetivos empresariales, a través de un ambiente de trabajo adecuado y
seguro afin a nuestras responsabilidades laborales.
La integridad del personal de La Empresa a nivel de profesionalismo, de cumplimiento, de

seguridad y de ética es el activo mas importante en nuestra organizacion.

2.2. Tipo

Serd aplicada, ya que su objetivo es la resolucion de problemas practicos y concretos de un
fendmeno en una realidad mejorada a partir del conocimiento hallado en la investigacion pura
[24]. En esa medida, la investigacion pretende mejorar el desempefio laboral de los colaboradores,
en el afo 2020.

2.3. Nivel de investigacion

Seréa explicativa, ya que el estudio ejecuta explotacion en la relacién causal de las variables, por
lo que no solo su finalidad es describir peculiaridades del fendmeno sino también acercarse y
encontrar las causas, asé como explicar el porqué de los hechos acontecidos; en esa medida, el
estudio pretende describir la causalidad de la variable plan de capacitacion y desempefio laboral,
ademas de explicar sus acontecimientos [25].

2.4. Disefio de investigacion

Serd pre experimental — transversal con pre y postest, ya que existird manipulacion en bajo grado
de la variable independiente (plan de capacitacion) para medir los hechos en la variable
dependiente (desempefio laboral); demostrando asi los cambios ocurridos antes y después de la

aplicacion segun los datos recolectados en un lapso de tiempo determinado [26].
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2.5. Poblacion y muestra
2.5.1. Poblacion
La poblacion estara conformada por todos los colaboradores que pertenezcan a la
Empresa Gerencia de Proyectos S.A.C, que ejecutan labores en la planta de beneficio
perteneciente a Aceros Arequipa ubicado en la provincia de Pisco, departamento de Ica,
en el afio 2022.
2.5.2. Muestra
La muestra se constituira por 35 colaboradores que ejecutan labores entre los meses de
enero-junio del afio 2022.
2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El actual estudio usara la técnica de la encuesta, para medir las variables en concordancia con la
opinién de una muestra seleccionada para luego ser generalizada [27].
En relacién a los instrumentos utilizados; para medir la variable aplicacion del plan de
capacitacion se usard el documento y fichas elaboradas por el area de SSOMA respecto a
capacitaciones en el plan anual de SSO.
Para medir la variable desempefio laboral, se utilizara el Cuestionario de Desempefio Laboral
disefiado y validado por César Hurtado Calle en su tesis de titulacion en una empresa minera en
el afio 2018, constituido por 3 dimensiones y 30 items con escala Likert de Nunca=1, Casi

Nunca=2, A Veces=3, Casi Siempre=4 y Siempre=5 [28].

2.7. Técnicas de andlisis e interpretacion de datos

Subsecuente de haber recogido los datos en los instrumentos indicados, se procedera a clasificar
la informacién obtenida, luego ordenarlas segln criterios de indicadores, y a continuacién
procesarlos estadisticamente para finalmente interpretarlos en tablas y gréaficos en relacion a los
indicadores sefialados.

Es necesario acotar, que el procesamiento da datos se llevara a cabo con el uso de software
estadistico Microsoft Excel 2016 para el analisis descriptivo y el software estadistico IBM SPSS

V.23 para evaluar la estadistica inferencial basado en un coeficiente de correlacional.
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I11. RESULTADOS
3.1.  Aplicacién del plan de capacitaciéon en SSOMA
3.1.1. Objetivo
Elaborar y desarrollar un plan de formacion, capacitacion, entrenamiento, induccion, re-
induccién, de acuerdo con los criterios establecidos y las necesidades en cada proceso con
respecto al Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Calidad (SIG) de GERENPRO, asi como al proceso constructivo y las actualizaciones de la
normativa legal vigente aplicable, de manera que se tenga el nivel de competencia suficiente para
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales desde el cargo a ocupar.
3.1.2. Alcance
Aplica a todo el personal que labora e interviene directa e indirectamente con la operacién y el

SIG de GERENPRO.

3.1.3. Referencias

Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias.

o DS N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus
modificatorias.

. DS N° 006-2014-TR Modificatoria del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR

o RM N° 050-2013-TR Formatos Referenciales con la Informacién Minima que deben

contener los Registros Obligatorios del SG-SST.

o Norma G050 Seguridad Durante la Construccion.
o Ley N° 28611 — Ley General del Ambiente.
. Ley N° 27314 — Ley General de Residuos Sélidos

3.1.4. Definiciones
o Actividades: Ejercicios u operaciones industriales o de servicios desempefiadas por
el empleador, en concordancia con la normatividad vigente [DS N° 005-2012-TR].
o Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos y practicos
para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de

trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud [DS N° 005-2012-TR].
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o Induccidn: Capacitacién inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al
trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta [DS N° 005-
2012-TR].

o Instructor Interno: Profesional con la competencia, conocimiento y calificacién
requerida para ejecutar una capacitacion al interior de la obra.

o Entrenamiento: Es la formacion que busca adaptar a la persona a determinado cargo
0 puesto de trabajo. Su objetivo es buscar en el trabajador los elementos esenciales
para ejecutar un cargo de manera adecuada y a corto plazo.

o Peligro: Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procesos y ambiente.

o Re-induccion: Continuacion de la induccion que se lleva a cabo a través de
capacitacion o profundizacion de la induccion primera, llevada a cabo por disposicién
del Area de SIG y/o una vez al afio en el proyecto.

o Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

) Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el
concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre
el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este
maodo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el

mercado [DS N° 005-2012-TR].

3.1.5. Responsabilidades
o Jefe de Proyectos:

v Responsabilidad de la revision y aprobacion del plan de capacitacion, asi
como de la aprobacion de los recursos requeridos para la realizacion de la
misma.

e Ingeniero Residente:
v Responsabilidad por la deteccién de necesidades de capacitacion de los

trabajadores a su cargo, la realizacion de las capacitaciones propias de la obra
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y el seguimiento a la aplicacion del conocimiento y de la informacion
impartida dentro del plan de capacitacion, en el puesto o cargo por parte del

trabajador.

¢ Ingeniero de Campo:

v

v

Impartir la capacitacion que le sea encomendada.

Obligacion como condicion de empleo, el acudir a las capacitaciones que sean
invitados.

Cumplir con los horarios determinados para las capacitaciones, tanto para si
mismos como su personal a cargo.

Coordinar las capacitaciones con el Area de SIG para con su personal a cargo
en las actividades o procedimientos identificados, o de acuerdo a lo

especificado en los programas.

e AreadeSIG:

v

Responsabilidad de la gestién y coordinacion de la deteccion de necesidades
de capacitacién, el desarrollo y seguimiento de las mismas los registros
asociados a su realizacion y las medidas a que haya lugar.

Coordinar y desarrollar capacitaciones al ~ personal de obra en las
actividades identificadas como de alto riesgo de desviacion, o de acuerdo a lo
especificado en los programas.

Evaluar permanentemente junto con el Jefe de Proyecto y/o Residente de Obra
la eficacia del Programa de Capacitacion y tomar acciones para la mejora.
Verificar que en el presente procedimiento se cumpla, contemplando todos los
aspectos de Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad del
proyecto.

Asesorar al Staff de Obra (Jefe de Proyectos, Ingeniero Residente e Ingenieros

de Campo) para el cumplimiento del presente procedimiento.

e Maestro de Obra / Capataces / Jefe de Grupo

Dirigir e impartir las Reuniones diarias de 5 minutos.

Obligacién como condicion de empleo, el acudir a las capacitaciones que sean
invitados.

Controlar las tarjetas de capacitacion y entrenamiento de su personal a cargo

a fin de no dar un trabajo para el cual no estan capacitados.
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Todo el personal
Cumplir con los horarios determinados para las capacitaciones, previendo con
anticipacion aspectos laborales o personales que interfieran, interrumpan o

suspendan su participacion.

3.1.6. Desarrollo

3.1.6.1. Cumplimiento legal

A.

Registro de las actividades de induccién, capacitacion, entrenamiento y

simulacros de emergencia permite a GERENPRO tener un control de las actividades

desarrolladas para mejorar capacidades en los trabajadores. Es la evidencia de la

ejecucién del Programa de Capacitacion de los trabajadores sobre seguridad y salud

en el trabajo (Art. 42°, inc. f) del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo, aprobado por el D.S. N° 005-2012-TR).

B.

GERENPRO, en cumplimiento del deber de prevencion y del articulo 27° de la

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, garantiza que los trabajadores

sean capacitados en materia de prevencion. La formacién debe estar centrada:

C.

En el puesto de trabajo especifico o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracion de su contrato.

En los cambios en las funciones que desempefie, cuando éstos se produzcan.
En los cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo, cuando éstos
se produzcan.

El resultado de la Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos.

En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucién de los riesgos y la
prevencion de nuevos riesgos.

Los Objetivos y Metas fijados por la Empresa.

Los Objetivos y Metas fijados en el Proyecto.

En la actualizacion periodica de los conocimientos.

Asimismo, GERENPRO garantiza, oportuna y apropiadamente, capacitacion y

entrenamiento en seguridad y salud en el centro y puesto de trabajo o funcién

especifica, tal como se sefiala a continuacion:

Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o duracion.
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Durante el desempefio de la labor.
Cuando se produzcan cambios en la funcidén o puesto de trabajo o en la

tecnologia.

3.1.6.2. Deteccion de necesidades

A.

Induccion hombre nuevo y re-induccion

a.l.- La Induccion Hombre Nuevo se brindara a personal nuevo y/o
entrante al proyecto, previa induccion de la empresa Supervisora (de ser
el caso). La Induccién tendra una duracién de minimo 120 min. La re-
induccion se realizara como medida preventiva ante cualquier incidente
o falta grave cometida por algun trabajador, si obtuvo una calificacion
menor a 14 en la Induccién Hombre Nuevo; y/o también si el proyecto
tiene més de 12 meses de duracion, de ser el caso.

a.2.- La Induccion Hombre Nuevo se expondra, preferentemente, a
través de una presentacion de PowerPoint 0 mediante una exposicion
hablada y participativa, en un ambiente acondicionado para la atencion
del trabajador; y se desarrollara acorde al temario listado en la seccién 9
del presente procedimiento, incluyéndose -de ser necesario- los riesgos
especificos de la obra o los que se desprendan.

a.3.- La induccién iniciard entregando al trabajador el SSOMA-FR-
PR-03.02 Evaluacion de Induccién o Re-Induccidn, donde se solicita la
firma del trabajador y el registro de sus datos, lo cual también sera un
control escrito de lo expuesto para verificar la comprension de los temas
tratados en la Induccion.

a.4.-  Aquel trabajador que obtenga una nota inferior a 14, debera pasar
un reforzamiento mediante una nueva Induccion o Re- Induccion.

a.5.- Finalmente, se registra y archiva el SSOMA-FR-PR-03.02
Evaluacién de Induccién o Re-Induccién con la informacién y control
escrito de la Induccién.

a.6.- La Induccién Hombre Nuevo o Re-Induccidon al personal debe
quedar registrada en el formato SSOMA-FR-PR-03.01 Registro de

Induccion, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacro de Emergencia.
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B. Formacion, capacitacién y entrenamiento

b.1.- El Area de SIG llevara a cabo periddicamente la deteccion de
necesidades de entrenamiento y capacitacion, tomando en cuenta los
siguientes aspectos: perfil del cargo, matriz IPERC, matriz de aspectos
ambientales, reporte de actos y condiciones inseguras, reuniones de
SST, evaluaciones del periodo de prueba, auditorias anteriores o
histdricas.

b.2.- Se identifican las necesidades contemplando los siguientes
mecanismos para la obtencién de la informacion:

e Observacion: Los ingenieros de campo identificaran en los
equipos de trabajo que lideran, necesidades de capacitacion
formacion y entrenamiento inherente a la labor alli
desarrollada.

e Solicitud directa: El ingeniero de campo solicitara al Area SIG
incluir su requerimiento de capacitacion, siempre y cuando esté
relacionado con el cumplimiento del proceso constructivo y
tenga incidencia directa con la calidad de su trabajo.

e Modificacion del trabajo: Los ingenieros de campo y/o Staff de
Obra evaluaran las necesidades de modificaciones totales o
parciales en las rutinas de trabajo, métodos, procesos o
procedimientos de trabajo, que afecten o tengan incidencia
directa en la calidad. En esta categoria aplicaran las
actualizaciones o actividades aprobadas / autorizadas a
desarrollar.

e Evaluacion de desempefio: Los ingenieros de campo y/o Staff
de Obra evaluarén y determinaran la necesidad de capacitacion
y entrenamiento, producto de los resultados grupales o

individuales de la evaluacion de desempefio.

3.1.6.3. Establecimiento del programa de capacitacion
a.- El programa de capacitacion debe establecerse para un periodo anual, si

la duracién del Proyecto es menos que un afio, se debe confeccionar para el
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periodo de duracién establecido, de acuerdo al SSOMA-FR-PR-03.03 Programa
Anual de Capacitacion en SSOMA, lo realizan en forma anual.

b.- La duracidn de la capacitacion es establecida por el instructor en funcion
a la temética a desarrollar.

C.- La capacitacion, cualquiera sea su modalidad, debe realizarse dentro de
la jornada de trabajo.

d.- El programa de capacitacion debe ser revisado y aprobado conjuntamente
con el SST de acuerdo a las variaciones que sufra el cronograma de Obra, como
asi también modificaciones en el alcance de la obra.

e.- El Programa de capacitacion debe elaborarse de acuerdo a:

e Las necesidades de Capacitacion de la Obra, tomando en cuenta su
complejidad, tipo de obra, contrato y cronograma base de ejecucion
de la misma.

e Elresultado de la Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e Elresultado de la identificacion de aspectos y evaluacion de impactos
ambientales.

e Las necesidades de capacitacion del personal de acuerdo a puestos de
trabajo.

e Las lecciones aprendidas de obras anteriores.

e Acontecimientos sucedidos en otras Obras.

e Los Objetivos y Metas fijados por la Empresa.

e Competencias y Funciones.

3.1.6.4. Programa mensual de capacitacion en SSOMA

a) Luego de tener concluido el Programa de Capacitacion del periodo total
de Obra o anual, se elabora a detalle un programa de capacitacion que abarca las
actividades de un mes.

b) En el Programa Mensual de Capacitacion, se realiza la trazabilidad de las
capacitaciones programadas del formato anual con el mensual, alli se verifica su
cumplimiento o de ser el caso ser reprogramado. Se consigna la firma del
Responsable SSOMA y del Residente de Obra, dando conformidad del programa

mensual que se establece para el estricto cumplimiento del personal.
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3.1.6.5.

3.1.6.6.

Planeacién de la capacitacion
a.- De acuerdo al Programa de Capacitacion aprobado por la Jefatura o
Residencia de Obra y el Comité de SST, estableceran las coordinaciones y
recursos para su implementacion y ejecucion.
b.- Es responsabilidad del Responsable SSOMA e Ingeniero Residente
procuraran buscar la reduccion de costos, dando prioridad a la utilizacién de
medios y recursos internos y realizando alianzas con las entidades, como
aseguradoras y demas entidades con las que se tenga contacto.
C.- El Area SIG/SSOMA difundird periddicamente el Programa de
Capacitacion a través de los medios establecidos por GERENPRO, comunicando
al Staff de Obra sobre su designacién a los eventos de capacitacion cuando
aplique.
Organizacion y ejecucién de la capacitacién
Es responsabilidad del Area SSOMA y de la Residencia de Obra la
administracion integral del Programa de Capacitacion del proyecto. Asimismo,
teniendo en cuenta el tipo de capacitacién, se siguen unos lineamientos de la
siguiente manera:
a) Organizacién y ejecucion de la capacitacion para cada area
Se dispone por la direccion general de cada area y bajo la responsabilidad del
area impartira capacitacion y entrenamiento de los funcionarios a su cargo.
b) Capacitacion interna
« El Responsable SSOMA del proyecto determinara y asignara
cuando se requiere al profesional (del Area SSOMA) como
responsable de impartir capacitacion, el cual solicitara los recursos
fisicos y técnicos necesarios para su ejecucion, lo cual sera dispuesto,
gestionado y suministrado oportunamente por la Residencia de Obra.
»  Es responsabilidad de todos los trabajadores de la obra cumplir
con los horarios determinados para las capacitaciones, previendo con
anticipacion aspectos laborales o personales que interfieran,
interrumpan o suspendan su participacion.
« El profesional responsable de impartir la capacitacion deberd

contar con los registros de asistencia y evaluacion de la capacitacion,
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asi como videos, imagenes, impresiones u otro material pertinente, en
medio fisico y/o en medios magnéticos, de ser el caso.
» Al recibir capacitacion interna, cada trabajador se compromete a
lo siguiente:
- Ser divulgador de ser necesario de los conocimientos e
informacion aprendida.
- Aplicar dentro del ejercicio de sus funciones y en el
proyecto los conocimientos y/o informacién adquirida.
c) Capacitacion externa (de ser el caso)
*  Es responsabilidad del Jefe Corporativo SSOMA recibir y
evaluar las diferentes ofertas o cotizaciones de capacitaciones,
orientadas al cumplimiento del Programa de Anual de Capacitacion
en GERENPRO, de aplicar.
» La Residencia de Obra o Jefatura de Proyecto coordinara la
asistencia y/o cubrimiento de recursos (contemplados y no
contemplados) para la capacitacion, previa revision y aprobacion.
« Al recibir capacitacion externa, cada trabajador se compromete a
lo siguiente:
- Ser divulgador de ser necesario de los conocimientos e
informacién aprendida.
- Aplicar dentro del ejercicio de sus funciones y en el

proyecto los conocimientos y/o informacion adquirida.

3.1.6.7. Registro de capacitaciones
a.- El Area SIG/SSOMA es responsable de la recepcion, archivo,
actualizacion y manejo de los registros de capacitacion de todo el proyecto,
manejar el material necesario para el control de asistencia, con el fin de dejar el
registro de personal que toma la formacion, capacitacion y/o entrenamiento. De
igual manera, se deja copia del contenido de los cursos, certificaciones o diplomas
entregados (de ser el caso), remitiendo a la Residencia de Obra la evidencia (p.

ej.: registro fotografico, escaneo de documentos).
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3.1.6.8.

3.1.6.9.

b.- El Area SSOMA es responsable de mantener actualizadas las Estadisticas
SST de las capacitaciones por temas y tipo de capacitacion, entre otros, teniendo
siempre disponible la informacion y registros correspondientes.

C.- Nota: El formato a utilizar en todas las capacitaciones es el SSOMA-FR-
PR-03.01 Registro de Induccion, Capacitacién, Entrenamiento y Simulacro de
Emergencia. Sin embargo, si el proveedor del servicio lo requiere (en caso de
capacitaciones externas), se utilizardn adicionalmente los formatos que
pertenecen a su empresa, y para efectos de validez, el Area SSOMA conservara

una copia.

Evaluacion de capacitacién

a) Seré responsabilidad del Area SIG/SSOMA realizar la evaluacion de
validacion del conocimiento aprendido de la informacion impartida en la
capacitacion interna, a cada una de los funcionarios, con el fin de garantizar la
asimilacion del conocimiento adquirido.

b) Se considera conforme o aprobado el resultado cuya calificacion sea por
encima del 70%, y de ser asi, se considera 6ptimo el proceso de calificacion dada
al trabajador y se procedera con los registros generales de resultado de las
capacitaciones; caso contrario se deberan identificar actividades de refuerzo con
el o los funcionarios que aplicase. Las evaluaciones a considerar son:

e Evaluacion de Induccion o Re-Induccion

Evaluacion de Capacitacion en Trabajos en Altura

e Evaluacion de Capacitacion en Trabajos en Caliente

e Evaluacion de Capacitacion en Trabajos con Electricidad
e Evaluacion de Capacitacion en Espacios Confinados

e Evaluacion de Capacitacion en Movimiento de Tierras

e Otros
Tipos de capacitacion

Ademés de la Induccidén y Re-Induccién citadas en el inciso a) de la seccion 6.2,

se tiene lo siguiente:
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a.- Capacitacién o Reunién Semanal: Se imparte al inicio de semana de
labores en el proyecto (generalmente los lunes, salvo algun feriado calendario), y
es dirigido a todo el personal, tanto a trabajadores operativos como técnico o de
Staff de Obra, procurando abarcar a la totalidad del personal de obra. La duracién
de la misma va entre 30 y 60 minutos. Los temas son orientados a sostener los
Obijetivos SST del proyecto, p. ej.: Andlisis Seguro de Trabajo, IPERC, Uso de
EPP, Accidentes de Trabajo, Mapa de Riesgos, entre otros.

b.- Reunion/Charla Diaria: Se brinda de manera diaria a todos los
trabajadores operativos, incluyendo al Staff de Obra. Puede, o no, abarcar a todo
el personal del proyecto, y su duracion va de cinco a diez minutos,
aproximadamente. Los temas a considerar son complementarios al SIG como
topicos operativos SST y/o propios de la obra y medio ambiente, p. €j.: Trabajo
en Equipo, Sefializacidn, Estilos de vida saludable, La Contaminacion Ambiental,
entre otros.

C.- Capacitacion Especifica: Es la formacion enfocada a un determinado
grupo de trabajadores, sean del Staff de Obra, capataces, operarios, oficiales, o
personal que realizard una determinada labor. Las Capacitaciones Especificas
deben impartirse antes que el personal comience la operacion o actividad motivo
de la capacitacion. La duracion de la misma debe estar en funcion de la
complejidad y extension del tema tratado. La capacitacion especifica debe
efectuarla personal especialista en la materia a desarrollar, como son el Jefe de
SSOMA, personal calificado externo y proveedores que puedan dar este servicio.
d.- Campafia de motivacion al personal: Es la estrategia que se realiza
mediante un conjunto de actividades o de trabajos en un periodo de tiempo
determinado, encaminados a conseguir un fin relacionado para establecer y
mantener principios y valores en temas de prevencion de riesgos y proteccion del
medio ambiente. Constituye una forma de sensibilizacion y motivacion muy
efectiva. En estas camparias, se pueden emplear carteles, avisos y afiches alusivos
a la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Asi como murales en los
que se publican diferentes articulos y esldganes.

e.- Capacitaciones en trabajos de Alto Riesgo: Se identificaran los trabajos

denominados como de "Alto Riesgo", los mismos que tendran un tratamiento

43



especial dentro de las capacitaciones, la cual contendra la evidencia de
interpretacion de la capacitacion dada.
Los trabajos de alto riesgo mas comunes son:
v’ Trabajos en altura
Trabajos en espacios confinados
Excavacion.
Riesgos eléctricos.
Izaje de Cargas.
Sefializacion y Blogueo (Lock out).

Trabajos con sustancias quimicas.

AN N N NN

Trabajos en Caliente

3.1.6.10. Entrenamiento
a) Es una preparacion para la ejecucion inmediata de las diversas tareas
especificas del proyecto, proporcionando al personal oportunidades para el
continuo desarrollo en sus cargos actuales, como en otras funciones para las cuales
el colaborador puede ser requerido, 0 a un equipo de trabajo (capataz, oficiales,
operarios, ayudantes) que realizara actividades nuevas en la obra y sostenidas por
un procedimiento que respalde la prevencion de riesgos de dichas actividades. Por
ejemplo: Uso de Plataforma Elevadora, Demolicion de estructuras interiores,
Tarrajeo de exteriores, etc.
b) Asimismo, también se considera un medio para preparar a los empleados
de bajo nivel jerarquico con el objeto de ascenderlos a puestos de supervision, asi
como mejorar su nivel de competencia y capacidad para el desempefio de sus

actuales funciones.

3.1.6.11. Simulacro
e Este tipo de instruccion (que figura como SIMULACRO DE
EMERGENCIA en la RM N° 050-2013-TR) se considera una
capacitacion especifica al personal del Proyecto para prepararlo para un
ejercicio 0 ensayo de las medidas a tomar ante un posible incendio o

siniestro, sismo o derrames quimicos.
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3.1.6.12. Periodico mural
e Cada Obra debe contar con un periédico mural donde se informa al
personal sobre las distintas actividades a realizar en la obra, como asi
también toda informacidén concerniente a Calidad, Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

3.2. Resultados de la variable desempefio laboral

Tabla 1.
Tabla de frecuencias del indicador habilidades y capacidades
Habilidades y capacidades
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Vélido |REGULAR 6 16,7 16,7 16,7
EXCELENTE 29 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la VVariable Y

100

oy

60

40 83,33

Porcentaje

20

16,67%

REGULAR EXCELENTE

Figura 1. Frecuencias del indicador habilidades y capacidades

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable Y
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En la tabla 1 y figura 1 se observan los resultados del procesamiento de datos, respecto al
indicador habilidades y capacidades, donde se observa que el 16.67% de los participantes
manifiesta que existe regular compromiso de seguridad, ademés el 83.33% opina que existe
excelentes habilidades y capacidades de los colaboradores de la Empresa Gerencia de Proyectos
S.A.C, que ejecutan labores en la planta de beneficio perteneciente a Aceros Arequipa ubicado en

la provincia de Pisco, departamento de Ica, en el afio 2022.

Tabla 2.
Tabla de frecuencias del indicador comportamientos

Comportamientos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido acumulado
Valido |EXCELENTE 35 100,0 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable X

Porcentaje

EAXCELENTE

Figura 2. Frecuencias del indicador comportamientos

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable Y
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En la tabla 2 y figura 2 se observan los resultados del procesamiento de datos, respecto al
indicador comportamientos, donde se observa que el 100.00% opina que existe un excelente nivel
comportamientos de los colaboradores de la Empresa Gerencia de Proyectos S.A.C, que ejecutan
labores en la planta de beneficio perteneciente a Aceros Arequipa ubicado en la provincia de

Pisco, departamento de Ica, en el afio 2022.

Tabla 3.
Tabla de frecuencias del indicador metas y resultados
Metas y resultados
] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado
vélido |REGULAR 6 16,7 16,7 16,7
EXCELENTE 29 83,3 83,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la VVariable Y

100 [
80 [

60 [

Porcentaje

400

20 [

o=

REGULAR
———————————————————————————————

Figura 3. Frecuencias del indicador metas y resultados

EXCELENTE

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable Y

En la tabla 3 y figura 3 se observan los resultados del procesamiento de datos, respecto al
indicador metas y resultados, donde se observa que el 16.67% de los participantes manifiesta que

existe regulares alcance de metas y resultados, ademas el 83.33% opina que existe un excelentes
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alcance de metas y resultados por parte de los colaboradores de la Empresa Gerencia de Proyectos
S.A.C, que ejecutan labores en la planta de beneficio perteneciente a Aceros Arequipa ubicado en

la provincia de Pisco, departamento de Ica, en el afio 2022.

Tabla 4.
Tabla de frecuencias de la variable desempefio laboral

Desempeiio laboral

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
Valido |EXCELENTE 35 100,0 100,0 100,0

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la Variable Y

Porcentaje

EXCELENTE

Figura 4. Frecuencias de la variable desempefio laboral

Nota: Procesamiento de datos en SPSS — Cuestionario de la VVariable Y

En la tabla 4 y figura 4 se observan los resultados del procesamiento de datos, respecto a la
variable desempefio laboral, donde se observa que el 100.00% opina que existe un excelente
desempefio laboral de los colaboradores de la Empresa Gerencia de Proyectos S.A.C, que ejecutan
labores en la planta de beneficio perteneciente a Aceros Arequipa ubicado en la provincia de

Pisco, departamento de Ica, en el afio 2022.
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IV. DISCUSION
4.1. Hipotesis general
La hipétesis general sostiene:
La aplicacion del plan de capacitacion mejora en el desempefio laboral de los colaboradores de la

Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.

1° Formulacion de las hipétesis estadisticas

HO: p=0

No existe mejora del desempefio laboral de los colaboradores a partir de la aplicacion del plan
de capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.
Ha: p#0

Existe mejora del desempefio laboral de los colaboradores a partir de la aplicacion del plan de

capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.

2° Comparativo

Tabla 5.
Comparativo de la variable desempefio laboral y el alcance porcentual
Antecedentes Actual Alcance
Excelente al 26.3% Excelente al 100% Incremento en 73.7%

3° Toma de decision

Tomando en cuenta la tabla 5, se concluye que existe una mejora del desempefio laboral, al
obtener un incremento del 73.7%; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, que existe
mejora del desempefio laboral de los colaboradores a partir de la aplicacion del plan de

capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.
4.2. Hipotesis especificas

4.2.1. Hipotesis especifica 1

La hipotesis especifica 1 sostiene:
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La aplicacion del plan de capacitacion mejora las habilidades y capacidades de los

colaboradores de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.

1° Formulacion de las hipdtesis estadisticas

HO: p=0

No existe mejora de las habilidades y capacidades de los colaboradores a partir de la
aplicacion del plan de capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. —
Aceros Arequipa, Ica 2020.

Ha: p#£0

Existe mejora de las habilidades y capacidades de los colaboradores a partir de la
aplicacién del plan de capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. —

Aceros Arequipa, Ica 2020.

2° Comparativo

Tabla 6.
Comparativo del indicador habilidades y capacidades y el alcance porcentual

Antecedentes Actual Alcance

Incremento en
Excelente al 31.6% Excelente al 83.3%
51.7%

3° Toma de decision

Tomando en cuenta la tabla 5, se concluye que existe una mejora de las habilidades y
capacidades, al obtener un incremento del 51.7%; por lo que se rechaza la Ho y se acepta
la Ha, es decir, que existe mejora de las habilidades y capacidades de los colaboradores
a partir de la aplicacion del plan de capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos

S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.

4.2.2. Hipotesis especifica 2

La hipotesis especifica 2 sostiene:
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La aplicacion del plan de capacitacion mejora los comportamientos de los colaboradores

de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.

1° Formulacion de las hipdtesis estadisticas

HO: p=0

No existe mejora del comportamiento de los colaboradores a partir de la aplicacion
del plan de capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros
Arequipa, Ica 2020.

Ha: p#£0

Existe mejora del comportamiento de los colaboradores a partir de la aplicacion del
plan de capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa,

Ica 2020.

2° Comparativo

Tabla 7.
Comparativo del indicador comportamiento y el alcance porcentual

Antecedentes Actual Alcance

Incremento en
Excelente al 29.8% Excelente al 100%
70.2%

3° Toma de decision

Tomando en cuenta la tabla 7, se concluye que existe una mejora del comportamiento,
al obtener un incremento del 70.2%; por lo que se rechaza la Ho y se acepta la H,, es
decir, que existe mejora del comportamiento de los colaboradores a partir de la
aplicacion del plan de capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. —

Aceros Arequipa, Ica 2020.

4.2.3. Hipotesis especifica 3

La hipotesis especifica 3 sostiene:
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La aplicacion del plan de capacitacion mejora las metas y resultados de los colaboradores

de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.

1° Formulacion de las hipdtesis estadisticas

HO: p=0

No existe mejora del comportamiento de los colaboradores a partir de la aplicacion
del plan de capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros
Arequipa, Ica 2020.

Ha: p#£0

Existe mejora del comportamiento de los colaboradores a partir de la aplicacion del
plan de capacitacion de la Contrata Gerencia de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa,

Ica 2020.

2° Comparativo

Tabla 8.
Comparativo del indicador metas y resultados y el alcance porcentual

Antecedentes Actual Alcance

Incremento en
Excelente al 31.1% Excelente al 83.3%
52.2%

3° Toma de decision

Tomando en cuenta la tabla 8, se concluye que existe una mejora del alcance de las
metas y resultados, al obtener un incremento del 52.2%; por lo que se rechaza la Ho y
se acepta la Ha, es decir, que existe mejora del alcance de las metas y resultados de los
colaboradores a partir de la aplicacion del plan de capacitacion de la Contrata Gerencia

de Proyectos S.A.C. — Aceros Arequipa, Ica 2020.
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V. CONCLUSIONES

Se establecié que al aplicar un plan de capacitacion se mejora el desempefio laboral de
los colaboradores de la Empresa Gerencia de Proyectos S.A.C, que ejecutan labores en la
planta de beneficio perteneciente a Aceros Arequipa, en el afio 2022, ya que se obtuvo un
nivel excelente con el 100% de las opiniones, mayor al antecedente del afio anterior.

Se establecid que al aplicar un plan de capacitacion se mejora las habilidades y
capacidades de los colaboradores de la Empresa Gerencia de Proyectos S.A.C, que
ejecutan labores en la planta de beneficio perteneciente a Aceros Arequipa, en el afio
2022, ya que se obtuvo un nivel excelente con el 83.3% de las opiniones, mayor al
antecedente del afio anterior.

Se establecié que al aplicar un plan de capacitacion se mejora el nivel de comportamiento
de los colaboradores de la Empresa Gerencia de Proyectos S.A.C, que ejecutan labores
en la planta de beneficio perteneciente a Aceros Arequipa, en el afio 2022, ya que se
obtuvo un nivel excelente con el 100% de las opiniones, mayor al antecedente del afio
anterior.

Se establecid que al aplicar un plan de capacitacion se mejora el nivel de alcance de las
metas y resultados de los colaboradores de la Empresa Gerencia de Proyectos S.A.C, que
ejecutan labores en la planta de beneficio perteneciente a Aceros Arequipa, en el afio
2022, ya que se obtuvo un nivel excelente con el 83.3% de las opiniones, mayor al

antecedente del afio anterior.
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1°,

2°.

3°.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta gerencia involucrarse cada vez méas con los colaboradores,

participando en las diferentes actividades de capacitacion y/o actividades para fortalecer

la confianza laboral.

Se recomienda generalizar programas referidos a politicas de incentivos econémicos y no

econdmicos por las buenas practicas de seguridad, ya que solamente es realizado

momentaneamente y en ocasiones.

Se recomienda enfatizar cada vez mas en el aspecto psicosocial del colaborador,

correspondiente a estrés laboral, cultura de seguridad y clima laboral; para medir la

satisfaccion del personal con su &mbito de trabajo.
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Anexo N°1: Operacionalizacion de variables

DEFINICION 2
VARIABLES CONCEPTUAL INDICADORES TECNICA/INSTRUMENTO
Se refiere al conjunto de
actividades que se deben
desarrollar enfocadas en
VARIABLE X: transmitir conocimientos e Proceso de Capacitacién

Aplicacion del plan de
capacitacion

practicos y tedricos para que se
desarrolle las habilidad vy
aptitudes acerca de los
procedimientos de trabajo, la
prevencion de riesgos y la
seguridad y salud ocupacional
de los colaboradores [29].

Proceso de entrenamiento

Proceso de induccién

Documentos y fichas de plan de
capacitacion

VARIABLE Y:

Desempefio laboral

Se refiere a la eficacia,
eficiencia y calidad de los
colaboradores que ejecutan
labores que se le han asignado
dentro de la organizacion,
alcanzar objetivos y metas en
comun y de esa manera asegurar
el éxito de la organizacion [30].

Habilidades y capacidades
Comportamientos

Metas y resultados

Cuestionario de Desempefio laboral
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Obijetivo general Hipdtesis general
- , e Proceso de
¢De qué manera la | Establecer de qué manera Catieciottlant o .
aplicacion del plan de | la aplicacion del plan de P P Variable X: capacitacion Tipo: Aplicada

capacitacion influye en el
desempefio laboral de los
colaboradores de la

Contrata Gerencia de
Proyectos S.AC. -
Aceros  Arequipa, lca

20207

capacitacion influye en el
desempefio laboral de los
colaboradores  de la

Contrata  Gerencia de
Proyectos S.AC. -
Aceros  Arequipa, Ica

2020.

capacitacion mejora en
el desempefio laboral de
los colaboradores de la
Contrata Gerencia de
Proyectos S.AC. -
Aceros Arequipa, Ica
2020.

Aplicacion del
plan de
capacitacion

e Proceso de
entrenamiento
e Proceso de

induccion

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

PEL: ;De qué manera la
aplicacion del plan de
capacitacion influye en
las habilidades y
capacidades de los
colaboradores de la

Contrata Gerencia de
Proyectos S.AC. -
Aceros  Arequipa, lca

20207

PE2: ;De qué manera la
aplicacion del plan de
capacitacion influye en
los comportamientos de
los colaboradores de la

Contrata Gerencia de
Proyectos S.AC. -
Aceros Arequipa, Ica

20207

OE1: Establecer de qué
manera la aplicacion del
plan - de capacitacion
influye en las habilidades
y capacidades de los
colaboradores de la

Contrata  Gerencia de
Proyectos ~ S.AC. -
Aceros Arequipa, Ica
2020.

OE2: Establecer de qué
manera la aplicacion del
plan de capacitacion
influye en los
comportamientos de los
colaboradores de la

Contrata Gerencia de
Proyectos S.AC. -
Aceros Arequipa, Ica
2020.

HE1: La aplicacion del
plan de capacitacién
mejora las habilidades y
capacidades de los
colaboradores de la
Contrata Gerencia de
Proyectos S.A.C. -
Aceros Arequipa, Ica
2020.

HE2: La aplicacion del
plan de capacitacion
mejora los
comportamientos de los
colaboradores de la
Contrata Gerencia de
Proyectos S.AC. -
Aceros Arequipa, Ica
2020.

HE3: La aplicacion del
plan de capacitacién

Variable Y:

Desempefio
laboral

e Habilidades y
capacidades

e Comportamientos

o Metas y
resultados

Nivel: Explicativo
Disefio: Pre experimental —
transversal con pre y postest
Poblacion: La poblacion estard
conformada por todos los
colaboradores que pertenezcan
a la Empresa Gerencia de
Proyectos S.A.C, que ejecutan
labores en la planta de beneficio
perteneciente a Aceros
Arequipa ubicado en la
provincia de Pisco,
departamento de Ica, en el afio
2022.
Muestra: La muestra se
constituira por 35 colaboradores

que ejecutan labores entre los
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PE3: ;De qué manera la
aplicacion del plan de
capacitacion influye en
las metas y resultados de
los colaboradores de la
Contrata Gerencia de
Proyectos S.A.C. -
Aceros Arequipa, Ica
20207

OE3: Establecer de qué
manera la aplicacion del
plan de capacitacion
influye en las metas y
resultados de los
colaboradores de la
Contrata Gerencia de
Proyectos S.AC. -
Aceros Arequipa, Ica
2020.

mejora las metas vy
resultados de los
colaboradores de la
Contrata Gerencia de
Proyectos  S.A.C. -
Aceros Arequipa, Ica
2020.

meses de enero-junio del afio
2022.
Técnicas: La Encuesta

Instrumentos: El cuestionario.
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Anexo N° 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Los siguientes cuestionarios tienen la finalidad de desarrollar la relacién entre la aplicacion de
instrumentos de gestién y el desempefio de la seguridad, por ello, se pide su colaboracién
marcando con una (X) las situaciones que se asemejan a su realidad, tomando en cuenta las
siguientes escalas:
Nunca (N) =1
Casi Nunca (CN) =2
A Veces (AV) =3
Casi Siempre (CS) =4
Siempre (S) =5

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

N Items 112 ]3] 4]|5
1. Cuenta con los conocimientos necesarios para el
desarrollo de todas las tareas asignadas.

2. Conoce todas las tareas propias del cargo que
desempefia.

3. Siempre llega puntualmente al lugar de trabajo, sin
necesidad que se lo recuerden.

4. La puntualidad es parte de sus habitos personales, llega
antes de la hora de ingreso

5. La lealtad es un principio fundamental en el centro
laboral.

6. La honestidad es sumamente valorada en el centro
laboral.

7. Cuida su presentacion personal, procurando destacar del
resto

8. Define sus metas y objetivos, en base a su capacidad de
realizacion

9. Muestra compromiso en la resolucién de problemas del
centro de trabajo
10. | Asimila, cambia y se adapta facilmente a las nuevas

formas de hacer en el centro laboral.

11. | Cuenta con la preparacion necesaria para asumir nuevas
tareas.

12. | Participa y percibe de forma positiva el trabajo en
equipo, en su centro laboral.

13. | Mantiene relaciones cordiales con sus compafieros de
trabajo.
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14. | Participa del trabajo corporativo en el centro laboral, en
base a la obtencidn de resultados favorables.

15. | Cuenta con la aceptacién y credibilidad de sus
compafieros de trabajo

16. | Es agil para la solucionar problemas, en comparacion a
sus comparieros

17. | Toma precauciones de seguridad antes de iniciar sus
labores

18. | La responsabilidad es un principio caracteristico de su
trayectoria laboral.

19. | Tiene iniciativa y actitud positiva, respecto al logro de
objetivos y metas institucionales.

20 | Respeta la diversidad cultural, sin limitar su
personalidad propia y peculiar.

21. | Asume con optimismo las tareas acumuladas y el
recorte de tiempo

22. | Cumple sus labores considerando las condiciones
minimas de calidad.

23. | Existe relacion directa entre su trabajo y la satisfaccion
del empleador o cliente.

24. | Los trabajos ejecutados correctamente, se reflejan en el
ahorro de costo y disminucion de tiempo

25. | La pronta solucién de problemas en el centro laboral es
importante.

26. | Procura optimizar al maximo los recursos y disminuir al
minimo la producci6n de desperdicios.

27. | Conoce los efectos de su trabajo y la responsabilidad
que implica, orientando su desempefio en la evitacion de
accidentes

28. | Realiza mantenimiento periédico de los equipos, a fin
de evitar accidentes y contratiempos en el trabajo

29. | Reconoce la importancia del cumplimiento del
cronograma de trabajo.

30 | Desarrolla su trabajo enfocandose en los resultados

esperados.
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Anexo N° 4: Programas de seguridad

\ FomvaTo
Gerenpro
\ PROGRAMA ANGAL D SEGURIDAD, SALUD OCUPAGIONAL Y MEDIO AMBIENTE

o
Pagina 1 de 1

Fecha de actualizacion: 02-01-2020

Razén Social | RUC: [ Actividad econémica: [ Domicilio: [ N de trabajadores |
GERENPRO [ 20101874941 [ Construccion [ 3r_Montero Rosas 103, Barranco - Lima [ 52 |
ESTADG
Objetivo General Prevenir incidentes, lesiones, dolencias y enfermedades ocupacionales. / Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacion ambiental
Levenoa [ L]P PROGRAMADO
del [2 € EJECUTADO
Objetives Espec 1. Sensibilizar al personal sobre la importancia de la prevencion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. rograma e e PRoCESS
2. Sensibilizar al personal sobre la importancia del cuidado del medio ambiente.
2w REPROGRAMADO
Actvidad anual <
Ne Actividades Indicador Meta | Frecuencia | Responsable |  Area Recursos P Enero Febrero Marzo Abril Sto | Septiembre | Gctubr Noviembre | Disiembre | ~gnee | £stade | observaciones
sifsz[ss[salsi]s2[sa[sals1]s2[s3] [s2]salsalsa] [s2[sa]sals1[s2[s3] [sz[ss[sa o
N° 1. Personal SSOMA
capacitaciones 2. Personal SIG
o1 Capacitacion en ejecutadas /N° | oo | Areasic | Todasias S inormer . K B 0% . presenciales
Riesgos Disergonomicos | capacitaciones areas apc
programadas) o
rama & sala veanion
N° 1. Personal SSOMA
capacitaciones 2. Personal SIG
02 Capacitacion en elecutadas / N° | 5504 Anual Areasic | Todas las ginemat Ninguno P P 0% P Presenciales
Orden y Limpieza capacitaciones areas apc
programadas) R eyl
rama & Sala veanion
N° 1. Personal SSOMA
capacitaciones 2 Personal 516
03 Capacitacion en ejecutadas / N 100% Anual Area SIG godas ias T Ninguno P 0% P Presenciales
capacitaciones areas apc
Brigadas de Emergencia ° B Propectay
programadas) 6. Sala reunion
“100
e 1. Personal ssOMA
‘capacitaciones 2. Personal SIG
Capacitacion en ejecutadas / N* Todas las S niernet
” o ! o P Pre
o Manejo de Residuos capacitaciones 100% o - areas 4. PC (NIEzD [ 0% esenciales
programadas) o san reumen
e 1. Personal ssOMA
capacitaciones 2. Personal SIG
Capacitacion en ejecutadas / N* Todas las 3 Imermer
0s Ahorro de Energia ‘capacitaciones 100% Anual AregSIc areas 4. PC Ninafing, © o% © Presenciales
programadas) ST
rama aia veunion
o 1. Personal SSOMA
capacitaciones 2 Fersonal 516
Capacitacion en s
o6 AUTOCUIDADO PARA elecutadas IN" | 10096 | Anual Areasic | Todaslas 3. Iernat Ninguno 3 0% P Mapire  cenciales
TRABAJADORES P 5. Proy "
programadas) 6"53“3 f:umm
100
y 1. Personal SSOMA
capacitaciones P
Capacitacion en ejecutadas / N° o . Todas las 3. ntemet o apfre
o7 PER C capacitaciones | 100% | Anual Area sic reas s Ninguno = 0% s Virtual/Presenciales|
5. Proyector
programadas) 6. Sala reunion
N° 1. Personal SSOMA.
‘capacitaciones 2. Personal SIG
Capacitacion en cjecutadas / N Todas las S iiomet Mapfre
o8 HERRAMIENTAS MANUALES ‘capacitaciones 100% Anual Area Sigy areas 4. PC Ninguno © o% © Virtual/Presenciales|
i 5. Proyector
programadas) 6. Sala reunion
o 1. Personal SsoMA
e capacitaciones 2 Personal 516
Capacitacion en clocutadas / No Todas las 3. Internet Vi
09 | PELIGROS DE LA EXPOSICION 100% | Anual Area SIG Ninguno P 0% P
capacitaciones areas 4 pC Virual/Presenciales|
AL RUIDO Proyecior
programadas) 6. Sala reunion
“100
e 1. Personal ssOMA
capacitaciones 2 Personal 516
Capacitacién en ejecutadas / N° Todas las 3. Internet Mapfre
1 100% | Anual Area Si ingun P % P
° CURSO DE PREVENCION capacitaciones oo ‘ ea sic areas 4.PC [inguno ©f Virtual/Presenciales|
programadas) e Ereyesion
rama e reunin
e 1. Personal ssOMA
capacitaciones 2. Personal SIG
Capacitacion en ejecutadas / N° nual rea Todas las 3. Internet inguno o lapfre
1 CURSO DE SUPERVISION capacitaciones 100% A ! A ste areas 4.PC R P 0% P Virtual/Presenciales|
5. Proyector
programadas) 6. Sala reunion
- . e 1. Personal SSOMA
PLAN DE PROTECCION ¥ SEEEEY
L ejecutadas / N° . " fren s Todas las S inermet nau "
12 RESPUESTA ANTE capacitaciones | 100% Anual Area SIG areas a.pc GEMLTD P 0% P Virtual/Presenciales|
EMERGENCIAS programadas) e e
o Sala reunion
100
e 1. Personal ssOMA
capacitaciones 2. Personal SIG
Capacitacion en cjecutadas / N* . Todas las S ntermet Maptre
" u 0% P
3 PRIMEROS AUXILIOS capacitaciones | 100% | Anual b areas apc Dlingtine e
programadas) & Proveciog
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6 MA-PG-
G FORMATO Sg{‘;‘ﬁ; S50 % c0
e ren p ro Fecha: 07-01-19
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE Pagnalde L
Fecha de actualizacion: 02-01-2020
Razon Social RUC: Actividad econdmica: Domicilio: N° de trabajadores:
GERENPRO SAC 20101874941 CONSTRUCCION Jr. Montero Rosas 103, Barranco - Lima 52
ESTADO
Objetivo General Identificar y controlar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo de nuestras actividades, brindando un ambiente seguro y saludable a nuestros trabajadores y terceros.
LEYENDA P PROGRAMADO
del E EJECUTADO
Objetivos Especificos:  |1. Minimizar la Ocurrencia de Incidentes/Accidentes. programa EP EN PROCESO
R REPROGRAMADO
Actividad anual p!
2020
N° Actividades Indicador Meta | Frecuencia | Responsable Area Recursos Pres(usp/l;eslo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviemb Diciembre AV(Z: € ® iﬁgio R) Observaciones
X S3|S4|S1{S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4[S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4 Y
(N° Inspecciones
Inspeccién de ejecutadas/\* Todas las R
01 P inspecciones | 100% | Mensual [Miembro CSST SSOMACSST | Ninguno p p p p P P p P P Pl 0% P
Extintores areas 2. Personal SIG
programadas) 3. Formato inspeccion|
*100
(N° Inspecciones
Inspeccion de efecutadas /\* Todas las e
02 . P inspecciones | 100% | Mensual Brigadista SSOMABragE RS Ninguno P P P P P P P P P P 0% p
Botiquin de Primeros Auxilios areas 2. Personal SIG
programadas) 3. Formato inspeccion|
*100
(N° Inspecciones
" ejecutadas / N° 1. Personal SSOMA
03 K.'"Zpecg"’" de inspecciones | 100% | Mensual | SSOMA | 1098188 | T bocomasie | Ninguno P P P P P P P P P Pl 0w p
it Antiderrame programadas) areas |3 romato inspeccion
*100
(N° Inspecciones
” ejecutadas / N° 1. Personal SSOMA
@, d'"siecc'f’"se RRss | Mspecciones | 100% | Mensual | SSOMA Todaslas | =) oo conSG | Ninguno P P P P P P P P P Pl o p
unto de Acopio de RR. programadas) areas |3 romato inspeccion
*100
(N° Inspecciones
” ejecutadas / N° ) 1. Personal
Inspeccion H 5 ) SSOMA/Miemb| Todas las | SSOMAICSST 0,
04 Interna de SSOMA inspecciones | 100% | Mensual 10.CSST W D Peraalo Ninguno P P P P P P P P P P 0% p
programadas) 3. Formato inspeccion|
*100
(N° Inspecciones
Inspeccion de ejecutadas /\* Todas las 1Mﬁ:rsyni
05 P . inspecciones | 100% | Mensual | Brigadista SSOMABHGASA | - gy ng 3 3 P P P P P P P Pl 0% p
Luces de Emergencia areas 2. Personal SIG
programadas) 3. Formato inspeccion|
*100
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FORMATO \32?8'%“” sm-ggc-oo
G e re n p FO Fecha:v 06-06-19
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO ANBIENTE

Pégina 1de 1
Fecha de actualizacion: 02-01-2020
Razon Social RUC: Actividad econdmica: Domicilio: N° de trabajadores:
GERENPRO SAC 20101874941 CONSTRUCCION Jr. Montero Rosas 103, Barranco - Lima 5
. ) . ESTADO
Objetivo General Evaluar los procesos intemos de GERENPRO LEYENDA [ TTPT PROGRAVADO
Sequimientodel | 2 [E|  EJECUTADO
Objetivos Especfficos: Obtener NCRy oportunidaes de Mejora para establecer mejora continua en los procesos intermos de GERENPRO programa | 3 |EP|  ENPROCESO
4|R| REPROGRAMADO
Actividad anual de AUDITORIAHomologaciones programada
Presupuesto a0 Mance Estado
N Actividades Indicador Meta Frecuencia Responsable Area | Recursos (33) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre o (P, E, EP, |Observaciones|
? (st s2fsa] 4| st [se s s st s sa] s4 1] sef sa s st sa] s st 1 se sa st s1 s s st ]2 s st 1] 2] s st st [se [ s st 2] sa st st [se sasa| " R)
‘(Nn ) 1. Personal SI6
HO”_'O oga;mn;z Tl 2. Personal
S ejecutadas 0das|  ssoma
01 [Ejecucion de la Homologacion del SIG N° 100% Anual Respglgsahle las | 3Peande 1500 p 0% P
Homoogaciones Aeas AA:MOE
. PToveedor
pmgﬁrggd%) especializado
o 1. Personal SI6:
(N Aug\tcnr;a’i0 - 2 Persrl
_— - e|ecut§ a§ Responsable Bl s
02 |Ejecucion de la Auditoria Interna del SIG Audiorias | 100% Anual 5% las | &Plance 1500 P 0% P
programadas) Areas | Audoia
00 4. Proveedor
especilizado
Seograma |
R 1. Persond SIG la auditoria
(_N ﬁ;gw;a;a Tod 2. Personal para
Ejecucion de Auditorfa Extera en base al SGSST con un cultes Responsable X5 S Diciembre del
03 ) . Auditorias | 100% Anual las | 3Pande 1500 0% P
auditor extemo registrado en el MINTRA SIG o 2021, debido a
programadas) Areas | Audoia
100 4. Proveedor ue ya se
especialzado realizo una
anditaria an
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Anexo N° 4: Politicas de seguridad

Gerenpro

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD,
SEGURIDAD, SAIUD OCUPACIONAL,
MEDIO AMIBIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

GERENCIA DE PROYECTOS SAC, es una empresa que brinda servicios en
Ingenieria, obras civiles, fabricaciones de estructuras metalicas y montaje
electromecanico de plantas industriales. GERENCIA DE PROYECTOS SAC
establece los siguientes compromisos:

1 Identificar y cumplir con los requisitos legales vigentes, requisitos internos del
cliente y ofros requisitos necesarios para asegurar la Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Responsabilidad Social en sus
actividades.

2 Lograr la satisfaccidon del cliente brindando productos y servicios,
considerando la Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y la
Responsabilidad Social, como elementos basicos en la ejecucion de los
mismaos.

3 Promover la Mejora continua del sistema de Gestion de Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Responsabilidad Social.

4 Prevenir incidentes, lesiones, dolencias y enfermedades ocupacionales,
identificando y controlando los riesgos de seguridad y salud en el trabajo de
nuestras actividades, brindando un ambiente seguro y saludable a nuestros
trabajadores y terceros.

5 Proteger el medioc ambiente y prevenir la contaminacion ambiental
Reconociendo, evaluando y controlando los aspectos e impactos ambientales
relacionados con nuestras actividades.

6 Garantizar que los trabajadores y sus representantes sean consultados vy
participen activamente en todos los elementos del Sistema de Gestién
Integrado de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

f"j 4 "
A _'_'_'_,_,_,——'—"

? /
v/
sefartinez Woodman

Director Gerente General
GERENCIA DE PROYECTOS SAC

Version.: 00
Fecha de aprobacicn: 06-01-20
Aprobado por el Gerente General y comité de seguridad v salud en el trabajo.
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Gp Gerenpro

GERENCIA DE PROYECTOS 5.A.C. - GERENFRO es una empresa solida en el mercado peruano, con mas de 40 afios de
experiencia en el rubro de la construccién.

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD FRENTE AL COVID-19

De acuerdo con nuestra Politica Integrada de Calidad, Salud, Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente, la Gerencia
General esta comprometida con la Salud e Integridad Fisica de los trabajadores y con la proteccion del medio ambiente.

La presente Politica, tiene como objetivo prevenir y evitar la propagacion de un foco infeccioso ante la alerta y presencia del
“COVID — 19, garantizado el bienestar de nuestros trabajadores y de la comunidad.

Por lo antes indicado todo el personal propio y/o tercero, mientras dure el estado de emergencia, deberan de cumplir las
siguientes medidas de contral:

1. Esta prohibido el ingresos a nuestras instalaciones de personal que califiqgue comao poblacidn de riesgo o vulnerable
(edad mayor de 65 afios, hipertension arterial no controlada, enfermedades cardiovasculares graves, cancer,
diabetes mellitus, asma moderada o grave, enfermedad pulmonar cronica, insuficiencia renal cronica en tratamiento
con hemodialisis, enfermedad o tratamiento inmunosupresar, obesidad con IMC de 40 a mas)

2. Esta restringido el ingreso de todas las vistas a nuestras instalaciones, dado que solo se permitira el acceso a
proveedores o terceros que tengan como fin cubrir alguna necesidad esencial que garantice la continuidad de
nuestras operaciones.

3. Es obligatorio que todo el personal propio, proveedores y nuestras Subcontratistas contractuales, antes de ingresar a
nuestras instalaciones, cumplan con las siguientes medidas de control y desinfeccion:
a. Uso obligatorio de mascarillas aprobadas por el MINSA v durante supermanencia en nuestras instalaciones.
b. Control de temperatura antes de ingresar a las instalaciones. Al encontrarse temperatura mayor a 38° C, se
restringe el ingreso, y s& siguen los lineamientos de nuestro Plan Covid-19.
Desinfeccion de calzado, en la entrada de nuestras instalaciones.
d. Aplicacion de alcohol en gel en las manos, en la entrada de nuestras instalaciones.
e. Llenado de la Ficha de Sintomatologia COVID-19, de caracter declarativo; la cual debe ser respondida en su
totalidad.

i

4. Asimismo, ademds de que estas aseguren que su personal obedezcan lo estipulado en el punto 3, y de cumplir con
los lineamientos de seguridad de la empresa (Reglamento, procedimientos y protocolos), estdn obligadas a cumplir
con las siguientes indicaciones:

a. Mantener la distancia minima de 1.5 metro con otras personas dentro de nuestras instalaciones.

b. Todo el personal debera ser capacitado diariamente sobre la prevencion de COVID-19, reforzar los topicos vistos
en su induccion de seguridad y sobre el cumplimiento de la presente politica.

c. Todo el personal debe respetar el aforo.

d. Deben asegurar la limpieza y desinfeccion diaria de su zona de trabajo, siguiendo los protocolos de la empresa y
medidas preventivas frente a Covid-19.

e. Respectar los horarios de ingreso y salida de personal

5. En caso se tratase de servicios de transporte de carga, ademas de gue los conductores y ayudantes cumplan con lo
estipulado en el punto 3 antes del ingreso a nuestras instalaciones, se debera cumplir con las siguientes indicaciones:
a. Lasllantas de las unidades de transporte deberén ser desinfectadas al ingreso de nuestrasinstalaciones.
b. Esta prohibido que el conductor se baje del vehiculo dentro de las instalaciones, excepto lo exija estrictamente la
operacion o el cumplimiento de sus funciones, previa coordinacion.

GERENPRCO 5.AC. comprometido con el bienestar de nuestros trabajadores hard cumplir la presente Politica, sera
difundida a nivel de todos nuestros trabajadores y estara a disposicion de los proveedores, subcontratistas y piblico en
general que lo requiera. Periodicamente sera revisada por la Alta Gerendia.

Lima, 15 de mayo del 2020

JOSE MARTINEZ WOODMAN
Gerente General
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Anexo N° 4: Evidencias

Registro de Induccion, Capacitacion,

| Cadigo: GP-FRM-SSOMA-12

| Varsion: 04
(ig_r_e 2NPro | entremamiento y Simulacro de Emergencia | Fecha: 18103201
Pagina: 1 do 1
RAZON SOCIAL: | GERENCHA DE PROVECTOS SAC [ ruc: | 20t0ts7esen
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qDGeremro Reglstt-'o de Induccion, Capacitacién, | Version: 04
v se »: | Entrenamiento y Simulacro de Emergencia | Fecha: 181032019

Pégina: 1 de 1
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Cédigo: GP-FRM-SSOMA-12
Gerenpro Registro de Induccién, Capacitacién, | version: 04
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Codigo: GP-FRM-SSOMA-12
Geren ro Registro de Induccién, Capacitacién, Versitn: 04
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Registro de Induccién, Capacitacién,
Entrenamiento y Simulacro de Emergencia

Versian, 04

Cédigo: GP-FRM-SSOMA-12

Fecha: 181032019
Pagina: 1de 1

RAZ6N SOCIAL:

| GERENCIA DE PROYECTOS SAC

| mue: |

20101874941

Domicilio: | JR, MONTERO ROSAS 103 BARRANCO ~ LIMA - LIMA

| N° de trabajadores: | 2.5
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Cddigo: GP-FRM-SSOMA-12
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Geren Registro de Induccién, Capacitacién, | versién: 04
oelenPr2 | Entrenamiento y Simulacro de Emergencia | Fecha: 18032019
Pégina: 1 de 1
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