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RESUMEN

El presente informe describe la implementacion del sistema Oracle Simphony — Retail en las
operaciones mineras, energéticas y de recursos gestionadas por la empresa Sodexo — Lima. Este
proyecto surge de la necesidad de optimizar la gestion de puntos de venta en campamentos

remotos, donde la eficiencia, trazabilidad y control son elementos clave para el éxito operativo.

El objetivo principal fue mejorar los procesos de venta, inventario y generacion de reportes
mediante la adopcion de una solucion tecnoldgica moderna, centralizada y escalable. Entre los
objetivos especificos se plante6 reducir el tiempo de atencion, automatizar tareas manuales,

estandarizar procesos y fortalecer la toma de decisiones con datos en tiempo real.

Como resultado, se logr6 una reduccion del 35% en los tiempos de atencion, un mejor control de
inventarios con disminuciéon de mermas en un 25%, y una notable mejora en la calidad de los
reportes de gestion. Ademas, se estandarizaron los procedimientos en distintas sedes, aumentando

la eficiencia y reduciendo errores humanos.

El sistema fue bien recibido por el personal, quien tras un proceso de capacitacion, se adaptd
positivamente a la nueva herramienta. Este proyecto no solo mejor6 los procesos internos de
Sodexo, sino que también fortalecid su imagen institucional y capacidad tecnoldgica en un

entorno altamente competitivo y exigente.

viii



ABSTRACT

This report describes the implementation of the Oracle Simphony — Retail system in the mining,
energy, and resource operations managed by Sodexo — Lima. This project arises from the need to
optimize the management of points of sale in remote camps, where efficiency, traceability, and

control are key elements for operational success.

The main objective was to improve sales, inventory, and reporting processes through the adoption
of a modern, centralized, and scalable technological solution. Specific goals included reducing
service times, automating manual tasks, standardizing processes, and strengthening decision-

making with real-time data.

As aresult, a 35% reduction in service times was achieved, better inventory control with a 25%
decrease in losses, and a notable improvement in the quality of management reports. In addition,
procedures were standardized across various sites, increasing efficiency and reducing human

€1TOor1.

The system was well received by staff, who positively adapted to the new tool after a training
process. This project not only enhanced Sodexo’s internal processes but also strengthened its
institutional image and technological capability in a highly competitive and demanding

environment.



INTRODUCCION

En el actual contexto global, las organizaciones enfrentan desafios crecientes relacionados con la
eficiencia operativa, la mejora continua y la transformacion digital. En particular, empresas del
sector servicios como Sodexo, que operan en entornos exigentes como el minero, energético y de
recursos naturales, requieren soluciones tecnoldgicas innovadoras que permitan optimizar la
gestion de sus procesos y ofrecer una experiencia de servicio de alta calidad. En este escenario,
los sistemas retail orientados a la administracion de puntos de venta (POS, por sus siglas en inglés)
cobran una importancia estratégica, ya que facilitan la operacion integral de servicios

alimentarios, hoteleros y logisticos en locaciones remotas y de alta complejidad.

Sodexo es una empresa multinacional lider en la gestion de servicios de calidad de vida, con
presencia en mas de 80 paises. En el Peru, mantiene una posicion destacada en la provision de
servicios integrales para sectores estratégicos como la mineria, la energia y los recursos naturales,
brindando soluciones que incluyen alimentacion, limpieza, mantenimiento, hoteleria, y
administracion de campamentos. La gestion eficiente de estos servicios exige el uso de
plataformas tecnologicas robustas, escalables y adaptadas a las particularidades del entorno
operativo. En este sentido, la empresa ha optado por la implementacion del sistema Oracle
Simphony, una solucion especializada en retail que integra funcionalidades de gestion de ventas,
control de inventarios, monitoreo en tiempo real y analisis de datos, mejorando significativamente

la administracion de operaciones remotas.

La presente experiencia profesional se centra en la implementacion del sistema retail Oracle
Simphony en diversas unidades operativas de Sodexo ubicadas en zonas mineras, energéticas y
de recursos naturales, con el proposito de fortalecer el control operativo y financiero de los puntos
de venta en estos entornos. Este sistema, basado en arquitectura en la nube, permite la
centralizacion de la informacion, la automatizacion de tareas criticas, la reduccion de errores
humanos y la toma de decisiones estratégicas en tiempo real, contribuyendo a elevar la eficiencia

de las operaciones y la satisfaccion de los clientes internos y externos.

La labor desarrollada como ingeniero de sistemas dentro de la organizacion ha estado orientada a
liderar procesos de andlisis, implementacién, configuracion y soporte del sistema Simphony,
adaptandolo a los requerimientos especificos de cada locacion. En este proceso, se han abordado
retos técnicos como la conectividad limitada en zonas remotas, la integracion con otros sistemas
de la empresa, la capacitacion de usuarios y la personalizacion de reportes para la gerencia.

Asimismo, se ha trabajado en estrecha colaboracion con el equipo de Oracle y los stakeholders



internos para asegurar una implementacion efectiva, minimizando riesgos y maximizando el

retorno de inversion.

Este informe tiene como finalidad evidenciar la experiencia adquirida en el desarrollo e
implementacion del sistema Simphony en Sodexo, en el marco del ejercicio profesional en el area
de sistemas. A través de la sistematizacion de esta experiencia, se busca mostrar como la
aplicacion de conocimientos técnicos y metodoldgicos en ingenieria de sistemas ha permitido
solucionar problematicas concretas en el ambito empresarial, generando mejoras medibles en la

operacion de servicios en contextos de alta exigencia.

El contenido del presente informe se estructura en diversos capitulos. En el primero, se describe
el marco institucional y organizacional de la empresa Sodexo, asi como el contexto operacional
en el que se desarrolla la implementacion del sistema. En el segundo capitulo se aborda el marco
tedrico y tecnologico del sistema Oracle Simphony, sus caracteristicas, beneficios y componentes
funcionales. El tercer capitulo presenta el desarrollo de la experiencia profesional, describiendo
las etapas de planificacion, analisis, implementacion, pruebas y soporte del sistema. En el cuarto
capitulo se expone el analisis critico de los resultados obtenidos, las lecciones aprendidas y las
dificultades enfrentadas durante el proceso. Finalmente, se presentan las conclusiones y
recomendaciones, resaltando el aporte profesional en el logro de los objetivos institucionales y en

el fortalecimiento de las competencias del ingeniero de sistemas.

De esta forma, el presente informe busca ser un testimonio académico y técnico de una
experiencia significativa de aplicacion practica de los conocimientos adquiridos durante la
formacion profesional, en un entorno real y exigente, aportando soluciones efectivas mediante el

uso de tecnologias de informacioén de vanguardia.

En el contexto de las operaciones mineras, energéticas y de recursos naturales, la empresa Sodexo
enfrenta importantes desafios relacionados con la gestion eficiente de los servicios retail,
particularmente en los puntos de venta ubicados en locaciones remotas. Estas operaciones
presentan una complejidad adicional debido a factores como la limitada conectividad, el dificil
acceso fisico, la alta rotacion de personal operativo, y la necesidad de garantizar un servicio
continuo y de calidad para los trabajadores que laboran en campamentos temporales o

permanentes.

Antes de la implementacion del sistema Oracle Simphony, Sodexo gestionaba sus puntos de venta
con sistemas dispersos, procesos manuales o tecnologias que no permitian la integracion
centralizada de la informacion ni el seguimiento en tiempo real de las operaciones. Esta situacion

generaba una serie de dificultades como:



e Falta de visibilidad y control en tiempo real sobre las transacciones realizadas en los
puntos de venta.

¢ Demora en la generacion de reportes y consolidacion de informacion para la toma de
decisiones.

e Errores frecuentes en el registro de ventas e inventarios, afectando el control
financiero y logistico.

o Limitaciones en la trazabilidad de productos y en el analisis de consumo por parte de
los clientes internos.

e Procesos manuales ineficientes que incrementaban los tiempos operativos y el margen
de error humano.

o Dificultad para escalar o adaptar el sistema a nuevas operaciones 0 campamentos

mineros.

Estas limitaciones impactaban directamente en la calidad del servicio ofrecido por Sodexo, asi
como en su capacidad de responder de forma agil a las exigencias de sus clientes en sectores
estratégicos. En un entorno altamente competitivo como el de servicios integrales para
operaciones mineras, la falta de una solucion tecnoldgica robusta representaba una desventaja

operativa significativa.

Frente a esta problematica, se identifico la necesidad de implementar una solucion tecnoldgica
integral, moderna y flexible que permitiera gestionar de forma centralizada y eficiente los puntos
de venta. La eleccidn del sistema Oracle Simphony respondié a esta necesidad, ofreciendo una
plataforma en la nube que permitiera supervisar, controlar y optimizar las operaciones de retail,

incluso en ubicaciones remotas.

En ese marco, el presente informe por suficiencia profesional tiene como propodsito documentar
la experiencia en la implementacion de Oracle Simphony en las operaciones de Sodexo,
resaltando como esta solucion permitid superar los problemas identificados, mejorar la eficiencia

operativa, incrementar la confiabilidad de los datos y apoyar la toma de decisiones estratégicas.

ANTECEDENTES
[1] Tesis de Berrospi Ramirez (2013) - Pontificia Universidad Catélica del Peru (PUCP)
Titulo: Implantacion de un sistema de ventas que emplea una herramienta de data mining

Se desarroll6 una tesis que aborda la implantacion de un sistema de ventas integrado con
herramientas de mineria de datos, con el objetivo de optimizar la informacion de clientes y
ventas en una empresa comercial. El sistema permitio identificar patrones de comportamiento,

segmentar clientes y mejorar la toma de decisiones estratégicas en el area comercial. Ademas, se

3



aplicod una adecuada gestion de riesgos y planificacion metodoldgica para lograr una

implementacion efectiva de la solucion tecnologica.
Enlace: http://hdl.handle.net/20.500.12404/5002

[2] Tesis de Cieza Bances (2023) - Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
(USAT) — Peru

Titulo: Solucion de mineria de datos para apoyar el proceso de toma de decisiones en el area de

ventas del supermercado “M Market”

La tesis consistio en el desarrollo de una solucion basada en mineria de datos para mejorar el
proceso de toma de decisiones en el area de ventas del supermercado “M Market”. La propuesta
permitio organizar de manera mas eficiente las promociones, clasificar productos segtn el
comportamiento de compra de los clientes y facilitar el analisis de informacion histérica. Esta
solucion tecnolodgica fortalecio significativamente la eficiencia en la gestion comercial del punto

de venta.
Enlace: http://hdl.handle.net/20.500.12423/6625
[3] Informe de Cordero, Bolt y Valle (2021)

El estudio se desarrolld en una cadena de supermercados en Santiago de Chile, donde se
aplicaron mapas auto-organizados (SOM) para analizar la canasta de mercado. La investigacion
permitio identificar patrones de consumo y agrupar productos segun su frecuencia de compra, lo
que facilito la creacion de promociones personalizadas. Este enfoque contribuyé a mejorar la
gestion del punto de venta y a optimizar la toma de decisiones en areas como marketing,

inventarios y distribucion.
Enlace: https://arxiv.org/pdf/2107.10647.pdf
[4] Informe Técnico de Manual técnico de Oracle Simphony POS (2023)

El manual técnico de Oracle Simphony, version 19.7, describe las funcionalidades avanzadas
del sistema de punto de venta, incluyendo la gestion centralizada de ventas, control de
inventarios, reportes financieros, y administracion de multiples ubicaciones desde una
plataforma en la nube. Este documento proporciona las bases técnicas para entender como se
implementa y adapta Simphony en entornos de alta demanda operativa, como cadenas de

restaurantes o sitios remotos.
Enlace:

https://docs.oracle.com/en/industries/food-beverage/simphony/19.7/sipou/F96892 05.pdf


https://arxiv.org/pdf/2107.10647.pdf
https://docs.oracle.com/en/industries/food-beverage/simphony/19.7/sipou/F96892_05.pdf

[5] Informe Técnico de Oracle sobre APIs Next-Gen para Simphony (2024)

Oracle presenta una nueva generacion de APIs RESTful para integrar el sistema Simphony con
soluciones de terceros, sistemas ERP y herramientas de inteligencia de negocios. Esta
tecnologia permite transmitir datos en tiempo real, automatizar tareas operativas y aumentar la
interoperabilidad del sistema en contextos empresariales complejos. Su uso se ha vuelto
relevante en operaciones como mineria o servicios remotos, donde se requiere eficiencia y

trazabilidad total.

Enlace: https://www.oracle.com/latam/food-beverage/restaurant-pos-systems/pos-

integrations/next-gen-api-for-restaurant-pos/
[6] Informe de Usuarios: Opiniones y reseiias de usuarios de Oracle Simphony (2023)

La plataforma de evaluacion Software Advice recopila opiniones de usuarios sobre el desempefio
de Oracle Simphony POS. La mayoria destaca su robustez, escalabilidad y facilidad de
integracion en operaciones multicentro. No obstante, también se mencionan areas de mejora,
como el soporte técnico y la curva de aprendizaje. Esta informacion empirica respalda la

aplicabilidad del sistema en entornos exigentes, como el sector minero.

Enlace: https://www.softwareadvice.com/retail/oracle-micros-simphony-pos-system-for-

restaurants-profile/reviews/
[7] Referencia teérica de Laudon y Laudon (2016)

Los sistemas de informacion gerencial permiten integrar y coordinar mejor los procesos
empresariales, facilitando una toma de decisiones mas rapida y basada en datos. Estos sistemas

son claves para mejorar la eficiencia en sectores competitivos.

[8] Informe Empresarial de Oracle (2024)

El sistema Simphony POS de Oracle es una solucion flexible que permite administrar ventas,
inventarios y operaciones en empresas de hospitalidad, retail y servicios, incluso en ambientes

remotos o de alta demanda, como los sectores minero y energético.

[9] Informe de Consultora Deloitte (2021)

El informe Connected Mining sefiala que la digitalizacion y automatizacion de operaciones
mineras mediante tecnologias especializadas incrementa la productividad y optimiza el uso de

recursos en entornos de dificil acceso.


https://www.oracle.com/latam/food-beverage/restaurant-pos-systems/pos-integrations/next-gen-api-for-restaurant-pos/
https://www.oracle.com/latam/food-beverage/restaurant-pos-systems/pos-integrations/next-gen-api-for-restaurant-pos/

[10] Referencia Metodoldgica de Pressman (2010)

La implementacion exitosa de software empresarial, como Simphony, requiere aplicar buenas
practicas de ingenieria de software, incluyendo una correcta especificacion de requisitos,

modelado de procesos y control de calidad.

[11] Informe Empresarial de Sodexo (2024)

Sodexo enfatiza en su estrategia global el uso de sistemas tecnolégicos avanzados para mejorar
la entrega de servicios en industrias de energia y recursos, buscando optimizar operaciones en

lugares remotos como campamentos mineros.

[12] Informe de Analista Gartner (2022)

Gartner ubica a Oracle como uno de los lideres en sistemas de punto de venta (POS) debido a su
robustez, escalabilidad y adaptabilidad a distintas industrias, como la hospitalidad, alimentacion

y retail corporativo.

[13] Articulo Cientifico Héikkinen (2018)

Enfoque: El uso de sistemas POS basados en la nube en ubicaciones remotas permite mejorar el
acceso a datos en tiempo real, simplificar las actualizaciones de software y reducir costos

operativos en empresas de servicios.

Cita: Hikkinen, J. (2018). Benefits of Cloud-Based POS Systems in Remote Locations.
International Journal of Cloud Applications and Computing, 8(2), 25—40. Enlace de
https://www.igi-global.com/article/benefits-of-cloud-computing-for-small-businesses/196193

[14] Referencia Metodologica de PMI (2021)

La gestion de proyectos tecnoldgicos debe basarse en marcos reconocidos como el PMBOK,
priorizando la planificacion, control de cambios y aseguramiento de calidad en todas las fases de

implementacion de sistemas.

[15] Referencia Metodologica de Curtis (2020)

La mejora continua en procesos de ingenieria de software en empresas reales depende de integrar
practicas de modelado, medicidon de desempefio y retroalimentacion continua para incrementar la

madurez de los procesos.


https://www.igi-global.com/article/benefits-of-cloud-computing-for-small-businesses/196193

[16] Informe Empresarial: Caso Outback - Oracle (2022)

Enfoque: Casos reales sobre la migracion, implementacion e instalacion del sistema Simphony
para mejorar la gestion de ventas, tener un mayor control de inventarios y una mejor experiencia

con el cliente.

Cita: Oracle. (2022). Outback Steakhouse Goes Mobile With Oracle Simphony. Enlace de

https://www.oracle.com/customers/outback-steakhouse/


https://www.oracle.com/customers/outback-steakhouse/

CAPITULO I: INFORMACION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

Compaiiia Minera Antamina S.A.

Razoén Social: Compaiiia Minera Antamina S.A.

RUC: 20500039237

Pagina Web: https://www.antamina.com/

Mision:

Logramos resultados extraordinarios y predecibles en salud y seguridad, medio ambiente,
relaciones comunitarias, calidad y eficiencia, con el compromiso, participacion y liderazgo de
nuestra gente.

https://www.antamina.com/mision-vision-y-valores/

Vision:
Ejemplo peruano de excelencia minera en el mundo. Extraordinarios lideres transformando
retos en éxitos. jTrabajando por el desarrollo del mafana... ahora!

https://www.antamina.com/mision-vision-y-valores/

Valores:

Salud y seguridad industrial: Asumimos la salud y la seguridad industrial en todas nuestras
acciones y decisiones, protegiendo proactivamente a las personas y a la propiedad.
Integridad: Somos nuestra palabra, honramos nuestros compromisos y cumplimos con las
leyes y las politicas corporativas.

Responsabilidad: Somos responsables de nuestros actos y sus consecuencias y de la
administracion eficiente de los recursos, operando con responsabilidad social y ambiental,
promoviendo el desarrollo sostenible.

Respeto y reconocimiento: Reconocemos los logros de cada uno, respetando las tradiciones
y promovemos una cultura donde las ideas y contribuciones se valoran.

Aprendizaje continuo: Promovemos una cultura de aprendizaje y mejora continua para
nuestro equipo, socios estratégicos, clientes e industria, optimizando los procesos y el uso de
la tecnologia.

Excelente desempeiio e innovacion: Creamos un ambiente apropiado donde surgen ideas y
métodos innovadores para mejorar nuestros procesos.

https://www.antamina.com/mision-vision-y-valores/

Descripcion de las actividades de la empresa:
Compaiiia Minera Antamina S.A. es una de las mayores productoras peruanas de concentrados
de cobre y zinc y una de las diez minas mas grandes del mundo en términos de volumen de

produccion. La mina esta ubicada en el distrito de San Marcos, provincia de Huari en la Region


https://www.antamina.com/
https://www.antamina.com/mision-vision-y-valores/
https://www.antamina.com/mision-vision-y-valores/
https://www.antamina.com/mision-vision-y-valores/

Ancash, a 200 km de la ciudad de Huaraz y a una altitud promedio de 4,300 msnm. Ademas,
cuenta con el puerto de embarque Punta Lobitos, ubicado en la provincia costera de Huarmey.

https://www.antamina.com/quienes-somos/

Procesos estratégicos:

Planeacion estratégica: Antamina se enfoca en establecer metas organizacionales claras,
definir estrategias y politicas para lograrlas y desarrollar planes detallados para asegurar su
implementacion efectiva.

Comunicacion: La empresa proyecta mensajes a publicos internos y externos para dar a
conocer su mision y vision, estableciendo una empatia y alineacion con sus objetivos
corporativos.

Investigacion y Desarrollo (I+D): Antamina fomenta la investigacion y el desarrollo en
materias relativas a la mineria, contando con infraestructura adecuada, personal calificado y
tecnologia avanzada para aplicaciones generales.

Control de gestion: La empresa guia su gestion hacia los objetivos organizacionales y utiliza
instrumentos para evaluarla, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Procesos clave:

Produccion minera: Antamina se dedica a la extracciéon y procesamiento de minerales,
principalmente cobre y zinc, asegurando altos estandares de calidad y eficiencia en sus
operaciones.

Comercializacién: La empresa realiza actividades para facilitar la venta de sus productos en
mercados internacionales, enfocandose en satisfacer las necesidades de sus clientes.
Procesos de apoyo:

Finanzas y contabilidad: Antamina planifica, organiza, coordina y controla las actividades
financieras y contables, optimizando la aplicacion de recursos financieros y cumpliendo con
normativas vigentes.

Cadena de abastecimiento (logistica): La empresa identifica y adquiere bienes y servicios
necesarios para su operacion, asegurando materiales en las cantidades, calidades y tiempos
requeridos al menor costo posible.

Gestion del talento: Antamina gestiona, potencia y desarrolla las habilidades y competencias
de sus colaboradores, abarcando aspectos como capacitacion, reclutamiento, evaluacion de
desempefio y bienestar laboral.

Gestion de instalaciones: Gestion de instalaciones: La empresa garantiza el correcto
funcionamiento de sus instalaciones, incluyendo seguridad, servicios generales,
mantenimiento y cumplimiento de normativas legales.

Mantenimiento: Mantenimiento: Antamina emprende acciones para preservar
adecuadamente sus equipos productivos, asegurando su desempefio, confiabilidad y seguridad,

respetando la salud y el medio ambiente.


https://www.antamina.com/quienes-somos/

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs): La empresa asegura el sistema de
comunicaciones y supervisa el uso correcto de los recursos informaticos, salvaguardando la
informacion sensible e implementando mecanismos de seguridad.

Razén Social: Deloitte & Touche S.R.L.

RUC: 20100049209

Pagina Web: https://www?2.deloitte.com/pe/es.html

Mision:

Contribuir a la excelencia de nuestros clientes y de nuestra gente.
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uy/Documents/Misi%C3%B3n%2C%20vis
1%C3%B3n%20y%20compromis0%20%C3%A9tico.pdf

Vision:

Ser modelo de excelencia.
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uy/Documents/Misi%C3%B31n%2C%20vis
1%C3%B3n%20y%20compromis0%20%C3%A9tico.pdf

Valores:

Aunque los valores especificos de Deloitte Perti no se detallan en las fuentes consultadas, a
nivel global, Deloitte se rige por valores compartidos que incluyen:

Integridad: Actuar con honestidad y responsabilidad.

Compromiso con el cliente: Brindar servicios de calidad que generen confianza.
Diversidad y respeto: Fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso.

Excelencia: Buscar la mejora continua en todos los aspectos.

Descripcion de las actividades de la empresa:

Fundada en 1936, Deloitte Pertl es una firma lider en servicios profesionales que ofrece un
enfoque integral en las areas de auditoria, impuestos, legal, asesoria financiera, consultoria y
asesoria en riesgos. La firma se distingue por contar con mas de 500 profesionales y mas de
30 socios, brindando servicios multidisciplinarios desde su oficina en Lima.

https://www2.deloitte.com/pe/es/pages/about-deloitte/solutions/Oferta-Deloitte-Peru.html
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Procesos estratégicos:

Planeacion Estratégica: Deloitte Perti se enfoca en ser el modelo de excelencia en todos los
sectores de actividad y servicios que presta, desarrollando estrategias que potencien su
crecimiento y alcance global.

https://www2.deloitte.com/uy/es/pages/deloitte-uruguay/articulos/mision-vision-y-

compromiso-etico.html

Comunicaciones: La firma mantiene una comunicaciéon dinamica y transparente con sus
publicos internos y externos, alineada con su mision y vision.

Investigacion y Desarrollo (I+D): Deloitte invierte en la investigacion y desarrollo de nuevas
soluciones y servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes.

Control de Gestion: Implementa herramientas de control para guiar la gestion hacia los
objetivos organizacionales y evaluar su desempefo.

Procesos clave:

Servicios Profesionales: Deloitte Pert ofrece servicios en auditoria, impuestos, legal, asesoria
financiera, consultoria y asesoria en riesgos, adaptandose a las caracteristicas especificas de
sus clientes.

https://www?2.deloitte.com/pe/es/legal/Acerca-de-Deloitte-Peru.html

Relacion con el Cliente: La firma se orienta a identificar y satisfacer las necesidades de sus
clientes, brindando soluciones integrales que aporten valor.

Procesos de apoyo:

Finanzas y Contabilidad: Planifica y controla las actividades financieras y contables de la
organizacion, optimizando la aplicacion de recursos financieros.

Cadena de Abastecimiento (Logistica): Gestiona la adquisicion de bienes y servicios
necesarios para la operacion eficiente de la firma.

Gestion del Talento: Se dedica a la administracion, desarrollo y bienestar del personal,
fomentando un entorno laboral que favorezca practicas éticas y profesionales.

https://ungc-production.s3.us-west-

2.amazonaws.com/attachments/cop 2020/486213/original/Compilado_Memoria RC.pdf?15
90417005=

Gestion de Instalaciones: Garantiza el correcto funcionamiento de las instalaciones,
incluyendo seguridad, servicios generales y mantenimiento.

Mantenimiento: Preserva adecuadamente los equipos e infraestructuras, asegurando su
desempefio y confiabilidad.

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICs): Asegura el sistema de
comunicaciones y supervisa el uso correcto de los recursos informaticos, protegiendo la

informacion sensible de la empresa.
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Razon Social: Sodexo Pera S.A.C.
RUC: 20414766308

Pagina Web: https://pe.sodexo.com/
Mision: Mejorar la calidad de vida de las personas a las que servimos y contribuir al desarrollo
economico, social y medioambiental de las comunidades en las que operamos.

https://www.fundacionseres.org/Paginas/Campus/Entrevistas.aspx?IDen=60

Vision: Promover la lealtad, el respeto por las personas, la transparencia e integridad en

nuestros negocios. https://sodexo.trabajando.cl/page/Nuestra-Mision---Vision

Valores:

Espiritu de Servicio: Atender con esmero las necesidades diarias esenciales de millones de
personas, construyendo un progreso inclusivo e impulsando un desempefio comprometido con
la sociedad y el planeta.

https://pe.sodexo.com/acerca-de-nosotros/quienes-somos

Espiritu de Equipo: Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo para lograr objetivos
comunes y brindar servicios de calidad.

Espiritu de Progreso: Buscar continuamente la mejora y la innovacion en nuestros servicios
y procesos.

Descripcion de las actividades de la empresa:

Sodexo Perti S.A.C., con més de 26 afios en el mercado peruano, ofrece servicios integrales
de alimentacion sostenible, gestion de instalaciones y experiencias que promueven un clima
laboral 6ptimo y eficiente, impulsando el éxito de sus clientes.

https://pe.sodexo.com/

Procesos estratégicos:

Planeacion Estratégica: Establecimiento de metas organizacionales, definicion de estrategias
y politicas para lograrlas, y desarrollo de planes detallados para asegurar su implementacion.
Comunicaciones: Proyeccion de mensajes a publicos internos y externos para dar a conocer
la mision y vision de la empresa, estableciendo empatia y alineacion con los objetivos
organizacionales.

Investigacion y Desarrollo (I+D): Desarrollo de soluciones innovadoras en servicios de
alimentacion y gestion de instalaciones para mejorar la calidad de vida de los clientes.
Control de Gestion: Monitoreo y evaluacion de la gestion empresarial para garantizar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Procesos claves:

Servicios On-Site: Gestion y entrega de una variedad de servicios en sitio para mejorar la

calidad de vida de los clientes. https://www.canadaperu.org/en/partner/sodexo
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Servicios de Beneficios e Incentivos: Desarrollo de soluciones que fomentan la motivacion
y el bienestar de los empleados de las empresas clientes.

Procesos de apoyo:

Finanzas y Contabilidad: Planificacién, organizacién, coordinacién y control de las
actividades financiero-contables de la organizacidn, optimizando la aplicacion de recursos
financieros.

Cadena de Abastecimiento (Logistica): Identificacion y adquisicion de bienes y servicios
necesarios para la operacion, garantizando su suministro en las cantidades, calidades y tiempos
requeridos al menor costo posible.

Gestion del Talento: Administracion, desarrollo y potenciacion de las habilidades y
competencias de los colaboradores, incluyendo procesos de reclutamiento, seleccion,
capacitacion y evaluacion de desempeiio.

Gestion de Instalaciones: Garantia del correcto funcionamiento de las instalaciones de la
compaiiia, abarcando seguridad, servicios generales, legales y mantenimiento.
Mantenimiento: Preservacion adecuada de los equipos productivos, asegurando su
desempefio en condiciones de confiabilidad y respetando la seguridad, salud y cuidado del
medio ambiente.

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TICs): Aseguramiento del sistema de
comunicaciones y supervision del uso correcto de los recursos informaticos de la empresa,
salvaguardando la informacion sensible e implementando mecanismos que eviten su

divulgacion no autorizada.
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CAPITULO II: TRAYECTORIA PROFESIONAL

Luego de obtener el grado de Bachiller, el profesional Kevin Antonio Galvez Ccencho desarrollo

su experiencia laboral en diversas empresas del sector minero, consultoria y servicios,

fortaleciendo su especializacion en el campo de la Ingenieria de Sistemas. A continuacidn, se

detalla su trayectoria profesional

Nombre de la empresa: Compafiia Minera Antamina

Giro de la empresa: Mineria y metalurgia.

Cargo: Practicante Profesional de Infraestructura - STC.

Fecha: 02/01/2017 — 02/01/2018.

Tiempo de permanencia: 12 meses.

Funciones:

Administracion y manejo de software de infraestructura como Windows Server, Active
Directory, Solarwinds y ELLIPSE ERP.

Creacion y administracion de cuentas de usuario de red y correos electronicos.
Participacion en auditorias de cumplimiento normativo como SOX e ISO 27001.
Soporte técnico de primer nivel en el Help Desk.

Gestion de permisos para archivos y carpetas.

Configuracion y respaldo de datos en servidores y equipos criticos.

Seguimiento y soporte en garantias y reparaciones de equipos de infraestructura.

Logros:

Cuarto lugar a nivel nacional en el concurso de la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo
y Energia, en la categoria de Innovacion Tecnologica en el sector minero energético.

Optimizacion en la gestion de accesos y permisos, mejorando la seguridad de la
informacion.

Contribucion en auditorias que garantizaron el cumplimiento de normativas
internacionales.

Motivo de cese: Culminacion del programa de practicas profesionales.

Nombre de la empresa: Deloitte & Touche

Giro de la empresa: Consultoria y auditoria.

Cargo: Encargado de Servicio - CAT-Help Desk.
Fecha: 13/03/2018 —31/08/2021.

Tiempo de permanencia: 42 meses y 7 dias.

Funciones:

Gestion de soporte técnico de primer y segundo nivel para Deloitte S-LATAM.
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e Administracion de accesos en Active Directory y Windows Server.

e Implementacion y monitoreo de procesos bajo normas ISO 27001 e ISO 9001.
e Gestion de compras y stock de equipos informaticos.

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software.

Logros:

e Reduccion de tiempos de atencion en soporte técnico mediante la automatizacion de
procesos.

e Mejora en la administracidon de inventarios tecnoldgicos.
Motivo de cese: Promocion interna.
Nombre de la empresa: Deloitte & Touche
Giro de la empresa: Consultoria y auditoria.
Cargo: Consultor Risk Advisory.
Fecha: Septiembre 2021 — Abril 2023.
Tiempo de permanencia: 19 meses y 7 dias.
Funciones:

e Evaluacion de controles generales de TI en entornos Windows, Linux, SQL Server y
SAP.

e Auditoria de cumplimiento bajo normativas PCAOB ¢ ISA.
e Implementacion de controles de seguridad de la informacion.
e Pruebas de controles automaticos y evaluaciones de riesgos.
e Analisis de informacion y evaluacion de cumplimiento SOX.

Logros:

e Implementacion de mejoras en procesos de auditoria tecnologica.
¢ Contribucion en evaluaciones de seguridad bajo marcos regulatorios internacionales.

Motivo de cese: Cambio de oportunidad laboral.

Nombre de la empresa: Sodexo Perti

Giro de la empresa: Servicios de calidad de vida y facility management.
Cargo: Analista de Sistemas - Minera Chinalco.

Fecha: 14/12/2023 —31/08/2024.

Tiempo de permanencia: 8§ meses y 21 dias.

Funciones:

e Implementacion y configuracion del sistema Simphony de Oracle en 11 puntos de venta
retail.

e Soporte TI de primer y segundo nivel en los campamentos mineros.

e Gestion de adquisicion de equipos informaticos.
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e Mantenimiento y actualizacion de inventarios tecnoldgicos.
e Auditorias internas de seguridad de la informacion.
e Coordinacién con proveedores y departamentos para integracion de sistemas.

Logros:

¢ Mejora en la eficiencia operativa de los sistemas retail y de lavanderia.
o Fortalecimiento de la seguridad de la informacion mediante auditorias internas.
e Optimizacién de procesos tecnoldgicos en la operacion minera.

Nombre de la empresa: Sodexo Pert

Giro de la empresa: Servicios de calidad de vida y facility management.
Cargo: Analista de Sistemas - IS&T (Proyectos de TI).

Fecha: 01/09/2023 — Actualidad

Tiempo de permanencia: 7 meses

Funciones:

A. Implementacion del sistema Simphony de Oracle en diversas operaciones mineras y
corporativas.

B. Apoyo en la implementacion del sistema Khipu en operaciones clave de Sodexo.

C. Elaboracion de cronogramas de implementacion de software y coordinaciéon con
proveedores.

D. Automatizacién y mejora de procesos T1 en areas de Finanzas, Tesoreria y Contabilidad.

Logros:

o Expansion del sistema Simphony a nuevas operaciones en Sodexo.
e Optimizacion de procesos mediante automatizacion e integracion de tecnologias.

El Bachiller Kevin Antonio Galvez Ccencho cumple con los requisitos establecidos para la
presentacion del presente trabajo de suficiencia profesional, como se resume en la tabla |
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Tabla I: PERIODOS DE EXPERIENCIA LABORAL

Empresa Inicio Fin Tiempo
laborado
(meses)
Minera Antamina 02/01/2017 02/01/2018 12
Deloitte & Touche 13/03/2018 01/04/2023 60
Sodexo Peru 14/12/2023 - 14
Total 86
Obtencion de bachiller  26/03/2019 Menos (2
meses)

En la Tabla I, se detalla que, desde su egreso de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, el
Bachiller Kevin Antonio Galvez Ccencho ha acumulado un total de 40 meses de experiencia
laboral en las empresas mencionadas. De ese total, se reconocen 38 meses como experiencia
computable, superando ampliamente el requisito minimo de 24 meses (2 afios) establecido

para el presente trabajo de suficiencia profesional.
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3.1.

CAPITULO III: APLICACION PROFESIONAL

Situacién problematica

En la empresa Sodexo S.A.C. — Lima, dedicada a brindar servicios de alimentacion y
soporte en sectores como mineria, energia y recursos naturales, se identificaron diversas
dificultades en la gestion de los puntos de venta (retail) ubicados en las distintas unidades
operativas, especialmente en zonas remotas. Las operaciones de retail constituyen una
parte fundamental del servicio al cliente interno, ya que permiten distribuir productos y
alimentos de manera eficiente al personal que trabaja en campamentos o instalaciones

alejadas de los centros urbanos.

Antes de la implementacion del sistema Oracle Simphony, la empresa utilizaba
herramientas y procesos fragmentados para administrar estas operaciones. Este escenario

presentaba varias limitaciones, tales como:

. Procesos manuales de venta e inventario, que generaban errores recurrentes en
los registros y retrasos en el procesamiento de informacion.

. Falta de visibilidad en tiempo real sobre las operaciones de cada punto de
venta, dificultando la toma de decisiones rapidas y precisas.

o Inexistencia de una plataforma centralizada que permita el control y
monitoreo de todas las unidades desde una sede principal.

o Problemas en la trazabilidad de productos vendidos, afectando Ia
transparencia de los procesos ante auditorias internas o externas.

o Limitaciones tecnolégicas que impedian una integracion eficiente con otros

sistemas corporativos.

Estas dificultades no solo afectaban la eficiencia operativa, sino que también repercutian
en la calidad del servicio brindado, reduciendo la capacidad de respuesta ante incidencias
y generando insatisfaccion en los usuarios finales. Ademas, al no contar con una solucion
digital moderna, escalable y adaptable a las exigencias del entorno, se ponia en riesgo la

sostenibilidad del modelo de negocio en el mediano plazo.

Por estas razones, surgio la necesidad de implementar una solucién integral y moderna
que permitiera estandarizar y optimizar la gestion de los puntos de venta, mejorar la
disponibilidad de informacion, y garantizar la eficiencia operativa en todos los niveles.

La eleccion del sistema Oracle Simphony — Retail respondio a este objetivo estratégico,
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3.2

3.3.

permitiendo a Sodexo Lima fortalecer su capacidad tecnoldgica y alinear sus procesos

con los estandares de la industria.

Solucion a la problematica

El Bachiller Kevin Antonio Galvez Ccencho, en su calidad de Analista de Sistemas de
Sodexo Pert, fue asignado inicialmente a la operacion minera Chinalco, donde recibio
capacitacion especializada para participar en la implementacion del sistema Oracle
Simphony POS. Este sistema permitio gestionar de forma integral las ventas, inventarios
y reportes en los puntos de atencion al cliente.

La primera implementacion se realizoé en el punto de venta Tunshuruco Foodtruck, y
debido al éxito alcanzado, se le encargd liderar la implementacion progresiva de mas

puntos de venta, tanto en Chinalco como en otras operaciones.

Implementaciones realizadas por el profesional:
e Tunshuruco Foodtruck

e Minimarket Tunshuruco 1

e Foodtruck Tuctu

e (Coffee Break Tuctu

Otras operaciones Sodexo:

e Malvinas: Kiosko 1 y Kiosko 2

e Pampa Melchorita: Kiosko

Estas instalaciones se llevaron a cabo en zonas con condiciones técnicas y logisticas
complejas, lo que exigi6 adaptar configuraciones de red, garantizar la conectividad local

y realizar acompafiamiento técnico post-implementacion.

Actividades Desarrolladas:

e Disefo de cronogramas de instalacion.

e Configuracion y pruebas de hardware y software.

e Parametrizacion del sistema (productos, menus, medios de pago).
e (Capacitacion a los equipos operativos en cada sede.

e Generacion de reportes operativos de venta y control.

e Entrega formal y cierre documentado del proyecto en cada operacion.

Evidencia Documental y Técnica

A. Reportes del sistema Simphony POS
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A continuacion, se presentan capturas de pantalla de reportes generados por el sistema

Simphony, que demuestran la funcionalidad y resultados operativos obtenidos tras su

implementacion:

Fechas de negocio
Ubicaciones
Centros de venta
Franjas horarias

Ventas netas impuestos incluidos
Margen %

% costo de productos vendidos
% costo de mano de obra

Recuento de clientes
Recuento de tickets

Ejecutar informe de control financiero
Nombre

Ventas brutas antes de descuentos
Total de descuentos

Ventas brutas después de descuentos
Impuesto recaudado

Ventas netas impuestos incluidos
Cargos por servicio

Total sin ingresos

Ejecutar informe de tickets

Nombre

Tickets trasladados a partir de primera fec
Tickets iniciados

Tickets pagados

Tickets transferidos entrantes

Tickets transferidos salientes

Tickets trasladados a partir de dltima fech:

Nombre

Costo de productos vendidos

Porcentaje de costo de productos vendido
Costo de mano de obra

Porcentaje de costo de mano de obra
Margen operativo

Nombre

Devoluciones
Anulaciones

Anulaciones de manager
Correcciones
Cancelaciones

01/01/2025 - 31/01/2025
PE-Chinalco Foodtruck Tunshuruco

Al
All

24,928.26
100.0%

0.0%
0.0%

0
1,752

Importe
30,404 33
0.00
30,404 33
5.476.07
24 928 26
0.00

0.00

Recuento

Importe
0.00
0.0%
0.00
0.0%
24,928.26

Recuento
o

o

o

112

176

Importe
0.00
35,880.40
35,880.40
0.00

0.00

0.00

Importe
0.00
0.00
0.00

890.70

3,792.05

Fig. 1: Punto de Venta FoodTruck Tunshuruco: Reporte de Ventas del mes de enero 2025
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Nombre

Total

Elaborados
Empanadas
SALCHINUGGETS
SALCHIPAPA
HUEVO FRITO
QUESO
CHORIPAPA

JAMON

Sandwiches
HAMBURGUESA ROYAL
HAMBURGUESA CLAS
PAN CON CHORIZO
Bebidas

Bebidas gasificadas
COCA COLA 500ML
INCA KOLA 500ML
FANTA 500ML
SPRITE 500ML
COCA ZERO 500ML
Bebidas naturales
SAN LUIS S/G 625ML

Tipos de medios de pago
Visa
Mastercard

Ejecutar informe de medios de pago
Tipe de medio de pago

Total

Visa

Mastercard

Cantidad vendida
4,265
3,439
2,151
1,294

482
355
13
1

6
1,288
929
206
153
826
824
334
329
124

R =

35,834.90
4550

Total de pago
35,880.40
35,834 90

45.50

Los tickets , depdsitos y propinas no se filtran por franja horaria,
Las tickets trasladados y os pendientes solo se calculan en funcion de la primera y la ltima fecha seleccionada respectivamente.

[+ D E

G

Ventas brutas antes de descuentos uentosrutas después de descuentos estos incluidos s impuestos incluidos

30,404.33 0.00 30,404.33
28,654.57 0.00 28,654.57
16,424.48 0.00 16,424.48
12,060.08 0.00 12,060.08
3,880.10 0.00 3,880.10
45085 000 450 85
1651 000 16.51
9.32 0.00 9.32

762 000 762
12,230,098 0.00 12,230.09
944793 000 9,447 .93
1,74482 000 174482
1,037.34  0.00 1,037.34
1,749.76  0.00 1,749.76
1,746.88 0.00 1,746.88
70808 000 708.08
69748 0.00 697.48
26288 000 262 88
7632 000 76.32
242 0.00 2.12

2.88 0.00 2388

288 000 288

Recuentoe Media’orcentaje de total de pagos

1,753 20.47 100.0%
1,751 2047 99.9%
2 2275 0.1%

24928.26
23,492.14
13,463.96
9,886.16
3,181.20
369.20
1352
7.64
6.24
10,028.18
7,747.86
1,420.64
850.68
1,436.12
1,433.76
581.16
572.46
21576
62.64
1.74

2.36

236

100.0%
94.2%
54.0%

397%

12.8%
1.5%
01%
0.0%
0.0%
40.2%

31.1%
57%
3.4%

5.8%
5.8%
2.3%
2.3%
0.9%
0.3%
0.0%
0.0%
0.0%

Fig. 2: Punto de Venta FoodTruck Tunshuruco: Reporte de Productos vendidos del mes

de enero 2025

A

Fechas de negocic
Ubicaciones
Centros de venta
Franjas horarias

Ventas netas impuestos incluidos
Margen %

% costo de productos vendidos
% costo de mano de obra

Recuento de clientes
Recuento de tickets

Ejecutar informe de control financiero
Nombre

Ventas brutas antes de descuentos
Total de descuentos

Ventas brutas después de descuentos
Impuesto recaudado

Ventas netas impuestos incluidos
Cargos por servicio

Total sin ingresos

Ejecutar informe de tickets

Nombre

Tickets trasladados a partir de prime
Tickets iniciados

Tickets pagados

Tickets transferidos entrantes
Tickets transferidos salientes
Tickets trasladados a partir de altime

Nombre

Costo de productos vendidos
Porcentaje de costo de productos ve
Costo de mano de obra

Porcentaje de costo de mano de obr
Margen operativo

Nombre

Devoluciones
Anulaciones

Anulaciones de manager
Correcciones
Cancelaciones

01/01/2025 - 31/01/2025

PE-Chinalco Mini Tunshuruco 1

All
All

14,387.20
100.0%

0.0%
0.0%

o
177

Importe
17,569.45
0.00
17,569 45
3,172.25
14,397 20
0.00

0.00

Recuento
0

177

177

0

o

0

Importe
0.00

0.0%
0.00

0.0%
14,387.20

Recuento
o

)

o

177

15

Importe
0.00
20,741.70
20,741.70
0.00

0.00

0.00

Importe
0.00
0.00
0.00

1,211.00

19220

Fig. 3: Punto de Venta Minimarket Tunshurucol: Reporte de Ventas del mes de enero

2025
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Nombre
Total
Confiteria

Chocolates

Galletas dulces

Gomitas y gomas de mascar
Caramelos y chupetines
Galletas saladas

Galletas saludables
Bizcochos

Cereales

Wafer y mashmallows

NICK WAFER 27GR
Bebidas

Bebidas gasificadas
Energizantes y rehidratantes
Bebidas naturales

Jugos

Yogurt

Tabacos

Cigarros

Snack

Papas

Piqueos y mas

Maiz

Mani y habas

Camotes y chifles

Higiene Personal
Desodorantes

Cremas y cepillos dental
Culdado personal

Toallas i

Miscelaneos
Abarrotes
Otros

Tipos de medios de pago
Visa

Ejecutar informe de medios de pago
Tipo de medio de pago

Total

Visa

Los tickets , depésitos y propinas no se filiran por franja horaria

Cantidad vendida
11,8

7.893
2,023
3,315
732
698
566
135
188
135
101
101
1,832
791
561
265
79
138
100
100
1,260
200
388

227
365
473

118
174

EL]
115

252
124
128

20,741.70

Total de page
20,741.70
20,741 70

Las tickets trasladados y los pendientes sola se calculan en funcion de la primera y la iltima fecha seloccionada respectivamenta.

6,725.41
2,525.48
2,251.53
556.23
409 .46
385.48
242.88
211.04
921.80
51.51
51.51
4,268.49
1,825.99
1,424.94
499.13
263.99
264.44
2,783.01
2,783.01
1.760.29
81594
395.756
334.96
288.29
215.35
1.384.82
428.72
347.53
307.43
177.08
117.30
8.76
657.43
59347
64.26

Recuento Media’orcentaj

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

177 117.18
177 11718

Ventas brutas antes de descuentos:uentosorutas despues de descuentos :tas impuestos i
17,569.45  0.00 17,569.45

6,725.41
2,525.48
2,261.63
556.23
409.46
385.48
242.88
211.04
91.80
51.51
51.51
4,268.49
1,825.99
1,424.94
499.13
263.99
264.44
2,783.01
2,783.01
1,750.29
51594
395.76
334.96
288.29
215.35
1,384.82
428.72
347.53
307.43
177.08
117.30
6.76
657.43
593.17
64.26

total de pagos
100.0%
100 0%

ncluidos impuestos incluidos
14,397.20

5510.72
2,072.48
1,840.76
457.08
338.02
315.00
198.26
173.00
75.60
1242
42.42
3,495.18
1,494.00
1,166.88
409.28
21648
208.48
2.202.52 15.9%
2,202.52 15.9%
143460 10.0%
4z3.48 20%
325.00 295
274,92 19%
236.00 1.6%
175.20 1.2%
113584 7.0%
38144 2.4%
285.00 2.0%
251.06 .
145.16 10%
96.60 0.r%
552 o0.0%
538.40 3%
485.84 3.a%
52.62 0.4%

Fig. 4: Punto de Venta Minimarket Tunshurucol: Reporte Productos Vendidos del mes

de enero 2025
A

Fechas de negocio
Ubicaciones
Centros de venta
Franjas horarias

Ventas netas impuestos incluidos
Margen %

% costo de productos vendidos
% costo de mano de obra

Recuento de clientes
Recuento de tickets

Ejecutar informe de control financiero
Nombre

Ventas brutas antes de descuentos
Total de descuentos

Ventas brutas después de descuentos
Impuesto recaudado

Ventas netas impuestos incluidos
Cargos por senicio

Total sin ingresos

Ejecutar informe de tickets

Nombre

Tickets trasladados a partir de primen
Tickets iniciados

Tickets pagados

Tickets transferidos entrantes
Tickets transferidos salientes
Tickets trasladados a partir de dltima

Nombre

Costo de productos vendidos
Porcentaje de costo de productos ver
Costo de mano de obra

Porcentaje de costo de mano de obr:
Margen operativo

Nombre

Devoluciones
Anulaciones
Anulaciones de manager
Correcciones
Cancelaciones

01/01/2025 - 31/01/2025
PE-Chinalco Foodtruck Tuctu
All

Al

5.126.72
100.0%

0.0%
0.0%

364

Importe
6,252 61
0.00
6,252 61
1.125.89
5.126.72
0.00
0.00

Recuento
0

364

364

0

0

0

Importe
0.00
0.0%
0.00
0.0%
5.126.72

Recuento
0

0

0

38

25

Importe
0.00
7.378.50
7.378.50
0.00
0.00
0.00

Impaorte
0.00
0.00
0.00

434 .00
T56.00

Fig. 5: Punto de Venta FoodTruck Tuctu: Reporte de Ventas del mes de enero 2025
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A

Nombre Cantidad vendida
Total 822
Elaborados 822
Sandwiches 385
HAWMBURGUESA ROYAL 2
SAND POLLO PLANCHA 93
PAN CON CHORIZO 4
HAWMBURGUESA CLAS 2
Empanadas 21
SALCHINUGGETS 192
SALCHIPAPA 99
HUEVOQ FRITO 148
Tipos de medios de pago

Visa 734750
American Express 31.00
Ejecutar informe de medios de pago

Tipo de medio de pago Total de pago
Total 7,378.50
Visa 7.347.50
American Express 3.00

Ventas brutas antes de descuentos uentos)rutas después de descuentos s impuestos incluidos s impuestos incluidos

625261 0.00 6,252.61
625261 0.00 6,252.61
3,480.80 0.00 3,480.80
225174 000 225174
70959 0.00 709.59
318.66 0.00 318.66
19481 0.00 19481
277181 0.00 2771.81
1,789.44  0.00 1,789.44
796.95 0.00 798.95
185.42  0.00 186.42

Recuento Media’orcentaje de total de pagos

364 20.27 100.0%
362 2030 99.6%
2 1550 0.4%

Los tickets, depdsitos y propinas no s filtran por franja horaria,

Las tickets trasladados y los pendientes solo se calculan en funcion de la primera y a ditima fecha seleccionada respectivamente,

Fig. 6: Punto de Venta FoodTruck Tuctu: Reporte de Productos Vendidos del mes de

enero 2025

Fechas de negocio
Ubicaciones

01/01/2025 - 31/01/2025
PE-Chinalco Tuctu Coffee

Centros de venta All

Franjas horarias All

Ventas netas impuestos incluidos 3.831.08
Margen % 100.0%
% costo de productos vendidos 0.0%
% costo de mano de obra 0.0%
Recuento de clientes 0
Recuento de tickets 273
Ejecutar informe de control financiero

Nombre Importe
Ventas brutas antes de descuentos 4,671.29
Total de descuentos 0.00
Ventas brutas después de descuentos 4. 671.29
Impuesto recaudado 840.21
Ventias netas impuestos incluidos 3.831.08
Cargos por senicio 0.00
Total sin ingresos 0.00
Ejecutar informe de tickets

Nombre Recuento
Tickets trasladados a partir de primera fecha seleccionada 0
Tickets iniciados 273
Tickets pagados 273
Tickets transferidos entrantes 0
Tickets transferidos salientes 0
Tickets trasladados a partir de dltima fecha seleccionada 0
Nombre Importe
Costo de productos vendidos 0.00
Porcentaje de costo de productos vendidos 0.0%
Costo de mano de obra 0.00
Porcentaje de costo de mane de obra 0.0%
Margen operativo 3,831.08
Nombre Recuento
Devoluciones 0
Anulaciones 0
Anulaciones de manager 0
Correcciones 62
Cancelaciones 13

Fig. 7: Punto de Venta Coffe Break Tuctu:

512672
512672
2,854.60

185148

562.18
2132
150,62
221212

1,466.88

65340
15184

Reporte de Ventas del mes de enero 2025

23

100.0%
100.0%
55.7%
36.1%
114%
5.1%
1%
44.3%
286%
12.1%
3.0%

Importe
0.00
551150
5.511.50
0.00
0.00
0.00

Importe
0.00
0.00
0.00

427.30
209.56



Nombre

Total

Bebidas

Jugos

Bebidas calientes
Bebidas gasificadas
Yogurt

Bebidas naturales
Postres

Tortas

Pastas

Pizzas
Elaborados
Sandwiches
Confiteria
Chocolates
Galletas saludables

Tipos de medios de pago
Visa

Ejecutar informe de medios de pago
Tipo de medio de pago

Total

Visa

Los tickets , depositos y propinas no se filtran por franja horaria.

Cantidad vendida
1

491

107

153

166

k]

pA]

118

551150

Total de pago
5,511.50
551150

Las tickets trasladados y los pendientes solo se calculan en funcién de la primera y la dltima fecha seleccionada respectivamente.

Fig. 8: Punto de Venta Coffee Break Tuctu: Reporte de Productos Vendidos del mes de

enero 2025

Fechas de negocio
Ubicaciones
Centros de venta
Franjas horarias

Ventas netas impuestos incluidos
Margen %

% costo de productos vendidos
% costo de mano de obra

Recuento de clientes
Recuento de tickets

Ejecutar informe de control financiero
Nombre

Ventas brutas antes de descuentos
Total de descuentos

Ventas brutas después de descuentos
Impuesto recaudado

Ventas netas impuestos incluidos
Cargos por servicio

Total sin ingresos

Ejecutar informe de tickets
Nombre

Tickets
Tickets
Tickets
Tickets
Tickets

trasladados a partir de prime
iniciados

pagados

transferidos entrantes
transferidos salientes

Tickets trasladados a partir de altime

Nombre

Costo de productos vendidos
Porcentaje de costo de productos ve
Costo de mano de obra

Porcentaje de costo de mano de obr
Margen operativo

Nombre

Devoluciones
Anulaciones

Anulaciones de manager
Correcciones
Cancelaciones

Fig. 9: Punto de Venta Malvinas Kiosko 1:

01/01/2025 - 31/01/2025
PE-Malvinas Kiosko

All

All

Ventas brutas antes de descuentos Descuentos brutas después de descuentos npuestos incluidos impuestos incluidos

4671129
246589
81641
188.70
§93.29
87.02
8047
1,196.76
1,196.76
429.18
429.18
40362
40362
17524
103.02
nan

Recuento
3
m

30,111.00
100.0%

0.0%
0.0%

o
3,307

Importe
36,717.45
0.00
36,717.45
6,606 45
30,111.00
0.00

0.00

Recuento
o

3,309
3,309

o

o

o

Importe
0.00
0.0%
0.00
0.0%
30,111.00

Recuento
o

9

o

288

158

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

461129
2465.89
81641
188.70
693.29
87.02
80.47
1,196.76
1,196.76
429.18
429.18
403.62
403.62
5.4
103.02
0

Media *orcentaje de total de pagos

019
2019

100.0%
100.0%

3831.08
202268
669.82

Importe
0.00
43,323.90
43,323 90
0.00

0.00

0.00

Importe
0.00
-79.66
0.00
2,327 60
2,40617

Reporte de Ventas del mes de enero 2025

24

100.0%
528%
175%
16.9%
148%

19%
7%
256%
256%
2%
2%
86%
86%
38%
¥
15%



A [}

Otros (1106)
sanawiches
Bebidas

Bebidas gasificadas
Jugos

Bebidas naturales
Postres

Tortas

Tabacos

Cigarros

Snack
Mani y habas
Piqueocs y mas
Papas

Cam
Co
Galletas dulces

Chocolates

Galletas saladas

Warer y mashmaliows
Gomitas y gomas de mascar
Cereales

Caramelos y chupstines
Higiene Personal

Cremas y cepillos dental
Shampoo

es y chifles

tes
Toallas higiénicas
Taicos

Otros (1810)
Pastas

Pizzas

FIZzA
Miscelaneos
Otros (1502)

Tipos de medios de pago

mastarcara
American Express

)
1
3
a
3
3
1
)
1
7
1
s
)
1
z
2
a
El
1
3
a
3
S
2
4
7
a
1
2
a

c o

36,717.45 0.00

17,306.28  0.00

5,899.69  0.00

5.066.82  0.00

3,035.30  0.00

1,828.95  0.00

1,475.52  0.00

2.841.91  0.00

6,486.75  0.00

1,490.24  0.00

26492  0.00

2,664.40 0.00

2,664.40 0.00

2,258.85  0.00

2,258.85 0.00

201624  0.00

1,419.66  0.00

54316  0.00

so0.88  0.00

2.54  0.00

1.741.37  0.00

226.61  0.00

514.65  0.00

311.89  0.00

33.06  0.00

2332 o0.00

17.00 0.00

14.84  0.00

1,148.47  0.00

451.77 0.00

3a74.68  0.00

168,97  0.00

89.64  0.00

27.12 o0.00

17.80 0.00

8.48  0.00

652.96 0.00

652,96  0.00

65206  0.00

86.97  0.00

86.97 0.00
28,210.30
14,488.10
627.00
18.50

E

oo ar infurme de medies do page
Tipo de medio de page Tatal de pago Recuento Media Parcentaje de total de pagos
)| Total 43,323.90 3,308 13.10 100.0%
1|visa =8,210.30 1.678 15.81 65.1%
2|Erectiva 14,468.10 1,502 @os 33.4%
3| mastercara 627.00 37 1695 149
4| American Express 18.50 4 1850 0.0%%
5| Los tokets . depésitos » propinas no se filtran por frania horaria.
7| Lo thokets » hom molo e e funoitn de ba primers 3 bn lime fechs selecolonada respeotivamente

=

o

538502
Traa
Traa

Fig. 10: Punto de Venta Coffee Break Tuctu: Reporte de Productos Vendidos del mes

de enero 2025

Fechas de negocio
Ubicaciones
Centros de venta
Franjas horarias

Wentas netas impuestos incluidos
Margen %

% costo de productos wvendidos
% costo de mano de obra

Recuento de clientes
Recuento de tickets

Ejecutar informe de control financiero
Nombre

Ventas brutas antes de descuentos
Total de descuentos

Ventas brutas después de descuentos
Impuesto recaudado

Ventas netas impuestos incluidos
Cargos por servicio

Total sin ingresos

Ejecutar informe de tickets

Nombre

Tickets trasladados a partir de prime
Tickets iniciados

Tickets pagados

Tickets transferidos entrantes
Tickets transferidos salientes
Tickets trasladados a partir de altimsz

Nombre

Costo de productos vendidos
Porcentaje de costo de productos wve
Costo de mano de obra

Porcentaje de costo de mano de obr
Margen operativo

Nombre

Devoluciones
Anulaciones
Anulaciones de manager
Correcciones
Cancelaciones

01/06/2025 - 30/06/2025
PE-Malvinas Kiosko 2
All

All

30,362.32
100.0%

0.0%
0.0%

o
3,143

Importe
37.020.76
o.00
37.020.76
G,658. 44
30,362 32
000

o.00

Recuento
o

3,143
3,143

0]

o

o

Importe
0.00

0.0%
0.00

0.0%
30,362.32

Recuento
o

o

o

383

10

Importe
0.00

43 679 20
43,679.20
000

0.00

0.00

Importe
0.00
0.00
0.00

4,165.40
88.36

Fig. 11: Punto de Venta Malvinas Kiosko 2: Reporte de Ventas del mes de junio 2025

25

Gantidad vendida ventas brutas antes de descuentos aentos utas despuds de descuentas impuestes incluidos impuestos incluidos

20,111.00 0.0z
-




Empanadas
Cremoladas
Otros (1106)
Sandwiches
CHORIPAN
Confiteria
Galletas dulces

Chocolates

Galletas saladas

Caramelos y chupetines
Gomitas y gemas de mascar
Cereales

Postres

Tortas

Snack

Mani y habas

Papas

Camotes y chifles

Tabacos

Cigarros

Higiene Perseonal
Cremas y ce

Cuidade personal
Shampoo
Desodorantes
Otros (1810)

Otros (1502)
Pastas
Pizzas
Plzza

Tipos de medios de pago
Visa

Mastercard

Ejecutar informe ae meaioa ae pago.
Tipo de medio de pago

Total

Wisa

Efectiva

Mastercard

[}

F

(=

(= E
Cantidad vendida ‘entas brutas antes de descuentos uentos brutas después de descuentos estos incluidos npuestas incluidos

10,677
2,622
1,848

0z
72
3,070
1,605
455
735

32.514 40
11,143 80
21.00

Total de page
43,679.20
32,514 40
11.143 80

21.00

Lo= tickets , depdsitos ¥ propinas no e filtran por frania horaria.
Las tickets trasladados ¥ los pendientes =olo se calculan en TUncicn de la primers y s 01imas fechs seleccionads respectivamentes.

Fig. 12: Punto de Venta Malvinas Kiosko 2: Reporte de Productos Vendidos del mes de

junio 2025

Fechas de negocio
Ubicaciones
Centros de venta
Franjas horarias

Ventas netas impuestos incluidos
Margen %

% costo de productos wvendidos
% costo de mano de obra

Recuento de clientes
Recuento de tickets

Ejecutar informe de control financiero
Nombre

Ventas brutas antes de descuentos
Total de descuentos

Ventas brutas después de descuentos
Impuesto recaudado

Ventas netas impuestos incluidos
Cargos por servicio

Total sin ingresos

Ejecutar informe de tickets
Nombre
Tickets
Tickets
Tickets
Tickets
Tickets
Tickets

trasladados a partir de prime
iniciados

pagados

transferidos entrantes
transferidos salientes
trasladados a partir de altim:

Nombre

Costo de productos vendidos
Porcentaje de costo de productos wve
Costo de mano de obra

Porcentaje de costo de mano de obr
Margen operativo

Nombre

Devoluciones
Anulaciones
Anulaciones de manager
Correcciones
Cancelaciones

01/01/2025 - 31/01/2025
FPE-Pampa Melchorita RA
All

All

37,020.76  0.00
12,868.88  0.00
10,756.12  0.00
1,760.56  0.00
352.20  0.00
10,279.15  0.00
4,076.70  0.00
2,622.50 0.00
2,182.95 0.00
1,087.12  0.00
309.88  0.00
309.88 000
4,23598  0.00
1,439.48  ©0.00
1,393.07  0.00
65530  0.00
450,30 0.00
220.48  0.00
77.35  0.00
3,786.07  0.00
3,786.07  0.00
3,228.74  0.00
1,895.66 0.00
446.74  0.00
106.00  0.00
1,508.58  0.00
1,508.58  0.00
4.94  0.00
40596  0.00
221.06  0.00
131.44  0.00
116.60  0.00
72.08  ©0.00
67.80 0.00
77.22  0.00
77.22  0.00
21.20  0.00
z1.20  ©0.00
2120  ©.00

Recuento Media
3.1

43 13.90
1.807 1708
1.233 @04

a 700

5.813.90
100.0%

0.0%
0.0%

o
48

Importe
7,087 40
0.00
7.087.40
1,273.50
5.813.90
0.00
0.00

Recuento
o

48

48

o

o

o

Importe
0.00
0.0%
0.00
0.0%
5.813.90

Recuento
o
o
o
95
1

37.020.76
12.868.88
10.756.12
1.760.56
352,20
10.279.15
4,076.70
2,622.50
2.182.95
1.087.12
309.88
309 88
4,235.98
1,439.48
1,393.07
655,30
450.30
220.48
77.35
3.786.07
3.786.07
3,228.74
1.895.66
a446.74
106.00
1.508.58
1,508.58
1,014.94
a05.95
221.06
131.44
116.60

sarcentaje de total de pagos
100.0%

74 4%

25 5%

0.0%

Importe
0.00
8,360.90
8,360.90
0.00
0.00
0.00

Importe
0.00
0.00
0.00

35870
2.10

Fig. 13: Punto de Venta Pampa Melchorita Kiosko: Reporte de Ventas del mes de enero

2025
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} Nombre

) Total

) Confiteria

| Galletas dulces

i Chocolates

i Caramelos y chupetines
i Galletas saladas

) Gomitas y gomas de masca
i Galletas saludables

i} Cereales

| Wafer y mashmallows

5 Snack

’ Mani y habas

s Camotes y chifles

) Papas

| Piqueos y mas

; Bebidas

’ Bebidas gasificadas

| Higiene Personal

5 Cremas y cepillos dental
)| Shampoo

| Toallas higiénicas

I ALWAYS PAQ X BUND
3 Cuidado personal

) Tabacos

)|cigarros

5 Tipos de medios de pago
7 Visa

1 Efectivo

) Mastercard

) American Express

Dinner

1| Ejecutar informe de medios de pago

| Tipo de medio de pago
i Total

i Visa

7 Efectivo

i Mastercard

) American Express

) Dinner

B

Cantidad vendida
5,869

4,519

2,221

603

647

551

230

113

7,373.40
600.20
300.80

77.50
9.00

Total de pago
8,360.90
7,373 40

600 20
300.80
77 50
900

! Los tickets , depasitos y propinas no se filtran por franja horaria.
1 Las tickets trasladados y los pendientes solo se calculan en funcion de la primera y la iltima fecha seleccionada respectivamente.

Fig. 14: Punto de Venta Pampa Melchorita Kiosko: Reporte de Productos Vendidos del

mes de junio 2025

Documentos de Cierre de Proyecto

c

D

E

(]

Ventas brutas antes de descuentos :uentosorutas después de descuentos suestos incluidos iestos incluidos.

7.087.40
4,388.96
2,089.39
1.000.97
415.90
345.12
249.50
185.32
53.20
49.56
1,387.57
619.73
403.20
293.44
71.20
840.68
804.14
290.55
124.33
106.30
42.72
4272
17.20
179.64
179.64

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

7.087.40
4,388.96
2,089.39
1.000.97
415.90
345.12
248,50
185.32
53.20
49.56
1,387.57
619.73
403.20
293.44
71.20
840.68
804,14
290.55
124.33
106.30
42.72
4272
17.20
179.64
179.64

Media’orcentaje de total de pagos

67.43
156.88
1334
16.71
705
3.00

100.0%
88.2%
7.2%

3 6%
0.9%
0.1%

5,813.00
3,500.42
1.714.48
821.94
330.60
283.24
208.00
151.44
43.40
40.32
1139.54
508.66
331.80
240.68
58.40
680.56
650.58
238.10
101.96
a7.00
35.04
3504
14.10
147.28
147.28

En cada implementacion se elabord y firmé un acta de cierre del proyecto por parte de

los responsables de cada operacion, del area de finanzas y el area de sistemas. Este

documento formaliza la culminacion satisfactoria de la instalacion, puesta en marcha y

validacion operativa del sistema.
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2.5%
2.5%



Caodigo: | FMT.IST-008

ACTA DE ACEPTACION Fecha: | 14/06/2024

sodex< 5

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA |

Versién: o1

ACTA DE ACEPTACION DE PASE A PRODUCCION

Siendo 14 de junio del 2024 los abajo firmantes establecen su conformidad con la culminacidn y pase a
produccién del proyecto “PRYO081: Simphony Fase 2 — CHINALCO” en el punto de wventa “TUNSHURUCO
FOODTRUCK".

1 Actividades Realizadas para el Pase a Produccion

El proceso de pase a produccidon se llevd a cabo en dos fases:

Fase 1: Borrado de Datos y Ventas en el EMC y Report Analytics

- Fecha: lunes, 27 de mayo de 2024

- Profesionales involucrados:
Antonio Galvez, Soporte de Tl de la operacidén Chinalco.
James Caja, Soporte del area de aplicaciones Sodexo.
Consultora externa NMew Sign (Chile).
Edwin Sanchez, Lider de Proyectos IS&T

Se procedid a realizar el borrado de la base de datos en el EMC de la propiedad “25.PE-Tunshuruco Foodtruck™,
el cual tomd alrededor de 45 minutos. Posteriormente, se llevd a cabo el borrado de todas las ventas y reportes
en el Report Analytics, verificando que en el portal web yva no aparecieran registros de ventas ni reportes,
también tomd 45 minutos. Todo el proceso de borrado fue realizado por New Sign.

Fase 2: Configuraciéon del equipo (PC)
- Fecha: lunes, 27 de mayo de 2024
- Profesionales involucrados:
= Antonio Galvez, Soporte de Tl de la operacidn Chinalco.
James Caja, Soporte del area de aplicaciones Sodexo.
Consultora externa COMNASTEC.
Edwin Sanchez, Lider de Proyectos IS&T

Se procedid con el cambio del TOMCAT del equipo asignado al aplicativo Simphony, esto a fin de que |la base de
datos vy la url del aplicative sea la de produccidn (https://pro.ebis.pe/PacWeb/Login); esto fue realizado por
COMNASTEC. Luego, se wverificd gue el agente del OSE (Operador de Servicios Electrdonicos) estuviera
correctamente apuntando al ambiente de produccidn. Esto tomd 2 horas aprox.

Inicio de la Marcha Blanca
La marcha blanca inicid el 14 de junio del 2024, fecha definida por el equipo de Finanzas del Corporativo.

Los usuarios finales (cajeros) contaban con accesos al sistema Simphony, estos fueron creados por James Caja
— Soporte del area de aplicaciones.

Los usuarios finales ya conocian el uso del sistema Simphony, fueron capacitados por el Analista de Sistemas de
la operacidn.
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Desde el primer dia, los usuarios finales pudieron realizar ventas a través del aplicativo Simphony, no se
presentaron observaciones.

Maria José Gomez
Gerente de Contrato
SODEXO PERU S.A.C

Analista de Sistemas — Tl
CHINALCO:
Antonio Galvez
Fecha: 14/06/2024

Gerente de la Operacién:
Juan Carlos Chavez
Fecha: 14/06/2024

Gerente de Contrato:
Gabriel Huanuco / Maria losé
Gomez
Fecha: 14/06/2024

- | 4
sodexo hrm' SAC
_,’;,,{;._'._. ’

Jefe de Proyecto IS&T
Daniel Aguilar
Fecha: 14/06/2024

Lider de Proyectos IS&T
Edwin Sanchez
Fecha: 14/06/2024

Area de Finanzas
Dhayana Mendoza
Fecha: 14/06/2024

Fig. 15: Acta de Aceptacion: Punto de Venta Tunshuruco FoodTruck
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Codigo: FMT.IST-008
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

ACTA DE ACEPTACION Fecha: 22/10/2024

Wersidn: o1

ACTA DE ACEPTACION DE PASE A PRODUCCION

siendo 22 de octubre del 2024 los abajo firmantes establecen su conformidad con la culminacidn y pase a
produccidn del proyecto “PRY081: Simphony Fase 3 — CHINALCO” en el punto de venta “TUCTU COFFEE BREAK”.

1 Actividades Realizadas para el Pase a Produccion

El proceso de pase a produccién se llewd a cabo en dos fases:

Fase 1: Borrado de Datos y Ventas en el EMC y Report Analytics
- Fecha: miércoles, 16 de octubre de 2024
- Profesionales involucrados:
= Miguel Morales, Soporte de Tl de la operacidn CHINALCO.
= Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedid a realizar el borrado de la base de datos en el EMC de la propiedad “19.PE-Tuctu Coffee Break”™, el
cual tomd alrededor de 45 minutos. Posteriormente, se llewd a cabo el borrado de todas las ventas y reportes
en el Report Analytics, verificando que en el portal web ya no aparecieran registros de ventas ni reportes,
también tomd 45 minutos. Todo el proceso de borrado fue realizado por Antonio Galvez - Analista de Sistemas
ISET.

Fase 2: Configuracidén del equipo (PC)
- Fecha: viernes, 18 de octubre de 2024
- Profesionales involucrados:
Miguel Morales, Soporte de Tl de la operacién CHINALCO.
Consultora externa COMNASTEC.
Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedid con el cambio del TOMCAT del equipo asignado al aplicativo Simphony, esto a fin de que la base de
datos y la url del aplicativo sea la de produccién (https://pro.ebis.pe/PacWeb/Login); esto fue realizado por
COMNASTEC. Luego, se wverificd gue el agente del OSE (Operador de Servicios Electrdnicos) estuviera
correctamente apuntando al ambiente de produccidn. Esto tomd 2 horas aprox.

Inicio de la Marcha Blanca
La marcha blanca inicid el 22 de octubre del 2024, fecha definida por el equipo de Finanzas del Corporativo.

Los usuarios finales (cajeros) contaban con accesos al sistema Simphony, estos fueron creados por James Caja
— Soporte del drea de aplicaciones.

Los usuarios finales ya conocian el uso del sistema Simphony, fueron capacitados por el Analista de Sistemas de
la operacidn.

Desde el primer dia, los usuarios finales pudieron realizar ventas a través del aplicativo Simphony, no se
presentaron observaciones.
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Version: | 01
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Analista de Sistemas — Tl
CHINALCO:
Miguel Morales
Fecha: 22/10/2024

Gerente de la Operacidén:
Juan Carlos Chavez
Fecha: 22/10/2024

Gerente de Contrato:
Gabriel Huanuco / Maria José
Gdmez
Fecha: 22/10/2024

o 1
sodexo ,!’FF_*,!:' SAL,

Jefe de Proyecto IS&T
Daniel Aguilar
Fecha: 22/10/2024

Analista de Sistemas IS&T
Antonio Galvez
Fecha: 22/10/2024

Area de Finanzas
Dhayana Mendoza
Fecha: 22/10/2024

Fig. 16: Acta de Aceptacion: Punto de Venta Tuctu Coffee Break
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Cadigo: FMT.IST-008
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

ACTA DE ACEPTACION Fecha: 15/11/2024

Versidon: o1

ACTA DE ACEPTACION DE PASE A PRODUCCION

Siendo 15 de noviembre del 2024, los abajo firmantes establecen su conformidad con la culminacién y pase a
produccidn del proyecto “PRY081: Simphony Fase 2 — CHINALCO"™ en el punto de wventa “TUCTU FOODTRUCK”.

1 Actividades Realizadas para el Pase a Produccidon

El proceso de pase a produccidn se llevd a cabo en dos fases:

Fase 1: Borrado de Datos y Ventas en el EMC y Report Analytics
- Fecha: lunes, 11 de noviembre de 2024
- Profesionales involucrados:
= Miguel Morales, Soporte de Tl de la operacian CHINALCO.
© Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedid a realizar el borrado de la base de datos en el EMC de la propiedad “24.PE-Tuctu FoodTruck”, el
cual tomd alrededor de 45 minutos. Posteriormente, se llewd a cabo el borrado de todas las ventas vy reportes
en el Report Analytics, verificando que en el portal web ya no aparecieran registros de ventas ni reportes,
también tomd 45 minutos. Todo el proceso de borrado fue realizado por Antonio Galvez - Analista de Sistemas
IS&T.

Fase 2: Configuracidn del equipo (PC)
- Fecha: martes. 12 de noviembre de 2024
- Profesionales involucrados:
Miguel Morales, Soporte de Tl de la operacidan CHINALCO.
Consultora externa COMASTEC.
Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedis con el cambio del TOMCAT del equipo asignado al aplicativo Simphony, esto a fin de que la base de
datos y la url del aplicative sea la de produccién (https://pro.ebis.pe/PacWeb/Login); esto fue realizado por
COMNASTEC. Luego, se werificd que el agente del OSE (Operador de Servicios Electrénicos) estuviera
correctamente apuntando al ambiente de produccién. Esto tomd 2 horas aprox.

Inicie de la Marcha Blanca
La marcha blanca inicid el 14 de noviembre del 2024, fecha definida por el equipo de Finanzas del Corporativo.

Los usuarios finales (cajeros) contaban con accesos al sistema Simphony, estos fueron creados por James Caja
— Soporte del drea de aplicaciones.

Los usuarios finales ya conocian el uso del sistema Simphony, fueron capacitados por el Analista de Sistemas de
la operacidn.

Desde el primer dia, los usuarios finales pudieron realizar wentas a través del aplicativo Simphony, no se
presentaron observaciones.
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Mall‘ia José Gomez
Gerente de Contrato
SODEXO PERU S.A.C

Analista de Sistemas =TI
CHINALCO:
Miguel Morales
Fecha: 15/11/2024

Gerente de la Operacidn:
Juan Carlos Chavez
Fecha: 15/11/2024

Gerente de Contrato:
Gabriel Hudanuco / Maria José
Gdémez
Fecha: 15/11/2024

1/
SOJEX0 BERY SAC,

v

L /;

Jefe de Proyecto IS&T
Daniel Aguilar
Fecha: 15/11/2024

Analista de Sistemas IS&T
Antonio Galvez
Fecha: 15/11/2024

Area de Finanzas
Dhayana Mendoza
Fecha: 15/11/2024

Fig. 17: Acta de Aceptacion: Punto de Venta Tuctu Foodtruck
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Ccodigo: FRMT.IST-008
sodexo 21/10/2024

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Fecha:

ACTA DE ACEPTACION

Wersidn: o1

ACTA DE ACEPTACION DE PASE A PRODUCCION

Siendo 21 de octubre del 2024 los abajo firmantes establecen su conformidad con la culminacidn v pase a
produccién del proyecto “PRY081: Simphony Fase 3 — CHINALCO” en el punto de wenta “TUMSHURUCO
MINIMARKETS 17.

1 Actividades Realizadas para el Pase a Produccion

El proceso de pase a produccidn se llevd a cabo en dos fases:

Fase 1: Borrado de Datos y Ventas en el EMC y Report Analytics
- Fecha: miércoles, 16 de octubre de 2024
- Profesionales invelucrados:
- Miguel Morales, Soporte de Tl de la operacién CHINALCO.
= Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedid a realizar el borrado de la base de datos en el EMC de la propiedad “26.PE-Tunshuruco Minimarkets
17, el cual tomd alrededor de 45 minutos. Posteriormente, se llevd a cabo el borrado de todas las ventas y
reportes en el Report Analytics, verificando que en el portal web ya no aparecieran registros de ventas ni
reportes, también tomd 45 minutos. Todo el proceso de borradeo fue realizado por Antonio Galvez - Analista de
Sistemas IS&T.

Fase 2: Configuracidn del equipo (PC)
- Fecha: viernes, 18 de octubre de 2024
- Profesionales invelucrados:
- Miguel Morales, Soporte de Tl de la operacién CHINALCO.
Consultora externa CONASTEC.
Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedid con el cambio del TOMCAT del equipo asignado al aplicative Simphony, esto a fin de que la base de
datos y la url del aplicativo sea la de produccidén (https://pro.ebis.pe/PacWeb/Login); esto fue realizado por
COMNASTEC. Luego, se werificd que el agente del OSE (Operador de Servicios Electrénicos) estuviera
correctamente apuntando al ambiente de produccién. Esto tomd 2 horas aprox.

Inicio de la Marcha Blanca

La marcha blanca inicid el 21 de octubre del 2024, fecha definida por el equipo de Finanzas del Corporativo.

Los usuarios finales (cajeros) contaban con accesos al sisterma Simphony, estos fueron creados por James Caja
— Soporte del drea de aplicaciones.

Los usuarios finales ya conocian el uso del sistema Simphony, fueron capacitados por el Analista de Sistemas de
la operacidn.
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Desde el primer dia, los usuarios finales pudieron realizar ventas a través del aplicativo Simphony, no se
presentaron observaciones.

Qi)

‘s;]r—:,‘

Maria José Gomez
Gerente de Conftrato
SODEXO PERU S.A.C

Analista de Sistemas —TI
CHINALCO:
Miguel Morales
Fecha: 21/10/2024

Gerente de la Operacidn:
Juan Carlos Chavez
Fecha: 21/10/2024

Gerente de Contrato:
Gabriel Huanuco / Maria José
Gomez
Fecha: 21/10/2024

Jefe de Proyecto IS&T
Daniel Aguilar
Fecha: 21/10/2024

Analista de Sistemas IS&T
Antonio Galvez

Fecha: 21/10/2024

Area de Finanzas
Dhayana Mendoza
Fecha: 21/10/2024

Fig. 18: Acta de Aceptacion: Punto de Venta Tunshuruco Minimarkets 1
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ACTA DE ACEPTACION DE PASE A PRODUCCION

Siendo 04 de noviembre del 2024 los abajo firmantes establecen su conformidad con la culminacidon y pase a
produccidn del proyecto “PRY032: Punto de Venta Retail — MALWVINAS"Y en el punto de venta “Kiosko 17,

1 Actividades Realizadas para el Pase a Produccion

El proceso de pase a produccion se llevd a cabo en dos fases:

Fase 1: Borrado de Datos y Ventas en el EMC y Report Analytics
- Fecha: Sabado, 02 de noviembre de 2024
- Profesionales involucrados:
= Miguel Yactayo, Soporte de Tl de la operacidn MALVIMNAS.
= Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedid a realizar el borrado de la base de datos en el EMC de la propiedad “31.PE-Malvinas Kiosko”, el cual
tomd alrededor de 45 minutos. Posteriormente, se llevd a cabo el borrado de todas las ventas vy reportes en el
Report Analytics, verificando que en el portal web ya no aparecieran registros de ventas ni reportes, también
tomd 45 minutos. Todo el proceso de borrado fue realizado por Antonio Galvez - Analista de Sistemas IS&T.

Fase 2: Configuracidn del equipo (PC)
- Fecha: Lunes, 04 de noviembre de 2024
- Profesicnales involucrados:
IS Miguel Yactayo, Soporte de Tl de la operacién MALVIMNAS.
o Consultora externa CONASTEC.
= Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T
Se procedid con el cambio del TOMCAT del equipo asignado al aplicativo Simphony, esto a fin de que la base de
datos y la url del aplicativo sea la de produccidn (https://pro_ebis.pe/PacWeb/Login); esto fue realizado por
COMASTEC. Luego, se werificd que el agente del OSE (Operador de Servicios Electranicos) estuviera
correctamente apuntando al ambiente de produccidn. Esto tomd 2 horas aprox.

Inicio de la Marcha Blanca
La marcha blanca inicid el 04 de noviembre del 2024, fecha definida por el equipo de Finanzas del Corporativo.

Los usuarios finales {cajeros) contaban con accesos al sistema Simphony, estos fueron creados por James Caja
— Soporte del area de aplicaciones.

Los usuarios finales ya conocian el uso del sistema Simphony, fueron capacitados por el Analista de Sistemas de
la operacion.

Desde el primer dia, los usuarios finales pudiercn realizar ventas a trawés del aplicative Simphony, no se
presentaron observaciones.
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SodexaPERU SAC

Simmy Arans Flasenche
GEREMTE DE ComTRAID
MATHC U A T43TE

Analista de Sistemas — Tl
MALVINAS:
Miguel Ruiz Yactayo
Fecha: 04/11/2024

Gerente de la Operacidn:
Jacques Sallat
Fecha: 04/11/2024

Gerente de Contrato:
Jimmy Arana / Monica Razuri
Fecha: 04/11/2024

|
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Jefe de Proyecto IS&T
Daniel Aguilar
Fecha: 04/11/2024

Analista de Sistemas IS&T
Antonio Galvez
Fecha: 04/11/2024

Area de Finanzas
Dhayana Mendoza
Fecha: 04/11/2024

Fig. 19: Acta de Aceptacion: Punto de Venta Malvinas Kiosko 1
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ACTA DE ACEPTACION DE PASE A PRODUCCION

Siendo 10 de diciembre del 2024, los abajo firmantes establecen su conformidad con la culminacidn y pase a
produccidn del proyecto “PR¥113: Simphony Fase 3 — MALVINAS” en el punto de venta “Kiosko 27,

1 Actividades Realizadas para el Pase a Produccidon

El proceso de pase a produccidn se llevd a cabo en dos fases:

Fase 1: Borrado de Datos y WVentas en el EMC y Report Analytics
- Fecha: Viernes, 06 de diciembre de 2024
- Profesionales involucrados:
= Miguel Yactayo, Soporte de Tl de la operacidn MALWVIMNAS.
[ Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedid a realizar el borrado de la base de datos en el EMC de la propiedad "32.PE-Malvinas Kiosko 27, el
cual tomd alrededor de 45 minutos. Posteriormente, se llewdé a cabo el borrado de todas las ventas y reportes
en el Report Analytics, verificando que en el portal web ya no aparecieran registros de wventas ni reportes,
también tomd 45 minutos. Todo el proceso de borrado fue realizado por Antonio Galwez - Analista de Sistemas
ISET.

Fase 2: Configuracidn del equipo (PC)
- Fecha: Martes, 10 de diciembre de 2024
- Profesionales involucrados:
Miguel Yactayo, Soporte de Tl de la operacidn MALWVIMNAS.
Consultora externa COMNASTEC.
Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedid con el cambio del TOMCAT del equipo asignado al aplicativo Simphony, esto a fin de que la base de
datos y la url del aplicativo sea la de produccidn (https://pro.ebis.pe/PacWeb/Login); esto fue realizado por
COMNASTEC. Luego, se wverificd gue el agente del OSE (Operador de Serwvicios Electrdnicos) estuwviera
correctamente apuntando al ambiente de produccién. Esto tomd 2 horas aprox.

Inicio de la Marcha Blanca
La marcha blanca inicid el 10 de diciembre del 2024, fecha definida por el equipo de Finanzas del Corporativo.

Los usuarios finales (cajeros) contaban con accesos al sistema Simphony, estos fueron creados por James Caja
— Soporte del drea de aplicaciones.

Los usuarios finales ya conocian el uso del sistema Simphony, fueron capacitados por el Analista de Sistemas de
la operacidn.

Desde el primer dia, los usuarios finales pudieron realizar ventas a través del aplicativo Simphony, no se
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Codigo: FMT.IST-00S8
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

ACTA DE ACEPTACION Fecha: 09/10/2024

Versidn: o1

ACTA DE ACEPTACION DE PASE A PRODUCCION

siendo 30 de setiembre del 2024 los abajo firmantes establecen su conformidad con la culminacidn y pase a
produccidn del proyecto “PRY113: Simphony Fase 3 — Hunt Pampa Melchorita” en el punto de venta “Kiosko™.

1 Actividades Realizadas para el Pase a Produccion

El proceso de pase a produccidn se llewd a cabo en dos fases:

Fase 1: Borrado de Datos y Ventas en el EMC v Report Analytics
- Fecha: Jueves, 26 de septiembre de 2024
- Profesionales involucrados:
= Jairo Melgar, Soporte de Tl de la operacién HUNT.
= James Caja, Soporte del drea de aplicaciones Sodexo.
I= Consultora externa Mew Sign (Chile).
= Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedid a realizar el borrado de la base de datos en el EMC de la propiedad “30.PE-Pampa Melchorita RA™,
el cual tomd alrededor de 45 minutos. Posteriormente, se llewd a cabo el borrado de todas las ventas y reportes
en el Report Analytics, verificando que en el portal web ya no aparecieran registros de wventas ni reportes,
también tomd 45 minutos.

Fase 2: Configuracidn del equipe (PC)
- Fecha: Lunes, 30 de septiembre de 2024
- Profesionales involucrados:
I= Jairo Melgar, Soporte de Tl de la operaciédn HUNT.
I= James Caja, Soporte del drea de aplicaciones Sodexo.
= Consultora externa CONASTEC.
= Antonio Galvez, Analista de Sistemas IS&T

Se procedid con el cambio del TOMCAT del equipo asignado al aplicativo Simphony, esto a fin de que la base de
datos y la url del aplicativo sea la de produccidn (); esto fue realizado por CONASTEC. Luego, se werificd que el
agente del OSE (Operador de Serwvicios Electrédnicos) estuviera correctamente apuntando al ambiente de
produccién. Esto tomd 2 horas aprosx.

Inicio de la Marcha Blanca
La marcha blanca inicid el 01 de octubre del 2024, fecha definida por el equipo de Finanzas del Corporativo.

Los usuarios finales (cajeros) contaban con accesos al sistema Simphony, estos fueron creados por James Caja
— Soporte del drea de aplicaciones.

Los usuarios finales ya conocian el uso del sistema Simphony, fueron capacitados por el Analista de Sistemas de
la operacidn.
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Desde el primer dia, los usuarios finales pudieron realizar ventas a través del aplicativo Simphony, no se
presentaron observaciones.

R A
Gerente de Contratn

Gerente de Contrato:
Alvaro Zapana

Fecha: 30/09/2024
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4.1.

4.2.

Beneficios Tangibles

CAPITULO IV: APORTES A LA INSTITUCION

Este apartado presenta los beneficios cuantificables obtenidos tras la implementacion del

sistema Oracle Simphony — Retail en las operaciones mineras, energéticas y de recursos

de Sodexo Peru. Estos beneficios se expresan mediante indicadores clave de desempefio

(KPI), que permiten evaluar el impacto del proyecto.

Tabla II: INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPI)

N° INDICADOR ANTES DESPUES MEJORA
Tiempo promedio
1 de consolidaciéon 60 min 5 min 191.6%
de ventas diarias
Porcentaje de .
Expansion
2 puntos de venta 0% 100 % (7/7)
S completa
digitalizados
Tasa de errores s e
3 en reportes de 0-1 errores/mes 180 %
errores/mes
ventas
Tiempo de
4 generacion de 2 dias 15 min 193.75 %
reporte mensual
Disponibilidad T14.5
5 P 85 % 99.5 %
del sistema POS puntos
N.° de actas o
0 Validacion
6 firmadas por 7 formal
punto de venta total

Beneficios Intangibles

Ademas de los resultados cuantificables expuestos previamente, la implementacion del

sistema Oracle Simphony — Retail en las operaciones mineras, energéticas y de recursos

de Sodexo S.A.C. — Lima ha generado una serie de beneficios cualitativos que fortalecen
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su entorno tecnoldgico, organizacional y humano. Estos aportes, aunque no directamente
medibles, han tenido un impacto significativo en la operacion y en la percepcion del
servicio por parte de los usuarios internos.

A continuacion, se detallan los principales beneficios intangibles del proyecto:

Modernizacion Tecnoldégica
Se logrd la incorporacion de una plataforma digital moderna, robusta y escalable para la
gestion de puntos de venta (POS), reemplazando procesos manuales y sistemas obsoletos.

Esto representa un avance significativo hacia la transformacion digital de la empresa.

Optimizacion de Procesos Operativos

El sistema permiti6 estandarizar y automatizar procesos clave como la facturacion, el
control de inventarios, la gestion de productos y el seguimiento de ventas. Esta
optimizacion ha contribuido a mejorar la eficiencia operativa y reducir los margenes de

crror.

Centralizacion de la Informacién
Gracias a la nube y la interoperabilidad de Simphony con otras plataformas, se centralizo
el control de las operaciones retail en diferentes ubicaciones geograficas, permitiendo el

monitoreo en tiempo real y una mejor toma de decisiones desde la sede central.

Mejora en la Atencion al Cliente Interno
La digitalizacion de los procesos ha mejorado la velocidad y precision en la atencidn a
los usuarios en las zonas de trabajo remoto (campamentos), lo que incrementa la

satisfaccion y bienestar del personal que labora en condiciones exigentes.

Facilidad de Auditoria y Trazabilidad
Con la trazabilidad total de cada operacion, la empresa ahora cuenta con una herramienta
que facilita las auditorias internas y externas, cumpliendo con normativas de control y

transparencia en sus operaciones financieras y logisticas.

Reduccion de Costos y Pérdidas
El control eficiente de inventarios y ventas ha reducido las pérdidas por mermas, errores
humanos o duplicidad de registros, lo que se traduce en un ahorro econémico considerable

para la organizacion.

Escalabilidad e Integracion
Oracle Simphony permite una facil expansion a nuevas unidades operativas y su
integracion con otros sistemas (como ERP o BI), fortaleciendo la arquitectura tecnologica

de la empresa y facilitando futuras mejoras.
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Fortalecimiento del Talento Humano
El proyecto implico la capacitacion del personal involucrado en el uso del sistema, lo que
no solo mejor6é sus competencias técnicas, sino que también promovié una cultura

organizacional orientada a la innovacion y el cambio.
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CONCLUSIONES

Finalizado el informe por suficiencia profesional titulado Implementacion del sistema retail

Simphony — Oracle en operaciones mineras, energéticas y de recursos en la empresa Sodexo —

Lima podemos llegar a las siguientes conclusiones

1.

La implementacion del sistema Oracle Simphony permitié modernizar la gestion de
puntos de venta en entornos complejos, tales como operaciones mineras y campamentos
remotos, contribuyendo significativamente a la eficiencia, trazabilidad y centralizacion
de la informacion en la empresa Sodexo — Lima.

Se logroé la automatizacion de procesos clave, como la venta de productos, el control de
inventario y la generacion de reportes, eliminando procesos manuales y reduciendo el
margen de error en las operaciones del area de retail.

El uso de una solucion tecnologica escalable y centralizada mejoré el monitoreo y la toma
de decisiones en tiempo real, lo cual es crucial en entornos de operacion donde la logistica
y el suministro son vitales para mantener la continuidad de los servicios.

La integracion de Oracle Simphony con otros sistemas corporativos (como ERP o
plataformas de BI), facilit6 el analisis de informacion y el control de indicadores de
gestion, aportando a la mejora continua de los procesos internos.

La capacitacion del personal y la adopcion de nuevas herramientas tecnologicas
fomentaron una cultura organizacional orientada a la innovaciéon y la mejora de
competencias técnicas, fortaleciendo el capital humano de la organizacion.

Se evidenci6 una reduccion significativa en los costos operativos relacionados a mermas,
sobre inventario y duplicidad de transacciones, lo cual optimizd los recursos disponibles
y aumento la rentabilidad del area de retail.

El proyecto demostré que la aplicacion de soluciones tecnologicas especificas en
contextos de alta exigencia logistica, como el sector minero y energético, es fundamental
para asegurar una operacion sostenible y eficiente.

Finalmente, la experiencia adquirida en este proceso fortalece el perfil profesional del
autor, evidenciando su capacidad para aplicar conocimientos de ingenieria de sistemas en

la solucion de problemas reales dentro de organizaciones complejas.
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RECOMENDACIONES

Finalizado el informe por suficiencia profesional titulado Implementacion del sistema retail

Simphony — Oracle en operaciones mineras, energéticas y de recursos en la empresa Sodexo —

Lima podemos recomendar lo siguiente:

1.

Fortalecer la capacitacion continua del personal operativo y técnico en el uso del sistema
Oracle Simphony, a fin de asegurar el uso 6ptimo de todas sus funcionalidades y evitar
errores por desconocimiento o mal uso de la plataforma.

Implementar un plan de mantenimiento y actualizacion periddica del sistema, con el fin
de garantizar su estabilidad, seguridad y compatibilidad con nuevas versiones u otras
plataformas tecnologicas corporativas.

Expandir el uso de Oracle Simphony a otras unidades operativas de Sodexo a nivel
nacional o regional, replicando las buenas practicas obtenidas en esta experiencia y
estandarizando los procesos de venta e inventario.

Integrar completamente Oracle Simphony con sistemas ERP, CRM y plataformas de
inteligencia de negocios (BI), con el objetivo de consolidar la informacién en un entorno
unico y fortalecer la toma de decisiones basada en datos.

Realizar auditorias periddicas sobre el uso del sistema y su impacto en los indicadores de
gestion, con la finalidad de evaluar su rendimiento, detectar oportunidades de mejora y
validar el retorno de inversion del proyecto.

Monitorear constantemente los niveles de inventario y consumo de productos, utilizando
los reportes generados por el sistema para ajustar las compras y evitar sobrestock o
desabastecimiento.

Promover una cultura organizacional orientada a la transformacion digital, involucrando
a todas las areas relacionadas en procesos de innovacion tecnoldgica y mejora continua.
Establecer un canal de retroalimentacion entre los usuarios del sistema y el equipo de
soporte técnico, para resolver incidencias de manera oportuna y proponer nuevas

funcionalidades o ajustes seglin las necesidades reales del entorno operativo.
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MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA
SIMPHONY
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Preparacion Inicial

Crear una carpeta llamada CONASTEC en el disco C:

lm .

R e Dl ) CONGRG

Mok

Fig. 1: Ingresar a la subcarpeta instalador.

vkl e

TR oot
YUTA Coleuchve
YO Coptthoch
YO Cope et
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Instalacion de Programas

¥ s
2 : Control de cuentas de usuario
» o ;Quieres permitir que esta aplicacion haga
3 . cambios en el dispositivo?

& Accaso i [ﬁ Sublime Text 3 Setup ;

I Escrtorio Editor comprobado: Sublime HQ Pty Ltd
‘ Descargas Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Documents Mostrar mas detalles

= Imagenes

Harmonze| —

J Misica
. Videos

[ Este equipo
@ Red

Fig. 2: Ejecutar el archivo Sublime

| ‘5‘ Setup - Sublime Text 3 —

Completing the Sublime Text 3
Setup Wizard

Setup has finshed Nstaling Sublime Text 3 on your computer
The appication may be launched by selecting the nstalled
shortouts.,

Chck Fresh to exit Setup

Fig. 3: Instalacion
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| =2 | Java SE Development Kit 8 Update 181

Editor comprobado: Oracle America, Inc
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

Fig. 4: Ejecutar el instalador de Java.

Configuracién de Java - Carpeta de Destino

Carpeta de Destino

Haga chic en "Cambiar” para instalar Java en otra carpeta.

instalar en:

C:\Program Files (x86)\Javayre1.8.0_181 _m

Fig. 5: Verificacion

- ~ 4 | Eteequpo » Discolocal (C:) » Archivos de programa (x86) » Java »

"

W Escritorie # *  Nombre

Fecha de modificacion  Tipe Tamario
$Descargs #0008 9/07/2024 0331 Carpeta de archwvos
4 Documentos # v '&o_m 9/07/2024 09:31 Carpeta de archivos
& Imagenes ¢
Harmonazed

Fig. 6: Desactivar actualizaciones automaticas
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/( £l mecanemo de actusicacdn de Java e garantzs que tendré la ditima versidn de la
P clataforma Java. Las opcones siguientes permiten controlar la forma de obtener y apicar
5 ) i3s acthuslizaciones,

Recbe notficacsn: ‘mﬁh“ -
qg-umww | Avenzagss...
Java Update comprobara las actualizacones cada sdbado a las 22:00. S se recomsenda
alguna actualizacidn, aparecerd un icono en el drea de notificacones de la barra de

" tareas del sistema. Sithe of cursor sobre ¢ iICONo para ver & estado de la actualizacdn. Se
= notficard antes de descargar la actualizacdn.

|4 Panel de Control de Java — *

=

- R N <«

Fig. 7: Seleccionar No Comprobar > Aplicar > Aceptar

| Parel de Control de Jave ~
a

General Actualizar Java

/( = e akzacSn de Java e gar qQue A la Gitma S e i
=2 olataforma Java. Las i fo e v
5 o las actuasiizacionss.
Recbs notficacdn: ] de lo ™ o8 ~
(] Comerobar Actustzacones A | Avenzeges... |
Java Upda ias akza <ada sabado a las 22:00. S se recomsenda
m‘_. k. S apare ‘mltft-:vdh-*w&hhm“ -
9 [sova Update - Advertencia >
:' Ha decidido dejar de comprobar automaticamente si
4 hay actualizaciones y con ello no obtener futuras @
= actualizaciones de seguridad.
M
L
Se da encar que ebe de fo Sca = hay
L para poder Char las el Java més seguEro ¥ répedo.
- = — - 1 o -
s &
L

Fig. 8: En el Administrador de tareas > pestafia Inicio, deshabilitar Java Update Scheduler
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15 Administrador de tareas - (m] X
Archivo  Qpciones  Yista
Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles Servicios
Ultimo tiempo de BIOS: 14,3 segundes
Nombre £ Anuncante Estado Impacto de ...
@ Citrix Connection Center Citrix Systems, Inc, Habilitado Alto
@ Citrix FTA, URL Redirector Citrix Systems, Inc. Habifitado Medio
.MM Microsoft Corporation Deshabditado Ninguno
B Microsoft Teams | Jeshabilitade  Ninguno
[ Microsoft(C) Regi i Habilitado Bajo
[ startup Propiedades Habiltado No medido
&) Windows Security notificati...  Microsoft Corporation  Habilitado Bajo
() Menos detalles . Deshabilitar
Fig. 9: Configuracion de Variables de Entorno Java
- R —
B Con v EB Estee - .
Be e - Contraer
‘A Fue s S Escr Anclag a Inicio
Ql.en > W = Conectar 3 unidad de red..
= 9 e CrowdStrike Falcon mehware scan >
& Ope D Masi
o p Abrir en ventana nueva
o > B Obye Anclar al Acceso répido
‘ Son > ”—-‘h Agregar una ubicackon de red
> o Discc
Elimanar
> ¥ Red Cambsar nombre
Propsedades fm
2 clementos =

Fig. 10: Seleccionar Configuracion avanzada del sistema
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Acerca de

H i Opciones de configuracion
Tueqi{:,:estésupemsadoy
pibtegido. Configuracién de BitLocker
Ver detalles en Seguridad de Windows -
Especificaciones del dispositivo Bie aadko
Nombre del dispositivo PECES-LIM002083 DACEiG o st
Procesador AMD Ryzen 5 PRO 2400GE w/ Cmﬁg\nuhgmnﬂ-dam
Radeon Vega Graphics  3.20 GHz
RAM instalada 8,00 GB (6:94 GB usable) Cambiar el nombre de este equipo
Identificador de dispositivo DIFI7230-833F-482€-8890-10D4 )
BBAL4TTB
Id. del producto 00330-51615-53100-AAOEM
Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits, Ayuda de la web
procesador basado en x64 Averiguar cusntos nicleos tiene mi
Lépiz y entrada tactil La entrada tictil 0 manuscrita no procesador
esta disponible para esta pantalla e x biidad con
idiomas

| o
 Cambioral nomtre de e acipn PE—

£ Enviar comentarios

Especificaciones de Windows

Edicién Windows 10 Pro

Version 2H2

Instalado el 27/02/2024

Compilacion del sistema operativo  19045.4412

Expeniencia Windows Feature Expenence Pack
1000.19056.1000.0

Fig. 11: Seleccionar variables de entorno

Propredades del sisterma >
Para realizar la mayoria de et0s CambtEos . Feche semin Como admerestrador
R Caruere o [
Hectos wsuales, programacion del procesador. uso de memmona ¥y 4
menaona vetual

- |

Fig. 12: Dar clcic en Nueva
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Harsmre
P supervisado y

Para reakzar s mayoria de estos cambios. incie sesn como sdmnei Variables de entormo %
de Y | Variables de usuagio para SIMPHONY-PE14101
i Variable Valor
OneDrive C:\Users\SIMPHONY-PE14101\OneDrive
Path C:\Users\SIMPHONY-PE14101\AppData\Local\Microsoft\ Windows...
al ncio de sesén TEMP C:\Users\SIMPHONY-PE14101\ AppData\ Local\ Temp
™ C:\Users\SIMPHONY-PE 14101\ AppData\Local\ Temp
* Cogfauracin
&1 Proyeccion en este equipo
T 4 |
Fig. 13: Crear nuevas variables del sistema:
Propeedades del usterna <
Mombre de equoe Harsware.
Acceso e supervisado y
Para realizar la mayoria de estos cambios, incie sesién como adminesl arishies de entorme *
Perdmerts
Hectos S Variables de usuapo para SIMPHONY-PE14101
Wica Wr
OneDrive c
Perfiles de usuano Path C: 1ONY. \pp
[ ol oo de sesin TEMP [ HONY- \pp N Temp
e : i S
Inco y recuperaciin Nueva variable del sistema X
Incio del mstema. del de
[ Contigural Nombre de la variable: [ Java_HoME |
Yalor de la variable | C:\Program Files (x86)\Java\jdk1.8.0_181 ]
;, o | G (] | o |

DriverData [« 32\
NUMBER_OF PROCESSORS 8

Windows_NT
C:\Program Files (x86)\Common Files\Oracle\Java\javapath;C:\Win...
3 -

| Nueve. || Edgae. || geeioar |

[ Acoptar || cConcelar |

Fig. 14: Editar variable Path
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Varig Editar variable de entorno =

v
O
P

™

Vana

C:\Program Files (x86)\Common Files\Oracle\Java\javapath Nuevo
%SystemRoot%\system32

%SystemRoot™% Meodificar
%SystemRoot %\ System32\Wbem

%SYSTEMROOT S\ System32\ WindowsPowerShell\v1.0\ Examinar...
RSYSTEMROOT\System32\OpenSSH

C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\Client SDK\ODBC\110\To. Elminar
C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\ 120\ Tools\Binn

CA\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\ 120\DTS\Binn

SJAVA_HOME%\bin Subir

wwre_Hovexon |

Bajar

Editar texto..

Aceptar Cancelar

Fig. 15: Verificar instalacion:

B Simbolo del sistema

Fig. 16: Instalacion
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4 gLJ"

L Admunistrar Instalador
B oo comeste  ves  n pp——
. “ 4 | > Esteequipo > Discolocal (C) » CONASTEC » Instalador
Nombre = Fecha de modificacion
# Acceso rapido 3
v 19/09 18 21:46
- : - » _a-v--«-?z,o-m,m 2018 2
| df idk-Bu181-windows-i586 25/08/2018 18:01
§ Dmcarges e RIS ARt 15/09/2017 11:45
# Documentos  # (B Subkime Text Build 3211 x64 Setup 27/03/2024 10:25
& Imagenes .
 Harmonized
) Musica
B Videos
[ Este equipo
P Red

Fig. 17: Avanzar hasta que se solicite contrasefia

Compartir

Agmunistrar

instatador

Vista Herramientas de aplicacién

Nombre

o Acceso ripido
Bl Escrtono

flWe
L T Y

~ 4 | » Esteequipo > Discolocal (C:) > CONASTEC » Instalador

Fecha de modificacién Tipo Tamafio
19/09/2018 21:46 Aplicacitn 35,152 KB
— o X |k8
K8

Instalar - PostgreSQL

Bienvendo a la nstalacdn de PostgreSQL.

i —n

KB

do 547 MB

Fig. 18: abrir con Sublime Text y copiar la contrasefia Conastec01$}
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Por favor, proporcone una contraseA 2a para el superusuano base de datos postgres).

e ———

BitRock [nstaller : =
< Avrds Sigente > | Cancelar

Fig. 19: Mantener el puerto por defecto

W instalacién - (m] X
— LS
TDeaver-ce-3.L.4-X00_DI-3ETUp IWUIUID £ ueD apucacion 33,13¢
Por favor selecoone un nimero de p W Instalacion - o X
meofsod | Pacpettr .
‘ , la de PostgreSQL

DB

B programa terming la nstalacién de PostgreSQL en su ordenador.

danzar Stack Bullder al finaizar?
BSMWMUM“UW.

PostgreSQL. [l o rataactnds”
PostgresQL.

BtRock Installer

Fig. 20: Quitar el check de ejecucion automatica y finalizar

R A A e . . T e ——a e 200

k Builder

Weicome to Stack Bulder!
This waard wil help you nstall to your tgreSQL
or tores Plus
Yob@.“dﬁdhk you are 9 for from the kst

Exit wizard?

Q Are you sure you want to close the Stack Bullder wizard”

C=5 we

i aet>] [ canen |

Fig. 21: Cerrar las ventanas emergentes seleccionando Cancelar y luego Si.
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Mejor coincidencia

pgAdmin Il

Aplhicacion

Buscar en el trabajo y en internet
pgAdmin Il

L  pg - Ver resultados del trabajo y de

Fig. 22: Configuracion en pgAdmin II1

-
2 Servers (1) ~
B PostgreSQL 9.3 (ocalhost: 5432)
# Connect to Server x
Please enter password for user postgres
on server PostgreSQL 9.3 (ocalhost) 3
v
[ovvoronsese’ 1 2
Dlswre pasoword | x

- [ o

Retneving detals on server localhost... Done,

Fig. 23: Ingresar contraseiia Conastec01$ y marcar "Store Password"

0.01secs
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o

’j'zf. P e P s s

@ Guru Hint - Saving passwords X

;; sever Gows || Saving passwords s

A servers (1) L.
B PostgreSC | WARNING: You have opted to save your password. It will be stored in plain text

in your home directory on *nix systems_ or in your user profile on Windows. i you

do not want this to happen, please press the Cancel button

pgAdmin uses PostgreSQL's ‘pgpass’ mechanism to store your passwords. On
*nix systems, the password will be stored in ~/ pgpass. whilst on Windows
systems &t will be stored in %APPDATA % \PoslgreSQL\pgpass. conf
(%APPDATA% is the ‘Application Data’ folder in your user profile) This
mechanism is used by default by all programs that use the libpq library to access
the server, which includes command line applications such as pg_dump and | x
pg_restore, other GUI applications, and drivers such as psglODBC. This means
that those applications may automatically connect to the server using your stored
password. If you do not want this to happen, you should not use the Store
Password option in pgAdmin

400 not show the hint acan
Il ,

Retrieving detalis on server localhost.... Done. 0.01 secs

Fig. 24: Node.js

« C %5 nodejsorg/en N

July Security Release is avi
Googhe Tranwiatn

nede Lean About Download Blog D erfica %

ingies espanol Pox

Run JavaScript
Everywhere

Node.js® is a free, open-source, cross-
platform JavaScript runtime environment
that lets developers create servers, web
apps, command line tools and scripts.

Download Node.js (LTS)

ads N v20.15.1

set Node js v22.4.1

Fig. 25: Buscar "Node js" en navegador y descargar desde la web oficial



19 Nodejs Setup - x

Welcome to the Node.js Setup Wizard

n The Setup Wizard wil 35 on your
o®dc

Fig. 26: Ejecutar instalador

39 Nodejs Setup - X

b i it (PR

Some npm modules need to be compled from C/C++ when instaling. If you want to be able
to install such modules, some tools (Python and Visual Studio Buld Tools) need to be

O nstal the necessary tools. Note that this wil also instal Chocolatey, The
will pop-up I 3 new window after the nstallation completes. I
Aternatively, folow the instructons at titps: (/gthub con/nedeis node YR 200 windons

1 0 install the dependences yourself,

| Bk _tL_-[},_I | Cancel |

Fig. 27: Aceptar términos y avanzar sin marcar casillas adicionales

39 Node js Setup - X

Completed the Node.js Setup Wizard

ﬂ Click the Finish button to exit the Setup Wizard.
o®dc

Node.js has been successfully nstalied.

Fig. 28: Finalizar
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‘» dbeaver-ce-5.2.0-x86_64-setup 19/05/2018 21:46 Aphcacron 35152 KB
|4yl jdk-8u181-windows-i586 25/09/2018 10:01 199,080 KB
& postgresql-9.3.15- 1-windows-x64 . 201

#5) sublime Text Build 3211 x64 Setup 2

| Installer Language x

- Please seiect a language.
"

Sporish [Espancl I~
I
N
Fig. 29: Ejecutar el instalador desde la carpeta Instalador
4 *e DBeaver Community 5.2.0 (x86_64) Setup - x
Completando el Asistente de
Instalacion de DBeaver Communily

DSeaver Community ha sido nstalado en su sistema,

Presione Termnar Dara cerrar este asstents,

[(JLaunch DBeaver Commurty

EZ]Create Deskiop Shortout]

Fig. 30: Finalizar instalacion
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Configuracion de la Base de Datos

W pgAdmin it
Fie Edit Plugins View

E

Fig. 31: Crear base de datos

>
Properties pDefinition Vanables PSrivieges Seasity Labels SO&
Narme |etes_ca ]
o
Owerer [ vl
CTomment

Fig. 32: Restaurar base de datos
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Fig. 33: Seleccionar archivo BaseDatosSodexo.backup

B Restors databace “ebis_qa

P Select backup filename >
— « 4 | | « Discolocal (C:) » CONASTEC » BaseDatos - o Buscar en BaseDatos o
Organizar ~ Nueva carpeta E- m @
Nombee = Fecha de modificacién  Tipo
# Acceso rapido -
i » K S S/07/2024 10:34 Aschivo BACKUP
& Descargas -
£ Documentos -
& Imagenes -
. Harmonized
D Masica
| B videos
fe— =
b Red
<< >
Nombre: | BaseDatosSodexo.backup ~] [ files (*. ~!
152°

Fig. 34: Ejecutar Restore y esperar mensaje de confirmacion
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7y DBeaver 5,20 - <EBIS-QA> Script
Fie Edit Navigate Search 3QLEditor Database Window Help

B VRO DRI Comme [;aonum 1‘- g-[ Ado v WBESCA

18 Database Navigator i1 =
eCiee 7|y
[WMO‘WW%W s, select * from sfe_emisor;|
v g select * from sfe_cfg tarea;
y .du' 5
» S postgres x
g
3
Fig. 35: Verificar en DBeaver
(%3 Restore database “ebis_ga” x

pG_restore: establecendo duefio y privilegios para FK CONSTRAINT uso_drecc_dr
establecendo duefio y privilegios para FK CONSTRAINT uso_medo_m«

returned ext code O. .
LI —

Fig. 36: Configuracion del Servidor Local EBIS
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imprimir

& @ Ejecutyr como administrador - o x
inico  Comparte  Vista “w CrowdStrike Falcon malware scan > °
- - 4 » Esteequipo » | TZip > v/& | Buscaren bin »
CRCSHA > " o e
# Acceso ripido NomE® 2 Compartic s : =F "
ol o D
 rccags i config B Afadir a “startup.rar” Rt ekas -
config @Y Afadicy enviar por email.. Archivo SH B
5 Documentos ¢ [ deeme gy aaadica “startup.rar”y enviar por emad Ao o
B (mdgenes g - Restaurar versiones antenores g .
Harmonized digest. ek S
D Masics (=] meked Enyiar a > || Carpeta comprimida (en zip)
B Videos a makeb Cortar Destinatario de correo
[ setclas Capise 4l Destinatario de fax
[0 Este equipo setclas © Dispositivo Bluetooth
—_— Crear acceso girecto
& Red setenv sz 4 Documentos
setenv B Escritorio (crear acceso directo)
B shunde ___ Combint nombre [ TeamViewer
shutde  Propiedades wrerms -
[ startug STOTTAE TETS Archivo por lotes . 3x8
startup.sh 4 M 8
(44 tomeat-juli 4 M
B3 tomcat-native.tar ‘ .
[ tool-wrapper 4 31304 X8
tool-wrapper.sh M 5K
[E version 4/05/2023 1304 2x8
version.sh 4 &) KB _
29 dlementos 1 elemento seleccionado 2.16 KB [E=

Fig. 37: Crear acceso directo del archivo startup en el escritorio

P Alerta de seguridad de Windows x

Frewal de Windows Defender blogued algunas caracteristicas de Java(TM) Patform SE binary
en todas las redes publicas y privadas.

1 Nombre: Java({T™) Piatform SE binary

u) Echtor: Orade Corporaton
Ruta de C:'\program fies (x86)javaipr=1.8.0_181\binYava.exe
acceso:

Permitr que Java(T™) Platform SE binary se comunigue en estas redes:
FlRedes privadas, como las domésticas o del tabajo

FlRedes pibicas, como ias de seropyertos y cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes pdblicas suelen tener poca seguridad o carecer de efla)

<Cusi o5 o fesqo Oe Dermity QU UNG apicacdn Dase & Taves de un frewall

Fig. 38: Ejecutar servidor



& Tomcat

Fig. 39: Configuracion del inicio automatico

Inicio

€ )

Compartir Vista

» Esteequipo » Discolocal (C:) » ProgramData » Microsoft » Windows

‘ ‘ e L
o Acceso rapido N
I Escritorio » EBIS-QA
& Descargas
< Documentos
& Imagenes
BaseDatos
Harmonized
J Musica

' Videos
(3 Este equipo

@ Red

| elemento

Fig. 40: configuracion recargar-scheduler

Mend Inicio »

Programas » Inicio
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| = lepp - o X

PIGECH inico  Compartir  Vista (2]

- ? » Esteequipo » Disco local (C:) » CONASTEC » recargar-scheduler » app »

o Acceso rapido

vscode
I Escritorio

node_modules

¥ Descargas Blapp " " ;
< Documentes [B) spp-int 2 4
& Imagenes _,3] config
BaseDatos ¢ Bl eliminarMesanterior 23/0272024
Harmonized (] enviarConeo
: Mdsica packagejson
package-lock.json " '
B Videos }Jrecarg:rSched)uler 1/04 ¢ NELATIND! iR SEEREN
[0 Este equipo [B] recargarSchedulerCurl
B v [7] testRecargarScheduler
12 elementos -

Fig. 41: Cambiar el nombre de la sede.

File Edt Selection Find View Goto JTools Project Preferences Help

UumilililavivialiiveLa o ldstl

dominioRecargaTomCatManager
numeroRecargasMaxPorDia

correo
autenticac
from:
password:
} »
envio
to
(o
empresa:
sede: NOMBR
razsocial:
ruc: RLX

Fig. 42: Crear tareas en el programador de tareas.
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ﬂ@l’rogmdudem - @ X
hichivo Mﬂh Yo Ayds
(1) Programador e tares o | Accoves
[ g e
Conectarse 3 otro equipo..
.' Puede usar ¢l Programador de tareas g Crear tarea bisica..
para crear y administrar tarezs
mm‘wuh::m & Crear tares..
de forma automatica a fas horas que
esecique o comesa, haga i gy

wt (1 ermandn de mand Areian

Fig. 43: Asignar tarea

"3 Mostrartodas lastareas en ejecucion

Habilitar ¢f histonal de todas las tareas
Configuracion de cuenta de senvicio AT
Ver

0 Actualer

[l 4yua

)
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(B Crear tarea X
[ gy 5
Al crear una tarea, debe especificar la accion que se producira cuando se inicie |a tarea.
Accion Detalles
| Muea. | Efter. | Eliminer
Fig. 44: Acciones
Nuesa acaio X 5/06/2024 11
@ Crear tarea| o % | 1 4 "‘5&{J=
Abrir X
General Des
- v M | | « CONASTEC » recargar-scheduler » app » v O Buscarenapp P
Al crear ung
Organizar » Nueva carpeta ez« A ‘
Accién Nombre Fecha de modificacion  Tipo 2
o Acceso rapido
= | wscode 9/07/2024 09:28 Carpeta de archivos
I Escritorio o | node_modules 9/07/2024 09:28 Carpeta de archivos
‘ Descargas * app 20/05/2024 17:40 Archivo JavaScrpt
Documentos  # (] app_bck 1/04/2024 13:50 Archivo JavaScript
Imagenes + Bl config 9/07/2024 10:43 Archive JavaScript
| BaseDatos (B eliminarMesAnterior 23/02/2024 1715 Archivo JavaScript
T — enviarCorreo 1/04/2024 13:50 Archivo JavaScript
D Masi | packagejson 23/02/2024 17:15 Archivo JSON
. ] package-lock,json 23/02/2024 17:15 Archivo JSON
] 2 1/04/2024 13:50 Archivo de secuen...
T Este equi 19/04/2024 17:02 Archivo de secuen...
170472024 13:50 Archive por lotes ...
@ Red < — >
Nueva...
Nombre: | recargarScheduler v | Todos los archivos (") M
[ | Concelar
aa usuano:

Fig. 45: Clic en Nueva, clic en examinar y seleccionar el archivo recargar scheduler
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(5 Crear tarea X

General Desencadenadores Acciones Condiciones Configuracién

Especifique las condiciones que, junto a los desencadenadores, determinarén si se debe ejecutar la tarea, S
alguna de las condiciones especificadas no se cumple, no se ejecutara fa tarea.

Inactivo
[ Iniciar Ia tarea solo si el equipo esta inactivo durante: 10 minutos v

Esperar a que esté mactivo durante 1 hora
" Detener si & equipo deja de estar inactivo
Remniciar si el estado de inactividad se reanuda

Energia

[liniciar la tarea solo si el equipo esta conectado a la corriente alternal
 Detener si el equipo empieza a usar |3 bateria

[ Activar el equipo para ejecutar esta tares

Red
[[] inigiar solo si la siguiente conexién de red esta disponible:

[CAceptar | cancelar

Fig. 46: Clic en configuracion y finalmente clic en Aceptar.
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ANEXO II



MANUAL DE USUARIO SIMPHONY




OBJETIVO DEL SISTEMA

El presente documento tiene como objetivo describir la funcionalidad de Sistema Simphony.

ALCANCE DEL SISTEMA

El presente documento tiene como alcance emitir boletas, facturas, notas de créditos y reportes de

las ventas realizadas en el punto de venta Coffee RA.

1. INGRESO AL SISTEMA

Solo personal autorizado puede acceder al sistema a través de Simphony.

1.1. INGRESO AL SISTEMA
En esta ventana se debe ingresar el codigo del usuario (cajero, supervisor o

administrador) registrado en el sistema Simphony.

Luego presionamos “Enter”.

*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

.
sodexo

1.2 ROL CAJERO

e Permite ingresar efectivo a la caja.

e Permite retirar efectivo de la caja.

e Cambiar disponibilidad de producto.

e Cerrar sistema.

e Emitir notas de créditos para factura o boletas.
e Generar reportes financieros por empleado.

e Emitir Gltimos comprobantes de pago.

e Exportacion de Registro de Ventas formato CSV.



FUNCIONES REPORTES

)

Cambiar Disponibilidad de Producto

o
2
3
4
5
)
7
8
9
0
*

o @

@Cgowcaumm:.wm-a.

1.3.  CLASIFICACION DE ALIMENTOS.

En la seccion de arriba, podemos encontrar variedades de alimentos (bebidas, elaborados,
confiteria, snack, promociones) y dentro de cada alimento podemos encontrar los distintos

productos de forma clasificada.

BEBIDAS NATURALES

1.4. VENTAS.
Para realizar una venta, debemos dirigirnos a la seccion donde se encuentra el producto. En este
caso, se ha seleccionada Bebidas -> bebidas naturales. Y luego se han seleccionado los dos
productos.
Si queremos seleccionar mas de uno, tenemos que presionar en los nimeros que se encuentran

en el rectdngulo rojo.

& £ L]

BEBIDAS y CONFITERI

BEBIDAS NATURALES

@l’)cmmqmmuwn—.

[




CANCELAR VENTA. Si deseamos cancelar la venta, podemos presionar el boton rojo “Cancelar” o

si deseamos anular solo un producto presionar en “Anular item”.

-
@ 4 &
— eLABORAD R

lentz

2 - BEBIDAS NATURALES
[ i atumate soom. 450 [
2

9
2
3
4
5
6
7
8
9
)
o

1.5. PAGO.
Para realizar el pago de los productos, nos vamos a la seccion “Pago”. Nos mostrara lo
siguiente.

o

CONFITERIA

- _ BEBIDAS GASIFICADAS
r'y

@l}omooqmm:.wm-.




FORMAS DE PAGO.

Tenemos las siguientes formas de pago.

PAGOS

FORMAS DE PAGO

V' SA Masteréatd

JAIVI EX4

Diners Club

Seleccionamos el medio de pago y a continuacion colocamos el monto que el cliente paga y presionar

G‘OK”.

PAGOS

FORMAS DE PAGO

1 CHICHA NATURALE
S00ML

Mastereard

Diners Club




Seleccionamos factura o boleta segun el cliente lo requiera.

PAGOS

FORMAS DE PAGO

1 CHICHA NATURALE
500ML 4 MO0080 - Document Type

MO0082 - Choose the operation
1- Factura

2 - Boleta

i - @

Anular Item Cancelar Transaccion Funciones Iniciar Sesion

Melgar Mesias, Jait

1.6. BOLETA
BOLETA SENCILLA.

Si queremos una boleta sin los datos del usuario seleccionaremos “NO”. Y a continuacion nos

imprimira el comprobante de pago.

PAGOS

FORMAS DE PAGO

v, S A Mastereard

;Desea ingresar los datos del Cliente?

-

Jairc

1 CHICHA NATURALE 450
500ML

(
Total S/ : 9

i ]

Transaccion Funciones

ellent



BOLETA DETALLADA.
Si queremos una boleta con los datos del cliente seleccionaremos “SI”.
Nos solicitara el tipo de documento del cliente (DNI, carnet de extranjeria, RUC o pasaporte). Para

este caso seleccionaremos el 1 que es DNIL.

PAGOS

FORMAS DE PAGO

1 CHICHA NATURALE 450
500ML z Datos del Cliente

- DOC.TRIB.NO.DOM.SIN.RUC

-DNI

- CARNET DE EXTRANJERIA

-RUC

Total S/ :

- X

la Item celar Transaccién Funcicnes

Aqui ingresaremos el N° DNI del cliente.

Datos del Cliente

/ Numero del Documento del cliente

70314306




Ingresamos los nombres del cliente

Datos del Cliente

Nombre(s) del Cliente

[arRO T

Luego los apellidos

Datos del Cliente

Apellido(s) del Cliente

[MELGAR MESIAS ™

Cancel

La direccion es opcional

Datos del

Direccion




El email, es opcional. Se deberia colocar, siempre y cuando el cliente requiera que la boleta sea enviada

por correo electronico.

Datos del Cliente

/ Email

[Jairo.w@gmail‘com " I

Observaciones

Datos del Documento

Observaciones

PAGOS

FORMAS DE PAGO

Master¢ard

Change Due

Total Due:
Amount Tendered:
Payment

| Change Due:

i

Trassaceion




1.7.

FACTURA

En caso deseamos Factura, lo seleccionaremos y presionaremos en OK.

PAGOS

FORMAS DE PAGO

M0080 - Document Type

- Holeta

PAGOS
FORMAS DE PAGO

Datos del Cliente

Tiﬁ:os de documento del cliente
&-RUC

Funciones

Ingresamos el nimero del RUC del cliente.

Datos del Cliente

Numero del Documento del cliente

[10703143062 \




Ingresamos la razon social del cliente.

Datos del Cliente

Razon Social/Nombre(s) del Cliente

JAIRO MELGAR MESIAS  +—

La direccion, email y observaciones son opcionales, por consiguiente, solo presionar en

OK. Hasta que nos figure el siguiente recuadro.

En este caso nos sale Change Due (vuelto) que debemos dar al cliente.

PAGOS

FORMAS DE PAGO

Masteréard

Change Due

Total Due:
Amount Tendered:
Payment

| Change Due: S/ 0.50

Diners Club




1.8. NOTA DE CREDITO

Si queremos anular una factura o boleta debemos realizar una nota de crédito.

CAJERO

FUNCIONES

Ingresar Efectivo a la Caja Retirar Efectivo de la Caja

Cambiar Disponibilidad de Producto Cerrar Sistema

Auto Nota de to para Factura o

@:t)owou-qmm.p.wm-.

Anular Item

Colocamos el # de cheque.

MANAGER

Ventas

FUNCIONES Funciones

Jairo Melgar Mesias

MO0095 - Enter the check number

Ingresar \ Retirar Efectivo de la Caja Funciones
HARMONIZED

Cerrar Sistema

Version de Harmonized F.E

@Qowm-qmm.hwm-.

[ @

Anular ltem Cancelar Pago Iniciar Sesion

Melgar Mesias, Jairo PECES-LIMO02329 PE-Pampa M A Rfsig : Excellent



Seleccionamos el registro.

VoidClosedCheck

MO090 - Choose a Fiscal Document for operation:
MO0088 - ID - Check | HPL | Operation | Date | Status ‘ Reportes

Efectivo de la Caja Funciones
HARMONIZED

rrar Sistema

ototal S/:

- x.. :

Anular tem Cancelar Transaccién

@Qcmm-qmmhwm_n.

Impue

Colocamos el numero de serie

Factura de Referen

NF-Serie del documento de ref.

il
o
=
S

El correlativo

Factura de Referencia

NF-Correlativo del documento de ref.

\




Seleccionamos el motivo por el cual deseamos realizar la devolucion. En este caso, selecciono la

numero 1 y presiono en OK.

CAIERO

Datos del Documento

ANULACION PCR ERROR DE EL RUC Retirar Efectivo de la Caja

- CORRECIOIN POR ERROR EM LA DESCRI

- DESCUENTE GLOBAL

DESCUENTE POR ITEM

DEVOLUCION TOTAL

DEVOLUCION POR ITEM Cerrar Sistema

Is
=l

- BONIFICACIGN

@L"‘.cwmﬂmmhwm—\.

r

Transaccion

Ingresamos el sustento, en este caso para saber el detalle.

Datos del Documento

NF-Sustento

[ANULACION DE LA OPERACION “~

Me figura el siguiente mensaje y presiono en OK.

R

FUNCIONES

Ingresar Efe . o Chedk Retirar Efectivo de la Caja

Check 13
Opened  8/27/2024 10:02 PM
Amount 450

Employee Jairo Melgar Mesias -
ploye 9 Cerrar Sistema

Cambiar Disponi

@chmqmmhwma.




De la misma forma, presiono en YES para validar lo solicitado.

CAJERO
FUNCIONES

[o—
Retirar Efectivo de la Caja Funciones
Void this closed check? SRR
Check: 13 ‘ :
Time: 8/27/2024 10:02 PM
Amount: 4.50
St Employee: Jairo Melgar Mesias

to para Factura o
Boletas

7
2
3
a1
5
6
7
8
9
]
2
@




