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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como propésito determinar como la
comunicacion asertiva se relaciona con la identidad corporativa que transmite la Empresa

de Agua Potable y Alcantarillado Virgen de Guadalupe de Nasca,

La investigacion es de tipo no experimental, nivel descriptivo y disefio correlacional,
la poblacion de estudio y la muestra estuvo conformado por 39 trabajadores, se utilizd la

técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Los resultados obtenidos muestran una relacion positiva entre la comunicacion

interna y la identidad corporativa.

Palabras Claves: Comunicacion Asertiva, asercion positiva, asercion efectiva, identidad

corporativa, cultura corporativa y filosofia corporativa.

13



ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine how assertive communication is
related to the corporate identity transmitted by the Virgen de Guadalupe de Nasca Drinking

Water and Sewerage Company.

He research is of a non-experimental type, descriptive level and correlational design,
the study population and the sample consisted of 39 workers, the survey technique was

used and the questionnaire as an instrument.

The results obtained show a positive relationship between internal communication

and corporate identity.

Keywords: Assertive Communication, positive assertion, effective assertion,

corporate identity, corporate culture and corporate philosophy
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INTRODUCCION

Segun Barbosa & Ramirez (2007): “Una comunicacién asertiva es aquella que
permite que el ser humano se desarrolle, que ademas promueve la interrelacion sana entre
las personas, por otro lado, que facilita la expresion de los pensamientos y los sentimientos
de los participantes y que finalmente que promueve la obtencion y difusién de
conocimientos, con el fin construir una identidad y una cultura... en sintesis la comunicacion

asertiva favorece el desarrollo y progreso de la humanidad” (p.10).

La identidad corporativa es la personalidad de la empresa, 1o que representa y le
ayuda a llegar al publico. Segun (Melewar y Jenkins 2002) son los atributos institucionales
gue ayudan a la empresa a presentarse frente a sus grupos de interés; esta comprende

la cultura y la filosofia corporativa.

La presente investigacion se ha elaborado teniendo en cuenta el esquema aprobado
en el reglamento de la Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon, Turismo y
Arqueologia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, comprende la descripcion de la
realidad problemética, la formulacion del problema general y problemas especificos, el
planteamiento de obijetivos, la justificacion e importancia, asi como las limitaciones y la

delimitacion de la investigacion.

CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL, aqui se consideran los antecedentes, las bases

tedricas, y el marco conceptual.

CAPITULO IlI: HIPOTESIS Y VARIABLES, considera los supuestos hipotéticos y el
sistema de variables.

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE INVESTIGACION, comprende tipo, nivel, disefio de
investigacion; la poblacion y la muestra, métodos de recoleccién de datos, técnicas e

instrumentos, técnicas de analisis de datos; cronograma de investigacion y presupuesto.

CAPITULO V: RESULTADOS, comprende la presentacion, andlisis de resultados y

discusion de resultados.

Culminamos, con las conclusiones, recomendaciones, referencias y el apéndice.

El investigador
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La clave del éxito para lograr el éxito en toda institucidon que brinda un servicio
sera brindar una 6ptima comunicacion asertiva; tener buenas relaciones
interpersonales, tomar en cuenta la opinién, ser tolerantes y respetuosos con las
opiniones de los comparieros y recibir sugerencias para fortalecer el servicio que se
brinda; velar porque exista una éptima comunicaciébn que promueva ambientes
favorables de trabajo es fundamental y prioritario para alcanzar el desarrollo y

crecimiento de toda empresa.

Actualmente, es necesario que las organizaciones se preocupen por
reconocer que es lo qgue motiva a sus colaboradores a dar lo mejor de si ya que el
comportamiento de los individuos en la empresa trae como consecuencia que se

origine un ambiente que afectara tanto a los individuos como a los objetivos de la
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misma. Una comunicacién favorable en los tiempos actuales es muy importante
valorarlo y prestarle la debida atencion porque de ello depende el aumento del
compromiso y lealtad hacia la empresa y evita el sindrome de la rana hervida que es
una dificultad detectada a destiempo que trae consecuencias nefastas para las

empresas.

La comunicacion asertiva crea un buen clima laboral, elimina problemas y
conflictos, mejora la colaboracion entre los diferentes empleados, aumenta la
creatividad y la iniciativa. Mientras que la identidad corporativa generara un
sentimiento de pertenencia que permite responder a diversos cambios aumentando
la productividad.

En toda empresa es importante la identidad corporativa que es un valor
agregado que se suma a los valores intangibles como los son: la misién, vision y
filosofia, esta es un plus y un valor agregado. Un trabajador que se siente pieza clave
en el crecimiento de su empresa; que se siente satisfecho con la labor que cumple al
interior transmite e irradia un mensaje favorable que suma al crecimiento y

empoderamiento de la empresa.

Frente a lo sefialado se realiz6 la presente investigacion para conocer cuél es
la situacion de la empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de Guadalupe de
Nasca, para saber si los canales de comunicacién se estan aplicando correctamente,

si los trabajadores se sienten identificados y a gusto en su desempefio profesional.

La informacién que se compile nos permitira hacer un diagnéstico general de
la situacion actual, la cual se alcanzara a la autoridad competente y en un futuro
préximo aportar a los cambios y mejoras de esta entidad que brinda el servicio de

agua en Nasca.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢, Qué relacion existe entre la comunicacion asertiva y la identidad corporativa
de la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de Guadalupe de Nasca,

20197

1.2.2. Problemas Especificos
v' ¢ Qué relacién existe entre la asercion positiva y la cultura corporativa
de la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de Guadalupe de
Nasca, 20197
v ¢ Qué relacion existe entre la asercion efectiva y la filosofia corporativa
de la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de Guadalupe de

Nasca, 20197

1.3. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Determinar el nivel de relacion que existe entre la comunicacion asertiva y la
identidad corporativa en la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen

de Guadalupe de Nasca, 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos
v' Determinar cual es relacién que existe la asercién positiva y la cultura
corporativa de la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de
Guadalupe de Nasca, 2019
v' Determinar cudl es relacién que existe entre la asercién efectiva y la

filosofia corporativa de la Empresa de agua potable y alcantarillado
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Virgen de Guadalupe de Nasca, 2019.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion

La presente investigacion se justifica por los siguientes aspectos:

v' Por su conveniencia, la investigacion permite hacer un diagnéstico de
la situacion real de la empresa frente a la comunicacion asertiva y la
identidad corporativa.

v' Por su aporte teorico, Los resultados de esta investigacion enriguece la
teoria sistematizada de ambas variables.

v' Por su aporte practico, A partir de la experiencia compartida podran
aplicarse mecanismos para aplicar la comunicacién asertiva y por ende
fortalecer la identidad corporativa de la empresa de agua de Nasca y
también servira para otros organismos publicos y privados; pequefias y
micro empresas que deseen cambios favorables en ambientes de trabajo.

v'Utilidad metodoldgica, el instrumento que se disefid para recopilar la
informacién en la empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de
Guadalupe de Nasca, son elementos metodolégicos que podran ser
utilizados para llevar a cabo nuevas investigaciones o profundizar sobre

los resultados obtenidos.

1.4.2. Importancia

El presente trabajo es importante e innovador porque permite conocer y
analizar la relacion que existe entra la comunicacion asertiva y la identidad

corporativa; es decir los resultados nos dan un diagnostico general de la
20



empresa, se conoce la perspectiva del trabajador y ello permite hacer mejoras
y replanteamientos en beneficio de la empresa y sus trabajadores de la

Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de Guadalupe de Nasca.

1.5. LIMITACIONES

¢ Los instrumentos se aplicaron exclusivamente a los trabajadores de la empresa
de agua potable y alcantarillado Virgen de Guadalupe de Nasca que tienen mas
de 5 afios en raz6n que tienen mas experiencia laboral y conocen el desarrollo

de las actividades internas de la entidad.

1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tedrica: La presente investigacion se ha desarrollado tomando en cuenta

sus variables de estudio: Comunicacion asertiva e Identidad corporativa

1.6.2. Espacial: Se ha desarrollado en la ciudad de Nasca en la regién de Ica

1.6.3. Temporal: Se realizo durante los meses de agosto a noviembre del 2019.

21



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

A) Nivel Internacional

Vilca (2019) en Comunicacion asertiva y Clima Organizacional en las
Instituciones Educativas Secundarias del distrito de Patambuco - 2019.
(Tesis de Maestria). Universidad Nacional Del Altiplano. Puno, Perd.
Plantea como objetivo principal determinar el grado de correlacion
existente entre la Comunicacion asertiva y Clima Organizacional en las
instituciones educativas secundarias del distrito de Patambuco de la

provincia de Sandia en el afio 2019.

Para el método de la investigacion se opto el tipo no experimental y el
disefio descriptivo correlacional, donde la muestra y las dos variables se
unen para mediante el instrumento y se busca obtener el coeficiente de

correlacion de Pearson que da el grado de correlacion. Tuvo como
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instrumento la encuesta, estuvo dividida en dos. Esta constdé de 22
preguntas para la primera variable (Comunicacion asertiva) donde se
encontraron las dimensiones estrategias asertivas, comunicacion precisa

y estilo asertivo (Vilca, 2019).

La segunda variable comunicacidon organizacional consto de 32
interrogantes donde se hallaron las dimensiones autonomia, cohesion,
confianza, presion, apoyo, reconocimiento, equidad e innovacion.
También se utiliz6 el SPPS para los calculos de coeficiencia de
correlacion de Pearson y se hizo una sdbana de datos por cada institucion
educativa. La poblaciéon seleccionada fueron los docentes de ambas
instituciones educativas de nivel secundaria del distrito de Patambuco,
provincia de Sandia departamento Puno. Se aplicé a 55 docentes y se
especificd que al estar conformada por una poblacién reducida no era
necesario determinar una muestra para el estudio, siendo toda la
poblacion la que fue censada. Al final se concluye que acorde a la prueba
de Pearson (r = 0.56 y la prueba de hip6tesis Tt = 4, 92) que existe un
grado moderado de correlacién entre ambas variables en el distrito de
Patambuco en 2019 donde la comunicacion asertiva tiene un alcance del
52.12% donde los maestros ejercen las dimensiones elegidas
(estrategias asertivas, estilos asertivos y comunicacion precisa) por el
investigador. Por otro lado, el clima organizacional tiene un 48.18% de
aprobacioén por parte de los docentes debido a la praxis de la afirmacién
positiva, comunicacion gestual, comunicacion interpersonal y autoestima

(Vilca, 2019).

B) Nivel Nacional
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Ramos (2018) en la investigacion: “Relacion entre la comunicacion
interna y la Identidad Corporativa en la empresa Raissa Perd SAC” “para
optar el Titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién en la
Universidad Particular San Martin de Porras, la cual arribé a las
siguientes conclusiones: la Comunicacién Interna se relaciona positiva y
significativamente con la Identidad Corporativa de los publicos internos
de la empresa Raizza Pert SAC, Lima, Perd Afio 2018. Por lo cual, las
actividades gue se disefian e implementan para mejorar la comunicacién
interna, promueven la Identidad Corporativa Significativamente. No existe
relacion significativa entre el mensaje y la cultura corporativa. A pesar de
observarse una relacion directa entre ambas dimensiones, las acciones
sobre el mensaje no determinan significativamente el desarrollo de la
cultura corporativa. No existe relacion significativa entre el mensaje y la
filosofia corporativa. No obstante, la relaciéon directa que existe entre
ambas dimensiones, ésta no es determinante. Por lo mismo, las acciones

para mejorar el mensaje no influyen en la filosofia corporativa.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Comunicacién Interna

2.2.1.1 Definicién de Comunicacion Asertiva

Berelson y Steiner (Citados por Ruiz et al, 2006); explican que
es “el acto o proceso de transmision de informacion, ideas,
emociones, habilidades, etc.; mediante el empleo de signos y
palabras”. (p. 34) Asimismo, Garcia & Mata (2001), explica que “es

el intercambio de informacion que realizamos las personas en la vida
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diaria”, la cual puede ser verbal o no verbal’. (p. 45)

Para Parra (2009) este tipo de comunicacion es fundamental,
para conservar con otras personas las relaciones, todo ello depende
del tipo de comunicacidn, estas relaciones pueden ser afectadas de
manera positiva y negativa, esto quiere decir la comunicacién por si
misma no genera diferencias personales sino la manera en como se

expresa lo que quiere transmitir

2.2.1.2. Asercibn positiva para lograr aspectos positivos en la empresa

Segun Tobon (2015), estrategias para favorecer la asercion
positiva es cuando los estudiantes tienen comunicacién asertiva
cuando se expresan con amabilidad respetando los derechos,
sentimientos y opiniones de los demds, actian en consecuencia,
comunican sus sentimientos e ideas sin agredir ni ofender a nadie

manteniendo el respeto a los demas. (p. 282)

Lo que se busca es que la persona sea capaz de observar o
estar atento a las conductas de otras personas, y expresar directa,
abierta y libremente su aprecio por las mismas; no basta con
reconocer a los demas, es necesario expresarlo de manera verbal o
no verbal, es disefiar una serie de conocimientos para afrontar
situaciones de conflicto, y se utilizaran diferentes estrategias segun
las situaciones dadas, para distintos escenarios que requieren
empefio para que el resultado sea eficaz, la estrategia siempre
conseguira resultados Optimos, siempre y cuando el emisor se

comunigue con respeto asi mismo y a los demas.
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2.2.1.3. Asercion efectiva en las relaciones interpersonales

Consiste en expresar genuino afecto y aprecio por otras
personas. La asercion efectiva reconoce a lo bueno y valioso que hay
en los demas, habiéndose dado cuenta de ello, la persona efectiva
inclinado a destacar lo bueno y valioso y a comunicarlo de manera
verbal o no verbal, los trabajadores antes de atender al publico deben
analizar y que este al agrado del docente, puesto que lo sera también
para los educandos y cuando nos comuniguemos lo hagamos de
manera original sin estar copiando a los demas y la espontaneidad sea

efectivo.

De acuerdo con Ferrero y Martin (2013), la verdadera aserciéon
efectiva es; de aceptacion mutua, todos se sienten a gusto, las
comunicaciones fluyen ductiles y espontaneas. La cohesion es un

factor importante para la vida y la “rentabilidad”.

2.2.1.5 Importancia de la comunicacion asertiva

Para Zarriello (2017) este tipo de comunicacién es una estrategia de
suma importancia para las empresas ya que por ella se genera
satisfaccién y buen desarrollo de la organizacion. De su adecuado
uso se desglosas factores como el clima laboral, cultura, asi como
lograr los objetivos trazados. Un adecuado ambiente es definido por
la motivacion que un colaborador tiene en la organizacién y por el
buen desempefio de sus funciones. Esto significa que cuando un

trabajador es feliz incrementa su productividad dentro de la empresa.
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Ademas, esta comunicacion busca transmitir un recado de manera
consiente, madura y responsable. Es importante transmitir palabras
que nunca falten en el entorno empresarial como “disculpe”, “estoy
muy agradecida” y “te pido de favor’. En conclusion, se gana mas

cuando se pide las cosas de manera educada, ya sea agradeciendo

y pidiendo disculpas ante un error cometido.

En este tipo de comunicacién es importante hablar en primera
persona sin embargo en una reunion o trabajo en equipo se debe
utilizar el “nosotros” y de esa manera transmitir mucha energia y
potencia. Por otro lado, se debe de evitar la palabra “Debe” que se
oye que se estd imponiendo o se obliga a realizar algo. Es mejor
brindar instrucciones de manera clara y directa. (Zarriello, 2017)

De acuerdo con Brandolini et al. (2009)

2.2.2. ldentidad Corporativa

2.2.2.1 Definiciéon de identidad corporativa

La organizacion competitiva define y promueve la identidad
corporativa como una herramienta estratégica que la distingue de
otras empresas e identifica a los miembros de la organizacion con
algunos elementos definidos por la direccién, tales como: la
personalidad del director, mandos superiores o colaboradores; para
incentivar el comportamiento del colaborador y el logro de los

objetivos de la empresa.

De acuerdo con Villafafie (2011) la identidad corporativa “es el
27



‘ser’ de la empresa, su esencia” (p. 17), se refiere al mensaje que la
empresa transmite a los publicos de la organizacién (Pintado &

Sénchez, 2013).

La identidad corporativa es el eje fundamental de la empresa,
que se transmite con claridad y veracidad a través del mensaje a los
publicos internos, para incentivarlos e identificarlos con los objetivos

empresariales.

En el mismo sentido, Arranz (1997) propone que la identidad
corporativa es una “légica coherente que marca la accion colectiva
de una empresa, y que distingue ésta de otra” (p. 11). Por lo cual,
representa un estilo que se imprime en la comunicacion de los
actividades y manifestaciones, como una estrategia de la

organizacion (Costa, 2009).

Por lo mencionado, la identidad corporativa expresa el ente
intrinseco de la organizacién, que contiene las caracteristicas de la

personalidad de la empresa, que la diferencia de otras compafias.

Por identidad corporativa entendemos la personalidad de la
organizacién. Esta personalidad es la conjuncién de su historia, su
ética y de su filosofia de trabajo, pero también esta formada por los
comportamientos cotidianos y las normas establecidas por la
direcciébn. La identidad corporativa seria el conjunto de
caracteristicas, valores y creencias con las que la organizacién se
autoidentifica y se autodiferencia de las otras organizaciones

concurrentes en un mercado (Capriotti, 1999, p. 140)
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2.2.2.2.

2.2.23.

Segun Capriotti (2009), “la Identidad Corporativa tiene dos
componentes fundamentales: la Cultura Corporativa y la Filosofia
Corporativa” (p.23).

Importancia de la Identidad Corporativa

La identidad corporativa es importante para las organizaciones,
porque se establece como un recurso que impulsa los vinculos de
identificacion de los colaboradores con los valores y objetivos de la
empresa, favoreciendo su continuidad en el @mbito empresarial a lo

largo del tiempo (Arranz, 1997).

Por lo tanto, cuando la organizacion presta atencién a la
comunicacion de la identidad corporativa a sus publicos internos, se
generan relaciones que los incentivan al cumplimiento de los
objetivos y mejoran su desempefio en equipo, incrementando su

productividad.

Los diferentes profesionales de la comunicacion destacan la
importancia de que la empresa establezca una identidad corporativa
sélida y contundente. En ese sentido Van Riel (1997, p. 30) sefiala
las ventajas principales de la identidad; éstas son: aumentar la
motivacion entre sus empleados construyendo un sentimiento de
“nosotros”; e inspirar confianza entre los publicos objetivos externos

de la empresa; ya sean clientes, proveedores, accionistas, etc.

Cultura corporativa
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La cultura corporativa se desarrolla en un contexto
organizacional, interpretandose como una construccién social de la
identidad de una organizacion.

Segun Capriotti (2009), la cultura corporativa:

Es el ‘alma’ (soul) de la Identidad Corporativa y representa
‘aquello que la organizacion realmente es, en este momento’. Es el
componente que liga el presente de la organizacion con su pasado,
su evolucién histérica hasta el dia de hoy y todo lo que se relaciona

con ello. (p. 23)

La esencia de la organizacion la administra y expresa la cultura
corporativa, unificando lo que representa la empresa actualmente

con su historia desde el origen.

La cultura corporativa segun Sanchez (2012) se define como “la
suma de los valores, normas y costumbres compartidos por sus
miembros que otorgan personalidad e identidad al grupo” (p. 59).
Asimismo, Schein (1985), sostiene que la cultura corporativa, esta
conformada por las creencias, los valores y la conducta de los

miembros de la organizacion.

Dicha personalidad, estara en funcién de los lineamientos
determinados por los valores, pautas y conductas compartidas que

consolidan a los individuos de la empresa como un eje central.

La cultura corporativa para Scheinsohn (1999):

Es aprendida primero, y sostenida luego; por lo que, para
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entender su dinamica, serd necesario considerar los procesos de
aprendizaje humano. Para una empresa, su gente es fundamental.
Ellos pueden facilitar, entorpecer y aun destruir el proyecto
corporativo; esto en el adentro. En el afuera, los empleados son
portavoces de la empresa es, lo que desea ser, como es tratada la
gente y cémo son sus productos. Cada empleado es un aviso
viviente, un embajador ante sus familiares, amistades y demas

personas con las que interactda. (p. 85)

Como se ha mencionado, la cultura corporativa puede ser
aprendida por los publicos internos, para que éstos se identifiquen
con el proyecto empresarial, y actien como representantes de la

organizacion, otorgandole solidez a través del tiempo.

Para Capriotti (2009), la cultura corporativa se puede definir
como: El conjunto de creencias, valores y pautas de conducta,
compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una
organizacion, y que se reflejan en sus comportamientos. Es decir, la
cultura de una organizacién es el conjunto de cédigos compartidos
por todos — o la gran mayoria— los miembros de una entidad. Se
formaria a partir de la interpretacion que los miembros de la
organizacién hacen de las normas formales y de los valores
establecidos por la Filosofia Corporativa, que da como resultado una
simbiosis entre las pautas marcadas por la organizacién, las propias

creencias y los valores del grupo. (p. 24)

De ahi que los individuos que integran la organizacion,

compartan ideas, motivaciones y formas de comportamiento que
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fueron definidos por la filosofia corporativa.

2.2.2.4. Lafilosofia corporativa

La filosofia corporativa es muy importante para la organizacion
porque es un guia de la politica, los valores y principios que

representan a una organizacion.

La filosofia corporativa es la ‘mente’ de la Identidad Corporativa,
y representa ‘lo que la organizacion quiere ser. Es el componente
gue vincula el presente de la organizacion con el futuro, con su
capacidad distintiva y de permanencia en el tiempo; y esta

conformada por la visién, misién y valores corporativos.

Segun Capriotti (2009):

La Misién Corporativa es la definicion del negocio o actividad de
la organizacion. Establece ‘qué hace’ la entidad. La Visién
Corporativa es la perspectiva de futuro de la organizacion, el
objetivo final de la entidad. Con ella, se sefala ‘a déonde quiere
llegar’. Es la ‘ambicién de la organizacion, su reto particular. Los
Valores Centrales Corporativos representan el “cémo hace” la
organizacién sus negocios. Son los valores y principios
profesionales (los existentes en la entidad a la hora de disefiar,
fabricar y distribuir sus productos y/o servicios) y los valores y
principios de relacion (aquellos que gobiernan las interacciones

entre las personas, ya sean entre los miembros de la entidad o
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con personas externas a la misma). (p. 26).

La vision expresa aquello que la empresa pretender ser o
alcanzar, y esta definida por la direccion. La mision se refiere a las
ideas, acciones y actividades que la empresa tiene planificadas
realizar, para alcanzar la visidn. Por altimo, los valores corporativos
son los elementos esenciales alineados a las prioridades de la cultura

organizacional.

2.3 Marco conceptual

1.  Asertividad. - En el diccionario Real Academia Espafiola la palabra «asercion»
es un sinénimo de «afirmacién»: “Accién y efecto de afirmar o dar por cierto
algo”, el concepto del asertividad tiene sus raices en la terapia de conducta.
Para Albertiy Emmons (1978) la conducta asertiva es: “la conducta que permite
a una persona actuar en base a sus intereses mas importantes, defenderse sin
ansiedad inapropiada, expresar comodamente sentimientos honestos o ejercer

los derechos personales sin negar los derechos de los otros” (p.2).

2. Comunicacion. - Informacion intercambiada entre las personas, considerada
como unos de los procesos fundamentales que experimentan los humanos y la

organizacion social. Chiavenato (2007)

3. Comunicacion asertiva Segun Ferrero y Martin, (2013) la comunicacion asertiva

LU

es; Accion y efecto de comunicar” “trato, correspondencia entre dos 0 mas
personas; junta o unién de algunas cosas con otras”. Ya durante el siglo XX se
agregd a esta concepcidon el aspecto tecnoldgico: “transmision de sefiales

mediante un codigo comun al emisor y receptor (p. 21)
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10.

11.

Cultura corporativa. - Se refiere “al marco compartido de comportamientos,
afectos, conocimientos pertenecientes a la organizacion y que constituyen su

identidad” (Rodriguez & Opazo, 2009, p. 473).

Empresa. - Se define como empresa al “6rgano de la sociedad que tiene por

objetivo primario obtener beneficios” (Garcia, 1998, p. 7).

Filosofia Corporativa. — Son los valores y principios que guiaran a la empresa
partiendo de la misién para alcanzar la visibn empresarial. (Rodriguez &

Opazo, 2009, p. 473).

Identidad corporativa. - “Se refiere al ser de la organizacién, vale decir, las
caracteristicas que la distinguen de su entorno (Rodriguez & Opazo, 2009, p.

472).

La mision alude a lo que la organizacién hace, y describe sus actividades y
objetivos fundamentales en relacibn a sus publicos meta. En sintesis,
constituira la declaracion o manifestacion de su razén de ser. (Rodriguez &

Opazo, 2009, p. 471).

Organizacion. - Es una institucion “perseguidora de metas y fines propuestos

y previamente determinados” (Del Pozo, 1997, p. 70).

Vision. - “Se refiere al sentido que tiene la organizacion para existir, sus

valores, y sus mas profundas aspiraciones” (Rodriguez & Opazo, 2009, p.

471).
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CAPITULO 1lI

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. SUPUESTOS HIPOTETICOS O HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis general
La comunicacién asertiva se relaciona positivamente con la identidad
corporativa de la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de

Guadalupe de Nasca, 2019.

3.1.2 Hipotesis Especificas

v/ Existe una relacién positiva entre la asercion positiva y la cultura
corporativa en la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de
Guadalupe de Nasca, 2019.

v/ Existe una relaciéon positiva entre la asercién efectiva y la filosofia
corporativa de la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de

Guadalupe de Nasca, 2019.

3.2. SISTEMA DE VARIABLES

3.2.1 Variables independientes

* Variable X

Comunicacion Asertiva
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> Indicadores de la Variable X
* Asercion positiva

*  Asercion efectiva

3.2.2 Variables independientes

*  VariableY

Identidad Corporativa

» Indicadores de la Variable Y
* Cultura corporativa

* Filosofia corporativa
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPOS Y NIVELES DE INVESTIGACION

4.1.1. Tipo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la investigacidn es de tipo No
experimental, porque no se manipula deliberadamente las variables y sélo se
observa los fen6menos en su ambiente natural, tal y como se dan en su
contexto para después analizarlos. En esta investigacion se busca conocer la
relacion entre la comunicacién asertiva y la identidad corporativa de la

Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de Guadalupe de Nasca.

4.1.2. Nivel

Por su nivel es descriptivo pues esta orientado a describir las variables, en
una circunstancia temporal-especial. En tal sentido, recopila informacién en

un intervalo de tiempo determinado, tal y conforme se presenta en la realidad.

4.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es el descriptivo correlacional porque busca establecer la relacién de

dos variables medidas en una muestra, en un momento de tiempo determinado; es
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decir se observard las variables tal y como se dan en su contexto natural, para luego
establecer las relaciones entre estas. El siguiente esquema corresponde a este tipo

de disefio. Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010).

Donde:

M = Es la muestra seleccionada.

Ox = Observacion obtenida sobre Comunicacion asertiva
Oy= Observacion sobre Identidad corporativa

r = Relaciéon entre: X-Y

4.3. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

4.3.1. Poblacién

Segun Vara (2012) La poblacién es el conjunto de unidades o elementos
como personas, instituciones educativas, comunidades, entre otros;
claramente definidos para el cual se calculan las estimaciones o se busca
informacion. En nuestro caso la poblacién estuvo conformada por los 39
trabajadores de la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de

Guadalupe de Nasca, 2019.

4.3.2. Muestra

Se aplicé la muestra censal que consta de 39 trabajadores de la Empresa de
agua potable y alcantarillado Virgen de Guadalupe de Nasca. La muestra se

considera censal porque se selecciond el 100% de la poblacion al
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considerarla un niamero manejable de sujetos. En este sentido Ramirez
(1997) establece que la muestra censal es aquella donde todas las unidades

de investigacion son consideradas como muestra.

4.4, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

4.4.1.

4.4.2.

Métodos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se seleccioné el instrumento de medicion; se
aplicé a la muestra seleccionada y finalmente se organizé las mediciones
obtenidas para luego analizarla e interpretarle; procediendo luego a utilizar el

Excel para procesar los resultados obtenidos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se utilizé la encuesta; que es una técnica de
investigacion social de recojo de informacién por medios de preguntas
escritas organizadas en un cuestionario impreso con 20 preguntas, que
permitid obtener informacion del grupo de estudio en este caso de los
trabajadores de la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de

Guadalupe de Nasca

4.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

La informacion obtenida mediante los instrumentos se procesé una a una luego

se presenta en tablas estadisticas y Figuras de barras con su respectiva

interpretacion.
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4.6 CRONOGRAMA DE INVESTIGACION

2019 2020
FECHA
ACTIVIDADES NOV | DIC |ENE | FEB | MA
1. Seleccion del tema X
2. Revision de la bibliografia. X
3. Elaboracion Marco teérico X
4. Elaboracion de los instrumentos de investigacion. X
5. Aplicacion de instrumentos. X | X
6. Procesamiento y andlisis de los datos. X
7. Redaccion del informe final. X
8. Presentacion del informe  final. X
9. Aprobacion del Jurado Revisor X
10. Sustentacion. X
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4.7.

PRESUPUESTO

PARTIDAS PARCIAL (S/.) TOTAL (S/.)
01. REMUNERACIONES
- Asesoria 500,00
- Consultoria 500,00
- Técnico digitador 500,00 1 500,00
02. BIENES
- Materiales de escritorio 150,00
grafico - Material biblio 350,00 500,00
03. SERVICIOS
- Impresion 200,00
- Internet 100,00
- Empastado 80,00
- Fotocopia 20,00 400,00
TOTAL 2 400,00
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

1.

Usted expresa abiertamente sus opiniones a los superiores acerca de como

se siente en el trabajo.

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
Tabla N° 01
Alternativas F %
Siempre 27 69%
A veces 12 31%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacion:

En la presente tabla se observa que la mayoria que representa el 69% siempre
expresa abiertamente sus opiniones a los superiores acerca de cdmo se siente
en el trabajo; ello se debe a que es politica de la empresa tener una
comunicacion fluida con el personal que labora; el 31% restante sefial6 que lo

hace a veces cuando se presenta la oportunidad.
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1.

Usted expresa abiertamente sus opiniones a los superiores acerca de como

se siente en el trabajo.

a) Siempre

b) Aveces c¢) Nunca

Figura N° 01

40

35

Siempre

31%

0%
0

A veces Nunca
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2. La empresa toma en cuenta la opinion de los trabajadores

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
Tabla N° 02
Alternativas F %
Siempre 12 31%
A veces 27 69%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacién

En la presente tabla se observa que el 69% considera que a veces la empresa

toma en cuenta la opinion de los trabajadores; pues es importante la

informacién que aportan ya que son los que estan en contacto directo con los

clientes; el 31% sefialé que siempre se toma en cuenta su opinién la cual es

valorada y considerada importante.
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2. La empresa toma en cuenta la opinion de los trabajadores

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca

Figura N° 02
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45



3.  Se realiza una vez al mes reuniones con sus superiores para intercambiar

informacién sobre aspectos importantes de la empresa

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
Tabla N° 03
Alternativas F %
Siempre 33 85%
A veces 6 15%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacién

En la presente tabla se observa que el 85% sefala que siempre se realiza una

vez al mes reuniones con sus superiores para intercambiar informacion sobre

aspectos importantes de la empresa, el 15% indicé que a veces se reunen.
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3.  Se realiza una vez al mes reuniones con sus superiores para intercambiar

informacién sobre aspectos importantes de la empresa

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca

Figura N° 03
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4, Informa usted en forma fluida a sus superiores sobre percances o problemas

que suceden en su area

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
Tabla N° 04
Alternativas F %
Siempre 29 74%
A veces 10 26%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacién

En la presente tabla se observa que la mayoria que representa el 74% sefialo

gue siempre informa a sus superiores sobre percances o problemas que

suceden en su area, pues existe una comunicacion horizontal; el 26% indicé

gue solo a veces, por lo general cuando se realiza la reunion mensual.
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4, Informa usted en forma fluida a sus superiores sobre percances o problemas
que suceden en su area
a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
Figura N° 04
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5. Tus superiores te informan sobre el nivel de tu desempefio profesional en la

empresa para promover la mejora continua en tu area de trabajo

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
Tabla N° 05
Alternativas F %
Siempre 39 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacion

En la presente tabla se observa que el 100% de los trabajadores sefialaron que

siempre sus superiores le informan sobre el nivel de su desempefio profesional

en la empresa para promover la mejora continua, ya que es una politica de la

empresa fortalecer la comunicacion internamente.
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5.
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Tus superiores te informan sobre el nivel de tu desempefio profesional en la

empresa para promover la mejora continua en tu area de trabajo

a) Siempre

Siempre

b) Aveces c¢) Nunca
Figura N° 05
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6. Los jefes informan sobre los cambios importantes o novedades en las

reuniones de la empresa

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
Tabla N° 06
Alternativas F %
Siempre 30 7%
A veces 6 15%
Nunca 3 8%
TOTAL 39 100%

Interpretacion

En la presente tabla se observa que la mayoria que representa el 77% sefiala
gue los jefes siempre informan sobre los cambios importantes o novedades en
las reuniones de la empresa por ejemplo las campafias las promociones a favor

de los usuarios, el 15% indico que a veces y el 8% manifesté que nunca.

6. Los jefes informan sobre los cambios importantes o novedades en las

reuniones de la empresa
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a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca

Figura N° 06
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7.

Los jefes de area te indican cuales son las tareas, responsabilidades y

procedimientos a fin de mejorar el trabajo
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a) Siempre b) Aveces c) Nunca

Tabla N° 07
Alternativas F %
Siempre 39 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacién

En la presente tabla se observa que el 100% de los trabajadores indicaron que
siempre los encargados de é&rea les indican cuales son las tareas,
responsabilidades y procedimientos a fin de mejorar el trabajo pues es una
politica de la empresa brindar esta valiosa informacion cuando empiezan a

laborar y en las reuniones de trabajo también se enfatiza este punto.

7. Los encargados de area te indican cuales son las tareas, responsabilidades y

procedimientos a fin de mejorar el trabajo

54



a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca

Figura N° 07
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8. Los jefes informan sobre los objetivos a alcanzar de tal forma que se crea un

sentido comun de misién e identidad institucional
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8.

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
Tabla N° 08
Alternativas F %
Siempre 36 92%
A veces 3 8%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacién

En la presente tabla se observa que la mayoria de los trabajadores que

representa el 92% sefialan que los jefes informan sobre los objetivos a alcanzar

de tal forma que se crea un sentido comun de mision e identidad institucional y

el 8% manifestd que s6lo a veces se informa.

Los jefes informan sobre los objetivos a alcanzar de tal forma que se crea un

sentido comUn de misién e identidad institucional
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a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca

Figura N° 08
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9. La empresa utiliza diversas herramientas tecnoldgicas (plataforma virtual,
correo institucional, wassap entre otros) que permiten una comunicacion fluida

dentro del &rea de trabajo
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a) Siempre b) Aveces c) Nunca

Tabla N° 09
Alternativas F %
Siempre 36 92%
A veces 3 8%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacién

En la presente tabla se observa que la mayoria que representa el 92% de los
trabajadores sefiala que la empresa utiliza diversas herramientas tecnolégicas
(plataforma virtual, correo institucional, wassap entre otros) que permiten una
comunicacion fluida dentro del &rea de trabajo y el 8% sefial6é que solo a veces

se utiliza estas herramientas.

9. La empresa utiliza diversas herramientas tecnoldgicas (plataforma virtual,
correo institucional, whatsApp entre otros) que permiten una comunicacion

fluida dentro del area de trabajo
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a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca

Figura N° 09
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10. Se comunica oportunamente a los trabajadores sobre eventos y actividades

gue realiza la empresa.
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10.

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca

Tabla N° 10
Alternativas F %
Siempre 36 92%
A veces 3 8%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacién

En la presente tabla se observa que la mayoria que representa el 92% sefala
gue siempre se les comunica oportunamente a los trabajadores sobre eventos
y actividades que realiza la empresa y el 8% manifiesta que solo a veces se le

comunica oportunamente.

Se comunica oportunamente a los trabajadores sobre eventos y actividades

que realiza la empresa.

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
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Figura N° 10
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11.

Te identificas con los objetivos de la empresa

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

Tabla N° 11
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11.

Interpretaciéon

Alternativas F %
Siempre 39 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

En la presente tabla se observa el 100% de los trabajadores se identifica los

objetivos de la empresa; ellos consideran que su buen desempefio laboral

ayuda a fortalecer las buenas relaciones con los usuarios.

Te identificas con los objetivos de la empresa

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
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Figura N° 11
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12. Compartes aspiraciones de mejora que son apoyados por la empresa

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
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12.

Tabla N° 12

Alternativas F %
Siempre 36 92%
A veces 3 8%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacion

En la presente tabla se observa que el 92% comparte aspiraciones de mejora

gue son apoyados por la empresa, es decir toman en cuenta las iniciativas de

trabajo para seguir mejorando la atencién que se brinda, el 8% sefalo que sélo

a veces lo hace.

Compartes aspiraciones de emprendimiento que son apoyados por la

empresa

a) Siempre b) A veces

¢) Nunca
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Figura N° 12
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13. Conoces las politicas de la empresa (horarios, funciones y beneficios) y las

cumples a cabalidad.

a) Siempre b) Aveces c¢)Nunca
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13.

Interpretaciéon

Tabla N° 13

Alternativas F %
Siempre 39 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

En la presente tabla se observa que el 100% sefialé que conoce tiene presente

las politicas de la empresa (horarios, funciones y beneficios) y las cumple a

cabalidad; pues ello les permite seguir laborando en la empresa.

Conoces las politicas de la empresa (horarios, funciones y beneficios) y las

cumples a cabalidad.

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

Figura N° 13
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14. Difundes en tu comunidad las campafias de los servicios que ofrece la

empresa

a) Siempre

b) Aveces c¢) Nunca

Tabla N° 14
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14.

Alternativas F %
Siempre 12 31%
A veces 27 69%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacion

En la presente tabla se observa que la mayoria que representa el 69% a veces

difunde en la comunidad las campafas de servicios que ofrece la Empresa de

agua potable y alcantarillado, y por lo general lo hace cuando un familiar o

vecino tiene alguna inquietud o dificultad con el servicio que se brinda, mientras

gue el 31% indica que siempre lo hacen pues el compromiso es permanente

dentro y fuera de la empresa.

Difundes en tu comunidad las bondades de los servicios que ofrece la

empresa

a) Siempre b) A veces

¢) Nunca

Figura N° 14
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15. Sientes que vuestro trabajo es importante en el empoderamiento de la

empresa de agua potable y alcantarillado de Nasca.

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca

Tabla N° 15
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Alternativas F %
Siempre 21 54%
A veces 18 46%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacién

En la presente tabla se observa que el 54% sefiala que siente que el trabajo

que realiza es importante en el empoderamiento de la empresa de agua potable

y alcantarillado de Nasca, el 46% manifest6 que a veces lo considera asi

porque también juega un papel importante la implementaciéon de maquinarias

modernas y el ambiente donde se brinda el servicio.

15. Sientes que vuestro trabajo es importante en el empoderamiento de la

empresa de agua potable y alcantarillado de Nasca.

a) Siempre b) A veces

¢) Nunca

Figura N° 15
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16.

Conoces y te comprometes con las actividades programadas para cumplir la

mision de la empresa mas halla de tus horas de trabajo.

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
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Tabla N° 16

Alternativas F %
Siempre 30 77%
A veces 6 15%
Nunca 3 8%
TOTAL 39 100%

Interpretacion

En la presente tabla se observa que la mayoria que representa el 77% conoce
y siempre se compromete con las actividades programadas para cumplir la
mision de la empresa més halla de tus horas de trabajo; el 15% indicé que a
veces puede apoyar quedandose en un horario adicional pues tiene
responsabilidades que asumir en su casa y el 8% fue claro en manifestar que
le gusta su trabajo pero que definitivamente no puede quedarse en un horario

adicional porgue tiene compromisos que cumplir.

16. Conocesy te comprometes con las actividades programadas para cumplir la

mision de la empresa mas halla de tus horas de trabajo

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
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Figura N° 16
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17.

Conoces y te comprometes con las actividades programadas para cumplir la

vision mas halla de tus horas de trabajo

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
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17.

Tabla N° 17

Alternativas F %
Siempre 30 77%
A veces 6 15%
Nunca 3 8%
TOTAL 39 100%

Interpretacion

En la presente tabla se observa que la mayoria que representa el 77% conoce

y siempre se compromete con las actividades programadas para cumplir la

vision de la empresa mas halla de tus horas de trabajo; pues quiere que la

empresa de agua potable y alcantarillado se empodere y tenga una aceptacion

por la calidad del servicio que brinda; el 15% indic6 que a veces se suma a este

suefio quedandose en un horario adicional y el 8% manifesté que se identifica

con la empresa pero que no puede quedarse por asuntos personales mas horas

de las programadas.

Conoces y te comprometes con las actividades programadas para cumplir la

vision mas halla de tus horas de trabajo

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca
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Figura N° 17
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18.

Conoces y te comprometes con los valores corporativos de la empresa

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

Tabla N° 18

75




18.

Interpretacién

Alternativas F %
Siempre 39 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

En la presente tabla se observa que el 100% de los trabajadores conoce y se

compromete con los valores corporativos de la empresa por ello actian con

ética, respeto, sentido de pertenencia con la empresa y vocacion de servicio en

el trato con los usuarios.

Conoces y te comprometes con los valores corporativos de la empresa

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

Figura N° 18
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19. Te sientes inspirado(a) a cumplir con los fines y propésito de la empresa

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca

Tabla N° 19

77



19.

Interpretacion

Alternativas F %
Siempre 39 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

En la presente tabla se observa que el 100% de los trabajadores de la empresa

de agua y alcantarillado de Nasca, se siente inspirado a cumplir con los fines 'y

principios de la empresa.

Te sientes inspirado(a) a cumplir con los fines y propésito de la empresa

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

Figura N° 19
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20. Te identificas con el eslogan de la empresa: Cada gota cuenta, creando

conciencia

a) Siempre b) Aveces c¢) Nunca



20.

Interpretacion

Tabla N° 20

Alternativas F %
Siempre 39 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 39 100%

En la presente tabla se observa que el 100% de los trabajadores se identifican

con el eslogan de la empresa: Cada gota cuenta, creando conciencia, porque

el cuidado del liquido elemento es tarea de todos.

Te identificas con el eslogan de la empresa: Cada gota cuenta, creando

conciencia

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca
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Figura N° 20
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5.2.

Discusion

La investigacion realizada en la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado Virgen de
Guadalupe de Nasca revela un destacado nivel de comunicacion asertiva. Los
resultados muestran que el 69% de los empleados se siente comodo expresando
abiertamente sus opiniones a sus superiores, mientras que el 85% participa en
reuniones mensuales para intercambiar informacion crucial. Ademas, el 75% informa
a sus superiores sobre percances en su area, indicando una comunicacién horizontal
efectiva. El 100% de los encuestados esta satisfecho con sus jefes inmediatos,
guienes les proporcionan retroalimentacion sobre su desempefo profesional, y el
77% se muestra contento por estar informado acerca de cambios importantes en las
reuniones de la empresa. Estos resultados guardan relacibn con Parra (2009),
cuando sefiala que para conservar una buena relacién la comunicacion asertiva es
fundamental, siendo importante lo que se dice y la manera como se expresa,
coincidiendo también con Vilca (2019) quien destaca la importancia de la

comunicacion asertiva como un aspecto fundamental en la institucion.

En relacién con la identidad corporativa, el 100% de los trabajadores se identifica con
los objetivos de la empresa, el 92% comparte ideas de mejora respaldadas por la
empresa, y el 100% conoce y sigue las politicas internas. Ademas, el 31% difunde
activamente las virtudes de la empresa, el 54% percibe la importancia de su trabajo
en el empoderamiento, y el 77% se compromete con las actividades institucionales
mas alla de las horas laborales. Todos los empleados conocen y se comprometen
con los valores corporativos, sintiéndose inspirados para cumplir con los fines y
principios de la empresa. De manera significativa, los empleados adoptan el eslogan
de la empresa, "Cada gota cuenta", demostrando un fuerte sentido de conciencia y
compromiso, los resultados obtenidos tienen relacién con lo que sefiala (Arranz,

1997), cuando sefiala que la identidad corporativa en importante la continuidad de
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una organizacion y coincide con el planteamiento de Ramos (2018) cuando indica
gue, si se mejora las condiciones favorables de la comunicacién por ende se
promueve una buena identidad corporativa siendo este el camino que sigue la

empresa de Agua Potable y Alcantarillado Virgen de Guadalupe de Nasca.

CONCLUSIONES
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Se determind que la comunicacién asertiva se relaciona significativamente con la
identidad corporativa de la Empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de
Guadalupe de Nasca, aqui se destaca la importancia de la asercién positiva y
efectiva como pilar fundamental que fortalece, mejora y fomenta una buena cultura
y filosofia corporativa y por ende una Optima identidad corporativa donde cada
trabajador se siente una pieza clave y fundamental en el logro de la misién, vision

y el empoderamiento empresarial a partir de una comunicacion fluida.

Se determind que existe una relacion significativa entre la asercién positiva y la
cultura corporativa de la empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de
Guadalupe de Nasca, 2019. Ello se llega como conclusién cuando en su gran
mayoria los porcentajes oscilan entre el 75% y 100% donde el trabajador siente que
su opinién es importante y las reuniones dan sus frutos porque permite informar
sobre problemas y percances a fin de solucionarlos, a ello se suma que los jefes
inmediatos constantemente evalGan el desempefio y promueven la mejora continua
del trabajador, este ambiente de trabajo y buenas relaciones interpersonales en la
empresa promueve la cultura corporativa ya que el trabajador se identifica con los
objetivos, aspiraciones, politicas empresariales y por ende trabaja con entusiasmo

y ahinco en el empoderamiento de la empresa.

Se determind que existe una relacion significativa entre la asercion efectiva y la
filosofia corporativa de la empresa de agua potable y alcantarillado Virgen de
Guadalupe de Nasca, 2019, ya que se obtiene un rango de puntuacion entre 75%
y 100% de aceptacion en la encuesta aplicada, esto se fundamenta porque existe
una comunicacién horizontal con los jefes inmediatos quienes informan de los
cambios y novedades que se daran en la empresa indicaAndoles los objetivos a
alcanzar, cuentan con herramientas tecnoldégicas que promueven una
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comunicacion fluida que favorece el desarrollo de la filosofia corporativa ya que el
trabajador con entusiasmo suma a la misién y se orienta al logro de la vision
institucional, cumpliendo con los valores corporativos, los fines y propdésitos de la

empresa identificAndose a plenitud con los logros obtenidos.

RECOMENDACIONES
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1. Dentro de curso de relaciones publicas se debe considera la comunicacion asertiva
como un contenido importante; ya que esta sera un desafio a superar para lograr la
identidad corporativa, no importa el tamafio de la empresa, si se aplica correctamente
acompafiados de politicas de trabajo adecuadas se fomenta la identidad corporativa,

donde todos desde sus &reas aportan al engrandecimiento y desarrollo empresarial.

2. Para que exista una buena comunicacién basada en la asercion efectiva que
fortalezca la identidad corporativa, las empresas deben fomentar una comunicacion
fluida, valorar el desempefio de su personal, destacar el trabajo que realizan y
reconocerlo, pues todo estimulo despierta el interés por ser cada dia mejor y estimula
a los demés a tomar el mismo camino generandose climas armoniosos de trabajo.

3. Para que exista una buena comunicacion basada en la asercién positiva que
fortalezca la filosofia corporativa, las empresas deben generar climas agradables de
trabajo implementando canales adecuados de comunicacion basados en la
amabilidad, el respeto, siendo importante que los trabajadores no sélo conozcan la
mision, la vision y los valores de la empresa sino también que lo hagan suyo y que

sean los protagonistas del cambio que siempre busca toda empresa.
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