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RESUMEN

El proyecto de implementacion de las Tecnologias de la Informacion (TI) en Inversiones
CH&M S.A.C. tuvo como objetivo principal mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de
decisiones y fortalecer la competitividad de la empresa a traves de la adopcion de soluciones
tecnoldgicas. La empresa, dedicada al sector de la construccion y el desarrollo inmobiliario,
necesitaba modernizar sus procesos internos para adaptarse a las exigencias del mercado y

mejorar la calidad de sus operaciones.

Con la implementacion de un sistema de gestidn integral y herramientas de analisis de
datos, la empresa logré reducir los tiempos de procesamiento de informacion y mejorar la
comunicacion interna. Esto permitié una toma de decisiones mas agil y precisa, alineada con los
objetivos estratégicos del negocio. Ademas, la optimizacién de los procesos internos facilité una
mejor relacion con los clientes, ya que se incrementd la accesibilidad a la informacion y se

mejoraron los tiempos de respuesta.

La integracion de las Tl también contribuyé al incremento de la competitividad de la
empresa en un sector cada vez mas digitalizado. La plataforma implementada permitié una
gestién mas eficiente de los recursos y, a su vez, fortalecié la posicion de la empresa en el
mercado. En resumen, el proyecto cumpli6 con los objetivos propuestos, mejorando la operativa

de Inversiones CH&M S.A.C. y permitiendo un crecimiento sostenible a largo plazo

Palabras reservadas: Tecnologias de la Informacién, Eficiencia operativa, Toma de

decisiones

viii



ABSTRACT

The project for implementing Information Technologies (IT) at Inversiones CH&M
S.A.C. aimed primarily to enhance operational efficiency, optimize decision-making, and
strengthen the company's competitiveness through the adoption of technological solutions. The
company, which operates in the construction and real estate development sector, needed to

modernize its internal processes to meet market demands and improve operational quality.

With the implementation of an integrated management system and data analysis tools, the
company was able to reduce information processing times and improve internal communication.
This enabled faster and more accurate decision-making, aligned with the strategic business
objectives. Additionally, the optimization of internal processes facilitated better customer

relationships by increasing information accessibility and improving response times.

The integration of IT also contributed to the company’s increased competitiveness in an
increasingly digitalized sector. The platform implemented allowed for more efficient resource
management, further strengthening the company’s position in the market. In summary, the project
achieved its proposed objectives, improving the operations of Inversiones CH&M S.A.C. and

enabling long-term sustainable growth.

Keywords: Information Technologies, Operational Efficiency, Decision-Making



INTRODUCCION

La revolucion tecnolégica ha cambiado profundamente la manera en que las
organizaciones operan y compiten en el mercado global. Las Tecnologias de Informacion (TI)
han emergido como herramientas esenciales para la modernizacién de los procesos internos, la
mejora de la gestion empresarial y la optimizacién de la relacion con los clientes. En sectores
dindmicos como el de la construccion y el desarrollo inmobiliario, estas tecnologias se han
convertido en aliadas estratégicas para enfrentar desafios como la coordinacion de proyectos

complejos, el analisis en tiempo real de datos y la automatizacién de tareas criticas.

En este marco, Inversiones CH&M S.A.C., una empresa peruana especializada en
proyectos residenciales y comerciales, enfrenta desafios significativos en su modelo operativo.
Pese a su éxito en el desarrollo de proyectos como "Prados del Este" y "Alto Prado", la empresa
muestra una dependencia de procesos tradicionales que limitan su capacidad de adaptacion a un
entorno empresarial cada vez mas competitivo y digitalizado. Entre los problemas identificados,
destacan la fragmentacion en la gestion de datos, la falta de integracién entre areas clave como
ventas y finanzas, y la dificultad para acceder a informacion precisa y en tiempo real para la toma

de decisiones estratégicas.

Estas limitaciones no solo impactan la eficiencia operativa, sino que también afectan la
experiencia del cliente y la capacidad de la empresa para expandir su alcance en un mercado
altamente competitivo. En este sentido, la implementacion de Tecnologias de Informacion
representa una oportunidad para transformar radicalmente la estructura operativa de Inversiones
CH&M S.A.C., permitiendo una mayor automatizacion, integracion y acceso a herramientas

analiticas avanzadas.

Este informe, titulado “Implementacion de las Tecnologias de Informacion en la
empresa Inversiones CH&M S.A.C.”, detalla como la adopcion estratégica de soluciones
tecnologicas puede resolver los problemas operativos y administrativos de la empresa. Se abordan
aspectos clave como la integracion de sistemas de gestion, la mejora en la calidad y accesibilidad

de los datos, y la automatizacion de procesos, con el objetivo de aumentar la eficiencia, mejorar



la toma de decisiones y potenciar la competitividad de la empresa en el sector inmobiliario. Asi,
este proyecto se presenta como un paso crucial para que Inversiones CH&M S.A.C. no solo
responda a los retos actuales, sino que también construya una base solida para su crecimiento

sostenible.

Los objetivos del proyecto “Implementacion de las Tecnologias de Informacion en la empresa
Inversiones CH&M S.A.C.” estan orientados a resolver problematicas especificas y potenciar
las capacidades de la organizacion en términos de eficiencia, competitividad y modernizacion. Se
pueden clasificar en objetivos generales y especificos:

Objetivo General

Modernizar los procesos operativos y administrativos de Inversiones CH&M S.A.C.
mediante la implementacion de soluciones basadas en Tecnologias de Informacién, con el fin de

mejorar la eficiencia, optimizar la gestion empresarial y aumentar la satisfaccion de los clientes.
Objetivos Especificos

Optimizar la gestion de proyectos inmobiliarios: Automatizar y centralizar las operaciones
relacionadas con la planificacion, ejecucion y supervision de proyectos para mejorar la

coordinacién entre departamentos.

Mejorar la accesibilidad a la informacién: Implementar sistemas integrados que permitan
acceder en tiempo real a datos clave, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en

informacién precisa.

Incrementar la eficiencia operativa: Eliminar procesos manuales repetitivos y reducir el tiempo
requerido para tareas criticas como el seguimiento financiero, la gestion de clientes y la

supervision de obras.

Fortalecer la experiencia del cliente: Disefiar herramientas tecnol6gicas que optimicen la
interaccién con los usuarios, como plataformas en linea para solicitudes, consultas y gestion de

pagos, mejorando su satisfaccién y confianza.

Reducir costos operativos: Aprovechar las Tl para minimizar errores, disminuir tiempos

muertos y optimizar el uso de recursos en cada etapa de los proyectos.

Garantizar la sostenibilidad tecnolégica: Implementar soluciones escalables que permitan a la

empresa adaptarse a nuevas demandas del mercado y tecnologias emergentes.

Con estos objetivos, el proyecto busca no solo solucionar los problemas existentes en la empresa,
sino también posicionar a Inversiones CH&M S.A.C. como una organizacion moderna,

competitiva y preparada para enfrentar los desafios futuros del sector inmobiliario.



Los antecedentes que dan sustento a este trabajo fueron:

Segun [1]. Este articulo se enfoca en la importancia de la tecnologia para asegurar la
continuidad de los negocios en el contexto actual. Su objetivo es analizar como la tecnologia
influye en la continuidad empresarial y las estrategias metodol6gicas adoptadas para lograr este
objetivo. A través de una revision de diversas fuentes bibliograficas, se identificaron los avances
tecnoldgicos implementados por las empresas para optimizar la gestién y mejorar su efectividad.
Los resultados indican que la tecnologia ha pasado a ser un elemento clave para garantizar la
continuidad de los negocios, mejorando la eficiencia, productividad y competitividad. También
se destacaron herramientas tecnoldgicas como el software de gestion empresarial, la nube, las
redes sociales y el comercio electronico, entre otras. En conclusion, el uso de la tecnologia es
esencial para la gestibn empresarial moderna, aunque implica desafios, como costos y la
necesidad de capacitacion del personal. Es crucial contar con un plan estratégico para
implementar y aprovechar adecuadamente las tecnologias disponibles, lo que permitird a las

empresas mantenerse competitivas en el mercado.

Segun [2]. La falta de una direccidn clara en las tecnologias de la informacion (TI) lleva
a las organizaciones gubernamentales a verlas solo como un apoyo a las operaciones, en lugar de
considerarlas como fuentes estratégicas de valor. En muchas instituciones del Estado peruano, la
adopcion de un marco de gobierno de tecnologias de la informacion (GTI) es una obligacion
regulatoria. Esto plantea el reto de seleccionar un marco adecuado, ya que la escasa experiencia
en la gestion de estos marcos conduce a una adaptacion improvisada. En este contexto, nuestra
investigacion disefié un marco personalizado para la Municipalidad Distrital Mi Peru del Callao,
validado con la técnica Delphi, obteniendo un puntaje alto de 0.93. Posteriormente, se implementé
el marco en la municipalidad, logrando el compromiso de dos partes interesadas y la creacion de
25 politicas para su gestién. Como resultado, se mejoraron la calidad de los procesos de TI, la
supervision de TI, la gestion de informacion y datos, y la seguridad de la informacién. Los
investigadores concluyeron que el modelo de cascada de COBIT 2019 facilita la construccion de
un modelo de gobernanza y gestioén de Tl a medida, y que la colaboracién con expertos ofrece

valiosas perspectivas para mejorar la calidad de los procesos y los niveles de seguridad.

Segun [3]. La investigacién tuvo como objetivo analizar la relacién entre las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) y el rendimiento académico de los estudiantes de la
asignatura "Sistemas Computarizados de Ultima Generacion en Radiologia" de la Universidad
"Alas Peruanas" en Lima, durante el afio 2021. El enfoque metodoldgico fue hipotético-deductivo,
ya que se implementd un proceso para comprobar la hipotesis planteada mediante un disefio no
experimental, dado que las variables se relacionaron en un Gnico momento, permitiendo estudiar

la correlacion entre ambas. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo y se selecciond una



muestra censal, compuesta por los estudiantes de la asignatura mencionada. Los resultados
obtenidos demostraron una relacion significativa entre el uso de las TIC y el rendimiento

académico de los estudiantes en dicha asignatura.

Segun [4]. La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la modernizacion de la administracion de
una entidad publica en Lima, 2024. El estudio se realizd con un disefio de investigacion basica,
utilizando un enfoque cuantitativo correlacional y de corte transversal. El escenario del estudio
fue una municipalidad ubicada en Lima, donde los encuestados expresaron cdmo las TIC influyen
en la modernizacion de la administracion. La técnica empleada fue la encuesta, y el instrumento
utilizado para recolectar los datos fue un cuestionario de 40 preguntas con escala Likert, aplicado
a 65 empleados del area administrativa. Los resultados mostraron una correlacion positiva alta de
0.817 entre las TIC y la modernizacion administrativa, lo que indica que las TIC tienen un impacto
directo en la mejora de la administracion, con un valor p > 0.05, lo que se valido6 con el coeficiente

de Pearson.

Segun [5]. En este trabajo de investigacion se estudid la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el Ministerio de Salud (MINSA) del
Per(, enfocandose en su contribucion al sector salud a través de la telemedicina. Este servicio de
atencion a distancia, que se desarrolla bajo la Direccion de Telemedicina de la Direccion General
de Telesalud, Referencia y Urgencias (DIGTEL), ha logrado avances significativos desde su
implementacion. Se realizo una revision documental sobre la normatividad y los documentos
técnicos generados por las instituciones de salud mas relevantes, como el MINSA y EsSalud,
ademas de analizar otras experiencias internacionales en telemedicina. También se llevd a cabo
una investigacion de campo en la Direccion de Telemedicina del MINSA para obtener

informacion de primera mano sobre el desarrollo de esta tecnologia.

Los resultados del estudio muestran que no se ha reportado ninguna experiencia negativa respecto
al uso de la telemedicina, lo que favorece su desarrollo. Entre 2020 y 2022, se lograron 48,232,622
atenciones de salud a través de la plataforma Teleatiendo del MINSA. Estos resultados
demuestran que la implementacién de las TIC en la atencidn sanitaria es beneficiosa para la
poblacién. Con base en lo anterior, se considera importante desarrollar la tesis titulada
"Implementacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el Ministerio de
Salud entre 2020 y 2022". La pregunta central de investigacion planteada es: ¢ Como implementd

el Ministerio de Salud las TIC para ofrecer servicios de salud a distancia entre 2020 y 2022?

El informe final del trabajo titulacion por suficiencia profesional estuvo compuesto

por los siguientes capitulos:



Capitulo I: Este capitulo presenté una descripcidn detallada de todos los aspectos relacionados
con la informacion de la institucidn en la que se llevd a cabo el proyecto final, cumpliendo con
los lineamientos requeridos para la obtencién del titulo bajo la modalidad de suficiencia

profesional

Capitulo II: Este capitulo expone un analisis completo de la experiencia profesional, abarcando
desde los primeros pasos en la carrera hasta el desempeiio mas reciente, en el contexto de la

practica profesional desarrollada.

Capitulo I1l: Este capitulo se centré en describir detalladamente la aplicacion practica asociada
al trabajo de suficiencia profesional, haciendo hincapié en la implementacidn de tecnologias de

informacion.

Capitulo IV: En este capitulo se detallaron las contribuciones realizadas, las cuales resultaron

en beneficios significativos para la empresa involucrada en el desarrollo del proyecto

El documento finaliza con la exposicién de las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos relacionados con el proyecto.



Capitulo 1: INFORMACION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA.

Razon social  : INVERSIONES CH&M S.A.C (GRUPO ALTITUD)
RUC : 20522880371

PaginaWeb  : https://www.altitud.com.pe/

Nuestra historia

Fue fundada en el afio 2007 por su gerente general Domingo Chong. El cual tuvo un suefio que
se sigue desarrollando: Ser una de las empresas lideres dentro del rubro inmobiliario en el
mercado nacional dedicada a la ejecucién de obras de Arquitectura e Ingenieria, a lo largo de
todos estos afios, la empresa ha tenido un gran crecimiento, con un alto nivel de competencia y
preservando constantemente su reputacién al servicio de sus clientes y contribuyendo al progreso

de nuestro pais.
Nuestra mision

Inversiones Ch&M S.A.C es dedicada al ambito inmobiliario, comprometidos al cumplimiento
de todas las contrataciones de sus obras, garantizando su conservacion y calidad, teniendo la
seguridad sobre los trabajos que se desempefian y buscando satisfacer los requerimientos de su

poblacién
Nuestra vision

Inversiones Ch&M S.A.C se proyecta lograr ser una empresa lider en el mercado inmobiliario del
Per(, con alta capacidad competitiva proyectandose hacia el futuro desarrollar grandes proyectos

en beneficio de la poblacion.



Organizacion Inversiones Ch&M S.A.C

CARGO APELLIDOS Y NOMBRES
Duefio y Fundador Chong Ventura Domingo Antonio
Gerente General Diaz Martinez Ines
Administrador General Cucho Tipismana Brigithe Isidora
Jefe de Administracion y Operaciones Mufioz Zegarra Guillermo Jesus

Tabla I. Roles de Inversiones Ch&M S.A.C

Mesa de Trabajo area de T1 en Inversiones Ch&M S.A.C

CARGO APELLIDOS Y NOMBRES
Encargado del Area de TI Lujan Cortavitarte Edgar Manuel
Tabla Il. Rol de la Mesa de Trabajo

Inversiones CH&M S.A.C. es una compafiia peruana dedicada principalmente al sector de la
construccion y desarrollo inmobiliario. Sus actividades clave incluyen la planificacion, ejecucion
y desarrollo de proyectos tanto residenciales como comerciales. La empresa se ha especializado
en ofrecer soluciones habitacionales mediante la construccion de conjuntos residenciales y

condominios, destacandose marcas como "Prados del Este" y "Alto Prado".

Cuenta con operaciones en varias regiones del Per(, incluyendo la provincia de Ica, donde se
centra en proyectos que buscan satisfacer las demandas de vivienda y contribuir al crecimiento
urbano. Su compromiso con los estandares de calidad y su enfoque en la sostenibilidad aseguran
gue sus servicios estén alineados con las necesidades y expectativas de sus clientes, abarcando un

publico diverso.

En cuanto a proyectos, Inversiones CH&M S.A.C. se distingue por gestionar integralmente todas
las fases de los desarrollos inmobiliarios, desde el disefio inicial hasta la entrega final. Asimismo,
posee experiencia en resolver las complejidades legales y técnicas que implican los proyectos
inmobiliarios y de construccion en el contexto peruano, demostrando un alto nivel de

profesionalismo y adaptacion al entorno del sector.



Periodo

No de Trabajadores

No Pensionistas

No de prestadores de servicio

2023-11 32 0 12
2023-10 35 0 12
2023-09 36 0 18
2023-08 36 0 10
2023-07 35 0 16
2023-06 42 0 20
2023-05 46 0 19
2023-04 53 0 22
2023-03 58 0 15
2023-02 59 0 17
2023-01 65 0 26
2022-12 52 0 30
2022-11 47 0 35
2022-10 45 0 31
2022-09 39 0 20
2021-06 48 0 17
2021-05 48 0 10
2021-04 49 0 8
2021-03 49 0 6
2021-02 51 0 6

Tabla Ill. Cantidad de trabajadores y/o Prestadores de servicio




Capitulo 11: TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor del presente trabajo inicia a laborar en el HOSPITAL SANTA MARIA DEL
SOCORRO DE ICA como Soporte Técnico en el area de Informética desde 11 de mayo del 2020
hasta 31 de octubre del 2020, en el cual brindaba soporte en:

e Mantenimiento periddico de todos los equipos PC del hospital, para un mejor
funcionamiento.

e Solucion de incidencias en software y hardware, pérdida de informacidn, entre otros y la
configuracion y mantenimiento de impresoras.

e Brindar asistencia técnica en el tratamiento de la informacion, uso de equipos y
aplicativos informaticos como el SIS-GALENPLUS.

Posteriormente, desde 1 de abril del 2021 hasta 31 de agosto del 2021 mi persona
comienza a laborar en el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PISCO bajo la contratacién como
Soporte Informético en la el area de la Unidad de Estadistica e Informatica, teniendo a cargo

funciones como:

e Manejo de las redes y servidores del hospital.

e Monitoreo y revision de las camaras de seguridad del hospital

e Instalacion y actualizacion de software y hardware; y el mantenimiento periddico de
todos los equipos PC del hospital, para un mejor funcionamiento.

e Brindar asistencia técnica en el tratamiento de la informacion, uso de equipos y
aplicativos informaticos como el SIS-GALENPLUS, SIGA, SISMED Y SIAF.

Mas adelante continue laborando en el HOSPITAL REGIONAL DE ICA como Soporte
Informético en el area de la Unidad de Estadistica e Informatica desde 13 setiembre del 2021

hasta 31 de marzo del 2022, Mis principales funciones incluyeron:

e Manejo del servidor Active Directory del hospital para la habilitacion de usuarios al
nuevo personal de salud, como tambien la suspension de los usuarios al personal que

dejaban de laborar en el hospital.



o Manejo del Firewall Sophos para hacer las restricciones respectivas al usuario en las
navegaciones por la red web y prevenciones de ataques en la red local.

e Mantenimiento periddico de todos los equipos pc del hospital, para un mejor
funcionamiento.

e Solucion de incidencias en software y hardware, pérdida de informacidn, entre otros.

e Brindar asistencia técnica en el tratamiento de la informacién, uso de equipos y
aplicativos informaticos como el SIS-GALENPLUS, SIGA, SIAF Y TRAMITE
DOCUMENTARIO.

Posteriormente inicié laborando en la empresa inmobiliaria INVERSIONES CH&M del
GRUPO ALTITUD como Encargado de Soporte de Tl desde 11 de mayo del 2023 hasta 31 de

mayo del 2024, en el cual mis funciones fueron:

e Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar todo lo que tenga que ver con las
Tecnologias de Informacién en la empresa.

o Desarrollo, implementacion, operacién y mantenimiento de las Tecnologias de
Informacién que soportan los procesos técnicos y administrativos.

e Administracion del inventario del equipo informatico de la empresa.

e Monitoreo y descarga de informacion de las camaras de seguridad de la empresa cuando

se produzca alguna incidencia o la gerencia lo requiera.

En este periodo llevé a cabo la implementacion del Active Directory (AD) lo cual fue esencial
para gestionar de manera eficiente y segura los recursos de TI, los usuarios y las politicas en una

red corporativa.

Finalmente, mi persona continta trabajando en el mismo grupo inmobiliario (GRUPO
ALTITUD) a nombre de otra empresa llamada ALTITUD GRUPO INMOBILIARIO S.A.C
desde 1 de Julio del 2024 hasta la Actualidad desempefiando las mismas funciones adicionando
la mencién de las sedes atendidas a la cual se les da soporte técnico para resolver las incidencias

y estas son:

e Sede oficina administrativa del condémino de Alto Prado y la Pradera.

e Sede sala de ventas del condominio Prados Del Este.

e Sede del rea de Ingenieria del proyecto Villa El Guayabo.

e Sede sala de ventas del Proyecto Villa Victoria en la oficina de la calle Bolivar.

e Sede sala de ventas del Proyecto Villa Castafios y el Area Legal en la oficina de la av San
Martin.

e Al Fundo las Palmeras a su equipo administrativo y de marketing.

e Atencion Remota a las oficinas de la sede Lima.
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3.1

3.2.

Capitulo I11: APLICACION PROFESIONAL

Situacién problemética

La situacion problemaética en tu proyecto titulado "Implementacion de las Tecnologias de
Informacion en la empresa Inversiones CH&M S.A.C." radica en la falta de optimizacion
de los procesos internos debido al uso limitado de las Tecnologias de la Informacion (TI).
En la actualidad, la empresa enfrenta desafios relacionados con la gestion manual de la
informacidn, la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas para la toma de decisiones,
y la baja eficiencia operativa en sus proyectos de construccion y desarrollo inmobiliario.

La empresa no ha implementado soluciones tecnoldgicas que permitan una integracién
fluida de sus diversas areas, lo que afecta la coordinacién y el seguimiento de los
proyectos. Ademas, la informacién se maneja de manera dispersa, 1o que genera retrasos,
errores y una pobre gestion del tiempo. Esta situacion también limita la capacidad de la
empresa para competir en un mercado cada vez méas digitalizado, donde las
organizaciones que adoptan tecnologias avanzadas pueden optimizar su rendimiento y

mejorar la satisfaccion de sus clientes.

El problema central es la falta de infraestructura tecnolégica adecuada y la resistencia al
cambio de algunos empleados, lo que dificulta la implementacion efectiva de
herramientas tecnoldgicas. Este proyecto busca resolver estos problemas mediante la
implementacion de sistemas que mejoren la eficiencia operativa, la accesibilidad a la

informacidn, y la toma de decisiones en tiempo real.

Aplicacion
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@ ~  Administrador del servidor * Servidor local @ |V scmivsar Heramientas Ve ayucs

i PROPIEDADES

Para SERVIDOR TAREAS ~

1 Servidor local . . o )
- Nombre de equipo SERVIDOR Ultimas actualizaciones instaladas Nu
B Todos los servidores Grupo de trabajo WORKGROUP Windows Update Inst
ii Servicios de archivos y... P (Mimas actualizaciones buscadas Nu
Firewall de Windows Defender Privado: Activado Antivirus de Windows Defender Prof
Administracion remota Habilitade Comentarios y diagndsticos Col
Escritorio remoto Deshabilitado Configuracion de sequridad mejorada de IE Acti
Formacion de equipos de NIC  Deshabilitado Zona horaria (UT
Ethernet 192.168.1.47, IPv6 habilitado Id. del preducto 004
Version del sistema operative  Microsoft Windows Server 2019 Standard Evaluation  Procesadores Inte|
Informacién de hardware innotek GmbH VirtualBox Memoria instalada (RAM) 2 Gl
Espacio total en disco 494
»
FVFNTNS

Fig. 1: Interfaz del administrador / servidor

Administrar Hemamientas

Administrador del servidor * Servidor local

| Agregar roles y caracteristicas h

= PROPIEDADES Quitar roles y funciones
l Para SERVIDOR

Agregar servidores

- Nombre de equipo SERVIDOR Cleagauipoldeesadon

vidores Grupo de trabajo WORKGROUP Prapiedades del Administrador del servidor

archivos y... P Ultimas actualizaciones buscadas Nu
Firewall de Windows Defender Privado: Activado Antivirus de Windows Defender Pro
Administracion remota Habilitado Comentarios y diagndsticos Col
Escritorio remoto Deshabilitado Configuracion de seguridad mejorada de [E Acti
Formacion de equipos de NIC  Deshabilitado Zona horania (UT
Ethernet 192.168.1.47, IPv6 habilitado Id. del producto 004
Version del sistema operativo  Microsoft Windows Server 2019 Standard Evaluation  Procesadores Inte

Fig. 2: Proceso para agregar roles y caracteristicas
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f& Asistente para agregar roles y caracteristicas - O >

SERVIDOR DE DESTING

Antes de comenzar SERVIDOR
Este asistente le Jay_uda a |nsta_|ar roles, ser\.rla os de m_l oca racterlstlcas._ Padra elegir qué ro! ?5, servicios
de rol o caracteristicas desea instalar segun las necesidades de los equipos de la organizacidn, como
Tipo de instalacion compartir documentos u hospedar un sitic web,

Seleccion de servidor . o .
Para quitar rales, servicios de ral o caracteristicas:
Iniciar el Asistente para quitar roles y caracteristicas
Antes de continuar, compruebe que se han completado las siguientes tareas:

* La cuenta de administrador tiene una contrasefia segura
* Las opciones de red, come las direcciones |P estaticas, estan configuradas
* Las actualizaciones de seguridad mas recientes de Windows Update estan instaladas

Si debe comprobar gue se ha completado cualquiera de los requisitos previes anteriores, cierre el
asistente, complete los pasos y, después, ejecute de nueve el asistente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

[] Omitir esta pagina de manera predeterminada

< Anterior Siguiente nstalar

Fig. 3: Verificar los requisitos previos.

= Asistente para agregar roles y caracteristicas — O x

SERVIDOR DE DESTINO

Seleccionar tipo de instalacion szRvIDOR

Antes de comenzar Seleccione el tipo de instalacion. Puede instalar roles y caracteristicas en un equipo fisice, en una

magquina virtual o en un disco duro virtual (VHD) sin conexidn.
Tipo de instalacion

e - (® Instalaci6n basada en caracteristicas o en roles
Seleccion de servidor - . .
Para configurar un solo servidor, agregue roles, servicios de rol y caracteristicas.

) Instalacién de Servicios de Escritorio remoto
Instale los servicios de rol necesarios para que la Infraestructura de escritorio virtual (VDI) cree una
implementacion de escritorio basada en maquinas o en sesiones.

| < Anterior | | Siguientm nstalar

Fig. 4: Tipo de instalacion basada en caracteristicas o en roles.
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[z Asistente para agregar roles y caracteristicas — O x

SERVIDOR DE DESTINO

Seleccionar servidor de destino B o Bl

Antes de comenzar

Tipo de instalacion

Roles de servidor

Caracteristicas

Seleccione un servidor o un disco dure virtual en el que se instalaran roles y caracteristicas.

(®) Seleccionar un servidor del grupo de servidores

(_) Seleccionar un disco duro virtual

Grupo de servidores

Filtro:

Nembre Direccign IP Sistema operativo

SERVIDOR 102.168.1.47 Microsoft Windows Server 2019 Standard Evaluation

1 equipo(s) encentradols)

Esta pagina muestra los servidores que ejecutan Windows Server 2012 o una versién mas reciente de
Windows Server, y que se agregaron mediante el comando Agregar servidores del Administrador del
servidor. No se muestran los servidores sin conexidn ni los servidores recién agregados para los que la
recopilacion de datos aun esta incompleta.

| < Anterior | | Siguiente!:»}J nstalar

Fig. 5: Seleccion del servidor de destino donde se instalaran los roles y caracteristicas.

Seleccionar roles de servidor

Antes de comenzar

Tipo de instalacién

Seleccion de servidor

Caracteristicas
AD DS
Servideor DHCP
Servider DMS

Confirmacion

Seleccione uno o varos reles para instalarlos en el servidor selecciona

Roles

[1 Acceso remoto
[] Active Directory Lightweight Directory Services
[] Active Directory Rights Management Services

7
i
o
[u}
o
=
o
o
3
[}
3
i
3
3
i
=
=
0
o
o
o
1
i
il
i
=
2
a

Hyper-W

Servicio de protecciéon de host

Servicios de acceso y directivas de redes
Servicios de archives y almacenamiento (1 de 12 ir
Servicios de certificados de Active Directony
Servicios de dominio de Active Directory
Servicios de Escribtorio remoto

Servicios de federacién de Active Directory
Servicios de implementacion de Windows
Servicios de impresion y documentos
Servidor de fax

Servidor DHCP

1 Servidor web (1IS)

[ 1 Volume Activation Services et

NOOOOOROmOO0

Dies

El s
de
resc
red
faci
inst
los

Crire
Ser
Crire
con
Ser
Drire
con

| < Anterior | | Siguierﬁil

Fig. 6: Agregar los roles de servicios de dominio Active Directory, servidor DHCP y

servidor DNS.
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iy Asistente para agregar roles y caracteristicas

Seleccionar caracteristicas

Antes de comenzar
Tipo de instalacion
Selaccion de servidor

Roles de servidor

Caracteristicas
AD DS
Servidor DHCP

Servidor DNS

Confirmacion

SERYIDOR DE DESTING
SERVIDOR

Seleccione una o varias caracteristicas para instalarlas en el servidor seleccionado.

Caracteristicas

BB Administracion de almacenamiento basada en estil

Administracidn de directivas de grupo
[ Almacenamiento mejorado
[] Asistencia remota
['] BranchCache
[] Calidad de servicio de E/S
0[] Caracteristicas de NET Framework 3.5
b (W] Caracteristicas de NET Framework 47 (2 de 7 inst:
[] Cifrado de unidad Bitlacker
[] Cliente de impresion en Intemet
[] Cliente para NFS
[] Clister de conmutacién por error
+/| Compatibilidad con WoW6d (nstalade)
(] Compatibilicad de Hyper-V con Host Guardian
[ Compresion diferencial remota
[] Containers
[] Copias de sequridad de Windows Server
(] Data Center Bridging
"] Deshlogueo de redes con Bitlocker y

Descripeion

La Administracion de
almacenamiente basada en
estandares de Windows permite
descubrir, administrar y supervisar
dispositivos de almacenamiento
mediante interfaces de
administracion que cumplen con la
norma SMI-S. Esta funcionalidad se
presenta como un conjunto de
clases de Instrumental de
administracian de Windows (WMI) y
cmdlets de Windows PowerShell,

< Anterior \EBiEI‘ﬂE > nstalar
1\

Cancelar

Fig. 7: Agregar las caracteristicas de administracion de directivas de grupo.
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[z Asistente para agregar roles y caracteristicas - O X

. - . . SERVIDOR DE DESTIND
Confirmar selecciones de instalacion SERVDOR
Antfes de Comenzar Para instalar los siguientes roles, servicios de rol o caracteristicas en el servider seleccionado, haga clic

en Instalar.
Tipo de instalacion

- . ] Reiniciar automaticamente el servidor de desting en caso necesario
Seleccion de servidor

En esta pagina se pueden mostrar caracteristicas opcicnales (como herramientas de administracion)
pergue se seleccionaren automdticamente. Si no desea instalar estas caracteristicas opciones, haga clic
Caracteristicas en Anterior para desactivar las casillas.

Roles de servidor

AD DS . ) R

Administracion de directivas de grupo -
Servidor DHCP . N .

Herramientas de administracion remota del servidor

Servidor DNS Herramientas de administracian de roles

Herramientas de AD D5y AD LDS

Médulo de Active Directory para Windows PowerShell

Herramientas de AD D3
Centro de administracion de Active Directory

Complementos y herramientas de linea de comandos de AD DS

Herramientas del servidor DHCP

Harramiantar dal randidar MG

Exportar opciones de configuracidn
Especifique una ruta de acceso de origen alternativa

Siguiente > | | Inst Ll\ar [ Cancelar
|
Fig. 8: Instalar los roles o caracteristicas en el servidor.
[z Asistente para agregar roles y caracteristicas — O x
Progreso de la instalacion e

Ver progreso de la instalacion

o Instalacion de caracteristica

Requiere configuracion. Instalacion correcta en SERVIDOR.

Servicios de dominio de Active Directory -
Se requieren pascs adicionales para que esta maquina sea un contrelador de dominio.
Promover este servidor a controlador de deminio
Servidor DHCP
Iniciar el Asistente posterior a la instalacién de DHCP
Completar configuracién de DHCP

Administracién de directivas de grupo
Herramientas de administracion remota del servidor
Herramientas de administracion de roles
Herramientas de AD DS y AD LDS w

Este asistente se puede cerrar sin interrumpir la ejecucion de las tareas. Para ver el progreso de
la tarea o volver a abrir esta pagina, haga clic en Notificaciones en la barra de comandos y en
Detalles de la tarea.

Exportar opciones de configuracion

< Anterior Siguiente > Cerrar Cancelar

Fig. 9: Instalacion correcta de los roles y caracteristicas.
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Administrador del servidor * Servidor local

BN oROPIEDADES | Configuracidn posterier a la implementacidn
l Para SERVIDOR

- Requiere configuracidn para Servidor DHCP en )
SERVIDOR

MNombre de equipo i
idores Grupo de trabajo Completar configuracién de DHCP o
J=

| Configuracion posterior a la...
Firewall de Windows Defende Reguiere configuracién para Servicios de dominio de |
chivos y... b Administracion remaota SEDuz Dl EH.SEP"”DCH‘ N Bt
Eertonairemots Promover este servidor a cnntmladurnuile dominio 3

U b

Formacion de equipos de MI( . e
quip o Instalacion de caracteristica

Ethernet
I

Requiere configuracién. Instalacion correcta en
SERVIDOR.

- . ) Agregar roles y caracteristicas
Versian del sistema operative b

Informacion de hardware Detalles de tarea

Fig. 10: Promover servidor a controlador de dominio

= Asistente para configuracién de Servicios de dominic de Active Directory — O >
. - . . s SERVIDOR DE DESTINO
Configuracion de implementacion SERVIDOR

Configuracion de implem_

Seleccionar la operacion de implementacidn
Opcioneas del controlador... . R .

() Agregar un controlador de dominio a un dominic existente
Opciones adicionales () Agregar un nuevo dominio a un bosque existente
Rutas de acceso ®) Agregar un nuevo bosque

Revisar opcionas . ) o »
Especificar la informacién de dominio para esta operacién
Comprobacién de requisi...

MNombre de dominio raiz: altitud.local

Mas informacion sobre configuraciones de implementacion

Fig. 11: Agregar un nuevo bosque de dominio.
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ey Asistente para confiquracion de Semvicios de dominio de Active Directory

Opciones del controlador de dominio

Configuracion de implem...

Opciones del controlador...

Opciones de DNS
Opciones adicionales
Rutas de acceso

Revisar opciones

Comprobacion de requisi...

Seleccionar nivel funcional del nuevo bosque y dominio raiz

Nivel funcional del bosque:

Nivel funcional del dominio:

Especificar capacidades del controlador de dominio

+/| Servidor de Sistema de nombres de dominio (DN

o Catalogo global {GC)

Controlador de dominio de solo lectura (RODC)

Contrasefa:

Confirmar contrasefia:

Mas informacion sobre opciones del controlador de dominio

0 X
SERVIDOR DE DESTING
SERVIDOR
Windows Server 2016 “
Windows Server 2016 *‘
Escribir contrasefia de mada de restauracion de servicios de directorio (DSRM)
(1111 11]
(111111]
< Anterior | | Siguiente 1& nstalar Cancelar

Fig. 12: Nivel funcional y contrasefia del servidor.
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[ Asistente para configuracidén de Servicios de dominio de Active Directorny — O =

- SERVIDOR DE DESTINOG
Opoones de DNS SERVIDOR
| i, Mo se puede crear una delegacion para este servidor DNS porque la zona principal autoritativa no se encu... Mostrar mas b4

Configuracion de implem... - . .
Especificar opciones de delegacién DNS

Cpciones del controlador...

Crear delegacion DNS

Cpcion

Cpciones adicionales
Rutas de acceso
Revisar opcionas

Comprobacidn de reguisi...

Mas informacidn sobre delegaciones DNS

< Anterior | | Siguiente )ﬂ? nstalar

Fig. 13: Opciones de DNS

[z Asistente para configuracidn de Servicios de dominio de Active Directory — O 4
. 5 o SERVIDOR DE DESTINO
Opciones adicionales SERVIDOR

Configuracion de implem... . ) - C . -
Verifique el nombre NetBIOS asignado al dominio y cambielo si es necesario

Opcdiones del controlader...

Nombre de dominio NetBIOS: ALTITUD

adicionales

Rutas de acceso
Revisar opcionas

Comprobacion de requisi...

Mas informacidn sobre opciones adicionales

| < Anterior | | Siguiente :Tl\} nstalar

Fig. 14: Nombre de dominio NetBIOS.
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e, Asistente para configuracion de Servicios de dominio de Active Directory -0 X

SERVIDOR DE DESTING
Rutas de acceso SERVIDOR

Configuracin de implem.. , L _ ,
Especificar la ubicacion de la base de datos de AD DS, archivos de registro y SYSVOL

Opiones del controlador...
Carpeta de la base de datos: C:\Windows\NTDS

Opciones de DNS

Carpeta de archivos de registro: C:\Windows\NTDS

Opiones adicionales

G161

Carpeta SYSVOL: C:\Windows\SYSVOL

Rutas de acceso

Revisar opciones

Comprobacion de requisi..

Mas informacion sobre rutas de acceso de Active Directory

< Anterior | | Siguiente }& Instalar Cancelar

Fig. 15: Rutas de acceso.
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& Asistente para configuracién de Servicios de dominio de Active Directory — O x

. : SERVIDOR DE DESTINO
Revisar opciones SERVIDOR

Caonfiguracion de implem... Revisar las selecciones:
e Configura este servidor como el primer controlador de dominio de Active Directory en un ~
Opciones del controlador... 9 P N
nuevo bosque.
Opciones de DNS
—— - El nembre del nueve dominio es "altitud.ocal”, Este es también el nombre del nueve bosgue.
Opcioneas adicionales q

Rutas de acceso El nombre MetBIOS del dominio es ALTITUD.

Mivel funcional del bosque: Windows Server 2016
Comprobacion d

Mivel funcional del dominio: Windows Server 2016
Cpciones adicionales:
Catalogo global: 51

Servidor DNS: 5i

Esta configuracién se puede exportar a un script de Windows PowerShell para

automatizar instalaciones adicionales

Mas informacidn sobre opciones de instalacién

| < Anterior | | Siguiente N nstalar

Fig. 16: Revisar las selecciones antes de instalar.

[z Asistente para cenfiguracién de Servicios de dominio de Active Directory — O *

.. .. . SERVIDOR DE DESTINO
Comprobacion de requisitos previos SERVIDOR

| ® Todas las comprobaciones de requisitos previos se realizaron correctamente. Haga clic en ‘Instalar’ para co.. Mostrar mas ®

Configuracion de implem... . . ) . L . . i
Los requisitos previos deben validarse antes de instalar los servicios de dominic de Active Directory

Opciones del controlador...|  en el equipo
Opcionas da DNS Violver a comprobar requisitos previos

Opciones adicionales
@ Ver resultados

1. Los controladores de deminio de Windows Server 2019 tienen un valor predeterminado &
" para la configuracidn de seguridad denominada "Permitir algoritmos de criptografia
mprobacion de requisi... compatibles con Windows NT 4.0" que evita el uso de algoritmos de criptografia

débiles al establecer sesiones de canal de seguridad.

Rutas de acceso

Revizar opcionas

Para cbtener mas informacién acerca de esta opcién de configuracidn, consulta el
articulo 942564 de Knowledge Base (hitp.//go.microsoft.com/fwlink/TLinkld=104751).
I. Este equipo tiene al menos un adaptador de red fisico que no tiene asignadas
direcciones |P estaticas en sus propiedades IP. 5i se habilitan [Pvd e IPvB en un
adaptador de red, se deben asignar direcciones IP estaticas IPvd e IPv6 a las

1. 5i hace clic en Instalar, el servidor se reiniciard automaticamente cuando finalice la operacion
de promocian.

Mas informacion sobre requisitos previos

Siguiente > Instalar N | Cancelar

Fig. 17: Instalacién de los servicios de Active Directory
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Estas a punto de cerrar la sesion

Se esta reiniciado el equipo porque se instalaron o quitaron los Servicios de dominio de Active
Directory.

Fig. 18: culminar la instalacién de los servicios de domino de Active Directory.

ALTITUD\Administrador

L ATITUD\Administ...

R Otro usuario

Fig. 19: Inicio de sesion del servidor promovido al controlador de dominio.
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Administrador del servidor * Panel

- ADMIMISTRADOR DEL SE

dores

chivosy... P

1. Configuracion posterior a la... |
Requiere configuracion para Servidor DHCP en -
SERVIDOR

q Completar configuracién de DHCPl_
A

Detalles de tarea

INICIO RAPIDO

= A 3 ai =
=

3 Agregar otros servidores para administrar

NOVEDADES .
4 Crear un grupo de servidores

5 Conectar este servidor a servicios de nube

Fig. 20: Completar configuracién de DHCP

Fﬁ Asistente posterior a

Descripcion

Descripcion

Autorizacién

la instalacién de DHCP — O >

Se realizaran los siguientes pasos para completar la configuracién del servidor DHCP en el equipo
de destino:

Cree los siguientes grupos de seguridad para la delegacion de la administracién de servidores
DHCP.

- Administradores de DHCP
- Usuarios de DHCP

Autorizar servidor DHCP en el equipo de destino (si esta unido al dominic).

< Anterior Siguiente k‘ Confirmar

Fig. 21: Descripcion para completar la configuracion del servidor DHCP.,
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[& Asistente posterior a la instalacion de DHCP

Autorizacion

Descripcion Especifique las credenciales que se usaran para autorizar este servidor DHCP en AD D5.

Autorizacion

@) Usar las credenciales del siguiente usuario

MNombre de usuario: | ALTITUDVAdministrador

() Usar credenciales alternativas

Moembre de usuario:

) Ownitir autorizacién de AD

Siguiente > | Confirmar ’\U Cancelar
[

Fig. 22: Especificar las credenciales que se usaran en el servidor DHCP.

[ Asistente posterior a la instalacién de DHCP

Resumen

A continuacion se indica el estado de los pasos de configuracion posteriores a la instalacidn:

Creando grupos de seguridad

Reinicie el servicio de servidor DHCP en el equipo de destine para que los grupos de
seguridad sean efectivos,

Listo

Autorizando el servidor DHCP [ I | 1+

< Anterior Siguiente > Cerrar k Cancelar

Fig. 23: Resumen del estado de la configuracion posterior a la instalacion.
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Hermamientas

Administrar

.

servidg

5

Desfragmentar y cptimizar unidades
DHCP

Diagnastico de memoria de Windows
Directiva de seguridad local

DMNS

Deminios y confianzas de Active Directory
Editor ADSI

Editor del Registro

Informacion del sistema

Iniciadar iSC5I1

Liberador de espacio en disco
Modulo de Active Directory para Windows PowerShell
Monitor de recursos

Maonitor de rendimiento

CQDBC Data Sources (32-bit)

Cirigenes de datos ODBC (64 bits)
Programador de tareas

Servicios

Servicios de componentes

Servicios de Microsoft Azure

Sitics y servicios de Active Directony

Unidad de recuperacién

Usuarios y equipos de Active Directory

N |

aento

Visor de eventos
Windows Defender Firewall con sequridad avanzada

Windows Powershell

Fig. 24: Herramienta para configurar usuarios y equipos de Active Directory.
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] Usuarios y equipos de Active Directory
Archive  Accign  Ver  Ayuda

= 71E BB HRE PaEaTvah

] Usuarios y equipos de Active Dif|| Nombre Tipo Descripcion
| Consultas guardadas

- [ Builtin builtinDamain
v & a__l.flt;jllmal Delegar control.... - r Default container for up...
= Ca S ani... Default container for do...
S Do Default container for sec...

Cambiar dominio... Default container for ma...

E: LID; Cambiar el controlader de deminic... r Default container for up...
| Us Elevar el nivel funcicnal del deminic...
Maestro de operaciones..,
Muevo * Equipo
Todas las tareas ¥ Contacto
Wer » Grupo
InetOrgPerson
Actualizar msD5-ShadowPrincipalContainer
Exportar lista... mslmaging-PSPs
Propiedades Alias de cola de MSMQ
Ayuda Unidad crganizativa [}
Impresora
Usuario
< >

Carpeta compartida
Crear un nueve objeto...

Fig. 25: Crear la unidad organizativa.

m
I
m

Archive  Accign  Ver  Ayuda

4= $| # | E| | [=] |a |5 MNuevo objeto: Unidad organizativa

| Usuarios y equipos de Active Dir

| Consultas guardadas

. -":/ Crearen:  altitud local/
v 3 altitud.local J

| Builtin
| Computers Mombre:
2| Dorain Controllers |aft'rtud-INGEN|EF-!IFJ

| ForeignSecurityPrincipal:
| Managed Service Accour Proteger contenedor contra eliminacidn accidental

| Users

Acept Cancelar

Fig. 26: Unidad organizativa creada del area de ingenieria.
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Archivo  Accion  Ver  Ayuda

] Usuarios y equipos de Active Directory

e 1@ {(XERHEIBRETEY

Usuarios y equipos de Active Director)
 Consultas quardadas
= altitud Jocal

2| altitud - ADMINISTRACION

2| altitud - COBRANZAS

2| altitud - GERENCIA

2| altitud - INGENIERIA

2| altitud - LEGAL

2| altitud - LOGISTICA

2| altitud - MAQUINARIAS

2| altitud - MARKETING

2| altitud - RRHH

3 alttud-T

2 altitud - VENTAS
» | Builtin

| Computers

5 12| Domain Contrallers

» | ForeignSecurityPrincipals
5 || Managed Service Accounts
5 [ Users

Nombre
" Builtn
| Computers
| ForeignSecurityPrincipals
™ Managed Service Accounts
1 Users
- ADMINISTRACION
- COBRANZAS
- GERENCIA
- INGENIERIA
- LEGAL
- LOGISTICA
- MAQUINARIAS
- MARKETING
- RRHH
-Tl
- VENTAS

2] Domain Controllers

Tipo ’ Descripcion
builtinDom..
Contenedor  Default container for upgraded c..
Contenedor  Default container for security ide..
Contenedor  Default container for managed s..
Contenedor  Default container for upgraded u..
Unidad org..
Unidad org...
Unidad erg..
Unidad org..
Unidad org...
Unidad org...
Unidad org..
Unidad org..
Unidad org...

Unidad org..

Unidad org..

Unidad org.. Default container for domain co..

Fig. 27: Unidades organizativas creadas de las diferentes areas de la empresa.
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] Usuarios y equipos de Active Directory

Archive Accién  Ver  Ayuda

s | pHE 48 XECE HEPaETER

] Usuarios y equipos de Active Dire | Nombre Tipe
» [ Consultas guardadas

v 33 altitud.local

(2] altitud - ADMINISTRATIV
(2] altitud - CONTABILIDAD
|21 altitud - GERENCIA
|2 altitud - INGEMIERIA
(2] altitud - LEGAL Delegar contral...
(2] altitud - MARKET Mover...
g_ alt?tud - RRHH Buscar...
2| altitud - TI
2] altitud - VENTAS MNuevo »
> [ Builtin Todas las tareas >
» [ Computers
» |2 Domain Controll Ver »
» TI ForagnSecurltlyP Cortar
> || Managed Service
s [ Users Eliminar
Cambiar nombre
Actualizar
Exportar lista...
< Propiedades
Crear un nuevo objeto... Ayuda

Descripcign

Mo hay elementos disponibles en esta vista,

Equipo

Contacto

Grupo b
InetOrgPerson
msDS-ShadowPrincipalContainer
mslmaging-P5Ps

Alias de cola de MSMQ

Unidad organizativa

Impresora

Usuario

Carpeta compartida

T B R TSN ES

T SEeMICINg

Fig. 28: Crear grupo organizativo de las areas.

3 Usuarios y equipes de Active Directon

Archive  Accion  Ver  Ayuda

. $| = | g [ | x B MNuevo objeto: Grupo

: Usuarios y equipos de Active Dire
» [ Consultas guardadas
v 3 altitud.local

% Crear en:  altitud.localfaltitud - INGEMNIERIA

5

altitud - ADMINISTRATIVC

altitud - CONTABILIDAD L LEisllIL

altitud - GERENCIA | ingenieria

altitud - INGEMIERIA
altitud - LEGAL

Mombre de grupo (anterior a Windows 2000):

altitud - MARKETING | ingenieria

altitud - RRHH
altitud - Tl
altitud - VENTAS
Builtin
Computers

Ambito de grupo
() Dominio local
(®) Global

() Universal
Domain Controllers

ForeignSecurityPrincipals

Tipo de grupo
(®) Seguridad
() Distribucién

Managed Service Accoun

B I (e

WOW W W Y W

Users

Carcie

Fig. 29: Grupo organizativo del area de ingenieria.
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Archivo

Accién  Ver  Ayuda

I Usuarios y equipos de Active Directon,

e HE /B XEd2 HE D aEaTER

o I I [ R

L A

] Usuarios y equipos de Active Dire
» || Consultas guardadas
~ 35'5] altitud.local

altitud - ADMIMISTRATIVC
altitud - COMTAEILIDAD
altitud - GEREMCIA
altitud - INGEMIERIA
altitud - LEGAL

altitud - MARKETIMNG
altitud - RRHH

altitud - TI

altitud - VEMTAS

Builtin

Computers

Domain Controllers
ForeignSecurityPrincipals
Managed Service Accouni
Users

Mueveo chjeto: Usuaric

& Crearen:  altitud local/altitud - INGEMIERIA
Nombre de pila: |ALE|EF{TO Iniciales: |:|
Apellidos: |HP¢MOS WVENTURA

|ALEEF{TO RAMOS VENTURA

Mombre completo:

Nombre de inicio de sesidn de usuario:

|ararn05| | @attitud Jocal ~

Nombre de inicio de sesion de usuario (anterior a Windows 2000):

|P«LTITUD\ | |aramos |
Cancelar

Fig. 30: Crear el usuario perteneciente al area de ingenieria.

Archivo

Accién  Ver  Ayuda

& Usuarios y equipos de Active Directon

oz 8 XEd2 B PaETESR

e e B I e )

W W W W W

Fig. 31:

j Usuarios y equipos de Active Dire
» [ Consultas guardadas
v _fj altitud.local

altitud - ADMIMISTRATIVC
altitud - COMTABILIDAD
altitud - GERENCIA
altitud - INGEMIERIA
altitud - LEGAL

altitud - MARKETIMNG
altitud - RRHH

altitud - Tl

altitud - VENTAS

Builtin

Computers

Domain Controllers
ForeignSecurityPrincipals
Managed Service Account
Users

Mueve ohjeto: Usuario

3) Crearen:  aftitud local /altitud - INGEMIERIA

Contrasena: ‘--o-o-

Corfimmar contrasefia: ‘ seenns

H usuario debe cambiar la contraseria en el siguiente inicio de sesion
[] B usuario no puede cambiar la contrasefia
[] La contrasefia nunca expira

[]La cuenta esta deshabiltada

Cancelar

Contrasefia del usuario del area de Ingenieria.
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Configuracion

Administrador del servidor * Panel @) | [ saivssor Heramienas Ve

Administracion de directivas de grupo

Administracion de equipos
- ADMINISTRADOR DEL SERVIDOR o
Administracion de impresin

Centro de administracian de Active Directory

idores ) . Configuracion del sistema
CO ﬁ'ﬂg urar eg[e SErVIQ Copias de seguridad de Windows Server
GO RAPDO Desfragmentar y optimizar unidades
. DHCP
2 Agregar roles y caracter L o
- Diagnastico de memaria de Windows
rchivos y... P Directiva de sequridad local

Agregar otros servidore

(ST

DN
4 Crearun grupo de servi Dominio;uy confianzas de Active Directory

NOVEDADES

Fig. 32: Configurar DNS.

£ Administrador de DNS - O b
Archive  Accign  Ver Ayuda
o9 nEXEc: EHE 8

g‘:‘ DS Mombre

h j SER;IDORd b da di jZonasdebdsqueda directa
’ __I onas oe l:ISqL.IE i . ree jZonas de blsqueda inversa
|| Zonas de bdsqueda invel quntosde confianza

>

» || Puntos de confianza — ; .

= . . jReenvladores condicionales
» || Reenviadores condicionz

li]Sugerencias de raiz
li] Reenviadores

Fig. 33: Configurar zonas de busqueda directa e inversa.
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£ Administrador de DNS - o X
Archive Accidn  Ver  Ayuda
e nRIXER BREED
an [ENS MNombre Tipo Datos Marca de"
v 7 SERVIDOR T cdes
v [] Zonas de busqueda direq | = _sites
s |2 _msdes.altitud local j_t
: C
» ] altitud.ocal =l dp
» [ Zonas de busqueda invel j'u P )
» || Puntos de confianza jDomalnDnsZones
. . - ForestDnsZones
» || Reenviadores condicionz
Q(igual que la carpeta princip... Inicio de autoridad (504)  [39], servidor.altitud.lecal,,...  static
g(igual que la carpeta princip... Servidor de nombres (NS)  servidor.altitud.local. static
Q(igual que la carpeta princip... Host (A) 192.168.1.47 23/11/202

+ Host IPvE (AAAA)
Host (A}
Host [Pv6 (AAAA)

Q servidor

2001:1388:5547:ae32:d Ths...
192.168.1.47
2001:1388:5547:ae52:fd7he...

28/11/202

< > € >
Fig. 34: Zona de blsqueda directa establecida.

£ Administrador de DNS - O ®
Archivo  Accién  Ver  Ayuda

Lol AR Ml ? No: R ERE

£, DNS

e j SERVIDOR Agregar una zona nueva

~ || Zonas de bisqueda directa

> [2] _msdes.altitud.local

(2] altitud.local

Zonas de blsqueda inversa
Puntos de confianza
Reenviaderes condicionales

5

fis]
> &
> E

El sistema de nombres de dominios (DMS) permite a un espacio de nembre DNS ser dividido en
zonas. Cada zona almacena informacidn acerca de une o mas dominios DMS contigues,

Para agregar una zona nueva, en el mend Accidn, haga clic en Zona nueva.

Fig. 35: Configuracién zona para la basqueda inversa.
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£ Administrador de DNS

Archive Accion  Ver  Ayuda

e nEcE= §EE
£ DNS -

v i SI::RW DOR Agregar una zona nueva
w || Zonas de bisqueda directa 4

> 2] _msdes.altitud.local

P

El sisterna de nembres de dominies (DNS) permite a un espacio de nembre DNS ser dividido en

4 i altitudlocal } zonas. Cada zona almacena informacion acerca de uno o mas dominios DNS contiguos.
| Zonas de bisqueda inversa
> || Puntos de confianza Zona nueva... h nueva, en el mend Accién, haga clic en Zona nueva.
» ] Reenviadores condicion:
Ver H
Actualizar
Ayuda
£ >

Crea una zona nueva.

Fig. 36: Agregar zona nueva para la configuracion de la busqueda inversa.

,50;5 Administrador de DNS — O

Archivo Acciéon Ver Ayuda

o= | 7Hlc BHmEl 8 8

2, DNS :
% a SERVIDOR Asistente para nueva zona X
~v || Zonas de blsqueda directa Asi
, 51 _msdcs.altitud.local sistente para nueva zona
a €n

> |z altitud.local -

j_ Zonas de busqueda inversa Este asistente le ayuda a crear una zona nueva para su

| Puntos de confianza servidor DNS.

A\

Una zona traduce nombres DNS en datos relacionados, tales

> | Reenviadores condicionales
como direcciones IP o servicios de red.

Haga dlic en Siguiente para continuar.

<A o

Fig. 37: Asistente para la configuracion de la zona.
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Archive  Accién Ver  Ayuda

&9 | FEcHE § EE

2, DNS

~ | SERVIDOR
~ || Zonas de blsqueda directa

Asistente para nueva zona

Tipo de zona

= _msdes.altitud Jocal
|2 altitud.lecal

| Zonas de bdsqueda inversa

7] Puntaos de confianza

"] Reenviadores condicionales

Fig. 38: Tipos de Zona.

- de OMC
lor de LN

2 Adminis
Archive Accion  Ver  Ayuda
e 2@ 6 Hm &

El servidor DNS es compatible con varios tipos de zonas y almacenamientos.

Seleccione el tipo de zona que quiere crear:
(®) Zona prindpal

Crea una copia de una zona que puede actualizarse directamente en este servidor.
() Zona secundaria

Crea una copia de una zona que ya existe en otro servidor. Esta opcion ayuda a
equilibrar el proceso de carga de los servidores principales v propordona tolerancia a
errores.

(") Zona de rutas internas

Crea una copia de zona gue contiene solo servidor de nombres (NS}, inico de
autoridad (SOA) v quiza registros de adherendia de host (A). Un servidor gue
contiene una zona de rutas internas no tiene privilegios sobre dicha zona.

Almacenar la zona en Active Directory (solo disponible si el servidor DNS es un
controlador de dominio grabable)

Cancelar

< Atrds Siguiente i_‘

£ DNS
v 3 SERVIDOR

Asistente para nueva zona X

v || Zonas de bisqueda directa
[2] _msdes.altitud.local

|z altitud.local

Ambito de replicacién de zona de Active Directory

Puede seleccionar como desea que se repliquen los datos DNS por |a red. en

| Zonas de bisqueda inversa
] Puntos de confianza
"] Reenviadores condicionales

Seleccione coma quiere que se repliguen los datos de zona:

() Para todos los servidores DNS que se ejecutan en controladores de dominio en este
bosque: altitud.local

(®) Para todos los servidores DNS que se ejecutan en controladores de dominio en este
dominio: alttud.local

() Para todos los controladores de dominio en este dominio (para compatibiidad con
Windows 2000): altitud.local

Para todos los controladores de dominio especificados en el mbito de esta particidn de
directorio:

< Afras Cancelar

Fig. 39: Ambito de replicacion de zona de Active Directory.
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& S -

& Administrador de DNS o O
Archive  Accion Ver  Ayuda
= 2FcB=l§ &
]
&, DNS .
- Asistente para nueva zona X
v 3 SERVIDOR P
v & Zgnas de bﬂsqueda directa Nombre de la zona de iisqueda inversa
|2 _msdcs.altitud.local Una zona de bdsqueda inversa traduce direcciones IF en nombres DS, en
|2 altitud.local
| Zonas de busqueda inversa
| Puntos de confianza IE;{taﬁsi desea crear una zona de blisqueda inversa para direcciones IPv4 o direcdones
| Reenviadores condicionales '
(®) Zona de busqueda inversa para IPv4
(0) Zona de busqueda inversa para IPv6
< Atras Cancelar
< >

Fig. 40: Zona de busqueda inversa para IPv4.

Administrar Hermamientas Ver

Administracion de directivas de grupo
Administracion de equipos

Administracion de impresién

Centro de administracion de Active Directony
Configuracian del sistema

Caopias de seguridad de Windows Server
Desfragmentar y optimizar unidades

DHCP |,

Diagnés’:i?:n- de memaoria de Windows
Directrva de segundad local

DMS

Dominios y confianzas de Active Directory
Editor ADSI

Editer del Registro

Fig. 41: Configurar Herramienta DHCP.

34



 DHCP

Archive Accign  Ver Ayuda

== HF &

% DHCP Contenido de DHCP Estado
W j servidor.altitu

> G IPvd

> G IPvE

i servidor.altitud,local

Fig. 42: Contenido de DHCP.

SE pHCP

Archive Accion  Ver  Ayuda

= |5 = HFF B

& DHCP Contenido de DHCP Estade
he j S_EWIdor'altltu' i servidor.altitud.local
~ G IPv4
[ ¢ P ostrar estadisticas...
i‘_I . Ambito nuevo...
> [ F

= Muevo ambito de mulbltidifusion...

Bl

Cenfigurar conmutacion por error...

Replicar ambitos de conmutacion por error...

Drefinir clases de usuarno...

Definir clases de proveedor...
Reconciliar todos los ambitos...
Ceonfigurar cpciones predeterminadas...
Actualizar

Propiedades

= Ayuda
Crear un ambito nuevo

Fig. 43: Crear &mbito nuevo.
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% DHCP

Archive  Accion W Avuda
4= $ | 4] | D Asistente para ambito nueve
% DHCP | Nombre de ambito S
w j cervidor.altitu Debe escribir un nombre identficativo para el ambito. También puede proporcionar
- i [Pud una descripcion.
(.3 Opcior
(3] Directi Escriba un nombre y una descripcion para este ambito. Esta informacion le ayuda a
F Filt identificar rapidamente como se usa el ambito y su red.
> iltros
5 Ty IPvE Nombre: IVU\N"D
Descripcion: I-'"tLT|TUD|
< >
< Alras Cancelar
I Frayx [ T I ran [ I

Fig. 44: Nombre del ambito.

E DHcP

Archive  Accién W

ol ARl E

& DHCP
v ﬂ servidor.altitus
v T IPv4
[:§ Opcior
[ Directi
5 % Filtros

s Gy IPvE

Ayuda

Asistente para ambito nuevo

Intervale de direcciones IP
Para definir el intervalo de direcciones del ambito debe identficar un conjurto de

direcciones IP consecutivas.

S

—Opciones de configuracian del servidor DHCP

Escriba el intervalo de direcciones que distribuye el dmbito.

Direccion IP inicial: |192.1sa. 11
|192_153_ 1. 254

Direccion 1P final:

—Opciones de configuracion que se propagan al cliente DHCP

24 =

Méscara de subred: |255255255 0

Longitud:

< Atras Cancelar

Fig. 45: Intervalo de direcciones IP.
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B DHCP

Avuda

Archive Accién W

o= HElE

¥ DHCP
~ ﬂ servidor.altitu

v Gy 1P

Asistente para ambito nuevo

Agregar exclusiones y retraso
Exclusiones son direcciones o intervalos de direcciones que no son distibuidas por el
servidor. Retraso es el tiempo que retrasara el servidor la transmigion de un mensaje

DHCPOFFER.

S

(.3 Opcior
[ Directin
5 | #| Filtros

5 T IPvE

Escriba el intervalo de direcciones |IP que desee excluir. S5i desea excluir una sola
direccidn, escriba solo una direccion en Direccidn P inicial.

Direccian IP inicial: Direccidn IP final:

[192-188. 1 .40 [152.7168. 1 254 Agregar |

Intervale de direcciones excluida:
Quitar |

Retraso de subred en milisegundos:

< Mrds Siguiente > Cancelar

Fig. 46: Agregar exclusiones y retraso.

& DHCP

Archive  Accion Vi

o 2]l E!

% DHCP
W ﬂ servidor.altitus
v 3 IPvd
(.3 Opcior
[ Directi
s | #| Filtros

& Ive

Ayuda

Asistente para ambite nuevo

Agregar exclusiones y retraso
Exclusiones son direcciones o intervalos de direcciones que no son distibuidas por el
servidor. Retraso es el tiempo que retrasara el servidor |a transmisian de un mensaje
DHCPQOFFER.

9

Escriba el intervalo de direcciones IP que desee excluir. 5i desea excluir una sola
direccidn, escriba solo una direccion en Direccidn P inicial.

baregar |
Cluitar |

Retraso de subred en milisequndos:

Direccion IP inicial Direccian IP final:

Intervalo de direcciones excluido:

132.168.1.40 3 132.168.1.254

< Aras Cancelar

Siguiente >
| Suente >

Fig. 48: Direcciones que no son distribuidos por el servidor.
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Archivo

Accion

o E E

W

% DHCP

~ _EJ servidor.altitu
v 3 IPv4
.3 Opcior

| Directr

| Filtros

3 IPvE

Avuda

Asistente para ambito nuevo

Duracion de la concesion
La duracian de la concesion especifica durante cuanto tiempo puede utilizar un
cliente una direccién IP de este ambito.

=

La duracign de las concesiones deberia sertipicamente igual al promedio de tiempo en
que el equipo estd conectado a la misma red fisica. Para redes méviles que consisten
principalmente de equipos portaties o clientes de acceso telefanico, las concesiones
de duracian mas corta pueden ser (tiles .

De igual modo, para una red estable que consiste principalmente de equipos de
escritorio en ubicaciones fijas, las concesiones de duracion mas langa son mas
apropiadas.

Establecer la duracidn para las concesiones de ambitos cuando sean distribuidas por
este servidor.

Limtada a:
Dias: Horas: Mirutos:
| 8= | 0= [ o4

< Mtras

Cancelar

Fig. 49: Duracién de la concesion.
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Archivo

Accion W

= HE E

¥ DHCP

w ﬂ servidor.altitus
v T IPvd
.3 Opcior

| Directi

F| Filtros

& IPvE

Lyuda

Asistente para ambito nueve

Configurar opciones DHCP

Para que los clientes puedan utilizar el ambito debe corfigurar las opciones DHCP
mas habituales.

9

Cuando los clientes obtienen una direccidn, se les da opciones DHCP tales como las
direcciones IP de los enrutadores (puertas de enlace predeterminadas), servidores DNS
y configuracian WINS para ese ambito.

La corfiguracidn que ha seleccionado aqui es para este dmbito e invalida la
configuracion de la carpeta Opciones de servidor para este servidor.

i Desea corfigurar ahora las opciones DHCP para este ambito?
{* Configurar estas opciones ahora

" Configuraré estas opciones mas tarde

< Mras Can

celar

Fig. 50: Configurar opciones DHCP.
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Productividad
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Microsoft 365...

/-'3
Microsoft Edge

Explorar

—

Microsoft Store

-

>
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=

Spotify: Mdsic...
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Solitaire & Ca...

Fig. 51: Interfaz de usuario que se unira al dominio del servidor.
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Acerca de

Propiedades del sisterna

Opciones avanzadas Proteccidan del sistema Remoto
Mombre del equipo Hardware
! h Windows usa la siguiente informacion para identificar tu equipo

= en la red.

I Descripcion del equipa: ||

; Por ejemplo: "Equipo de la sala de estar” o
"BEquipo de Maria".

I Mombre completo DESKTOP-Z23MNVPGK
de equipo:
Grupo de trabajo: WORKGROLUP
( Para usar un asistente para unirte a un dominio o K. dered.

grupo de trabajo, haz clic en id. de red.

Para cambiar &l nombre de este equipo o cambiar el Combicn
dominio o grupo de trabajo, haz clic en Cambiar.

Aceptar Cancelar Aplicar

ambiar el nombpre de este equipo (avanzado)

Fig. 52: Propiedades del sistema sin dominio.
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Acerca de

Propiedades del sisterna

Cambios en el deminio o el nembre del equipo X P Remoto
e

Puedes cambiar el nombre y la petenencia de este equipo. Los

cambios podrian afectar al acceso a los recursos de red. .
. equipo
[ Mombre del equipo: |
g IMGEMIERIADT-PC " o

Mombre completo de equipo:
[ | INGENIERIAOI-PC

Mas...
(| Miembro del z red...
(@) Dominia:
! altitud local
biar...
y () Grupo de trabajo:
WORKGROUP
I
AceptarE | Cancelar
I
q
Aceptar Cancelar Aplicar
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Fig. 53: Configuracion de las propiedades del sistema
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Acerca de

[ ™ - - - - -
Cambios en el dominio o el nombre del equipo > | Remoto
| :
Puedes cambiar el nombre y la petenencia de este equipo. Los
cambios podrian afectar al acceso a los recursos de red. .
) | equipo

Segundad de Windows
Cambios en el dominio o el nombre del
equipo

Escribe el nombre y la contrasena de una cuenta con permiso
para unirte al dominio.

Administrador

Il'l'l'il| et

Aceptar N Cancelar

Aceptar Cancelar Aplicar

Cambiar el nombre de este equipo (avanzado)

Fig. 54: Ingresar las credenciales del servidor del dominio.
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Acerca de

Propiedades del sistermna
Cambios en el deminio o el nombre del equipo X F Bemoto
e

Puedes cambiar el nombre v la pertenencia de este equipo. Los

cambios podrian afectar al acceso a los recursos de red. .
. equipo
[ Mombre del equipo: |
g INGEMIERIADT-PC I o

Maombre completo de equipa:
| INGEMIERIADI-PC

Cambios en el deminioc o el nombre del equipo >
(

o 5& unid correctamente al dominio altitud.local.
{
£
Aceptai |
I
Aceptar Cancelar
I
{
Aceptar Cancelar Aplicar

amihiar al rmambra Ada acta armoomn Ffavanraddnd

Fig. 55: Configuracion correcta al dominio del servidor.
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Capitulo IV: APORTES A LA INSTITUCION

Los aportes a la institucién Inversiones CH&M S.A.C. del proyecto de implementacién

de las Tecnologias de Informacion son clave para mejorar su operatividad y competitividad.

Algunos de los principales beneficios son:

1.

Mejora de la eficiencia operativa: La automatizacion de procesos Yy la digitalizacion de
la gestion de informacién permitird optimizar los tiempos y recursos, reduciendo el
margen de error humano y agilizando la ejecucion de proyectos. Esto es fundamental para
una empresa en el sector de la construccion e inmobiliario, donde la gestion de grandes

vollimenes de informacién es crucial.

La implementacion de tecnologias de informacion (TI) mejora significativamente la

eficiencia operativa en una empresa como Inversiones CH&M S.A.C. de varias maneras:

Automatizacion de procesos: La integracion de software de gestion y herramientas
digitales en las operaciones diarias reduce la necesidad de intervencion manual, lo que
minimiza los errores humanos y acelera la ejecucion de tareas repetitivas. Esto optimiza

los tiempos de respuesta y mejora la precision de las actividades.

Centralizacion de la informacion: La adopcidn de un sistema centralizado de gestion
de datos permite almacenar toda la informacion en un Gnico lugar accesible para todos
los departamentos. Esto facilita la consulta y actualizacion de datos en tiempo real, lo que
evita duplicaciones, inconsistencias y pérdida de informacion. Ademas, mejora la toma

de decisiones al contar con datos fiables y actualizados.

Mejora en la gestion de proyectos: La utilizacion de herramientas tecnoldgicas
especializadas para la gestion de proyectos, como plataformas de colaboracion y software
de planificacion, optimiza la asignacion de recursos, plazos y supervision de tareas. Los
avances tecnoldgicos permiten realizar un seguimiento mas efectivo del progreso de los
proyectos, lo que facilita identificar posibles retrasos o problemas a tiempo y actuar de

manera proactiva.

Optimizacion en la comunicacion interna: Las tecnologias de informacion facilitan la

comunicacién instantanea entre equipos, evitando retrasos en la transmision de
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informacion importante. Las plataformas de mensajeria, correo electrénico vy
videoconferencia mejoran la colaboracion y coordinacién entre los diferentes
departamentos y miembros del equipo, asegurando que todos trabajen con la misma

informacidn y objetivos.

Reduccion de costos operativos: Al optimizar los procesos y mejorar la eficiencia en la
gestion de recursos, las T1 pueden reducir los costos operativos a largo plazo. Por ejemplo,
la automatizacion de tareas administrativas o la gestion mas eficiente de inventarios
pueden reducir la necesidad de personal en tareas repetitivas, liberando recursos para
actividades de mayor valor.

Optimizacion en la toma de decisiones: Con la implementacion de tecnologias de
informacidn, la empresa podra contar con un sistema integrado que facilite el acceso a
datos en tiempo real. Esto contribuird a una toma de decisiones mas agil, basada en
informacion precisa y actualizada, lo que impactaré directamente en la efectividad de los
proyectos y en la mejora de su planificacion.

La implementacién de tecnologias de la informacién (T1) en Inversiones CH&M S.A.C.

optimiza la toma de decisiones de manera efectiva en varios aspectos:

Acceso a informacion en tiempo real: Las TI permiten que los datos estén centralizados
y actualizados al instante, facilitando el acceso a informacion precisa y relevante. Esto
permite a los lideres de la empresa tomar decisiones rapidas basadas en hechos actuales,

sin tener que esperar por informes manuales o procesos largos de recopilacion de datos.

Andlisis de datos y toma de decisiones basada en evidencia: La integracion de
herramientas de analisis de datos, como sistemas de Business Intelligence (BI), permite
analizar grandes volimenes de informacién para identificar patrones, tendencias y
anomalias. Esto proporciona una visién mas clara sobre el rendimiento de proyectos,

ventas, finanzas y otras areas clave, ayudando a tomar decisiones mas informadas.

Mejora en la prevision y planificacion: Las herramientas de software de gestion, como
los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), permiten predecir
necesidades futuras y gestionar de manera mas eficaz los recursos disponibles. Esto
mejora la capacidad de la empresa para anticipar problemas y planificar acciones

estratégicas de manera mas eficiente.

Reduccion de incertidumbre: Con el uso de TI, es posible contar con simulaciones y
modelos predictivos que permiten evaluar diferentes escenarios antes de tomar
decisiones. Esto reduce la incertidumbre y permite a los directivos elegir la opcion que

tenga mayor probabilidad de éxito.
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Colaboracion mejorada: Las plataformas de comunicacién digital, como los sistemas
de colaboracion en linea y las herramientas de gestion de proyectos, facilitan que los
equipos de trabajo estén alineados y puedan compartir informacién relevante de manera
inmediata. Esto agiliza el proceso de toma de decisiones, ya que todos los involucrados
tienen acceso a la misma informacién y pueden discutir las opciones de manera mas

eficiente.

Mejora en la comunicacion interna: Al integrar herramientas digitales en las distintas
areas de la empresa, se facilita la comunicacién y colaboracion entre los departamentos.
Esto permitird que la informacién fluya de manera mas eficiente y que los equipos
trabajen de manera méas coordinada, lo que optimiza el desarrollo de proyectos

inmobiliarios.

La implementacion de las tecnologias de la informacién (TI) en Inversiones CH&M
S.A.C. mejora significativamente la comunicacion interna de la empresa de las siguientes

maneras:

Facilita la colaboracion en tiempo real: Las herramientas de comunicacion digital como
los correos electronicos, aplicaciones de mensajeria instantanea (por ejemplo, Slack,
Microsoft Teams) y plataformas de colaboracion en linea (como Google Workspace 0
Microsoft 365) permiten a los empleados estar conectados y colaborar en proyectos sin
importar su ubicacién. Esto fomenta una comunicacién mas fluida y rapida, reduciendo

los tiempos de espera y mejorando la eficiencia de los equipos de trabajo.

Centralizacion de la informacion: Las Tl permiten centralizar toda la informacion
relevante en plataformas compartidas, como intranets o sistemas de gestion documental.
Esto significa que todos los empleados tienen acceso inmediato a los documentos,
informes y actualizaciones necesarias para su trabajo, eliminando las barreras de

comunicacién causadas por la falta de acceso a la informacion.

Mejor gestion de proyectos: Las herramientas de gestion de proyectos como Asana,
Trello o Monday.com permiten a los equipos de trabajo coordinar tareas, establecer
plazos y seguir el progreso de los proyectos en tiempo real. La comunicacién entre
miembros del equipo mejora porque todas las actualizaciones y comentarios se pueden
centralizar en un solo lugar, evitando la dispersion de informacion y aumentando la

transparencia en el proceso.

Automatizaciéon de flujos de trabajo: Los sistemas de automatizacion de tareas y

procesos (como los CRM o ERP) pueden enviar recordatorios automaticos, alertas o
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actualizaciones de estado a los equipos de trabajo, lo que mejora la comunicacion al

reducir la necesidad de comunicaciones manuales y recordatorios constantes.

Reduccion de barreras geogréficas y de tiempo: Las plataformas de videoconferencia
(como Zoom o Google Meet) permiten reuniones virtuales, lo que facilita la interaccién
entre los equipos ubicados en diferentes lugares. Esto asegura que la comunicacion
interna no se vea limitada por la distancia o la programacién de reuniones presenciales,

mejorando la eficiencia y la interaccion entre los empleados.

Fomento de una cultura organizacional mas abierta: Las plataformas de Tl también
permiten crear espacios de retroalimentacion e intercambio de ideas dentro de la
organizacion, promoviendo una comunicacién mas abierta y transparente. Esto no solo
mejora la relacion entre los empleados y los directivos, sino que también contribuye a una

mejor toma de decisiones y un ambiente de trabajo mas colaborativo.

Incremento en la competitividad: La adopcién de tecnologias actuales permitird a
Inversiones CH&M S.A.C. mantenerse competitiva en un mercado que cada vez mas
demanda soluciones digitales. La implementacion de herramientas tecnoldgicas también

mejorara la imagen de la empresa ante clientes y socios estratégicos.

La implementacién de las Tecnologias de la Informacion (TI) en Inversiones CH&M
S.A.C. contribuye al incremento de la competitividad de la empresa de varias maneras

clave:

Optimizacion de procesos: La automatizacion de tareas repetitivas y la mejora de los
flujos de trabajo mediante software especializado (como ERP o CRM) permiten que la
empresa reduzca tiempos operativos, minimice errores y maximice la eficiencia en sus
operaciones. Esto permite a la empresa responder mas rapidamente a las demandas del

mercado y ofrecer productos o servicios con mayor rapidez que sus competidores.

Mejora en la toma de decisiones: Las TI proporcionan herramientas de analisis de datos
y reportes en tiempo real que facilitan una toma de decisiones méas informada. Esto
permite que la empresa pueda identificar tendencias, anticipar necesidades y ajustar sus

estrategias de manera agil, lo cual es crucial en un entorno empresarial competitivo.

Mejora en la calidad del servicio: La implementacion de T en los procesos de atencion
al cliente (como sistemas de gestion de relaciones con clientes o plataformas de
comunicaciéon directa) permite a la empresa brindar un servicio méas eficiente y
personalizado, lo cual mejora la experiencia del cliente y aumenta la fidelizacion. Un
cliente satisfecho es mas propenso a recomendar la empresa y a ser leal, lo que fortalece

la posicion competitiva de la empresa.
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Acceso a nuevos mercados: Las Tl, especialmente el comercio electrénico y la presencia
en plataformas digitales, permiten a la empresa llegar a un mayor nimero de clientes en
diferentes regiones geogréaficas. Esto no solo aumenta el alcance de la empresa, sino que

también le permite competir con empresas mas grandes en un mercado global.

Reduccion de costos: La digitalizacion de operaciones y la optimizacion de recursos a
través de tecnologias como la nube o el big data permiten reducir costos operativos, 1o
que puede generar margenes de beneficio mayores y hacer que la empresa pueda competir

en precios sin comprometer la calidad.

Innovacion continua: La adopcion de tecnologias emergentes como inteligencia
artificial, machine learning o Internet de las Cosas (1oT) permite a la empresa estar a la
vanguardia de las innovaciones del sector, lo que no solo mejora la eficiencia interna, sino
gue también ofrece nuevas oportunidades de negocio, manteniéndola competitiva frente

a otras empresas que no se adaptan tan rapidamente.

Mejora en la satisfaccion del cliente: Con el uso de tecnologias, los procesos serdn mas
transparentes, lo que brindaré a los clientes una experiencia mas agil y segura. Ademas,
los sistemas automatizados permitiran ofrecer un mejor servicio al cliente, manteniendo

un mejor control sobre los plazos y calidad de los proyectos.

La implementacién de las Tecnologias de la Informacion (TI) en Inversiones CH&M

S.A.C. mejora la relacion con los clientes de diversas maneras clave:

Atencion personalizada: Con el uso de sistemas de gestion de relaciones con clientes
(CRM), la empresa puede gestionar de manera eficiente la informacion de cada cliente,
permitiendo un trato mas personalizado. Esto facilita la creacién de ofertas y soluciones
adaptadas a las necesidades especificas de los clientes, lo que incrementa la satisfaccion
y fidelidad.

Comunicacion fluida: Las plataformas digitales, como el correo electrénico, las redes
sociales y los chats en vivo, permiten a la empresa interactuar con los clientes en tiempo
real. Esto mejora la comunicacion, ya que los clientes pueden recibir respuestas rapidas

a sus dudas, lo que fortalece la confianza y la relacion con la empresa.

Acceso a la informacion: A través de las TI, los clientes pueden acceder a informacion
relevante de manera rapida y eficiente, como el estado de sus pedidos, disponibilidad de
productos, y otros detalles. Esto mejora la experiencia del cliente, brindandoles mas

control y transparencia sobre el proceso.
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Mejor servicio al cliente: Con la automatizacion de procesos y la integracion de
herramientas tecnoldgicas, Inversiones CH&M S.A.C. puede ofrecer un servicio mas
rapido y eficiente. Esto incluye la gestion de reclamos, pedidos y soporte técnico, lo que
reduce los tiempos de espera y mejora la calidad del servicio, creando una relacion mas

fuerte con los clientes.

Fidelizacion de clientes: Las herramientas de marketing digital basadas en TI permiten
segmentar el mercado y ofrecer promociones personalizadas, 1o que puede aumentar la
lealtad de los clientes. La creacion de programas de fidelizacion y el seguimiento post-
venta también son posibles gracias a la tecnologia, lo que refuerza el vinculo a largo plazo

con los clientes.

Accesibilidad: La implementacién de plataformas de servicio en linea y aplicaciones
moviles permite a los clientes interactuar con la empresa desde cualquier lugar y en
cualquier momento. Esto les brinda conveniencia, lo que mejora la experiencia general y

la relacion con la empresa

Reduccion de costos: La implementacion de un sistema eficiente en la gestion de
proyectos y recursos puede reducir los costos operativos a largo plazo. La centralizacion
de la informacion y la automatizacién de tareas redundantes permitird a la empresa
asignar mejor sus recursos, disminuyendo la necesidad de personal en tareas

administrativas repetitivas.

Estos aportes ayudaran a Inversiones CH&M S.A.C. a fortalecer su posicion en el
mercado, optimizando tanto sus procesos internos como su relacion con clientes y
proveedores, posicionandose como una empresa moderna y eficiente en el sector

inmobiliario y de construccion.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del proyecto de implementacion de las Tecnologias de la Informacién (TI) en
la empresa Inversiones CH&M S.A.C. abordan diversos aspectos clave que reflejan los logros y

resultados obtenidos. las conclusiones son:

1. Mejora en la eficiencia operativa: La implementacion de tecnologias adecuadas permitio
optimizar los procesos internos de la empresa, reduciendo tiempos de operacion y mejorando
la precision en la gestién de los proyectos. La automatizacion de tareas repetitivas y la
integracion de sistemas contribuyeron a un flujo de trabajo més agil.

2. Mayor accesibilidad y cobertura: Gracias a la digitalizacion, los empleados y clientes
pueden acceder a la informacion de manera més eficiente desde cualquier lugar. Esto
aumenta la cobertura de servicios y facilita la interaccion con clientes en diferentes regiones,
especialmente en sectores donde la empresa tiene presencia.

3. Optimizacion de la toma de decisiones: La implementacion de TI también facilité el acceso
a datos en tiempo real, lo que permitié a los directivos de la empresa tomar decisiones mas
informadas y estratégicas. Las herramientas de analisis de datos proporcionaron insights
valiosos para mejorar la planificacion y la gestion de los proyectos.

4. Fortalecimiento de la relacion con los clientes: Con el uso de plataformas de gestién de
relaciones con clientes (CRM) y canales de comunicacion digital, la empresa pudo ofrecer
un servicio mas personalizado y eficiente. Esto no solo mejoré la experiencia del cliente,
sino que también fortalecio la fidelidad y la confianza de los clientes hacia la empresa.

5. Incremento de la competitividad: La adopcién de Tl posicion6 a la empresa de manera
mas competitiva en el mercado, permitiéndole adaptarse rapidamente a las nuevas demandas
del sector inmobiliario y de construccion. Esto le permitié mejorar sus ofertas y adaptarse
mejor a las tendencias del mercado, lo que resulté en una mayor capacidad para captar nuevos

clientes.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son las siguientes:

1.

Capacitacion continua del personal: A medida que las tecnologias evolucionan, es esencial
que los empleados reciban formacién constante para aprovechar al maximo las herramientas
implementadas. Esto garantizaria un uso eficiente de las plataformas y sistemas adoptados,
mejorando la productividad y reduciendo posibles errores operativos.

Mejora en la seguridad de la informacion: Es fundamental reforzar la seguridad
cibernética y proteger los datos sensibles de la empresa. Se recomienda implementar
protocolos de seguridad robustos, como cifrado de datos, autenticacion de dos factores y
politicas estrictas de acceso, para minimizar riesgos de ataques informaticos y pérdida de
informacion.

Optimizacion de la infraestructura tecnoldgica: Con el tiempo, es importante revisar y
actualizar la infraestructura tecnoldgica para asegurar que esté alineada con las necesidades
de la empresa. Esto incluye la actualizacion de hardware, software y redes, ademéas de
realizar auditorias periddicas para detectar posibles areas de mejora.

Fomentar la integracion de nuevas tecnologias: Se debe estar al tanto de las dltimas
tendencias en T, como la inteligencia artificial, el anélisis predictivo, y la automatizacion
avanzada, para seguir mejorando los procesos internos y la toma de decisiones. La
implementacion gradual de estas nuevas tecnologias puede permitir a la empresa mantenerse
competitiva.

Fortalecimiento de la relacion con los clientes: Se recomienda continuar utilizando
herramientas digitales para mejorar la atencion al cliente y fortalecer la relacion a largo plazo.
Las plataformas de CRM y la atencion digitalizada permitiran ofrecer un servicio mas

personalizado y eficiente, mejorando la experiencia del cliente
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