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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como Obijetivo: determinar la relacion entre la aplicacion de los
principios bioéticos y la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el
Hospital Regional de Ica, 2025. Material y Método: Estudio de tipo basico, cuantitativo, de nivel
correlacional y disefio no experimental, con corte transversal. Se utilizaron dos cuestionarios tipo
Likert como instrumentos: uno para evaluar la percepcién de los principios bioéticos (autonomia,
justicia, beneficencia y no maleficencia) y otro para medir la satisfaccién del paciente (fiabilidad,
capacidad de respuesta y seguridad). La muestra estuvo conformada por 103 pacientes
seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Resultados: Evidenciaron que el 73,7 %
percibid una alta aplicacion de los principios bioéticos y presentd una alta satisfaccion con el
cuidado recibido. El andlisis inferencial mediante la prueba de Spearman arroj6 una correlacion
positiva y moderada, significativa, entre ambas variables (Rho = 0,373; p = 0,000), lo que
confirma que el respeto a los principios bioéticos incide favorablemente en la percepcion del
cuidado postoperatorio. En particular, la autonomia y la beneficencia mostraron una relacion
moderada con la satisfaccion, mientras que la justicia y la no maleficencia reflejaron una
correlacion positiva, pero de menor intensidad. Se concluye que una practica de enfermeria ética,
basada en el respeto a la dignidad y decisiones del paciente, promueve una atencién mas
humanizada y satisfactoria en el contexto hospitalario.

Palabras clave: principios bioéticos, satisfaccion del paciente, atencion de enfermeria
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ABSTRACT

The present investigation aimed to determine the relationship between the application of
bioethical principles and satisfaction with nursing care in postoperative patients at the Regional
Hospital of Ica, 2025. The study was basic, quantitative, correlational, and non-experimental,
cross-sectional. Two Likert-type questionnaires were used as instruments: one to evaluate the
perception of bioethical principles (autonomy, justice, beneficence, and non-maleficence) and the
other to measure patient satisfaction (reliability, responsiveness, and safety). The sample
consisted of 103 patients selected by simple random sampling. The results revealed that 73.7% of
participants perceived a high level of adherence to bioethical principles and reported high
satisfaction with the care received. Inferential analysis using the Spearman test revealed a
significant, positive, and moderate correlation between both variables (Rho = 0.373; p = 0.000),
confirming that respect for bioethical principles favorably impacts the perception of postoperative
care. In particular, autonomy and beneficence showed a moderate relationship with satisfaction,
while justice and nonmaleficence reflected a positive but lesser correlation. It is concluded that
an ethical nursing practice, based on respect for the patient's dignity and decisions, promotes more
humane and satisfactory care in the hospital setting.

Keywords: bioethical principles, patient satisfaction, nursing care
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. INTRODUCCION

La bioética, como rama de la ética, se encarga de analizar el comportamiento humano en el
campo de las ciencias de la salud y ayuda en la toma de decisiones frente a los dilemas que
aparecen como resultado de los avances cientificos y de la practica asistencial en salud *. A
pesar de ello, en la actualidad la puesta en préctica de los principios bioéticos continta
representando un reto, debido a las diversas condiciones sociales y econémicas presentes en
la sociedad, las cuales pueden limitar o dificultar su adecuada aplicacion en la atencion de
salud 2. Desde el enfoque tedrico, destaca el modelo principialista desarrollado por
Beauchamp y Childress, quienes plantean cuatro principios esenciales de la bioética:
autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia. Estos principios constituyen una guia
para el ejercicio profesional en el &mbito de la salud, favoreciendo la toma de decisiones
éticas orientadas al respeto de la dignidad, los derechosy el bienestar integral de los pacientes.
Este enfoque resulta muy importante para la investigacion, debido a que permite analizar el
comportamiento del profesional de enfermeria durante la etapa postoperatoria, ayudando a
fortalecer una practica profesional mas ética y sensata, en especial cuando el paciente se

encuentre en el proceso de recuperacion 3.

Por otra parte, la satisfaccion del paciente constituye un indicador fundamental de la calidad
de los servicios de salud, ya que expresa el grado de conformidad y valoracion que los
usuarios desarrollan en funcién de las experiencias vividas durante la atencion recibida. Esta
percepcion integra aspectos relacionados con el trato del personal, la comunicacion, la
oportunidad de la atencion y la capacidad de respuesta frente a sus necesidades y expectativas,
por ello, la satisfaccién no solo depende de las intervenciones médicas, sino también de la
forma en que el personal de enfermeria se conecta con el paciente 4. En este contexto, el
modelo de calidad de la atencion propuesto por Donabedian plantea que la satisfaccion del
paciente constituye uno de los principales resultados de la calidad de los servicios de salud.
Segun este enfoque, dicha satisfaccion no depende Unicamente de la competencia técnica del
profesional, sino también de la calidad de la interaccién humana, la comunicacion efectiva y
la relacion de confianza que se establece entre el personal de salud y el paciente °. También
Kristen Swanson con su teoria del cuidado dice que la enfermera debe enfocarse en entender
de una manera integral la experiencia que estd viviendo el paciente y debe acompafiarlo,
brindarle informacidn clara y apoyarlo durante su proceso de recuperacion. Asi, cuando el
paciente siente un cuidado humano, cercano y centrado en sus necesidades, mas
probablemente se forma una percepcion favorable de la atencion recibida, que se refleja en

mayores niveles de satisfaccion con el cuidado de enfermeria °.



A nivel internacional, a pesar de la promocion del respeto por la dignidad y los derechos del
paciente segun lo sefialado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), a través de su
Grupo de Trabajo para la Elaboracion de las Directrices de Etica Clinica, el personal de
enfermeria continGa enfrentando de manera frecuente diversos desafios éticos . En un
hospital de Namibia en el afio 2024, se evidencia que solo el 58,8% del personal aplicaba
adecuadamente los principios bioéticos (promedio de los 4 principios) durante la atencion al

paciente, reflejando limitaciones en el cumplimiento ético del cuidado de enfermeria ®.

Respecto a la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados, un estudio
realizado en hospitales terciarios de Etiopia en el afio 2022, evidenci6 que el 94,8% de los
pacientes postoperados manifesto satisfaccion con los servicios de enfermeria. Sin embargo,
persistieron dificultades relacionadas con la escasa informacion sobre posibles
complicaciones, efectos secundarios de los medicamentos y limitaciones en servicios de

farmacia y laboratorio °.

En Latinoamérica también se presentan dificultades importantes. En Ecuador, una
investigacion realizada en el 2024 se identificd una aplicacion inadecuada de los principios
bioéticos, atribuida principalmente a falta de capacitacion continua, lo que generaba incluso
actitudes discriminatorias en algunos grupos poblacionales, lo que repercute negativamente

en la calidad del cuidado proporcionado °.

Asimismo, en Colombia, un estudio realizado en el afio 2021 evidencid que los aspectos del
cuidado con menor nivel de satisfaccion se relacionaban con la escasa provision de apoyo
emocional, poca comunicacion con el paciente y una atencién centrada principalmente en el

tratamiento médico 2.

En el PerQ, pese a que el Ministerio de Salud promueve una atencién ética y humanizada,
persisten brechas importantes 2. En un hospital de Huaraz en el afio 2021 identifico que el
38,9 % del personal de enfermeria present6 un nivel bajo de conocimiento sobre los principios

bioéticos, situacion que podria comprometer la calidad ética del cuidado brindado 2.

En relacion con la satisfaccion del paciente postoperatorio en la regiéon Ayacucho en el afio
2022, se evidencio que el 16,3 % de los pacientes manifest6 un nivel alto de satisfaccion con
los cuidados de enfermeria, mientras que mas de la mitad presentd satisfaccion moderada y

un porcentaje importante expresé insatisfaccion durante el periodo postoperatorio 4,

A nivel regional y local, se identificé en un hospital de la region de Ica en el afio 2021, un
estudio relacionado con la aplicacion de los principios bioéticos por parte del personal de
enfermeria en el area de emergencia, cuyos resultados evidenciaron que el 71 % de los

profesionales presentd un nivel regular en su practica, estos hallazgos permiten concluir la
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necesidad de fortalecer la implementacion adecuada de los principios bioéticos en dicho

servicio .

Por otra parte, en ese mismo establecimiento de salud durante el afio 2024, se evidencié que
mas del 50 % de los pacientes postoperados presentd un nivel de satisfaccién moderado
respecto al cuidado de enfermeria recibido, lo que pone de manifiesto la persistencia de

deficiencias en la atencién que influyen en la percepcion de los pacientes 2°.

En consecuencia, considerando los hallazgos previamente descritos, se evidencia la necesidad
de desarrollar la presente investigacion, ya que en el servicio de cirugia del Hospital Regional
de Ica se han observado diversas limitaciones y deficiencias en la calidad de los cuidados de
enfermeria brindados a los pacientes. Con frecuencia, los pacientes expresaban su
descontento sefialando que sus necesidades no son bien atendidas, que no les brindaban
instrucciones claras tanto para ellos como para sus familiares, lo que genera confusion y
posibles errores en la obtencion de examenes o tratamientos. Al conocer estas deficiencias,
se ve la importancia de realizar este estudio con el fin de mejorar los valores éticos al
momento de proporcionar los cuidados de enfermeria al paciente, para que asi se pueda

brindar una 6ptima atencion logrando la satisfaccion del usuario.

A partir de esta situacion se plantea la presente investigacion, de la cual se deriva la

formulacion de las siguientes interrogantes:

Problema general: ;{Cual es la relacion entre la aplicacion de los principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de
Ica, 2025?

Problemas especificos:

¢ Cual es la relacion entre la dimensidn autonomia de los principios bioéticos y la satisfaccion

del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados?

¢Cudl es la relacion entre la dimension beneficencia de los principios bioéticos y la

satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados?

¢Cual es la relacion entre la dimension no maleficencia de los principios bioéticos y la

satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados?

¢Cual es la relacion entre la dimension justicia de los principios bioéticos y la satisfaccion del

cuidado de enfermeria en pacientes postoperados?

Respecto a los antecedentes, vinculados a investigaciones actuales, se hace referencia a los

siguientes autores:
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Antecedentes internacionales:

Rodriguez, D. et al. (2024) en Chile, tuvieron como objetivo analizar la percepcion de
médicos y enfermeras de un hospital en Puerto Montt, sobre sus competencias en principios
bioéticos en el area de pediatria. Metodologia: Fue un andlisis descriptivo y transversal por
medio de la encuesta a un total de 65 profesionales en medicina y enfermeria, sin embargo,
solo 54 profesionales respondieron la encuesta. Asimismo, los resultados afirman que dentro
de los encuestados 19/29 (65,5%) médico/as y 11/18 (61,1%) enfermero/as que tuvieron
formacion en bioética admitieron que esta formacién resultdé no ser suficiente para su
aplicacién en el ejercicio profesional. Se concluyé que el personal de salud percibe
limitaciones en la preparacion bioética adquirida, lo cual podria influir en el ejercicio ético
del cuidado brindado al paciente, aspecto relevante para el analisis del cuidado de enfermeria
y su impacto en la satisfaccion del usuario 7.

Briones, M. et al. (2020) en Ecuador, buscdé como objetivo determinar la percepcién que
tienen los pacientes del Hospital de Seguridad Social de la ciudad de Portoviejo sobre la
gjecucién de las normas bioéticas y los cuidados proporcionados por los estudiantes de la
carrera de enfermeria de la Universidad Técnica de Manabi. Metodologia: Fue un estudio
descriptivo no experimental, cuali-cuantitativa, cuya encuesta fue aplicada a 36 usuarios del
area de cirugia. Ademas, los resultados indican que la autonomia siempre esta presente en un
70% de los casos; respecto al principio de justicia, este obtuvo un 50% de respuestas con la
opcion a veces; el principio de beneficencia refleja un resultado positivo con un 75% y, por
altimo, el principio de no maleficencia refleja un promedio positivo de un 70%. Concluyendo
que los estudiantes de enfermeria aplican de manera adecuada los principios bioéticos durante
la atencidn, evidenciando la importancia de la ética en la calidad del cuidado y en la
percepcion favorable del usuario 8.

Santes, M. et al. (2023) en México, se enfocaron en precisar como objetivo la correlacién
entre la captacion de la calidad de la atencion y el grado de satisfaccion por parte de los
internos hospitalizados en un instituto de salud. Metodologia: Fue un estudio cuantitativo,
descriptivo-correlacional, de corte transversal que aplicd un cuestionario con previo
consentimiento informado a 37 pacientes hospitalizados. lgualmente, los resultados
identificaron en cuanto a la calidad como regular con un 57%, mientras que el nivel de
satisfaccion fue evaluado como bueno con un 49%. Concluyendo que la labor del personal de
enfermeria influye positivamente en la satisfaccion del paciente; no obstante, se identificaron
limitaciones relacionadas con la disponibilidad de recursos, lo que podria afectar la
percepcion global del cuidado recibido °.

Narvéez, M. et al. (2023), en Ecuador, buscaron como objetivo: evaluar el grado de
insatisfaccion de los usuarios del Centro de Salud Tajamar respecto a la atencion en salud.

Metodologia: Se traté de un andlisis cuantitativo, observacional, descriptivo, de corte
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transversal, en el que se efectud un cuestionario a un total de 215 usuarios. Los resultados
expresaron que un 51,2% de la poblacion percibié como muy adecuado el trato recibido por
parte del profesional. Por otro lado, solo el 32,6 % consider6 que la infraestructura del
establecimiento de salud estaba en condiciones aceptables; mientras que el 44,2% manifestd
conformidad con el medicamento prescrito, en cuanto a la informacién proporcionada el
37,7% siempre lo hallo correcto y entendible. En sentido general el 37% de los usuarios
calificaron la calidad del servicio como neutral, mientras que el 29% califico la calidad de la
atencion de forma negativa. A partir de estos resultados. Se concluyd que fue posible
evidenciar un nivel significativo de insatisfaccion en los usuarios del Centro de Salud Tajamar
en la atencion otorgada 2.

Antecedentes nacionales:

Calderdn, E. et al. (2024) en Lima, en su objetivo, analizaron la influencia de la ejecucion
de las normas bioéticas sobre la eficiencia de la atencion brindada a los usuarios en un
establecimiento de salud. Metodologia: Fue un analisis aplicado, cuantitativo, de disefio no
experimental y nivel explicativo. Se aplicd una encuesta a 72 participantes; los resultados
indicaron que el 55,6 % de los sujetos percibieron la eficiencia de la atencidn recibida y las
normas bioéticas en un nivel regular. Por otro lado, los participantes que tienen una
percepcion positiva de las normas bioéticas y de la calidad en la atencion estan representados
solo por el 16,7% del total de la muestra. Concluyendo un significativo impacto entre las
variables analizadas 2.

Pérez, R. et al (2021) en Callao, buscaron como objetivo definir el vinculo entre la captacion
de la ejecucion de los criterios bioéticos en el cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion
de los pacientes oncol6gicos hospitalizados. Metodologia, fue un analisis de tipo aplicado, de
disefio no experimental, correlacional de corte transversal. Asimismo, se pudo aplicar una
encuesta a 52 usuarios hospitalizados. Ademas, los resultados revelaron que el 61.5% de los
pacientes indicaron sentirse satisfecho con el cuidado de enfermeria y un 86.5% indicaron
gue haber percibido la aplicacion de los principios bioéticos. Concluyendo que existe una
relacién directa, entre la aplicacién de los principios bioéticos en el cuidado de enfermeria y
la satisfaccion del paciente oncolégico hospitalizado, donde se evidencia la importancia de
rechazar la HO y aceptar la H1 22,

Guevara, A. (2023) en Chiclayo, busc como objetivo determinar la relacion entre el cuidado
compasivo del &rea de enfermeria y el grado de satisfaccion del paciente hospitalizado en una
clinica. Metodologia, fue un anélisis basico, cuantitativo, correlacional, no experimental y
transversal. Se aplico la encuesta a 85 sujetos hospitalizados. En sus resultados se determin6
que existe un nivel medio en cuanto al cuidado compasivo, representado por un 84,7%. En

cuanto a lo que se refiere a la satisfaccion, se encontr6 un nivel medio de pacientes con un
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89,4%. Concluyendo que, mediante el p<0.050, los elementos analizados mostraron una
asociacion considerable 22,

Gomez, C. (2020), en Chiclayo, buscé con su objetivo evaluar la satisfaccion del paciente y
la calidad de las atenciones de consulta externa. Metodologia, fue un estudio cuantitativo, que
aplicé la encuesta a 266 pacientes. Asimismo, los resultados revelaron que el 26.3% revel6
que la calidad de las atenciones fue deficiente, mientras que el 59.4% mostr6 una satisfaccion
regular, derivado de factores como el inadecuado estado de la infraestructura, la escasez de
profesionales y la carencia de recursos para la atencion. Concluyendo que, los elementos

observados se relacionaron de manera significativa 2.

Antecedentes locales:

Su, D. (2024), en Ica, buscé evaluar la ejecucion de los deberes y derechos de los usuarios
hospitalizados en las &reas de medicina y cirugia del Hospital Santa Maria del Socorro.
Metodologia: Fue un andlisis cuantitativo, descriptivo, prospectivo y transversal, en el que se
aplicd un cuestionario a 45 pacientes que se encontraban en ambos servicios. Los resultados
evidenciaron que un 64% de pacientes manifestd que si cumplian sus derechos y, por otro
lado, un 36% expresé que vulneraban sus derechos. En cuanto a los deberes, se encontrd que
un 98% de los pacientes los cumplian y solo el 2% no los cumplia. Concluyendo que los
deberes y derechos de los pacientes si se estan cumpliendo en el &rea de medicina y cirugia
25.

Cancino, R. (2022) en Ica, en su objetivo evalud el nivel de ejecucion de los criterios
bioéticos por parte del equipo de enfermeria del area de emergencias del Hospital Regional
de Ica. Metodologia: Fue un estudio observacional, prospectivo, transversal, descriptivo y
cuantitativo; que aplic6 la encuesta a 35 enfermeros(as) que cumplen funciones en el area de
emergencias, los cuales fueron elegidos por medio de inclusién y exclusion. Igualmente, los
resultados revelaron que el 57% de los profesionales posee un bajo nivel en la ejecucién de
autonomia, mientras que el 46% evidencia un nivel regular en la aplicacion del principio de
justicia. Ademas, el 63% presenta un nivel regular en la beneficencia y un 57% presenta el
principio de no maleficencia, el cual considera de nivel regular. Se concluye gue se evidencia
un nivel regular en la ejecucién de los criterios bioéticos por parte del equipo de enfermeria
26.

Ramirez, K. et al (2021) en Ica, en su estudio, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la calidad del cuidado de enfermeria y la satisfaccion por parte de las personas atendidas.
Con una metodologia de estudio descriptivo, cuantitativo y transversal, no experimental-
correlacional, se conté con el uso del cuestionario aplicado a 147 pacientes postoperados. Los
resultados han puesto en evidencia que la calidad del cuidado de enfermeria fue de nivel

regular 49% vy la satisfaccion fue de nivel medio 46,3% de acuerdo a la percepcion de los
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pacientes. Como conclusion la calidad del cuidado de enfermeria se relaciona
significativamente con la satisfaccion en los pacientes postoperados %

Quispe, P. (2023), en Ica, buscé evaluar la calidad de atencién y satisfaccion en sujetos
asistidos en el area de consulta externa en un establecimiento de salud. Metodologia,
correspondié a una investigacion, descriptiva, relacional, no experimental que aplicé el
cuestionario a 96 pacientes. lgualmente, los resultados expresaron que el 39,6% valord en
tendencia media la calidad de las atenciones y el 38,5% en bajo nivel. Ademas, el 44,8%
califico la satisfaccion como de tendencia media y el 32,3% afirmé que la satisfaccion fue
baja. Concluyendo que los elementos evidenciaron una asociacion significativa (S=0.000) asi
como positiva (rho=0.860) %.

Justificacion e importancia de la investigacion.
Justificacion Teorica:

La presente investigacién ha contribuido al fortalecimiento del conocimiento en el ambito de
enfermeria de la siguiente manera: ha proporcionado la oportunidad de analizar la relacion
existente entre la conceptualizacion de la aplicacién de los principios bioéticos y la
satisfaccion en el cuidado brindado a pacientes en el periodo de postoperatorio para la
recuperacién. Asi también, ha proporcionado la oportunidad de entender de qué forma los
principios tales como la autonomia, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia influyen
en la percepcion que poseen los pacientes sobre la atencion de enfermeria que han recibido
en la recuperacion postoperatoria. Asimismo, los resultados obtenidos aportan una
informacion actualizada, Util e innovadora acerca de las dos variables de estudio,
complementando investigaciones anteriores e incluso habilitando orientaciones sobre futuras

investigaciones sobre bioética en general, humanizacion y calidad del cuidado en enfermeria.
Justificacion Practica:

Este estudio permitira identificar aspectos que requieren fortalecerse dentro de la practica
profesional. En ese contexto, los hallazgos podran ser de utilidad para profesionales de
enfermeria, responsables de gestion en salud e instituciones hospitalarias, al momento de
implementar acciones orientadas a mejorar la calidad de la atencion. Asimismo, los resultados
contribuirdn al disefio de programas de capacitacion dirigidos al fortalecimiento de los
principios bioéticos y a la mejora de la satisfaccion de los pacientes respecto al cuidado

recibido.
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Justificacion Social:

El estudio abord6 una problemética de interés social relacionada con la aplicacion de los
principios bioéticos y la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados. La
percepcion que tienen los pacientes sobre la atencion recibida se encuentra estrechamente
vinculada con su bienestar y recuperacion, por lo que resulta importante comprender aquellos
factores que influyen en la calidad del cuidado brindado. En ese sentido, los resultados
permitiran fortalecer una atencion mas humanizada, empatica y basada en el respeto de los
derechos del paciente, favoreciendo asi una mayor satisfaccién con el cuidado de enfermeria

y contribuyendo al fortalecimiento de la confianza de la poblacién en los servicios de salud.
Justificacion Metodoldgica:

La forma en que se desarroll6 la investigacién fue con un método que garantizaba la
recopilacion de informacién objetiva y sistemética de la aplicacion de los principios de la
bioética y de la satisfaccién del cuidado en pacientes postoperados. Para la recopilacién de
datos se utilizaron cuestionarios validos y confiables, lo cual garantizaba una mayor precisién
y credibilidad de los resultados. De modo equivalente, el procedimiento metodolégico
empleado ofrecid rigurosidad cientifica al estudio, pudiendo ser un referente para futuras
investigaciones en bioética, calidad del cuidado y satisfaccion del paciente de diversas
instituciones de salud. De igual forma, los hallazgos obtenidos contribuiran a ampliar la

evidencia cientifica existente en ambas variables de estudio en el &mbito hospitalario.
Importancia:

La investigacion tiene una gran relevancia porque permite observar como se relacionan los
principios bioéticos con la satisfaccion del cuidado de enfermeria, mediante la cual se busca
mejorar la calidad del servicio y proporcionar un cuidado mas humanizado. El hecho de poder
explicar como son los aportes de los pacientes hacia los aspectos de la atencion recibida a
partir de la investigacion, permite conocer las areas de mejora y también en aquellos aspectos
que contribuyen a que el usuario esté satisfecho durante la hospitalizacion. Evaluar la
percepcion del cuidado puede ayudar no solamente a disefiar actividades formativas y
programas de enfermeria en funcion de proporcionar una atencion satisfactoria a los usuarios,
sino también a favorecer la confianza hacia el sistema de salud. Asi, los resultados obtenidos
pueden servir de precedentes para implementar politicas, planes de mejora continua en la

calidad del servicio y el bienestar del paciente.

En este marco, la investigacion se plante6 con los siguientes objetivos:

16



Objetivo general

Determinar la relacién entre la aplicacion de los principios bioéticos y la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de Ica, 2025.
Obijetivos especificos

OEL: Identificar la relacion entre la dimensién justicia de los principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de
Ica, 2025.

OEZ2: Evidenciar la relacién entre la dimension autonomia de los principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de
Ica, 2025.

OE3: Establecer la relacion entre la dimension beneficencia de los principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de
Ica, 2025.

OE4: Comprobar la relacidn entre la dimensién no maleficencia de los principios bioéticos y
la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional
de Ica, 2025.

Hipotesis de la investigacion

Hipdatesis general:

HA: Existe relacion entre la aplicacion de los principios bioéticos y la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de Ica, 2025.

HO: No existe relacion entre la aplicacion de los principios bioéticos y la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de Ica, 2025.
Hipotesis especificas:

HAL: Existe relacion entre la dimensidn justicia de los principios bioéticos y la satisfaccion
del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de Ica, 2025.
HO1: No existe relacidn entre la dimension justicia de los principios bioéticos y la satisfaccién
del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de Ica, 2025.
HAZ2: Existe relacion entre la dimension autonomia de los principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de
Ica, 2025.

HO2: No existe relacion entre la dimension autonomia de los principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de
Ica, 2025.

HAZ3: Existe relacién entre la dimensién beneficencia de los principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de
Ica, 2025.
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HO03: No existe relacion entre la dimension beneficencia de los principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de
Ica, 2025.
HA4: Existe relacion entre la dimension no maleficencia de los principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de
Ica, 2025.
HO4: No existe relacion entre la dimension no maleficencia de los principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de
Ica, 2025.

El presente estudio de investigacion esta compuesto de la siguiente manera: En el capitulo |
se expone el problema central en términos generales; junto a ello, también se encuentran los
antecedentes encontrados en el &mbito internacional, nacional y local, asi como los objetivos,
la justificacién y la importancia del estudio. En el capitulo Il se evidencia la estrategia
metodoldgica que orientd el proceso investigativo. En el capitulo Il se presentan los
resultados obtenidos a partir de la recoleccién de datos, junto con su analisis e interpretacion.
El capitulo IV se encuentra la discusion de los resultados, en la cual se establecen
comparaciones con los antecedentes tedricos. Posteriormente, en el capitulo V se evidencian
las conclusiones alcanzadas de acuerdo con los objetivos planteados, mientras que en el
capitulo VI se muestran las recomendaciones de acuerdo con las conclusiones. En el capitulo
VII se encuentran las referencias bibliograficas de cada argumento puesto en el estudio y,
finalmente, en el capitulo V1II se incluyen los anexos, entre ellos se encuentran la matriz de
consistencia, la operacionalizacion de variables, los instrumentos aplicados, el

consentimiento informado, la base de datos y otros documentos complementarios.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion:

Tipo, nivel de investigacion

El presente analisis fue de tipo béasico, puesto que se efectud un analisis de informacion
cientifica que aport6 a la comprension del contexto de estudio, brindando la posibilidad
de llenar vacios de conocimiento en los lectores. Asimismo, se adoptd un enfoque
cuantitativo ya que se emplearon medios estadisticos para obtener valores numéricos que

permitieron responder a cada objetivo %°.

En cuanto al nivel de investigacion, este fue correlacional, debido a que tuvo como
proposito determinar el comportamiento en conjunto que sea manifestado por las
variables de estudio %. Por otro lado, la investigacion fue de corte transversal, puesto que
la recoleccion de los datos se realizd en un Unico momento del temporal, permitiendo

analizar las variables de estudio durante el periodo de investigacion *.
Disefio de investigacion

Se plantea un disefio no experimental, debido a que no hubo ninguna modificacién sobre
la realidad que evidencien los elementos estudiados, quedando expuestos en su contexto

real.
2.2. Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacién esta conformada por 140 pacientes hospitalizados en el servicio de cirugia

atendidos en el Hospital Regional de Ica — 2025, en los 2 meses de estudio.

Muestra

El tamafio de la muestra se calculé mediante la férmula para poblaciones finitas, lo cual

se muestra de la siguiente manera:

_ N*Z2p*g
d?*(N-1)+2Z2*p*q

2

N=poblacion total = 140
Za=Nivel de confianza del 95%=1.96
g=1-p=1-05=05
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p=proporcion esperada= 50%-= 0.5
n = muestra = 103

d = margen de error o de precision=5%=0.05

Se reemplaza de la siguiente manera:

140x 1.96°x0.5x 0.5

0.5%(140-1) + 1.96°x 0.5x 0.5

n= 103

Se puede apreciar que después de haber aplicado la férmula, se obtuvo una muestra de
103 pacientes postoperados atendidos en el servicio de cirugia del Hospital Regional de
Ica — 2025.

Muestreo

El muestreo fue probabilistico aleatorio simple, donde se seleccioné de forma aleatoria y
sin preferencias a los pacientes que se encontraban hospitalizados en el servicio de

cirugia.

Criterios de inclusion

v' Pacientes hospitalizados en el servicio de cirugia del Hospital Regional de Ica

Criterios de exclusion

v' Pacientes que no desean participar en la investigacion.
v' Pacientes con alteracién de la conciencia

2.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se llevé a cabo para la recopilacion de datos sera la encuesta y se siguid

con el siguiente procedimiento:

- Se solicité un permiso correspondiente al componente de investigacién del Hospital
Regional de Ica, para poder realizar las encuestas a los pacientes mayores de 18 afios
que estan hospitalizados en el servicio de cirugia.

- Después de haber obtenido la autorizacion del hospital, se les brindé una breve
explicacion de lo que trata la investigacion a los pacientes.

- Luego de la explicacion, se les entregd un consentimiento informado donde algunos
pacientes afirmaron que aceptarian ser parte del estudio de investigacion.

- Se continu6 con el desarrollo de la encuesta de manera personal y brindando el apoyo

en todo momento hasta la entrega de las encuestas concluidas.

20



- Al finalizar, se procedid a la codificacion del cuestionario con el proposito de garantizar
la confidencialidad de los participantes.
2.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron como instrumentos dos cuestionarios, estructurados de la siguiente manera:

a) Caracteristicas sociodemogréficas: Contiene los siguientes items: Edad, sexo, lugar
de procedencia y ocupacion.

b) Cuestionario Principios Bioéticos:

El instrumento fue desarrollado por Rosa y Mera en 2020, el cual ha sido adaptado y
aplicado por Calderdn en su investigacion denominada “principios bioéticos en la calidad
de la atencion de los pacientes atendidos en un centro de salud I-4 pausa, 2024”. Este
cuestionario se caracteriza por tener 22 preguntas en una escala ordinal tipo Likert. el cual
consta de 4 dimensiones: la primera dimension es autonomia (items 1,2,3,4,5,6,7,8);
justicia (9,10,11,12,13); beneficencia (14,15,16,17) y no maleficencia (18, 19,20,21,22)

21 A continuacion, se detallan sus caracteristicas:
Escala de medicion: Esta determinado de la siguiente forma:

= Nocidn alto (73-110)

= Nocion medio (37-72)

» Nocién bajo (1-36)

Validez: Fue validado por tres profesionales con maestria en su respectiva area que
contribuyeron en la evaluacion del instrumento, por lo tanto, no sera necesario someter a

prueba de validez.

Confiabilidad: Se efectu6 por medio de una encuesta piloto aplicado a 16 sujetos
hospitalizados para mejorar la confiabilidad del instrumento, el cual demostro tener un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.901, lo que permitira su uso dentro de esta
investigacion, por lo tanto, no sera necesario someter a prueba de confiabilidad a dicho

instrumento.
Forma de aplicacion: Mediante una entrevista directa

c) Cuestionario Satisfaccion del paciente

El instrumento fue desarrollado por Guevara en 2023, el cual ha sido adaptado y aplicado
en su investigacion denominada “Cuidado humanizado de enfermeria y satisfaccion del
paciente hospitalizado en una clinica de Chiclayo”. Este cuestionario se caracteriza por
tener 22 preguntas en una escala ordinal tipo Likert. El cual consta de 3 dimensiones: la
primera dimension es fiabilidad (items 1-6), capacidad de respuesta (items 7-13),

seguridad (items 14-22) 2, A continuacién, se detallan sus caracteristicas:
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Escala de medicién: Esta determinado de la siguiente forma:

v Alto (52-66)

v' Medio (37-51)

v’ Bajo (22-36)

Validez: Fue validado por tres profesionales con maestria en su respectiva area que
contribuyeron a la evaluacion del instrumento, por lo tanto, no serd necesario someterlo

a prueba de validez.

Confiabilidad: Se efectu6 por medio de una encuesta piloto aplicada a 10 sujetos
hospitalizados para mejorar la confiabilidad del instrumento, el cual demostré tener un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.888, lo que permitird su empleo dentro de esta
investigacion, por lo tanto, no sera necesario someter a prueba de confiabilidad a dicho

instrumento.
Forma de aplicacion: Mediante una entrevista directa
2.5. Técnicas de procesamiento, anélisis e interpretacion de resultados

Los resultados son presentados por medio de la estadistica inferencial, la misma que
evidencia los valores de correlacion alcanzados sobre los elementos de estudio, ademas,
del calculo del p valor, el mismo que al ser menor a 0.050 validara a la hipétesis,
asimismo, se aplic la estadistica descriptiva que ayudo a revelar la caracterizacién de las
variables con la presentacién de valores porcentuales y frecuencias a través de las figuras

y tablas, de tal forma que la data esta efectuada con el Excel y SPSS V26.00.
Consideraciones éticas:

Para la presente investigacién se garantiz6 el respeto a la dignidad humana de los
pacientes, asegurando su autonomia, privacidad y confidencialidad. Todos los
participantes firmaron un consentimiento informado, donde se explicd claramente el
propésito del estudio, la forma de participacion voluntaria y la posibilidad de retirarse en
cualquier momento sin afectar la calidad de su atencion. Se observaron los principios
bioéticos de beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia, priorizando el bienestar
fisico, emocional y psicoldgico de los pacientes. La informacion obtenida seré tratada de
forma confidencial y anénima, presentandose Gnicamente de manera grupal y académica,
sin divulgar datos personales. El estudio conto con la aprobacion del Comité de Etica y
de las autoridades del hospital, cumpliendo la normativa vigente y garantizando igualdad
de trato y no discriminacion. Finalmente, se asumié con plena responsabilidad actuar con

rigor ético, cientifico y humanitario durante todo el proceso investigativo.
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1. RESULTADOS

a. Resultados descriptivos
3.1. Caracteristicas sociodemogréficas

Tabla 1. Distribucion de las caracteristicas sociodemograficas del paciente

Variable sociodemografica Frecuencia Porcentaje

Edad 18-30 afios 17 16,5%

31-40 afios 16 15,5%

41-59 afios 26 25,2%

Mayor de 60 afios 44 42,7%

) Masculino 53 51,5%
Género .

Femenino 50 48,5%

Lugar de procedencia del Zona rural 37 35,9%

paciente Zona urbana 66 64,1%

Estudiante 8 7,8%

.. Profesional 13 12,6%
Ocupacion )

Independiente 43 41,7%

Otro 39 37,9%

Total 103 100,0%

Fuente: Pacientes postoperados del servicio de cirugia del Hospital Regional de Ica

Interpretacion: La tabla 1 se observa el predominio por la poblaciéon de los adultos
mayores de 60 afios (42,7%), la distribucion por género fue en su mayoria por hombres
(51,5%), los pacientes procedian mayormente de zonas urbanas (64,1%) y respecto a la

ocupacion, predominé el grupo de trabajadores independientes (41,7%).
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Tabla 2. Relacién entre la aplicacion de los principios bioéticos y la satisfaccion del

cuidado de enfermeria en pacientes postoperados del Hospital Regional de Ica, 2025

Satisfaccion del cuidado de enfermeria

Principios bioéticos Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
baja media alta Total
Nivel bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel medio  Recuento 0 8 15 23
% del total 0,0% 7,8% 14,6% 22,3%
Nivel alto Recuento 0 4 76 80
% del total 0,0% 3,9% 73,7% 77,7%
Total Recuento 0 12 91 103
% del total 0,0% 11,7% 88,3% 100,0%

Fuente: Pacientes postoperados del servicio de cirugia del Hospital Regional de Ica

Interpretacion: En la tabla 2 se observa que el 73,7% de los pacientes postoperados
percibi6 una alta aplicacion de los principios bioéticos y present¢ alta satisfaccion con el

cuidado de enfermeria.
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Tabla 3. Relacion entre la aplicacion de la dimension principio de justicia y la

satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados del Hospital

Regional de Ica, 2025

Principio de justicia

Satisfaccion del cuidado de enfermeria
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

baja media alta Total
Nivel bajo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
Nivel medio  Recuento 0 4 8 12
% del total 0,0% 3,9% 7,8% 11,7%
Nivel alto Recuento 0 8 83 91
% del total 0,0% 7,8% 80,5% 88,3%
Total Recuento 0 12 91 103
% del total 0,0% 11,7% 88,3% 100,0%

Fuente: Pacientes postoperados del servicio de cirugia del Hospital Regional de Ica

Interpretacion: En la tabla 3 se observa que el 80,5% de los pacientes percibi6 una alta

aplicacion del principio de justicia y presentd una alta satisfaccion con el cuidado de

enfermeria.
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Tabla 4. Relacién entre la aplicacion de la dimension principio de autonomia y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados del Hospital
Regional de Ica, 2025

Satisfaccion del cuidado de enfermeria

Principio de autonomia Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
baja media alta Total
Nivel bajo Recuento 0 2 2 4
% del total 0,0 1,9% 1,9% 3,9%
Nivel medio  Recuento 0 6 18 24
% del total 0,0% 5,8% 17,8% 23,3%
Nivel alto Recuento 0 4 71 75
% del total 0,0% 3,9% 68,6% 72,8%
Total Recuento 0 12 91 103
% del total 0,0% 11,7% 88,3% 100,0%

Fuente: Pacientes postoperados del servicio de cirugia del Hospital Regional de Ica
Interpretacion: En la tabla 4 se observa que el 68,6% de los pacientes postoperados
percibi6 una alta aplicacion del principio de autonomia y, simultaneamente, manifesté una

alta satisfaccion con el cuidado de enfermeria.
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Tabla 5. Relacion entre la aplicacion de la dimension principio de beneficencia y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados del Hospital
Regional de Ica, 2025.

Satisfaccion del cuidado de enfermeria
Principio de beneficencia Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

baja media alta Total
Nivel bajo Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0 1,0% 1,0% 1,9%
Nivel medio  Recuento 0 11 43 54
% del total 0,0% 10,7% 41, 7% 52,4%
Nivel alto Recuento 0 0 47 47
% del total 0,0% 0,0% 45,6% 45,6%
Total Recuento 0 12 91 103
% del total 0,0% 11,7% 88,3% 100,0%

Fuente: Pacientes postoperados del servicio de cirugia del Hospital Regional de Ica
Interpretacion: En la tabla 5 se observa que el 45,6% de los pacientes postoperados
percibi6 una alta aplicacion del principio de beneficencia y, simultdneamente, manifesto

una alta satisfaccion con el cuidado de enfermeria.
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Tabla 6. Relacion entre la aplicacion de la dimension principio de no maleficencia y
la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados del Hospital
Regional de Ica, 2025

Satisfaccion del cuidado de enfermeria
Principio de no maleficencia  gatisfaccion  Satisfaccién Satisfaccion

baja media alta Total
Nivel bajo Recuento 0 2 3 5
% del total 0,0 1,9% 2,9% 4,8%
Nivel medio  Recuento 0 5 14 19
% del total 0,0% 4,9% 13,6% 18,4%
Nivel alto Recuento 0 5 74 79
% del total 0,0% 4,9% 71,8% 76,7%
Total Recuento 0 12 91 103
% del total 0,0% 11,7% 88,3% 100,0%

Fuente: Pacientes postoperados del servicio de cirugia del Hospital Regional de Ica
Interpretacion: En la tabla 6 se observa que el 71,8% de los pacientes postoperados
percibi6 una alta aplicacion del principio de no maleficencia y, simultdneamente,

manifestd una alta satisfaccion con el cuidado de enfermeria.
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b.

i

Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

3.2. Formulacién de la hipotesis

HO. Si hay distribucion normal en los datos

HZ1. No hay distribucion normal en los datos

a) Eleccion del nivel de significancia (o)

El nivel de significancia escogido fue 0,05 siendo su margen de error del 5%.

b) Seleccion de la prueba estadistica

En vista de que se tuvo una muestra de datos por encima de 50, se aplicé la prueba de

Kolmogorov-Smirnov.

c) Regla de decision

Si: p < 0,05, entonces los datos son no normales
Si: p > 0,05, entonces los datos son normales

d) Lectura del valor de significancia

Tabla 7. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Principios bioéticos 0,475 103 0,000 0,523 103 0,000
Autonomia 0,445 103 0,000 0,593 103 0,000
Justicia 0,509 103 0,000 0,432 103 0,000
Beneficencia 0,336 103 0,000 0,693 103 0,000
Maleficencia 0,463 103 0,000 0,553 103 0,000
Satisfaccion del paciente 0,525 103 0,000 0,373 103 0,000
Capacidad de respuesta 0,521 103 0,000 0,389 103 0,000
Seguridad 0,475 103 0,000 0,529 103 0,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

b. Fiabilidad es una constante y se ha desestimado.

e) Decision estadistica

Segtin la tabla 7, los valores de significancia de la prueba de Kolmogorov-Smirnov fueron

inferiores a 0,05 para la variable principios bioéticos, sus dimensiones (autonomia,

justicia, beneficencia y no maleficencia) y las variables relacionadas con la satisfaccion

del cuidado de enfermeria (Sig. = 0,000). En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y

se concluye que los datos no presentan una distribucién normal. Por ello, y considerando

una muestra de 103 participantes, se emplearon pruebas estadisticas no paramétricas,

especificamente la correlacion de Spearman, para el contraste de las hipotesis del estudio.
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Prueba de hipotesis general

Ha: Existe una relacién significativa entre la aplicacion de los principios bioéticos

con la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital

Regional de Ica, 2025

Ho: No existe una relacién significativa entre la aplicacion de los principios bioéticos

con la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital

Regional de Ica, 2025
Regla decision:

Si: p <0.05, entonces se acepta Ha y se rechaza Ho

Si: p > 0.05, entonces se acepta Ho y se rechaza Ha

Tabla 8. Prueba de correlacion de Spearman 1

Principios  Satisfaccion
bioéticos del paciente
Coeficiente de 1,000 0,373"
Principios correlacion
bioéticos Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman N 103** 103
Coeficiente de 0,373 1,000
Satisfaccion del correlacion
paciente Sig. (bilateral) 0,000
N 103 103

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

e) Decision estadistica

De acuerdo con la tabla 8, se obtuvo un valor de significancia de 0,000 (Sig. <

0,05) y un coeficiente Rho de Spearman de 0,373. De manera que se rechaza la Ho

y, por tanto, existe una relacion significativa, positiva y de intensidad moderada

entre la aplicacion de los principios bioéticos y la satisfaccion del cuidado de

enfermeria en pacientes postoperados, en una muestra de 103 participantes del

presente estudio.
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ii.

Prueba de hipétesis especifica 1
Ha: Existe relacion significativa entre la aplicacion del principio justicia con la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital
Regional de Ica, 2025.
Ho: No existe relacion significativa entre la aplicacion del principio justicia con la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital
Regional de Ica, 2025.

Regla decision:

Si: p <0.05, entonces se acepta Ha y se rechaza Ho

Si: p > 0.05, entonces se acepta Ho y se rechaza Ha

Tabla 9. Prueba de correlacion de Spearman 2

Justicia  Satisfaccion

del paciente
Coeficiente de 1,000 0,245"
correlacion
Justicia Sig. (bilateral) . 0,012
Rho de N 103 103
Spearman Coeficiente de 0,245" 1,000
Satisfaccion del correlacion
paciente Sig. (bilateral) 0,012
N 103 103

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
e) Decision estadistica

De acuerdo con la tabla 9, se obtuvo un valor de significancia de 0,012 (Sig. <
0,05) y un coeficiente Rho de Spearman de 0,245. De manera que se rechaza la Ho
y, por tanto, existe una relacién significativa, positiva y de alta intensidad entre la
aplicacién del principio de justicia y la satisfaccion del cuidado de enfermeria en

pacientes postoperados, en una muestra de 103 participantes del presente estudio.
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iii.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la aplicacion del principio autonomia con la

satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital

Regional de Ica, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre la aplicacion del principio autonomia con la

satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital

Regional de Ica, 2025.

Regla decision:

Si: p <0.05, entonces se acepta Ha y se rechaza Ho

Si: p > 0.05, entonces se acepta Ho y se rechaza Ha

Tabla 10. Prueba de correlacion de Spearman 3

Autonomia Satisfaccion
del paciente
Coeficiente de 1,000 0,336™
correlacion
Autonomia | . .
Sig. (bilateral) 0,001
N 103 103
Rho de Spearman ]
Coeficiente de 0,336 1,000
Satisfaccié .,
correlacion
n del . .
_ Sig. (bilateral) 0,001
paciente
103 103

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

e) Decision estadistica

De acuerdo con la tabla 10, se obtuvo un valor de significancia de 0,001 (Sig. <
0,05) y un coeficiente Rho de Spearman de 0,336. De manera que se rechaza la Ho
y, por tanto, existe una relacion significativa, positiva y de intensidad moderada
entre la aplicacion del principio de autonomia y la satisfaccion del cuidado de

enfermeria en pacientes postoperados, en una muestra de 103 participantes del

presente estudio.
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iv.

Prueba de hipotesis especifica 3
Ha: Existe relacion significativa entre la aplicacion del principio beneficencia con la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital
Regional de Ica, 2025.
Ho: No existe relacion significativa entre la aplicacion del principio beneficencia con
la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital
Regional de Ica, 2025.

Regla decision:

Si: p <0.05, entonces se acepta Ha y se rechaza Ho

Si: p> 0.05, entonces se acepta Ho y se rechaza Ha

Tabla 11. Prueba de correlacion de Spearman 4

Beneficencia Satisfaccion

del paciente
Coeficiente de 1,000 0,348
Beneficencia cc.)rrela.cm')n
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 103 103
Spearman Coeficiente de 0,348" 1,000
Satisfaccion del  correlacion
paciente Sig. (bilateral) 0,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
e) Decision estadistica

De acuerdo con latabla 11, se obtuvo un valor de significancia de 0,000 (Sig. < 0,05)
y un coeficiente Rho de Spearman de 0,348. De manera que se rechaza la Ho y, por
tanto, existe una relacion significativa, positiva y de intensidad moderada entre la
aplicacién del principio de beneficencia y la satisfaccién del cuidado de enfermeria

en pacientes postoperados, en una muestra de 103 participantes del presente estudio.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Ha: Existe relacion significativa entre la aplicacion del principio no maleficencia con

la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital

Regional de Ica, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre la aplicacion del principio no maleficencia

con la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital

Regional de Ica, 2025.

Regla decision:
Si: p <0.05, entonces se acepta Ha y se rechaza Ho
Si: p > 0.05, entonces se acepta Ho y se rechaza Ha

Tabla 12. Prueba de correlacién de Spearman 5

No Satisfaccion
maleficencia  del paciente
Coeficiente de 1,000 0,240"
No correlacion
maleficencia Sig. (bilateral) 0,014
Rho de Spearman N ] 103 103
Coeficiente de 0,240" 1,000
Satisfaccion correlacion
del paciente Sig. (bilateral) 0,014
N 103 103

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

e) Decision estadistica

De acuerdo con latabla 12, se obtuvo un valor de significancia de 0,014 (Sig. < 0,05)
y un coeficiente Rho de Spearman de 0,240. De manera que se rechaza la Ho y, por
tanto, existe una relacion significativa, positiva y de alta intensidad entre la
aplicacién del principio de no maleficencia y la satisfaccién del cuidado de

enfermeria en pacientes postoperados, en una muestra de 103 participantes del

presente estudio.
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IV.DISCUSION

La presente discusion compara los hallazgos del estudio con investigaciones previas sobre
principios bioéticos y satisfaccion del cuidado de enfermeria. Asimismo, analiza la
importancia de la autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia en la percepcion de

los pacientes postoperados respecto a la atencién recibida.

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los participantes, predominaron el
grupo de adultos mayores de 60 afios (42,7%), el sexo masculino (51,5%), la procedencia
urbana (64,1%) y los trabajadores independientes (41,7%). Estos resultados son similares
a los reportados por Ramirez y Urure?, quienes encontraron una mayor proporcion de
pacientes adultos mayores y de sexo masculino en el servicio de cirugia, atribuyendo esta
situacion a la mayor frecuencia de enfermedades cronicas y procedimientos quirdrgicos
en este grupo etario. Del mismo modo, Vasquez* identificd un predominio de pacientes
procedentes de zonas urbanas, lo que se relaciona con una mayor accesibilidad a los

servicios especializados de salud.

Los resultados del presente estudio evidenciaron una relacion significativa, positiva y de
intensidad moderada entre la aplicacién de los principios bioéticos y la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes postoperados del Hospital Regional de Ica, Se observo
que el 73,7% de los pacientes percibié una alta aplicacion de los principios bioéticos y
presentd una alta satisfaccion con el cuidado recibido. Estos hallazgos coinciden con lo
reportado por Pérez et al.??, quienes encontraron una relacién significativa entre la
aplicacion de los principios bioéticos y la satisfaccion de pacientes oncoldgicos
hospitalizados. De igual manera, Calderén et al.?* concluyeron que las normas bioéticas
influyen significativamente en la calidad y eficiencia de la atencién brindada a los
usuarios. Asimismo, los resultados son concordantes con los hallazgos de Santes et al. °,
quienes determinaron que una mejor percepcion de la calidad de atencion de enfermeria

se relaciona con mayores niveles de satisfaccion.

Respecto al objetivo especifico 1, se encontr6 una relacion significativa y positiva entre la
dimension del principio de justicia y la satisfaccion del cuidado de enfermeria,
observandose que el 80,5% de los pacientes percibidé una alta aplicacion de este principio
y manifest6 una alta satisfaccion. Estos resultados coinciden con Briones et al.®, quienes
sefialaron que la aplicacién adecuada de los principios bioéticos favorece una percepcion
positiva de los cuidados de enfermeria, destacando la importancia de brindar un trato
equitativo y respetuoso a todos los pacientes. Asimismo, guardan relacion con los
hallazgos de Su?, quien evidenci6 que la mayoria de pacientes consideré que sus derechos

eran respetados durante la hospitalizacion, situacion estrechamente vinculada con el
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principio de justicia. Sin embargo, difieren de lo reportado por Cancino?, quien encontré
niveles regulares en la aplicacion del principio de justicia por parte del personal de
enfermeria, lo que podria explicarse por las diferencias entre los servicios evaluados y las

caracteristicas de la poblacion estudiada.

En relacién con el objetivo especifico 2, los resultados mostraron una relacion significativa
y positiva de intensidad moderada entre la dimension principio de autonomia y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria. Ademas, el 68,6% de los pacientes percibio una
alta aplicacion de este principio y una alta satisfaccion. Estos hallazgos coinciden con
Briones et al.'8 quienes encontraron que la autonomia estuvo presente en el 70% de los
cuidados brindados, resaltando la importancia de respetar las decisiones y preferencias del
paciente durante la atencion. Asimismo, son consistentes con lo sefialado por Rodriguez
etal.l’, quienes identificaron que las competencias bioéticas del personal de salud influyen
en el ejercicio ético del cuidado y en la relacion con el paciente. En contraste, Cancino?
reportd un bajo nivel de aplicacion del principio de autonomia en el personal de enfermeria
de emergencia, diferencia que podria atribuirse a la naturaleza dindmica de dicho servicio,

donde las decisiones suelen requerir una actuacion mas inmediata.

En relacion con el objetivo especifico 3, la relacion entre la dimensién principio de
beneficencia y la satisfaccion del cuidado de enfermeria fue significativa y positiva,
evidenciandose que el 45,6% de los pacientes percibid una alta aplicacion de este principio
junto con una alta satisfaccion. Este resultado coincide con Briones et al.’8, quienes
reportaron una valoracion positiva de la beneficencia en el cuidado de enfermeria,
Asimismo, guarda relacion con lo sefialado Pérez et al.??, quienes concluyeron que existe
una relacion directa entre la aplicacion de los principios bioéticos y la satisfaccion del
paciente hospitalizado, evidenciando que el respeto de dichos principios contribuye a una
percepcion favorable del cuidado de enfermeria. Del mismo modo, Santes et al. °
indicaron que la calidad de la atencion proporcionada por enfermeria repercute
favorablemente en la satisfaccion del usuario, lo que respalda la importancia de la

beneficencia como eje central del cuidado profesional.

Finalmente, en relacion con el objetivo especifico 4, la dimension principio de no
maleficencia present6 una relacion significativa y positiva con la satisfaccion del cuidado
de enfermeria. Ademas, el 71,8% de los pacientes percibid una alta aplicacion de este
principio y manifestd una alta satisfaccion con la atencién recibida. Estos hallazgos
coinciden con Briones et al.’8, quienes encontraron una valoracién favorable de la no
maleficencia en los cuidados brindados por estudiantes de enfermeria, evidenciando la

importancia de evitar dafios fisicos y emocionales durante la atencion. Asimismo,
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concuerdan con lo reportado por Ramirez et al.?’, quienes identificaron que los pacientes
quirdrgicos presentan mayores niveles de satisfaccion cuando perciben cuidados seguros,
oportunos y libres de riesgos. De igual manera Vasquez®*, sefialo que la no maleficencia es
un componente fundamental durante las intervenciones de enfermeria debido a que
constituye uno de los factores mas valorados por los pacientes quirargicos, lo que explica
la asociacion observada entre la aplicacion de la no maleficencia y la satisfaccion del

cuidado recibido.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacion significativa, positiva y de intensidad moderada
entre la aplicacion de los principios bioéticos y la satisfaccion del cuidado de enfermeria
en pacientes postoperados del Hospital Regional de Ica, 2025 (Rho = 0,373; p = 0,000).
Asimismo, el 73,7% de los pacientes percibié una alta aplicacion de los principios
bioéticos y presentd una alta satisfaccion con el cuidado recibido, confirmandose el
objetivo general de la investigacion.

Se identificd que existe una relacion significativa y positiva entre la aplicacién del
principio de justicia y la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados
del Hospital Regional de Ica, 2025 (Rho = 0,245; p = 0,012). Ademas, el 80,5% de los
participantes percibié una alta aplicacién de este principio y manifestd una alta
satisfaccion con la atencién brindada, evidenciando la importancia del trato equitativo y
respetuoso en la experiencia del paciente.

Se evidencié que existe una relacién significativa, positiva y de intensidad moderada
entre la aplicacion del principio de autonomia y la satisfaccion del cuidado de enfermeria
en pacientes postoperados del Hospital Regional de Ica, 2025 (Rho = 0,336; p = 0,001).
Asimismo, el 68,6% de los pacientes percibid una alta aplicacién de este principio y
reportd una alta satisfaccion, destacando la relevancia del respeto a las decisiones y
preferencias del paciente durante el proceso de atencidn.

Se establecid que existe una relacion significativa, positiva y de intensidad moderada
entre la aplicacion del principio de beneficencia y la satisfaccion del cuidado de
enfermeria en pacientes postoperados del Hospital Regional de Ica, 2025 (Rho = 0,348;
p = 0,000). Del mismo modo, el 45,6% de los participantes percibié una alta aplicacion
de este principio y manifesté una alta satisfaccion, lo que evidencia que las acciones
orientadas al bienestar y recuperacion del paciente favorecen una valoracion positiva del
cuidado recibido.

Se comprobd que existe una relacion significativa y positiva entre la aplicacién del
principio de no maleficencia y la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes
postoperados del Hospital Regional de Ica, 2025 (Rho = 0,240; p = 0,014). Ademas, el
71,8% de los pacientes percibié una alta aplicacion de este principio y present6 una alta
satisfaccion con la atencidn de enfermeria, resaltando la importancia de brindar cuidados

seguros, oportunos y libres de riesgos para fortalecer la satisfaccion del paciente.
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VI. RECOMENDACIONES

A la Jefatura del Servicio de Cirugia y al Departamento de Enfermeria del
Hospital Regional de Ica, realizar capacitaciones periodicas sobre principios
bioéticos para fortalecer su aplicacion en el cuidado de los pacientes
postoperados.

Al personal de enfermeria, garantizar un trato justo, respetuoso y sin
discriminacidn hacia todos los pacientes, promoviendo una atencién equitativa y
de calidad.

Al personal de enfermeria, brindar informacidn clara y oportuna a los pacientes
sobre los cuidados y procedimientos, favoreciendo su participacién en las
decisiones relacionadas con su salud.

A los profesionales de enfermeria, fortalecer los cuidados humanizados y
centrados en las necesidades del paciente, promoviendo su bienestar durante el
periodo postoperatorio.

Al personal asistencial del Servicio de Cirugia, cumplir y reforzar los protocolos
de seguridad del paciente para prevenir riesgos y asegurar una atencion segura,

en concordancia con el principio de no maleficencia.
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2.8.4 Operacionalizacion de variables

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION NIVELES DE RANGO
CONCEPTUAL
Variable Se encarga del andlisis | Autonomia e Permite que el N = NUNCA (1)
independiente: sistematico del paciente participe CS= CASI NUNCA (2)
Principios bioéticos comportamiento en latoma de AV= A VECES (3)
humano en el ambito d.eC|5|ones.que CS= CASI SIEMPRE (4)
L tienen un impacto S = SIEMPRE (5)
de las ciencias de Ia
) en su salud.
salud y de la vida. Su e Leinforma al Resultado final:
objetivo principal es paciente sobre los Nocion alto (73-110)
orientar la toma de posibles ries,go§ Nocién medio (37-72)
decisiones frente a los frente a algun tipo Nocién bajo (1-36)
dilemas que surgen de tratamiento. J
como consecuencia de o * Existe un acceso
Justicia igualitarioa la

los avances cientificos y
de la practica

asistencial en salud *.

atencion médica.

El paciente recibe el
tratamiento de
buena maneray sin
ningun tipo de
distincién.

Beneficencia

Esta pendiente de
las necesidades del
paciente.

Le brinda educacidn
al paciente sobre su
autocuidado.

Ordinal
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No maleficencia

Se preocupa por la
comodidad del

paciente.
Respeta la
integridad fisica y
mental del
paciente.
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE NIVELES DE RANGO
CONCEPTUAL MEDICION
Se reconoce como un Fiabilidad e Relacion de N = NUNCA (1)
Variable indicador fundamental confianza entre AV= A VECES (2)
dependiente: de la calidad de la enfermeray S = SIEMPRE (3)
atencién sanitaria, ya paciente.
Satisfaccion del que refleja la e ElServicio de Resultado final:
paciente percepcion y hospitalizacién Ordinal Nocién alto (52-66)
vanre?cién que los se adapta a las Nocién medio (37-51)
usuarios construyen a necesidades del .. .
partir de su experiencia paciente. Nocion bajo (22-36)
con los servicios e Informacién
recibidos °. Capacidad de eficaz.
respuesta e Servicio
oportuno ante
necesidades
clinicas.
Seguridad e Brindar
informacién
sobre el

medicamento

47




que sevaa
administrar.
Ambientes de
hospitalizacion
adecuados.
Equipos y
materiales en
buenas
condiciones.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacion de los principios bioéticos en la satisfaccidn del cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el Hospital Regional de Ica, 2025

Autor: Bach. Ana Cristina Angulo Alarcon

2.8.5. Matriz de consistencia

Problemas de investigacién

Objetivos de investigacion

Hipétesis de investigacion

Variables Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable independiente Tipo de investigacién

¢(Cuadl es la relacién entre la
aplicacion de los principios
bioéticos y la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes
postoperados en el Hospital
Regional de Ica, 2025?

Determinar la relacion entre la
aplicacion de los principios
bioéticos y la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes
postoperados en el Hospital
Regional de Ica, 2025.

HA: Existe relacién entre la
aplicacion de los principios
bioéticos y la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes
postoperados en el Hospital
Regional de Ica, 2025.

HO: No existe relacion entre la
aplicacion de los principios
bioéticos y la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes

Tipo basica
Enfoque de
investigacion
Cuantitativo
Nivel de
investigacion:
Nivel correlacional
Disefio de la
investigacion:
Disefio no experimental
Poblacion y muestra

Principios bioéticos

postoperados en el Hospital Poblac_ién:
Regional de Ica, 2025. 140 pacientes
e . o o e . . Muestra:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones 103 pacientes
e (Cuél es la relacion entre e OE1l: Identificar la e HAIL: Existe relacion * Autonomia Tipo de muestra:
e Justicia Probabilistica
la dimensidon autonomia relacion entre la entre la dimension justicia e Beneficencia Muestreo Aleatorio
de los principios bioéticos dimension justicia de los de los principios bioéticos » No maleficencia simple
e o o Variable dependiente Técnica de
y la satisfaccion del principios bioéticos y la y la satisfaccion del recoleccion de datos
cuidado de enfermeria en satisfaccion del cuidado cuidado de enfermeria en Satisfaccion del usuario Encuesta
Instrumento

pacientes postoperados?

de enfermeria en pacientes

pacientes postoperados en

Cuestionario
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¢Cual es la relacion entre
la dimension beneficencia
de los principios bioéticos
y la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en
pacientes postoperados?

¢Cual es la relacién entre
la dimensién no
maleficencia de  los
principios bioéticos y la
satisfaccién del cuidado
de enfermeria en
pacientes postoperados?

¢Cual es la relacién entre
la dimensién justicia de
los principios bioéticos y
la satisfaccién del cuidado
de enfermeria en

pacientes postoperados?

postoperados en el
Hospital Regional de Ica,
2025.

OE2: Evidenciar la
relacion entre la
dimensién autonomia de
los principios bioéticos y
la satisfaccion del cuidado
de enfermeria en pacientes
postoperados en el
Hospital Regional de Ica,
2025.

OE3: Establecer la
relacion entre la
dimensién beneficencia de
los principios bioéticos y
la satisfaccion del cuidado
de enfermeria en pacientes
postoperados en el
Hospital Regional de Ica,
2025.

OE4: Comprobar la
relacion entre la

dimension no

el Hospital Regional de
Ica, 2025.

HO1: No existe relacion
entre la dimensién justicia
de los principios bioéticos
y la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en
pacientes postoperados en
el Hospital Regional de
Ica, 2025.

HA2: Existe relacion
entre la  dimension
autonomia de los
principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado
de enfermeria en
pacientes postoperados en
el Hospital Regional de
Ica, 2025.

HO02: No existe relacion
entre  la  dimension
autonomia de los
principios bioéticos y la

satisfaccién del cuidado

Dimensiones

Fiabilidad
Capacidad
respuesta

Seguridad

de
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maleficencia  de  los
principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado
de enfermeria en pacientes
postoperados en el
Hospital Regional de Ica,
2025.

de enfermeria en
pacientes postoperados en
el Hospital Regional de
Ica, 2025.

HA3: Existe relacion
entre la  dimension
beneficencia de  los
principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado
de enfermeria en
pacientes postoperados en
el Hospital Regional de
Ica, 2025.

HO3: No existe relacion
entre la  dimension
beneficencia de los
principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado
de enfermeria en
pacientes postoperados en
el Hospital Regional de
Ica, 2025.

HA4: Existe relacion

entre la dimensién no
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maleficencia de  los
principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado
de enfermeria en
pacientes postoperados en
el Hospital Regional de
Ica, 2025.

HO04: No existe relacion
entre la dimensién no
maleficencia de  los
principios bioéticos y la
satisfaccion del cuidado
de enfermeria en
pacientes postoperados en
el Hospital Regional de
Ica, 2025.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Aplicacion de los principios bioéticos en la satisfaccion del cuidado de enfermeria
en pacientes postoperados en el Hospital Regional de Ica, 2025

PRESENTACION:
Buenos dias, se esta desarrollando un estudio con la finalidad de determinar la relacion entre la
aplicacién de los principios bioéticos con la satisfaccién del cuidado de enfermeria en pacientes

postoperados en el Hospital Regional de Ica, 2025.

Caracteristicas Sociodemogréficas
Edad: 18 - 30 afios ()
31 - 40 afios ()
41 — 59 afios ()
Mayor de 60 afios ( )

Sexo: Femenino ( )
Masculino ( )

Lugar de procedencia: Zona rural ()
Zona Urbana ( )

Ocupacion: Estudiante ()
Profesional ( )
Independiente ( )
Otro ()
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CUESTIONARIO
PRINCIPIOS BIOETICOS

INSTRUCCIONES: Marca con una “X” dentro del recuadro de acuerdo a las siguientes

preguntas elaboradas.

Opciones de respuesta: Siempre (S); A veces (AV); Nunca (N); Casi siempre (CS); Casi nunca

(CN)
DIMENSIONES N |[CNJAV|CS | S
I. AUTONOMIA
1 Lo trata con amabilidad y respeto.
5 Le informa sobre su condicion de salud.

Le informa sobre los posibles riesgos frente a algln

3 tipo de tratamiento o procedimientos.
4 Le permite participar en la toma de decisiones que
tienen una relacion con su salud.
5 Respeta su pensamiento, posicion social y raza.
5 Antes de comenzar un procedimiento, se presenta
por su nombre.
7 Antes de realizar un procedimiento, le solicita
autorizacion.
8 Antes de completar un procedimiento, le permite
expresar sus inquietudes.
I1. JUSTICIA
9 Tiene el mismo trato con el resto de pacientes.
10 Existe un acceso igualitario a la atencion de
enfermeria.
11 Realiza un procedimiento especifico basandose en
sus creencias filosoficas.
12 Se solidariza ayudandolo en todo lo posible.
13 Recibe el tratamiento y los medicamentos de buena
manera y sin ningun tipo de distincion.
I11. BENEFICENCIA
14 El personal de enfermeria ev!ta causarle dafio
durante la atencion.
15 El personal de enfermeria maneja buenas relaciones
con usted y su familia.
16 El personal de enfermeria esta al pendiente de sus
necesidades.
17 El personal de enfermeria le brinda educacion de
autocuidado de su salud a usted y su familia.
IV.NO MALEFICENCIA
18 El personal de enfermeria al realizar algun

procedimiento se preocupa de su intimidad.
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19 Se preocupa de su comodidad.

20 Respeta su integridad fisica y emocional.

21 Escucha sus necesidades, quejas y
recomendaciones.

99 Se siente satisfecho con la atencion recibida por el

personal de enfermeria.

Fuente: Fue desarrollado por Rosa y Mera en 2020, el cual ha sido adaptado y aplicado por
Calderdn en su investigacion denominada “principios bioéticos en la calidad de la atencion de
los pacientes atendidos en un centro de salud 1-4 pausa, 2024”.

CUESTIONARIO

SATISFACCION DEL PACIENTE

INSTRUCCIONES: Marca con una “X” dentro del recuadro de acuerdo a las siguientes
preguntas elaboradas:

NO

ITEMS

Nunc

a
(N)

A veces
(AV)

Siempre

(S)

1. FIABILIDAD

Indicador (Servicio de enfermeria)

¢Durante la atencién logro establecer una relacién
de confianza con el personal a cargo de su
cuidado?

¢Al ser atendido y ante la presencia de problemas
clinicos o una situacion de incertidumbre, el
personal propuso soluciones eficaces?

¢En su habitacidn, el personal le brinda un trato
afectuoso y educado en todo momento?

Indicador (Servicio de hospitalizacion)

¢ Considera que el servicio de hospitalizacion debe
ser recomendado a amigos y familiares?

¢El servicio brinda todos los cuidados necesarios y
alimentacion segun su cuadro clinico?

¢El servicio de hospitalizacion se adapta a sus
necesidades para asegurar su mejoria?

2. CAPACIDAD DE RESPUESTA

Indicador (Informacion eficaz)

¢El servicio le ofrece informacién veraz sobre sus
analisis y medicamentos?

¢El servicio le brinda informacion integral sobre
su condicion de salud?

Indicador (Servicio oportuno)
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9 ¢El servicio de hospitalizacion fue oportuno en la
mejora de su salud?
10 ¢Recibe atencion oportuna para sus necesidades
clinicas con soluciones eficientes?
Indicador (Disposicion del trabajador)
¢Durante su permanencia recibio un servicio
11 répido con resultados favorables por parte del
personal de enfermeria?
12 ¢La enfermera siempre esta dispuesta a ayudarle
cuando se presenta algun problema clinico?
13 | ¢El personal acude al llamado cuando lo necesita?
3. SEGURIDAD
Indicador (Administracion de medicamentos)
14 | ;Le detallan el tipo de medicamento que recibira?
¢Al ser hospitalizado, el personal le explico los
15 | procedimientos que se le realizarian, como parte
del servicio?
16 ¢ Se encuentra satisfecho con la medicacion
recibida?
Indicador (Ambientes de hospitalizacion)
17 ¢El servicio presenta ambi_entes silenciosos para
su atencion?
18 ¢El ambiente donde es atendido presenta una
iluminacién agradable y relajada?
¢El servicio de la institucion de salud presenta
19 ambientes limpios con protocolos de
bioseguridad?
20 ¢Percibe orden en los procesos de atencion del
servicio?
Indicador (Equipos empleados)
21 ¢Los materiales y equjpos estan en buenas
condiciones?
22 | ¢Los equipos de hospitalizacion son modernos?

Fuente: Fue desarrollado por Guevara en 2023, el cual ha sido adaptado y aplicado en su

investigacion denominada “Cuidado humanizado de enfermeria y satisfaccion del paciente

hospitalizado en una clinica de Chiclayo”.
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Anexo 4: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL "SAN LUIS GONZAGA" DE ICA

FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , Con Direccion
en , con DNI
autorizo y acepto participar en el proyecto titulado:

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS BIOETICOS EN LA SATISFACCION DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES POSTOPERADOS EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE ICA, 2025

Estoy enterado y acepto que los resultados sean utilizados para fines cientificos.

ATENTAMENTE
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Anexo 5: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica: Principios bioéticos

Nombre del instrumento

Cuestionario Principios bioéticos

Autores

Fue desarrollado por Rosa y Mera en 2020,
el cual ha sido adaptado y aplicado por
Calderon Castro Esmeralda en Lima — Pert
afo 2024

N° de items

22 items

Dimensiones

D1. Autonomia (8 items)

D2. Justicia (5 items)

D3. Beneficencia (4 items)
D4. No maleficencia (5 items)

Alternativas de respuesta

Nunca (N)

Casi nunca (CN)
A veces (AV)
Casi siempre (CS)
Siempre (S)

Tiempo

10 a 15 minutos

Validez

Fue validado por Calder6n con la
participacion de 3 expertos especialistas en
salud demostrando ser apto para Su
aplicacion.

Confiabilidad

Calderén evidencia que su confiabilidad
Alfa de Cronbach es de 0.899.

Niveles y puntajes

Nocion alto (1-36)
Nocién medio (37-72)
Nocién bajo (73-110)
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Ficha técnica: Satisfaccion del paciente

Nombre del instrumento

Cuestionario Satisfaccion del paciente

Autores

Fue desarrollado por Guevara Rojas Ana en
Chiclayo — Peru afio 2023

N° de items

22 items

Dimensiones

D1. Fiabilidad (6 items)
D2. Capacidad de respuesta (7 items)
D3. Seguridad (9 items)

Alternativas de respuesta

Nunca (N)
A veces (AV)
Siempre (S)

Tiempo

10 a 15 minutos

Validez

Fue wvalidado por Guevara con la
participacion de 3 expertos especialistas en
salud demostrando que el cuestionario es
apto para su aplicacion.

Confiabilidad

Calderon evidencia que su confiabilidad
Alfa de Cronbach es de 0.888.

Niveles y puntajes

Alto (52-66)
Medio (37-51)
Bajo (22-36)
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Anexo 6: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
FACULTAD DE ENFERMERIA

DECANATO

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Ica, 09 de junio del 2025

OFICIO N° 479-D-FE-UNICA-2025

Seiior:

Dr. CARLOS ENRIQUE NAVEA MENDEZ
Director del Hospital Regional de Ica
Presente.-

Asunto: Autorizacion para aplicar Instrumento del Proyecto de
Investigacion en su Institucion.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi
cordial saludo y a la vez presentarle a la Bach. ANA CRISTINA ANGULO ALARCON,
quien realizara la ejecucion de su Proyecto de Investigacion titulado: “APLICACION
DE LOS PRINCIPIOS BIOETICOS EN LA SATISFACCION DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA EN PACIENTES POSTOPERADOS EN EL HOSPITAL REGIONAL
DE ICA, 2025”, en la Institucion que dignamente dirige; por lo que solicito se le sirvan
dar las facilidades que el caso amerite para la ejecucion del mencionado proyecto.

Sea propicia la oportunidad para expresarle las muestras
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

UNIVERSIDAD NACIONAL "SAN LUIS GONZAGA™
5\ FACULTABOE ENFERMER

c.c.
- Archivo
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Anexo 7: Resolucién decanal

& "‘Nkf‘ UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA
%ﬂ} FACULTAD DE ENFERMERIA
DECANATO

RESOLUCION DECANAL N° 159-2025-FE-UNICA-D

Ica, 03 de junio de 2025

VISTO:

El Oficio N° 234-UI-FE-UNICA-2025 de fecha 02 de junio de 2025, remitido por la
Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Enfermeria, quien solicita la emision
de la Resolucién Decanal de aprobacion de Proyecto de Investigacion Titulado: “APLICACION
DE LOS PRINCIPIOS BIOETICOS EN LA SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA
EN PACIENTES POSTOPERADOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA, 2025” de la Bach.
ANA CRISTINA ANGULO ALARCON, habiendo obtenido el 1% de indice dg similitud como
resultado de la evaluacién de originalidad de los documentos de investigacion conforme lo
estipula la R.R. N° 048-R-UNICA-2021 de fecha 25 de enero del 2021, que en su Art. 32 inc. 9
del Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales, cumpliendo con la aprobacién
de su Docente Asesora Dra. MARIELA ELIDA PECHO TATAJE, v,

Ci NDO:

Que, de acuerdo al Art. 48 del Estatuto de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” las Facultades son unidades de formacién académica, profesional y de gestion. Esta
integrada por docentes y estudiantes. Las Facultades organizan, gestionan y conducen al
régimen de estudios de pregrado, posgrado y segunda especialidad profesional, que permiten
la obtencion de grados académicos y de titulos a nombre de la nacién;

Que, con fecha 25 de setiembre del 2024, de acuerdo al cronograma de
elecciones de rector, vicerrectores, decanos, docentes y estudiantes representantes ante los
érganos de gobierno de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, aprobado mediante
Resoluciéon Rectoral N° 932-R-UNICA-2024, se realiz6 el acto electoral de sufragio; y
habiéndose producido el escrutinio y computo contenido en las actas finales de esta misma
fecha, el Comité Electoral Universitario proclama a los ganadores de Decanos de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga;

Que, mediante Resolucién Presidencial N° 100-CEU-UNICA-2024, de fecha 26 de
setiembre de 2024, se proclama ganadores del proceso electoral de Decanos de las diversas
Facultades de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, quienes fueron el 25 de setiembre
de 2024, para el periodo comprendido del 30 de setiembre de 2024 al 29 de setiembre de
2028;

Que, mediante Resolucién Rectoral N° 1577-R-UNICA-2024, de fecha 28 de
setiembre del 2024, en el art. 2° se NOMBRA a la Dra. SUSANA ALVARADO ALFARO como
Decana de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga" para el
periodo comprendido del 30 de setiembre del 2024 al 29 de setiembre del 2028;

Que, mediante Oficios N° 101019 y 01032-SG-UNICA-2024, la Secretaria General
de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga" solicita el registro de datos de las autoridades
elegidas y; de acuerdo a lo solicitado la SUNEDU emite el Oficio N° 00621-2024-SUNEDU-DS-
DIRGRATU-URGT de fecha 03 de octubre del 2024, comunicando el registro de los datos de la
Dra. SUSANA ALVARADO ALFARO;

Que, segun lo estipulado en el articulo 37° del Reglamento General de
Investigacion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, el Comité de Investigacion es el
encargado de proponer el asesor para los proyectos de investigacion presentados para la
obtencién del titulo profesional, quienes deben contar con la especialidad del tema que se
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Pl UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA
i} FACULTAD DE ENFERMERIA

DECANATO

desarrolla, enmarcados en las lineas de investigacion garantizando la calidad académica de la
investigacion;

Que, mediante Resolucién Rectoral N° 048-UNICA-2020 de fecha 25 de enero de
2021, se aprueba el Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”;

Que, de acuerdo al Reglamento General de Grados Académicos y Titulos
Profesionales de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, en su Articulo 32.-Procedimiento
para la obtencion del Titulo Profesional, numeral 3 a la letra dice. “El Decano, en el plazo de
cuarenta y ocho (48) horas maximo deriva la solicitud al director de la Unidad de Investigacion
quien en el plazo de setenta y dos (72) horas méximo cita al Comité de Investigacion (integrado
por el director de la Unidad de Investigacion, el director de la Escuela Profesional y un docente
designado por el Decano) para que en el plazo de veinticuatro (24) horas designe al asesor del
proyecto. Esta designacion la formaliza el director de la Unidad de Investigacién mediante oficio
dirigido al docente asesor con el nombre del proyecto, del asesorado y del asesor;

Que, mediante Oficio N° 234-UI-FE-UNICA-2025 de fecha 02 de junio de 2025, la
Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Enfermeria, solicita la emisién de la
Resolucién Decanal de aprobacion de Proyecto de Investigacién Titulado: “APLICACION DE
LOS PRINCIPIOS BIOETICOS EN LA SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN
PACIENTES POSTOPERADOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA, 2025”de la Bach.
ANA CRISTINA ANGULO ALARCON, habiendo obtenido el 1% de indice de similitud como
resultado de la evaluacion de originalidad de los documentos de investigacion conforme lo
estipula la R.R. N® 048-R-UNICA-2021 de fecha 25 de enero del 2021, que en su Art. 32 inc. 9
del Reglamento de Grados Académicos y Titulos Profesionales, cumpliendo con la aprobacién
de su Docente Asesora Dra. MARIELA ELIDA PECHO TATAJE;

Por lo que, en uso de las atribuciones conferidas a la Sefiora Decana de la
Facultad de Enfermeria” otorgada por el articulo 70° de la Ley Universitaria N° 30220 y el
Estatuto de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Proyecto de Investigacién Titulado: “APLICACION DE
LOS PRINCIPIOS BIOETICOS EN LA SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN
PACIENTES POSTOPERADOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ICA, 2025”, presentado
por la Bach. ANA CRISTINA ANGULO ALARCON, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Enfermeria, en estricto cumplimiento de los articulos pertinentes del Reglamento
de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”.

Articulo 2°.- DESIGNAR como Asesor del desarrollo del Proyecto de
Investigacion a la Dra. MARIELA ELIDA PECHO TATAJE.

Articulo 3°. - OTORGAR un plazo minimo de cuatro (04) meses para la
presentacion del Informe Final, conforme a lo dispuesto en el Art. 32° inc. 10 del Reglamento
de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga".

Articulo 4°. - TRANSCRIBIR la presente Resolucion a la Unidad de Investigacion
y demas instancias de la Facultad de Enfermeria para su conocimiento y fines.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD NACIONAL *SAN LUIS GONZAGA"
(“\ FACULTAD DE ENFERMERIA

A} b
Dra. SUSANAALVARADO-ALFARO
DECANA
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Anexo 8: Autorizacion del Hospital Regional de Ica

¥ *(
) N°_ Y418 -2025-HRI/DE.
GOBIERNO REGIONAL ICA
Hospital Regional de Ica

i /)

Resolucion Directoral

Ica, 45 de (‘lem del 2025

VISTO:

El Expediente N° 25-012509-001, que contiene el Memorando N° 794-2025-HRI/DE, de
fecha 20 de Junio del afo 2025, emitido por el Director Ejecutivo del Hospital Regional de
Ica, donde se autoriza emitir el acto resolutivo aprobando el Proyecto de Investigacion,
revisado por el Comité de Efica en Investigacion, segin Oficio N° 248-2025-GORE-DIRESA-
HRI/OADI.

A

1N
’% CONSIDERANDO:
g":} ‘ Que, los numerales | y XV del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 Ley General de Salud
9 ,‘ A establecen que la proteccién de la salud es de interés publico y por tanto es de
: g responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla y que el Estado promueve la
investigacién cientifica y tecnolégica en el campo de la salud.

Que el articulo 28 de la Ley N° 26842 Ley General de Salud, dispone que la investigacion
experimental con personas debe cenirse a las legislaciones especiales sobre la materia y
a los postulados éticos contenidos en la declaracion Helsinki y sucesivas declaraciones
que actualicen los referidos postulados

Que por Decreto Supremo N° 021-2017-SA, se aprueba el reglamento de ensayos clinicos,
norma legal que en su articulo 58° denomina Comité Instifucional de Efica en
Investigacién a la instancia sin fines de lucro, es una institucion de investigacion, con
disposicion de participar, encargado de velar por la proteccion de los derechos
seguridad y bienestar de los sujetos de investigacion.

Que, mediante Oficio N° 248-2025-GORE-DIRESA-HRI/OADI, de fecha 20 de Junio del afio
2025, el Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion del Hospital Regional
de Icq, solicita emitir el acto resolutivo de aprobacién del proyecto de tesis, titulado:
“APLICACION DE LOS PRINCIPIOS BIOETICOS EN LA SATISFACCION DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES POSTOPERADOS EN EL HOSPITAL
REGIONAL DE ICA, 2025” presentado por el Investigador: ANGULO ALARCON, ANA
CRISTINA, alumna de la Facultad de Enfermeria, de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga" de Ica, para optar el Titulo de Licenciada en Enfermeria, el cual ha sido
revisado y aprobado por el Comité de Efica en Investigacion de esta sede docente;
adjuntando el Acta de evaluacion y Aprobacién de fecha 20 de Junio del ano 2025.

Que, con Memorando N° 794-2025-HRI/DE, de fecha 20 de Junio del afio 2025, el Director
Ejecutivo del Hospital Regional de Ica, autoriza emitir el acto resolutivo aprobando el
Proyecto de Investigacion, revisado por el Comité de Etica en Investigacion y detallado.
en el Oficio N° 248-2025-GORE-DIRESA-HRI/OADI.

En uso de las facultades contenidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
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SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION, revisado por el Comité
de Etica en Investigacion del Hospital Regional de Ica, el mismo que se detalla a -

continuacion:

N TITULO DEL PROYECTO INVESTIGADORA

“APLICACION DE LOS PRINCIPIOS e ANGULO ALARCON,
BIOETICOS EN LA SATISFACCION DEL ANA CRISTINA

01 | CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES
POSTOPERADOS EN EL  HOSPITAL
REGIONAL DE ICA, 2025~

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente Resolucién a los interesados e instancias
competentes.

Registrese y Comuniquese,
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ANEXO 9: Presentacion de gréficos

Gréfico 1. Edad de los pacientes postoperados en el Hospital Regional de Ica

507

Porcentaje

18-30 afios 31-40 afios 41-59 afios Mayor de 60 afios

Edad del paciente

Gréfico 2. Sexo de los pacientes postoperados en el Hospital Regional de Ica

Sexo del paciente

Bl masculino
B Femenino
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Gréfico 3. Lugar de procedencia de los pacientes postoperados en el Hospital Regional de

Ica

Porcentaje

Zona rural Zona urhana

Lugar de procedencia

Gréfico 4. Ocupacion de los pacientes postoperados en el Hospital Regional de Ica

Porcentaje

50

Estucliante Profesional Inclepencliente Otro

Ocupacion
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Gréfico 5. Aplicacion de los principios bioéticos

Porcentaje

Principios bioéticos

Gréfico 6. Aplicacion de los principios de autonomia

Porcentaje

50

Bajo Medio

Autonomia
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Grafico 7. Aplicacion de los principios de justicia

Porcentaje

100+

Justicia

Gréfico 8. Aplicacidn de los principios de beneficencia

Porcentaje

601

Bajo Medio

Beneficencia
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Gréfico 9. Aplicacion de los principios de no maleficencia

No maleficencia

Porcentaje

Bajo Medio
No maleficencia

Gréfico 10. Satisfaccion del paciente postoperados en el Hospital Regional de Ica

100+

Porcentaje

Satisfaccion del paciente
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Gréfico 11. Fiabilidad del paciente postoperados en el Hospital Regional de Ica

100

80

60

Porcentaje

40

20

Alto
Fiabilidad

Gréfico 12. Capacidad de respuesta para el paciente postoperados en el Hospital Regional

de Ica

Capacidad de respuesta
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60
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Graéfico 13.

Porcentaje

Seguridad para el paciente postoperados en el Hospital Regional de Ica

Biajo Medio

Seguridad
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ANEXO 8: Base de datos estadisticos

[ *Base de datos.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

chivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ventana Ayuda
TR E [ = & BoriE 11 9% *®
|

[ lugar | ocupacion v di d2 | d3 | d4 v2 v2_d1 v2d2 | wd3 |

1 Zona rural  Independiente Alto Alto Alto Medio Medio Alto Alto Alto Alto
2 Zona urbana Profesional Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Medio
3 Zona rural  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
4 Zona urbana Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
5 Zona rural Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
6 Zona urbana Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
T Zona urbana Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Medio Alto
8 Zona urbana Profesional Medio Medio Alto Medio Bajo Medio Alto Medio Medio
9 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Medio
10 Zona rural Profesional Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
1 Zona urbana Profesional Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
12 Zona urbana Estudiante Alto Medio Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
13 Zona urbana Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
14 Zona rural  Independiente Alto Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto
15 Zona urbana Estudiante Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
16 Zona urbana Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
17 Zona urbana Independiente Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
18 Zona urbana Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Medio
19 Zona urbana Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
20 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
21 Zona rural Otro Alto Alto Alto Medio Alto Medio Alto Alto Bajo
22 Zona rural  Independiente Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
23 Zona rural Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Medio
24 Zona rural Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
25 Zona urbana Otro Medio Bajo Medio Medio Alto Medio Alto Medio Medio
26 Zona urbana Otro Medio Medio Alto Medio Alto Medio Alto Medio Medio
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wchivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

SHE B e~ BLAF H HY BOEH 0%

: |

| wgar | ocupacion | 0wt | a1 [ e | @ [ @ | w2 [ wa | we | weae | w

27 Zonarural  Independiente Alto Alto Medio Medio Alto Alto Alto Alto Alto
28 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
29 Zona urbana Estudiante Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
30 Zona rural  Independiente Alto Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto
31 Zona rural Otro Medio Medio Medio Medio Alto Medio Alto Alto Medio
32 Zona urbana Otro Medio Medio Medio Medio Medio Alto Alto Alto Medio
33 Zonarural  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
34 Zona urbana  Independiente Alto Medio Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
35 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
36 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
37 Zona urbana Otro Alto Medio Medio Medio Alto Alto Alto Alto Alto
38 Zona urbana  Independiente Alto Alto Medio Medio Alto Alto Alto Medio Alto
39 Zona urbana Otro Medio Medio Medio Bajo Medio Alto Alto Alto Alto
40 Zona rural Otro Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
41 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
42 Zona rural Profesional Medio Medio Medio Medio Medio Medio Alto Alto Bajo
43 Zona urbana Otro Medio Alto Alto Medio Bajo Alto Alto Alto Medio
44 Zona urbana Otro Medio Medio Alto Medio Medio Alto Alto Alto Alto
45 Zona urbana Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
46 Zona urbana Profesional Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
47 Zona urbana Estudiante Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
48 Zona rural Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
49 Zona urbana Otro Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
50 Zona urbana Profesional Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
51 Zona urbana Profesional Alto Alto Alto Medio Medio Medio Alto Alto Medio
52 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
M e ——————————————————————————————————————————————————

Vista de datos
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rchivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana Ayuda

HE D« ~ BLAW H S8 B 100 “

[

| wgar | ocupscion | 0wt [ a1 | a2 [ @& | & | w | wd | we | 28 |
53 Zonarural  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
54 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
55 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
56 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
57 Zonarural  Independiente Alto Alto Alto Medio Alto Medio Alto Alto Medio
58 Zona urbana Otro Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
59 Zona urbana Otro Medio Medio Alto Medio Medio Alto Alto Alto Alto
60 Zona rural Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
61 Zona rural Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Medio
62 Zona rural Otro Alto Medio Alto Medio Alto Medio Alto Medio Medio
63 Zona rural Otro Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
64 Zona rural  Independiente Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
65 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
66 Zona urbana Estudiante Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
67 Zona urbana  Independiente Medio Bajo Alto Medio Medio Medio Alto Medio Bajo
68 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
69 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
70 Zona urbana Estudiante Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
71 Zona urbana  Independiente Medio Alto Alto Bajo Medio Medio Alto Alto Medio
72 Zona rural Otro Alto Alto Alto Medio Medio Alto Alto Alto Alto
73 Zona urbana Profesional Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
74 Zona urbana  Independiente Medio Alto Medio Medio Alto Alto Alto Alto Alto
5 Zona urbana Profesional Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Alto Alto
76 Zonarural  Independiente Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto
i Zona urbana Estudiante Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Alto Medio
78 Zona urbana  Independiente Alto Alto Alto Medio Alto Alto Alto Medio Alto
| —————————————————————————————————————————————————————

E
g
B
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chivo  Edicién

Ver Datos Transformar

Markefing directo  Graficos

Utilidades

Ventana Ayuda

| & B8 s [ JE§Q~ )

T HE M e~
|

78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

[=:]
w

0

(e

lugar
Zona urbana
Zona rural
Zona urbana
Zona urbana
Zona urbana
Zona rural
Zona urbana
Zona urbana
Zona rural
Zona rural
Zona rural
Zona urbana
Zona urbana
Zona rural
Zona rural
Zona rural
Zona rural
Zona urbana
Zona urbana
Zona urbana
Zona urbana
Zona rural
Zona rural
Zona urbana
Zona urbana
Zona rural

|

ocupacion

Independiente .

Otro
Independiente
Profesional
Otro
Independiente
Independiente
Independiente
Otro

Otro
Estudiante
Independiente
Otro

Otro
Profesional
Otro
Independiente
Otro
Independiente
Profesional
Independiente
Otro
Independiente
Otro
Independiente
Otro

1]

Medio

Alto
Bajo
Medio

Medio

Alto
Medio
Medio
Medio

Medio
Medio
Medio
Medio

v2

I

v2_d1
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

|

v2_d2
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Medio
Alto

H

v2_d3
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Medio
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Medio
Alto
Alto

I[

fista de datos
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ANEXO 10: Evidencias fotogréficas
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA

FACULTAD DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

EVALUACION DE ORIGINALIDAD

CONSTANCIA N° 138 - 2026

El que suscribe, deja constancia que se la realizado el andlisis con el software
de verificacion de similitud al INFORME FINAL cuyo titulo es:

Aplicacion de los principios bioéticos en la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes postoperados en el
Hospital Regional de Ica, 2025
Presentado por:

BACH. ANGULO ALARCON ANA CRISTINA

Bachiller del nivel de Pregrado de la Facultad de Enfermeria El resultado
obtenido es 2% por el cual se otorga el calificativo de APROBADO, segun
Reglamento para la evaluacion de la Originalidad de los documentos de
investigacion. Se adjunta al presente el reporte de evaluacion con el software de
verificacion de originalidad.

Ica, 30 de junio del 2026

Operador KDT UNIVER
Fecha y hora: 30 jun 2026 11:13 A.M. IE
Id: 603786002
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