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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo “disefiar como la propuesta de un
plan de seguridad y salud ocupacional contribuye a la reduccién de riesgos
laborales en unaempresa de instalacion y mantenimiento eléctrico, provincia de
Ica, Afio 2021”. Asimismo, su metodologia fue de tipo basico con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental transeccional descriptivo, por ello, la
poblacién estuvo constituida por todos los trabajadores de la empresa de
instalacién y mantenimiento eléctrico, provincia de Ica. Por consiguiente, se
demostro la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicado a los riesgos
laborales. Este valor fue de 0.01, el que es < 0.05; por ello, se rechaza la
hipdtesis nula, aceptando la hipotesis alterna. En definitiva, se comprobo que
“la propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional contribuye a la
reduccion de riesgos laborales en una empresa de instalacion y mantenimiento
eléctrico, provincia de Ica, Afio 2021, ya que los riesgos laborales en la

evaluacion pre test (0.3124) siendo mayor a la media después (0.0615)”.

Palabras clave: Plan de seguridad y salud ocupacional, riesgos laborales.
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ABSTRACT
The objective of this research was to design as the proposal of an occupational
health and safety plan to contribute to the reduction of occupational risks in an
electrical installation and maintenance company, province of Ica, Year 2021.
Likewise, its methodology was of a basic type with a quantitative approach and
a non-experimental descriptive cross-sectional design, therefore, the population
consisted of all the workers of the electrical installation and maintenance
company, province of Ica. Therefore, the significance of the Wilcoxon test,
applied to occupational risks, was highlighted. This value was 0.01, which is
<0.05; therefore, the null hypothesis is rejected, accepting the alternative
hypothesis. In short, it was found that the proposal for an occupational health
and safety plan contributes to the reduction of occupational risks in an
electrical installation and maintenance company, province of Ica, Year 2021,
since occupational risks in the pre-test evaluation (0.3124) being higher than

the mean after (0.0615).

Keywords: Occupational health and safety plan, occupational hazards.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas sustentables con responsabilidad social deben de
‘desarrollar procesos de mejora sustentados en una gestion integral con
impactos medibles en los resultados de calidad y productividad (ISO 9001),
salud y seguridad en el trabajo (ISO 45001), el cuidado del medio ambiente
(1SO 14001)” (Velasco, 2017).

En las operaciones de con o sin tension y en niveles de media y bajo voltaje,
implica riesgos muy alto en los trabajadores que realizan estas actividades,
asimismo en la instalacién, mantenimiento y expansion del servicio eléctrico.
Por lo que se hace necesario el conocimiento de cada uno de los trabajadores
del objetivo de la SST y puedan ejecutar sus tareas de forma segura.

Por lo que, la investigacion desarrollara una propuesta de plan de seguridad y
salud ocupacional, para la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales
para priorizarlos y controlarlos, y de esta manera reducir los accidentes e
incidentes en la empresa de instalaciones y mantenimiento eléctrico en la

provincia de Ica.

Para ello fue necesario estructurar la investigacion de la siguiente manera: en
el primer capitulo tenemos la Introduccion, luego en un segundo capitulo la
Estrategia metodologica. Seguido por un tercer capitulo de presentacion de
resultados que fueron discutidos en un cuarto capitulo para presentar las
conclusiones en un quinto capitulo y finalmente las recomendaciones. Todo

con su soporte bibliografico y sus respectivos anexos.

En ese sentido, en el Pert “la SST esta normada por la Ley 29783 Ley de SST
y el D.S. 005-2012 Reglamento de SST, sefiala que las empresas publicaso
privadas deben presentar los reportes de comportamientos inseguros,
accidentes laborales, pero las empresas estan incumpliendo la exigencia de la
normativa, sumado a esta problematica es la informalidad de algunas

empresas, no fomentan una cultura de prevencion y la operacion de sus



actividades no cumplen con la legislacion, lo que determina que la
informacion no permita tener una vision real de la problemética de la SST en
el pais”. Asimismo, las empresas de instalaciones y mantenimiento eléctrico
estan obligadas acumplir con esta normativa de SST y de electricidad y el
cumplimiento de estas directivas son por parte de la Direccién General de
Electricidaddel Ministerio de Energia y Minas.

Muchos accidentes de trabajo fatales estan relacionados con las industrias de
energia eléctrica y las estadisticas sefialan que se suceden en la etapa de
generacién, transmision, distribucion y mantenimiento de esta energia
eléctrica. Por lo que el conocimiento delos riesgos laborales en estas empresas,
permitira reducir el nimero deaccidentes e incidentes producidos por contacto

directo con la energiaeléctrica.

El conocimiento de los riesgos laborales a los que se encuentra expuesto el
trabajador de este sector eléctrico, permitira disefiar un Plan de SST, donde se
establezcan las acciones, estrategias y plan de control sobre estos riesgos

laborales.

Para mejorar esta problematica se planteé como Problema principal
¢Como la propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional contribuye a
la reduccion de riesgos laborales en una empresa de instalacion vy
mantenimiento eléctrico,provincia de Ica, Afio 20217

Y como Problemas especificos ¢Cuales son los factores de riesgo eléctrico
que se presentan en una empresa de instalacion y mantenimiento eléctrico,
provincia de Ica, Afio 2021? y ;Como establecer las medidas de control de
los riesgos eléctricos identificados a través de procedimientos estandares en
una empresa de instalacién y mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, Afio
20217

Por consiguiente, como objetivo general, se propuso disefiar como la
propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional contribuye a la
reduccion de riesgos laborales en unaempresa de instalacién y mantenimiento

eléctrico, provincia de Ica, Afio 2021. Ademas como objetivos especificos,
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Identificar los factores de riesgo eléctrico que se presentan en una empresa de
instalacion y mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, Afio 2021, ademas,
establecer las medidas de control de los riesgos eléctricos identificados a
través de procedimientos estandares en una empresa de instalacion y

mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, Afio 2021.

Por ello la justificacion e importancia de la investigacion, se basa en
autores como Chiavenato (1999) refiere que “un plan de seguridad es una
responsabilidad de la linea de mando y funcién de staff, aplicar los medios
materiales preventivos teniendo en cuenta las condiciones de trabajo, el ramo

de actividad, la localizacion de la empresa (...)” (parr. 4).

Los riesgos eléctricos causan efectos negativos en la salud de los trabajadores
que estan en este sector y se constituye en los principalesfactores de riesgos
laborales afectando la salud fisica, mental y el desempefio laboral, por lo que
se hace necesario evaluar los riesgos identificando los puntos criticos de las
actividades. Por la investigacion elaborara una propuesta de un plan de SST
para las actividades de instalaciones y mantenimiento eléctrico que debe estar
basado en una practicidad y operatividad para la aplicacion en la prevencion y

reduccionde riesgos laborales y sustentados en la normatividad vigente.

Por ello esta investigacion partio de los siguientes supuestos, donde la
hipdtesis principal, la propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional
contribuye a la reduccion de riesgos laborales en una empresa de instalacion y
mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, Afio 2021. Ademas, como
hipdtesis especificas; “La identificacion de los factores de riesgo eléctrico
minimizara los accidentes laborales, que se presentan en una empresa de
instalacion y mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, Afio 2021”, y, “El
establecimiento de las medidas de control de los riesgos eléctricos
identificados permitira elaborar los procedimientosestandares en una empresa

de instalacién y mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, Afio 2021”,
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Una vez justificado la investigacién fue necesaria buscar investigaciones
relacionadas al tema, empezando con los antecedentes internacionales
donde se consider6 autores como Felipe Londofio, A.y Gaviria Lopez, E.
(2018) “Programa de prevencion de riesgos eléctricos en la empresa XYZ.
Colombia. El autor indica que existe peligrosidad en el manejo de la
electricidad y los riesgos que implica en la salud del trabajador, La
investigacion presentauna descripcion de los factores de riesgo que se generan
en esta empresa y propone medidas de prevencion para realizar un control de

ellos”.

Ademas, se tomo los aportes de Marifio (2013), con su investigacion titulada
“la gestion técnica de riesgo y su influencia en los accidentes laborales de la
empresa PANECONS S.A. El autor desarrolla la implementacion de un
sistema de gestion ambiental, para lo cual tuvo que evaluar y controlar los
factores de riesgo laborales. Determino que el 62% de trabajadores sefialan
que han sufrido algin tipo de incidente o accidentes en la jornada laboral.
Concluye que con estos resultados la empresa tendria que realizar pagos
econdémicos como multas, pensiones, sanciones, etc., generando, asimismo,

perdidas econémicasen la organizacion”.

De igual forma se tuvo como antecedentes nacionales a investigadores como
Bendezu (2019) quien mejoro “la implementacion de la Ley N° 29783 Ley de
SST, asi como también, la implementacion de las normas OHSAS 18001 y la
norma sectorial RM 111-2013- MEM/DM. Con la finalidad de reconocer,
evaluar y controlar los principales elementos de riesgo que puedan afectar la
SST, asi como también tener un trabajador mas concientizado Yy
comprometido con la seguridad y de esta manera tener una mejor
productividad en la empresa. Por ello, la investigacion fue descriptiva de
disefio no experimental, finalmente, del estudio se establecio que la
Identificacion de Actividades Operativas Criticas es una actividad valiosa
para identificar y controlar los peligros y riesgos que pueden repercutir

negativamente en la seguridad y salud de los trabajadores. También es muy
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importante que se identifiqgue todos los posibles peligros y riesgos que los
trabajadores pueden estar expuestos en el centro laboral y se realicen los
controles adecuados para controlar los Factores de Riesgo de la

organizacion”.

Loaiza (2011) quien desarroll6 una “Propuesta de Plan de Seguridad y
Salud ocupacional detallado, que cumpla con las normas y decretos vigentes
para proyectos de obras civiles en proyectos mineros, basandose en el
estandar internacional OSHAS 18001, asimismo, el estudio se basd en
estadisticas de accidentes laborales, con el fin de tener mas énfasis en los
peligros més recurrentes. La fuente estadistica se obtuvo de Aruntani. SAC,
que es la empresa minera duefia del proyecto PAD 3, que guarda registros de
construcciones de similar magnitud. Propone un método de evaluacion,
correccion 'y medidas preventivas para cada actividad del proceso
constructivo. En definitiva, el éxito de un Plan de Prevencion de Seguridad y
Salud Ocupacional, como el presente, se basa directamente en la participacion
y direccion de la Alta Gerencia, como parte de la politica empresarial, asi
como tambien en el conocimiento y participacion que corresponde a cada
trabajador de la empresa, en todos sus niveles”.

Maldonado (2020) quien plante6 una “Propuesta de un plan de
seguridad y salud ocupacional para contribuir a reducir los accidentes en el
proceso de ejecucion de obras de la Empresa Terrasoft Contratistas S.A.C. de
la Region Ayacucho del afo: 20197, asimismo, el estudio se desarrollo bajo
un disefio descriptivo no experimental, por ello, la poblacion estuvo
conformado por 79 trabajadores que sufrieron incidentes y accidentes en la
ejecucion de las obras en el afio 2019 de la Empresa Terrasoft S.A.C. de la
Region de Ayacucho y una muestra de 15 trabajadores que sufrieron
incidentes y accidentes en la ejecucion de las obras de la Empresa Terrasoft
S.A.C,. Por consiguiente, “5 de cada 15 personas encuestadas respondieron
que si saben que la empresa tiene un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
en el trabajo; 10 personas respondieron que no saben si la empresa cuenta con

“un plan de seguridad y salud ocupacional”. Por ultimo, se ha determinado en
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el analisis de la informacién que en un plan de seguridad y salud ocupacional
se puede identificar los peligros y riesgos antes del proceso de ejecucion de
las obras. Asi lo demuestra la prueba de hipdtesis estadistico realizado; como
(02 =10.65) > (J2 = 7.8147) se acepta la HA; es decir, la implementacion de
un plan de seguridad y salud ocupacional adecuada contribuye
significativamente a mejorar los procesos de ejecucion de una obra en el
trabajo, al nivel de significancia de 0.05”.

Padilla Gutiérrez, D.C. (2017) “Evaluacion de riesgos laborales para
formular una normativa que mejore la seguridad en trabajos con tension en
sistemas de distribucion hasta 33 Kv. Lima. El autor indica que las empresas
de distribucion deben elaborar sus procedimientos de trabajo para las
actividades de mantenimiento eléctrico, porque actualmente los
procedimientos estdn basados en recomendaciones extranjeras. La
investigacion evalua los riesgos laborales en los trabajoscon tension en media
tension de los sistemas de distribucion del Per( ypresenta una norma que se
aplicable en materia de SST para el tratamiento de riesgos laborales en el sub

sector eléctrico”.

Guanilo y Huaman (2017) “Evaluacién de factores de riesgos
ocupacionales y propuestas de control de riesgos en las oficinas
administrativas de la subgerencia operaciones oleoducto Norperuano en la
ciudad de Piura. Concluyé que realizando la actualizacion de la matrizIPERC
y sus respectivas medidas de control en las areas evaluadas se han mejorado
en un 44,62% en la identificacion de peligros y evaluacién de riesgo.
Asimismo, disefi0 y determin6 un programa de capacitacionespara la empresa
y los factores de riesgos ocupacionales disergondmicos, psicosociales y

fisicos identificados”.

Organizado los antecedentes de investigacion, se sintetizo las bases

tedricas relacionadas al tema de la siguiente manera:

Seguridad integral

Segun Chamochumbi (2014), “la seguridad integral es el conjuntode medidas
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de prevencién y control que tienen como objetivo fundamental cuidar al
hombre. Asimismo, indica que la seguridad integral es importante debido a
que es aplicable a todo lugar en donde se desenvuelve el hombre y la sociedad
(en el hogar, en el comercio, enlugares de diversion, entre otros). La seguridad
integral se basa en la prevencion, que garantiza que los trabajadores laboren en
un ambiente seguro y protegidos. Asimismo, la seguridad integral unifica
diversos campos independientes, con el objetivo de proveer el bienestar de los
trabajadores”.

La SST es la disciplina que se encarga de estudiar las “condiciones y factores
que afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de
otros trabajadores visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo
(BSI 2007: 4), es decir las condicionesfisicas, laborales, organizacionales en
las que los trabajadores realizan sus funciones y que pueden influir
negativamente en la seguridad de los trabajadores y factores como:
Condiciones en el que se desarrolla el trabajo, medioambiente de trabajo,

contaminantes, carga laboral, etc”.

Estas condiciones y factores negativos afectan la seguridad del trabajador, las
cuales repercuten directamente en la salud de los trabajadores, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la palabra Salud, “como la
capacidad de las personas para desarrollarse arménicamente en todos los

espacios que afectan su vida”.

Seguridad Industrial

De acuerdo a lo mencionado por Henao (2010), “la seguridad industrial es el
conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la vida, salud e integridad
fisica de las personas y a conservar los equipose instalaciones en las mejores
condiciones de productividad”. Con lo anteriormente mencionado Yy
complementado por lo descrito por Cortés (2012), “el objetivo de la seguridad
industrial es la prevencion y limitacidnde riesgos; asi como la proteccion de
accidentes y siniestros capaces deproducir dafios o perjuicios a las personas,

flora, fauna bienes o al medioambiente, derivados de la actividad industrial”.
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Salud ocupacional.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “es una actividad
multidisciplinariadirigida a promover y a proteger la salud de los trabajadores,
mediante la prevencion, el controlde las enfermedades y accidentes de trabajo,
eliminando los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo” (Pérez, P.P& Gardey, A, 2008, Parr. 1).

En ese sentido es preciso aclarar que “las actividades de instalaciones y
mantenimiento eléctrico muchas veces ponen a los trabajadores en
condiciones y en situaciones de trabajo que podrian considerarse de alto
riesgo. Esta calificacion puede ser tanto como consecuencia de los procesos
tecnolégicos que se utilizan, como consecuencia de las caracteristicas
geogréficas y el medio ambiente en el que se ubican los yacimientos mineros,
los modos operativos en que se planifica y ejecuta el trabajo (tales como la
duracion y forma en que se organizan las jornadas o los turnos laborales), o

aun por otros factores biologicos y psicosociales”.

Por unas u otras razones, la vida, la seguridad y la salud de los electricistas

requieren de medidas preventivas especiales destinadas a protegerlos.

La realidad nacional respecto al punto de seguridad y salud ocupacional ha
ido mejorando poco a poco gracias a las nuevas leyes y normas decretadas
por el Estado, aunque solo algunas empresas como Aruntani han ido

incluyendo un sistema integral de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Cabe resaltar que “la educacion de los trabajadores eléctricos en promedio
corresponde a personas con muy poca educacion, algunos hasta en
condiciones de analfabetos y otros apenas con los estudios secundarios
finalizados o por finalizar. La necesidad de estos trabajadores por un ingreso
econémico rapido y necesario, la aleja de la educacion, esto se ve reflejado
cuando las empresas instituyen sus sistemas de gestion en seguridad y salud
ocupacional, algunos trabajadores no comprenden o no pueden comprender
esto” (Pérez, P.P& Gardey, A, 2008).

Evolucion de las condiciones de seguridad y salud en las obras civiles con

participacion de electricistas
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La seguridad y la salud en el trabajo (SST), “trata de la prevision y promocién
de la salud de los colaboradores de la empresa, y tiene por finalidad mejorar
las condiciones laborales, puesto que esto es de vital importancia, para un
resultado eficiente, gozando de una buena salud fisica y mental”.

Segun el Comité Mixto de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “La salud ocupacional debe
tener como objetivo la promocién y mantenimiento del mas alto grado de
bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de las desviaciones de salud
causados por sus condiciones de trabajo, la proteccion de los trabajadores en
su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la salud; la
colocacion y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo
adaptado a sus capacidades fisioldgicas y psicologicas y, para resumir: la
adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo”
(Maldonado, 2020).

En resumen, se puede decir que, “la Seguridad y Salud Ocupacional, es un
conjunto de disciplinas y técnicas orientadas a identificar, analizar, evaluar y
controlar los riesgos ocasionados en el trabajo, con el objetivo de evitar
pérdidas en términos de lesiones, materiales, dafios al medio ambiente y a la
propiedad de trabajo” (Maldonado, 2020).

Un instrumento de innovacion en las empresas que prestas servicios de
instalacion y manteamiento eléctrico “ha sido la adopcién voluntaria de
sistemas de gestion, desde mediados de los noventa. Algunas empresas
vinculan el concepto de excelencia empresarial con una politica de
prevencidn de riesgos y mejora de las condiciones de trabajo, a través de la
implementacion de sistemas de gestion integrados. Otras estdn adoptando
sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo a partir de la
contratacion de consultoras nacionales e incluso internacionales en
seguridad”. También se observa a empresas que estan desarrollando sus

propios sistemas de gestion sobre la base de un analisis estratégico
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empresarial.

La introduccion de estos sistemas de gestion en estos sectores supone el reto
de cambiar una cultura tradicional, que conciertas empresas (que no es el caso

presente) aun permanece en lo que atafie a seguridad.

Las caracteristicas que se pueden resumir de este enfoque tradicional son que
la produccién es lo mas importante; los accidentes se consideran como parte
del trabajo; los supervisores de linea no se encargan de la seguridad, que era
asunto de un solo departamento; las empresas tenian programas de seguridad
reactivos, tomandose medidas solo después de ocurrido el accidente; se tenian
sistemas de educacion y entrenamiento ineficientes; y habia actitudes
tradicionales como la de que ““asi siempre lo he hecho y nunca me pasé nada”,
o “tengo 15 afios en este negocio y es mi manera de hacerlo”, o “los

estandares y procedimientos son para los novatos”.

Ademas, la organizacion del trabajo resultaba piramidal, con una estructura
jerarquica y vertical que limitaba la conformacion de equipos de trabajo
dinamicos e implicados en la corresponsabilidad. Este enfoque tradicional lo
tuvieron empresas que, ante la necesidad legal de elaborar el Programa de
seguridad e higiene, optaron por hacerlo de manera formal y rutinaria: una
obligacibn mas que cumplir regularmente, (reglamentos por parte del
ingeniero de seguridad), y no como un instrumento para la gestion
empresarial (como deberia ser). “Tenemos que erradicar los conceptos
anticuados de que la seguridad depende solo del Ingeniero de Seguridad y de
los Trabajadores del Departamento de Seguridad”. Parte de este enfoque
tradicional se traduce en una relacion inadecuada entre la Gerencia General y
los responsables de seguridad. Se plantea, como parte de un enfoque
moderno, que “los Departamentos de Seguridad deben depender directamente
del Gerente General, para asi evitar las presiones que puedan ejercer el Jefe
de Mina, el Jefe de Planta o el Superintendente General, para darle prioridad a

la produccion sobre la seguridad” (Loayza, 2011).

“Los nuevos reglamentos y normas de seguridad y salud ocupacional han
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dado el pie para iniciar una conciencia de prevencion de seguridad y salud;
dependeré en el futuro cercano establecer bien estas bases en los trabajadores
del sector eléctrico, ya que justo, este sector tiene un gran nimero de

trabajadores con poca cultura y educacion” (Loayza, 2011).
Importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional

La finalidad de dar importancia a la Seguridad y la Salud en el trabajo es
porqué aun no se ha tomado conciencia ni se asumen medidas preventivas ni
correctivas oportunamente en el trabajo; de acuerdo con Maldonado (2020)
“La Seguridad en el Trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la
actividad laboral. El trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede
acarrear serios problemas para la salud. En este sentido muchas veces la
seguridad no se trata tan en serio como se deberia; lo que puede acarrear
serios problemas no sélo para los empleados sino también para los
empresarios. La realizacion de determinadas tareas en los puestos de trabajo,
puede llevar consigo aparejados algunos riesgos que desemboquen en un
accidente de trabajo. En funcion de las caracteristicas personales y
profesionales del trabajador, de la naturaleza de las instalaciones, equipos y
caracteristicas del lugar de trabajo. Debemos tomar medidas para mejorar esta
situacion. Durante los ultimos afios los sindicatos han hecho prosperar la
inclusion de los temas de seguridad laboral en la mayoria de los convenios
laborales. Por estos motivos los Gobiernos llevan adelante una politica mas
estricta en relacion a la Seguridad en el Trabajo. Las estadisticas demuestran
que un gran namero de inspecciones laborales, acaban en sanciones por

incumplir las medidas de seguridad”

En el blog de Prevencionar.Com de (Maldonado, 2020) nos dice que: “En la
actualidad son muchas las organizaciones que han decidido gestionar sus
riesgos laborales mediante la implantacion de un sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo como parte de su estrategia de gestion de
riesgos para adaptarse a los cambios legislativos y proteger a su plantilla. Un
sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo fomenta los
entornos de trabajos seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la

organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y
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seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las

leyes y mejorar el rendimiento en general”

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(FACTS), en su publicacion: “Las ventajas de una buena salud y seguridad en
el trabajo” nos dice: “La salud y seguridad en el trabajo (SST) reporta
ventajas a las empresas, ademas de constituir una obligacién juridica y
social para ellas. Las empresas son conscientes de que la SST previene las
lesiones y enfermedades profesionales de sus trabajadores, pero esta es

ademas una parte importante del éxito” (Maldonado, 2020).

Instituciones vinculadas a la seguridad y salud

Para Loayza (2011) “el marco institucional de la seguridad y salud en el
trabajo esta definido por la actuacion del Estado como ente normativo y de
control, y las organizaciones gremiales como nexo entre los trabajadores, los

profesionales, los empresarios y el Gobierno™.
- Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)

Establece los reglamentos necesarios, “tiene la funcion de vigilar y
coordinar con los demas sectores el cumplimiento de las medidas de
higiene y seguridad ocupacionales. Tiene a su cargo la administracion del
registro de empresas de alto riesgo, la supervision del cumplimiento de lo
reglamentado por el Seguro complementario de alto riesgo, y la aplicacion
de las sanciones a las empresas que incumplan lo dispuesto en la norma

vigente”.
- Direccion General de Higiene y Seguridad Ocupacional:

Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo. “Capacitar y orientar a empleadores y trabajadores. Promover el
desarrollo del trabajo decente orientado hacia el control de las condiciones
de seguridad en las obras de edificacion. Ademas, investigar los accidentes
reportados y la capacitacion de los trabajadores a través de charlas

solicitadas por el empleador”.
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ESSALUD:

Ha implementado, a partir de diciembre de 1992, el Programa Nacional de
Salud Ocupacional, con la finalidad de cubrir las necesidades de los
diferentes sectores productivos del pais en materia de seguridad y salud en
el trabajo. “Las Normas técnicas del seguro complementario de trabajo de
riesgo asignan al ESSALUD la responsabilidad de registrar los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales”.

Centros de Prevencion de Riesgos de Trabajo (CEPRIT)

“Entidades especializadas en asistencia y asesoramiento técnico para el
disefio e implementacion de programas de control de factores de riesgo.
Los CEPRIT cuentan con un equipo de profesionales, entre médicos,
ingenieros, psicologos, asistentes sociales y enfermeras, que analizan,
evaluan y proponen alternativas de solucion para el control de los riesgos

presentes en el ambiente laboral”.
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

A través de la Direccion General de Vivienda y Construccion, ha
propuesto recientemente “la Norma G.050 Seguridad durante la
construccion. La actuacion de las instituciones gremiales también ha
tenido significacion en lo referente al tema de la seguridad y salud en el

trabajo”.
Camara Peruana de la Construccion (CAPECO):

Ha creado la “Comision de Productividad y Seguridad, conformada por
representantes de las empresas constructoras destacadas en seguridad y
prevencion de accidentes, con la finalidad de dar cumplimiento a sus
objetivos, la Comision ha realizado una serie de cursos y conferencias, con
la participaciébn de organismos internacionales como la OIT, vy
especialistas extranjeros orientados a capacitar a electricistas vy
profesionales independientes en temas de seguridad y prevencion de

accidentes”.
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Peligros y riesgos laborales

En SST, es clave entender la relacion de las palabras “Peligros y Riesgos”,
con la consecucidn de los accidentes y enfermedades ocupacionales, segln el
Manual practico para laimplementacion del estindar OHSAS 18001 define a la
palabra Peligro como “fuente, situaciono acto con potencial para causar dafio,
en términos de deterioro de la salud, a la propiedad, al ambiente del lugar de
trabajo, 0 a una combinacion de éstos” (Balcells, 2015, P. 13). La palabra
Riesgo segun esta misma fuente estd definida como “Combinacion de la
probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del
dafio o deterioro de la salud causado por éste” (Balcells, 2015, P. 13). De lo
anterior se desprende, que el Riesgo es la materializaciondel Peligro, sumado a
la magnitud o gravedad del dafio ocasionado por la exposicion a determinado
Peligro.

La identificacion de peligros, la evaluacion y control de riesgos, nos
proporciona el grado de criticidad de los diferentes peligros identificados, con
la finalidad que se tome una medida de accién, segun la prioridad de los

riesgos. Ademas, segun el Articulo 21 de la Ley 29783, establece:

“Las medidas de prevencion y proteccion dentro del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos

en su origen, en el medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el

control colectivo al individual

A. Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

B. Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones administrativas de control.

C. Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador.

D. En altimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,

asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
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correcta” (Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2011, art.
21).

Accidentes laborales

Segiin DIGESA “Se considera accidente de trabajo, toda lesion orgénica o
perturbacién funcional causada en el centro de trabajo o con ocasién del
trabajo, por accidon imprevista, fortuita u ocasional de una fuerza externa,
repentina y violenta que obra subitamente sobre la persona del trabajador o
debida al esfuerzo del mismo” (2005, P. 30)

También se considera accidente de trabajo, “el que se ha ocasionado en el
lugar de labores o con ocasion de este y/o durante el cumplimiento de
ordenes o bajo el mando del empleador aun fuera de lasinstalaciones y de
las horas de labores”.

Ademas, en el transcurso y después de la labor, “si el trabajador se encuentra
en cualquiera de las instalaciones del empleador, aunque se trate de un lugar
de bajo deriesgo y finalmente en el que acaezca por accion de los mandos de la

empresa o por terceras personas mientrasdesarrolla sus labores”.

Muchos accidentes eléctricos relacionados con el trabajo ocurren en las
industrias de energia eléctrica y muy a menudo son fatales. Sin embargo, a
nivel mundial, los accidentes eléctricos, indican una tendencia a la baja
(Batra & loannides, 2001).Indica Rahmani & Khadem (2013), que ocurren
“muchas muertes cada afio en lugares de trabajo como las empresas de
distribucién de electricidad, algunas lesiones eléctricas son electrocucion,
descargas eléctricas y quemaduras.Por otro lado, el riesgo de electrocucion,
caidas, amputaciones de huesos rotos y lesiones por tension son solo algunos
ejemplos de los peligros que muchos trabajadores de la industria de la energia
eléctrica enfrentantodos los dias” (Washington State Department of Labor and
Industries, 2018).

La National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), citadopor
Nunes (2015), “existen cinco categorias de trabajadores expuestos al riesgo

eléctrico:
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A. Trabajadores que estan expuestos con frecuencia a las lineas de alta

tension, como trabajadores de la red eléctrica; trabajadores de
telecomunicaciones; y cortadores de arbol

. Técnicos de mantenimiento: profesionales en contacto directo con equipo

energizado

. Trabajadores que realizan cargas suspendidas con gruas o incluso

trabajadores de pie al lado de una grua: actividades en lasque puede ocurrir

contacto de la grua con la linea energizada.

. Profesionales y poblacién en general: estan expuestos a los equipos

instalados incorrectamente o dafados

Trabajadores de la construccion, servicios y comercio: expuestos en el
manejo de equipos conductores, tales como: andamio movil, escaleras de

extension de aluminio, regla de aluminio, hardwarede construccion, etc”.

Prevencion de accidentes eléctricos

Indica la Washington State Department of Labor and Industries (2018), “para

reducir la ocurrencia de accidentes en el sector eléctrico, se recomienda

utilizar metodos de prevencion:

o

Programa de prevencidn de accidentes.

Anaélisis de riesgos laborales

Evaluacion de riesgos por falta de EPP.

Plan de Trabajo de proteccion contra ciadas.

Formacion en reconocimiento y prevencion de riesgos.

Proporcionar un ambiente de trabajo seguro a los trabajadores”.
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Plan de Seguridad

Norma técnica G050 Seguridad durante la construccion (2010) “elplan de
Seguridad y salud en el trabajo es un documento que contiene los mecanismos
técnicos y administrativos necesarios para garantizar la integridad fisica y
salud de los trabajadores y de terceras personas durante la ejecucion de un
proyecto de construccion (...) (p.19)”. Chiavenato (1999) refiere que “un plan
de seguridad es una responsabilidad de la linea de mando y funcién de staff,
aplicar los medios materiales preventivos teniendo en cuenta las condiciones

de trabajo, el ramo de actividad, la localizacion de la empresa (...)” (parr. 4).

Chiavenato (1999) refiere que “un plan de seguridad es una responsabilidad
de la linea de mando y funcion de staff, aplicar los medios materiales
preventivos teniendo en cuenta las condiciones de trabajo, el ramo de

actividad, la localizacion de la empresa (...)” (parr. 4).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

A. Sistema de gestion.

Para entender el concepto de sistema de gestion primero se tiene que entender
que es un Sistema. “Un sistema puede definirse como un conjunto de
elementos que actan armonicamente para la consecucion de un objetivo.
Cada elemento tiene definidas sus funciones (es decir, el tipo de actividad que
le corresponde realizar) y sus relaciones con sus elementos restantes”
(Castella, 2002, P. 05).

Estas relaciones pueden ser verticales (jerarquica) o transversales, si las
relaciones jerarquicas son débiles, las relaciones transversales o de
coordinacion debe funcionar o viceversa con el objetivo que el sistema
funcione. Asi mismo, un sistema puede ser eficiente yeficaz, esto depende de
la consecucion de los objetivos de sus elementos, diremos que un elemento es
eficaz si logra los resultados deseados y diremos que ese mismo elemento es
eficiente si logra optimizar los recursos asignados, a su vez estos elementos

pueden constituir subsistemas dentro de un sistema, en el que la eficiencia del
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sistema depende de la eficiencia y eficacia del desarrollo de las funciones

esenciales de los subsistemas o elementos.

En cuanto al Sistema de Gestion. “Es una serie de procesos, acciones y tareas
que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (personas,
procedimientos, estrategias, planes, productos, recursos, etc.) para lograr el
éxito sostenido de una organizacion, es decir, disponer de capacidad para
satisfacer las necesidades y las expectativas de sus clientes o beneficiarios,
trabajadores, y de otras partes interesadas a largo plazo, de un modo

equilibrado y sostenible” (Naranjo, 2015, P. 1)

La implementacion de un sistema de gestion puede ayudar a las

organizaciones:

- “Mejorar los procesos internos de la organizacion, mediante el manejo
eficiente de recursosy eficacia en los objetivos.

- El manejo eficiente de recursos repercutira positivamente en sus costos.

- Mejorar la satisfaccion de sus clientes internos y externos a la
organizacion.

- Gestionar de manera eficiente los riesgos, financieros, laborales y

medioambientales”.

B. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

La OHSAS 18001 define al SGSSO como “parte del sistema de gestion de
unaorganizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica de SST
y gestionar sus riesgos. Asi mismo, de la definicion de Sistema de Gestion se
establecié que son elementos interrelacionados con el fin de establecer una
politica y objetivos orientados a obtener resultados positivos de SST.
Ademas, la 1ISO 9000:2000 define a la palabra sistema como union de
elementos correlacionados e interactivos y a sistema de gestion como sistema

quepermite establecer una politica y objetos”.
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C.“Elementos del sistema de gestion OHSAS segun la norma OHSAS
18001:2007”.

C.1 Norma OHSAS 18001.

La Norma “OHSAS 18001(Occupational Health and Safety Assessment
Series), es una serie de estandares de seguridad y salud ocupacional
desarrollada de manera conjunta con las principales certificadoras del
mundo, elaborada a partir de criterios establecidos por British Standard BS
8800 y es creada con el proposito de ser compatible con las normas de gestion

1ISO9001 e ISO 14001”, compartiendo fundamentos comunes basados en:

o El progreso continuo.
o El involucramiento de todos los integrantes de la organizacion.
o La observancia de las Normas obligatorias y/o voluntarias.

La “metodologia del estandar OHSAS 18001 se basa en la mejora continua
desarrollado por Deming y Shewart, conocido como ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act) o circulo de Gabo (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)”

Figura 1

Ciclo de la mejora continua (PDCA)
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PLAN
Establece objetivos y
procesos
\ Do

PLANIFICAR
| Ejecuta el plan usando

=
Y
5 | la informacion
recolectada

ACT
Ejecutar la mejora
continua del 5GS5T

Seguimiento y medicion de
las actividades realizadas

Fuente: OHSAS 18001 / Elaboracion propia

La serie de normas OHSAS son representadas por tres documentos:

e “OHSAS 18001:2007: Especifica los requisitos que se deben considerar
dentro de un sistemade gestion de seguridad ocupacional

e OHSAS 18002:2008: Especifica la orientacion genérica como aplicar
OHSAS 18001

e OHSAS 18003: Establece los criterios de auditoria de un SGSSO”.

La norma OHSAS 18001 “establece los lineamientos para implementar un
SGSST, permitiendo a las empresas que formulen una politica de SST de
acuerdo a su realidad y tamafio, plantarse objetivos especificos, considerando
los requisitos legales nacionales e internacionales, a su vez teniendo en

consideracion los riesgos inherentes a sus actividades”.

C.2 Especificacion de la Norma OHSAS 18001:2007.

Segun Enriquez (2010), la norma OHAS 18001 es un estandar voluntario
publicado en1999 por British Standards Institute (BSI). Con la finalidad de
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proporcionar a las empresas un modelo de SGSST, en la que pueda identificar
sus peligros y riesgos, requisitos legales, otros requisitos aplicables a su
realidad. Asi como, definir una politica de SST, objetivos, estructura
organizativa, procesos, programas, planes, recursos, etc. Las empresas que lo
implementen lograran una mejor productividad, controlar los peligros y
riesgos que se exponen sus colaboradores mientras desarrollan sus funciones,

una imagen de responsabilidad ante sus clientes y sociedad.

Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:

e “Implementar, mantener y mejorar el desempefio del SGSST para
reducir los factores deriesgos de sus actividades.

e Desarrollar una cultura de SST dentro de la organizacion.

e Aumentar la eficiencia y por ende reducir el potencial de accidentes,

tiempo perdido poraccidentes, con ello ser una empresa mas productiva.

e Asegurar el cumplimiento de los lineamientos legales y de aquellos

afiliados de maneravoluntaria por la organizacion.

e Mejorar la imagen de la organizacion antes sus trabajadores, clientes,
sociedad y el estado,demostrando compromiso con la SST, de esta manera

lograr la certificacion si lo desea”.

C.3 Estructura de la Norma OHSAS 18001:2007.

La norma OHSAS 18001:2007 se divide en 6 principales bloques los que

deben ser cumplidos, estos son detallados en el siguiente cuadro.
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Tabla 1

“Lineamientos de OHSAS 18001: 2007 ”

Requisitos

generales

La organizacion debe establecer, documentar, imglementar, mantener y mejorar
continuamente el SGSST, de acuerdo a los requisitos OHSAS, asi como definir el
alcance del SGSST.
- Inicialmente |a organizacion realiza una revision, para conocer el punto
de partida y hacia donde se dirige.
- Conocer como puede afectar a la organizacion la introduccion de los
reguisitos OHSAS 18001.
® Cambios que necesite la politica de SST y cOmo se va gestionar los riesgos

de SST.

Politica de SST

- Establece un sentido general de orientacion y los principios de las acciones
a tomar.

- Contempla las responsabilidades y la evaluacion reguerida por el proceso.

. Demuestra el compromiso de |a alta direccidn para la mejora continua de la

seguridad y salud en el trabajo.
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e Determina los resgos significativos de |3 organmacion mediante |3
identificacion de peligros, |3 evaluacion de los riesgos y la planificacion de
laz acciones para controlar o reducir Jos efectos de 2stos.

Plzanificacion ¢ Implica |z obligatoriedad de mantener actualizada la legizlacion relativa z la
SST que ez de aplicacion 3 I3 crganizacian.

¢ Establece, implementa y mantiene Jos objetivos en 55T y sus programas para

poder alcanzar su consacucion

3 *  Fija los recursos, funciones y responzabilidades, documentacion y acciones
Implementacion

2 llavar 3 cabo en todos los aspectos del 3G53T(, competencia, formacion y

toma de conciencia, control operacional, situaciones de emergencia,

funcionzmignto
conzulta y participacion, etc |

e |dentifica loz parametros claves del rendimients para dar cumplimiento 3 la

politica establecida de 55T, con objeto que determinen:
Verificacion y
- Laconzecucion de los objetivos
accion
- Llaimplementacion y efectividad de los controles de riesgo.

correctiva
— La efectividad de loz procesos de capacitacion, entrenamiento y

comunicacion.

Revision poria | La aita direccion azume un compromizo con el sistema para cumplir con los

direccion objetivos propuestos y conseguir |3 mejara continua del SGS5T.

Fuente: (Ballcell, 2014, P. 19-20)

La estructura del estdndar comprende: Objetivos, programas, IPERC,
evaluacion del cumplimiento legal, documentacion del sistema, comunicacion
con las partes interesadas, investigacion de accidentes, etc. Detallados en la

siguiente tabla.
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Tabl

az2

“Estructura OHSAS 18001:2007”

ITEM NORMA OHSAS 18001: 2007
- Introduccion
1 Objeto y campo de aplicacion
2 Publicaciones para consulta
3 Términos y definiciones
4 Requisitos del sistema de gestion de SST
4.1 Requisitos generales
42 Politica de SST
43 Planificacion
431 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles
432 Requisitos legales y otros requisitos
44 Implementacion y operacion
441 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
442 Competencia, formacion y toma de conciencia
443 Comunicacion, participacion y consulta
444 Documentacion
445 Control de documentos
4.4.6 Control operacional
44.7 Preparacion y respuesta ante emergencia
4.5 Verificacion
45.1 Seguimiento y medicion del desempeiio
452 Evaluacion del cumplimiento legal
453 Investigacion de incidentes, accion correctiva y accion — preventiva
453.1 Investigacion de incidentes
4532 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
454 Control de los registros
45.5 Auditoria interno
4.6 Revision por la direccion

Fuente: OHSAS 18001:2017




Marco conceptual.

Accidentes laborales

Garcia (2008), define a los accidentes laborales como “dafios derivados del
trabajo” como enfermedades, patologicas o lesiones sufridas con motivo u
ocasion del trabajo.

Concepto de Trabajo

Indistintamente de las diferentes concepciones historicas acerca del trabajo, el
trabajo es un medio de realizacion personal, valoracion social, subsistencia,
quese define como “todo lo que el hombre hace para su satisfaccion, alegria y
bienestar; toda la gama de actividades que satisfacen sus necesidades
primarias, asi como alcanzar la riqueza material y espiritual para el mismo,
los suyos y su pais” (Concepto definicion, parr.3).

Concepto de Seguridad:

Término usado a menudo en prevencion de riesgos laborales que tienemuchas
acepciones, que se define como. “[...] concepto que proviene del latin
securitas hace foco en la caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad
de algo donde no se registran peligros, dafiosni riesgos. Una cosa segura es
algo firme, cierto e indubitable. La seguridad, porlo tanto, puede considerarse
como una certeza” (Pérez & Gardey, 2008, parr.1).

Concepto de Salud

Indistintamente de sus multiples concepciones, el termino Salud esta definida
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como “la condicion de todo
servivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel fisico como a nivel
mental y social”. Entonces cuando nos referimos a Seguridad en el Trabajo o
Seguridad Ocupacional nos referimos “al estado de bienestar del trabajador a
nivel fisico, mental y social, que pueden ser influidos negativamente sobre la
salud del trabajador por los Factores de Riesgo no controlados por las

organizaciones”.

Ergonomia.
DIGESA lo describe a la ergonomia como “el conjunto de disciplinas y

técnicas orientadas a lograr la adaptacién de los elementos y medios de


https://conceptodefinicion.de/pais/

trabajo al hombre, que tiene como finalidad hacer mas efectiva las acciones
humanas, evitando la posible fatiga, lesiones, enfermedades ocupacionales y
accidentes laborales” (2005, P.29).

Generacion de energia eléctrica

“Es la transformacion de algin tipo de energia en electricidad. La energia
eléctrica puede ser generada de fuentes no renovables y de fuentes renovables
(fuerza del agua, de los vientos, sol y biomasa de energia)” (Guimaraes,
2013).

Higiene industrial.

La Higiene Industrial se puede definir segin American Industrial Hygiens
Association (AIHA), del material de estudio del Programa de Especializacion
Seguridad Industrial dictado por la facultad Ingenieria Industrial de la
UNMSM como: “Actividades dedicadas al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas
por el lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud
y el bienestar, o crear algun malestar significativo entre los trabajadores o los

ciudadanos de la comunidad” (Bendezu, 2019).

Incidente laboral

Cuando se habla de accidentes es necesario aclarar el termino Incidente,
segun la definicién del D.S 055-2012-EM “Suceso inesperado relacionado
con el trabajo que puede o no resultar en dafios a la salud. En el sentido méas
amplio, incidente involucra todo tipo de accidente de trabajo” (P. 24). Para la
Norma OHSAS 18001 incidente es todo “suceso relacionado con el trabajo en
el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio, un deterioro de lasalud (sin
tener en cuenta la gravedad)”. Entonces, un accidente seria considerado como
un incidente en el que existe un dafio o una lesién a la persona y un Cuasi
Accidente sera considerado como un incidente en el que no hubo un dafio a la
persona, pero si la posibilidad que se genere un dafio sobre el trabajador.
Riesgo

Magafia (2006), citando a Mosby sefiala que, “Riesgo es el estado de

vulnerabilidad de un individuo o una poblacién frente a una enfermedad o



lesion en particular. Los factores que determinan el riesgo pueden ser

ambientales o fisiologicos”.

Riesgos ocupacionales

Ocupacional significa trabajo, empleo, oficio, por lo que Parra (2013)
conceptualiza a los riesgos ocupacionales como “una amenaza potencial a la
salud del trabajador, proveniente de una desarmonia entre el trabajador, la
actividad y las condiciones inmediatas de trabajo que pueden materializarse y
actualizarse en dafios ocupacionales”. Segun Lopez (2006) “la condicion de
riesgo también se presenta cuando el trabajador realiza una labor determinada
con un nivel de desconocimiento de normas de prevencion de lesiones de
cualquier tipo. Esto quiere decir que el riesgo puede disminuir en forma
significativa si se tiene un conocimiento Optimo de las normas y las
condiciones de prevencion, lo cual hace altamente necesario que los
trabajadores consideren como un componente esencial la capacitacion

constante”.

Riesgo Eléctrico

Es “el posible contacto que tiene el cuerpo humano con la corriente eléctrica.
Para ello se deben presentar las siguientes caracteristicas” (Fundacion para la

prevencion de riesgos laborales, s.f.)

Riesgos Laborales
Cobos, (2010), sefiala la formacion como un “proceso sistematico y
planificado orientado a desarrollar los conocimientos en los trabajadores

ayudando a prevenir los riesgos”.

Salud ocupacional
“A través de la salud ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad
de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la

calidad, productividad y eficiencia de las empresas” (Henao 2010: 33).



Terminologia de SST.

Con independencia de las definiciones establecidas en la Norma Sectorial de
Electricidad R.M N° 111-2013-MEM/DM, Articulo 4°- Terminologia y el
Glosario de Términos del Reglamento de la Ley 29783.

MARCO LEGAL VIGENTE

Segun (Castella, 2002), “el Peri como pais esta en la obligacion de plantearse
objetivosnacionales en prevencion de accidentes, enfermedades relacionadas
con el trabajo, reducir el limite permisible de exposicién de los trabajadores a
elementos de riesgo. Sin embargo, las empresas son las que imponen las
condiciones de trabajo y por ende los riesgos que va estar expuesto sus
colaboradores, dentro de ella como fuera intervienen trabajadores, mandos
medios, proveedores, todos ellos estan en la obligacion de realizar
prevencion. Por ello, el conjunto de actividades a nivel nacional, en las
diversas instancias del aparato estatal tienen eldeber de exigir, como también
hacer cumplir que la SST se realice, ello constituye la accion nacional de
SST. A su vez, mediante la normativa de SST se da a conocer al empresario y
a las empresas sus responsabilidades, como comunicar e informar a los
trabajadores sus derechos y responsabilidades en SST, por otra parte,
establecer funciones y responsabilidades de las entidades nacionales

responsables de SST”.

- “Constitucion Politica del Pertd 1993 (articulo 2 y articulo 59)”.

- “Decreto Supremo N° 019-2006-TR, Reglamento de la Ley de Inspeccion
del Trabajo”.

- “Ley N° 29981, Ley que crea la Superintendencia Nacional de
Fiscalizaciéon Laboral (SUNAFIL), modifica la Ley N° 28806, Ley General

de Inspeccion del Trabajo™.

- “Decreto Supremo N° 002-2013-TR, Politica Nacional de Seguridad y



Salud en el Trabajo™.

“Decreto Supremo N° 006-2014-TR, Modificatoria del Reglamento de

Desarrollo de laLey N° 29783”.

“Decreto Supremo N° 012-2013, Modificatoria del Reglamento de la Ley

de Inspecciondel Trabajo”.

“Norma Técnica Peruana G.050, Seguridad Durante la Construccion”.

“Reglamento de SSO en Mineria, DS. N° 024-2016-MEN”.

“NTP 399.009 Colores de Seguridad”.

“NTP 399.010 Colores y sefiales de seguridad”.

“NTP 399.010-1 Senales de Seguridad”.

“Ley N229783 -Ley de seguridad y salud en el trabajo”.

“D.S. N° 005-2012-TR con modificatoria D.S. N° 016-2016
(MINTRA, 2016). Articulo 33y 86”.

“D.S. 007-2007-TR y en la R.M. 510-2005/MINSA”.

“Ley 26842 Ley General de Salud”

TR

“Ley N° 28806 Ley General de Inspeccion al trabajo y su Reglamento,D.S.

N° 019-2006-TR”

“Reglamento de seguridad y salud en el trabajo con electricidad RM N°

111-2013-MEM/DM”



ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Variables de la investigacion

Es la “propiedad que pueden variar y que estas variaciones son capaces de
medirse o ser observarse” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 105).

- Variable Independiente: Plan de seguridad y salud ocupacional.

- Variable dependiente Riesgos laborales

2.2 Operacionalizacion de variables

Es “un proceso metodoldgico que realizara la descomposicién de la variable
en sub-términos, llamados indicadores que pueden ser verificables y
mediables en items” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 211).

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION INDICADORES INDICES
CONCEPTUAL

Variable Chiavenato (1999)

Independiente refiere que un plan de Gestion Documentos
seguridad es  una Operacion

Plan de seguridad y responsabilidad de la es

salud ocupacional linea de mando vy Desempefi
funcion de staff, aplicar 0
los medios materiales Planificaci
preventivos teniendo en on
cuenta las condiciones Procesos

de trabajo, el ramo de
actividad, la
localizacibn de la

empresa (...) (parr. 4).

Variable Garcia (2008), la ley de Tiempo de

Dependiente Prevencion de Riesgos trabajo
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Laborales, define a los indice de
Riesgos laborales accidentes laborales gravedad por el
como “dafios derivados Ndmero

del trabajo”  como

aquellas enfermedades, detrabajadores
patoldgicas o lesiones Riegos
sufridas con ocasionados
motivo u ocasion del por el uso de
trabajo. los Equipos
Riegos por la

jornada laboral

2.3 TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo: “Es basico, enfoque cuantitativo, enmarcado dentro del paradigma
positivista” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Nivel: “Descriptivo, realizado en un tiempo y espacio determinado” (Baray,
2006) explica que la investigacion descriptiva es la que “describe de
modo sistematico las caracteristicas de una poblacidn, situacion o area de
interés”.

Disefio: Es “no experimental transeccional descriptivo, ya que solo se
observard los fendmenos sin la manipulacién deliberadamente de las

variables” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 155)

2.4 POBLACION Y MUESTRA

2.4.1 Poblacion
La Poblacion “es la totalidad de un fendémeno de estudio, que incluye la

totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe
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cuantificarse para un determinado estudio” (Tamayo, 2012, p. 180). La
poblacién estara constituida por todos los trabajadores de la empresa de

instalacion y mantenimiento eléctrico, provincia de Ica.

2.4.2 Muestra

La muestra “es el subconjunto de un grupo que correspondea una denominada
poblacién” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 173). El tipo de
muestra que se realizara en la investigacion, “es estudiar todos los elementos

de la poblacion, porlo tanto, no se tomaré una muestra”. (Supo, 2016).

25 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Los procesos de recopilacion de datos son pertinentes para verificar las
hipdtesis o responder las interrogantes formuladas. (Arias, 2006, p. 67). “Los
datos se recolectaran empleando las técnicas observacional y documental”.
De acuerdo con Tamayo (2003), “la observacion cientifica se da a partir de la
seleccion intencionada de un fendmeno, mediante el uso del método
cientifico. Asimismo, de acuerdo con el mencionado autor la técnica
documental consiste en la revision de documentos, manuales y revistas

cientificas o publicaciones consideradas como fuente de informacion”.

Para la investigacion se aplicaron:

e Guia de observacion: Para observar como el trabajador desarrolla en sus
actividades de trabajo en la empresa de instalacion y mantenimiento

eléctrico

e Encuesta: como técnica para la recopilacién de datos.

e Instrumento EIl cuestionario “son un conjunto de preguntas relacionado a
las variables, la cual son formuladas y planteadas para la medicion;
resultando asi las hipétesis” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.

217) El instrumento que se aplicara en la presente investigacion sera la
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2.6

2.7

Encuesta.

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se realizd lo siguiente:

e “Diagrama de flujo del proceso

e Evaluacion de riesgos de la actividad de estudio

e Procedimientos de trabajo”.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO, ANALISIS
E NIERFEIZAOONDE DATOS

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que “la aplicacion de
la estadistica descriptiva, permitird analizar los datos obtenidos por
medio de un software la cual nos determinard como resultado, las

dimensiones, indicadores y las variables del objeto de estudio”.

Los procedimientos estadisticos que se utilizo para el procesamiento
de datos son: Medidas de resumen (frecuencias absolutas y relativas),
gréficos de barras. Asimismo, se realizard un analisis de series
temporales durante el periodo de estudio para losriesgos laborales y

para el procesamiento de los datos el programa Excel.
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111 RESULTADOS

A. Analisis Descriptivo

Evaluacion pre y pos test de los riesgos laborales, es decir, evaluacion antes y
después de aplicar el Plan de seguridad y salud ocupacional

Tabla 4

“Indice de gravedad por niimero de trabajadores”

Estadistico Error estandar
Media 3,5413 ,32348
Mediana 3,2314
Desviacion estandar 1,1247
“Indice de gravedad por
) _ Asimetria 865 628
numero de trabajadores pre
test” Curtosis 997 1,27
Media 1,6489 21847
Mediana 1,62431
Desviacion estandar ,9586
“Indice de gravedad por
] . Asimetria 178 628
nlmero de trabajadores_post
Curtosis -, 479 1,127

test”

La tabla 4, se presenta el “analisis descriptivo del Indice de gravedad por nimero de
trabajadores, antes y después de la aplicacion Plan de seguridad y salud ocupacional,

donde la media en la evaluacion pre test fue de 3,5413 y en el post test fue de 1,6489,
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es decir, los indices de la gravedad de los riesgos laborales se redujeron

notablemente, ya que la media se redujo en un 1,8924”.

Tabla b

indice de riesgos laborales por el uso de los equipos de trabajo

Estadistico Error estandar
Media 3,7812 36210
Mediana 3,1589
Desviacion estandar 1,1456
“Indice de riesgos laborales
_ Asimetria ,71892 632
por el uso de los equipos de
trabajo pre test” Curtosis 612 1,185
Media 1,5496 25478
Mediana 1,6354
Desviacion estandar ,83598
“Indice de riesgos laborales por
. ~ Asimetria ,168 632
el uso de los equipos de trabajo
Curtosis -, 454 1,2154

post test”

La tabla 5, se presenta el anélisis descriptivo del “indice de riesgos laborales por el
uso de los equipos, antes y después de la aplicacion Plan de seguridad y salud
ocupacional, donde la media en la evaluacidn pre test fue de 3,7812 y en el post test
fue de 1,5496, es decir, los indices de los riesgos laborales por el uso de equipos de

trabajo se redujeron notablemente, ya que la media se redujo en un 2,2316.
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Tabla 6

“Indice de riesgos por las jornadas de trabajo ”

Estadistico Error estandar
Media 3,1282 ,31458
Mediana 3,1288
Desviacion estandar 1,3685
“Indice de riesgos por las
) ) Asimetria 254 637
jornadas de trabajo pre test”
Curtosis ,2145 1,232
Media 1,3215 26418
Mediana 1,8974
Desviacion estandar , 154982
“Indice de riesgos por las
. _ Asimetria ,168 623
jornadas de trabajo_post test”
Curtosis -,449 1,5846

La tabla 6, se presenta el “analisis descriptivo del indice de riesgos por las jornadas
laborales, antes y después de la aplicacién Plan de seguridad y salud ocupacional,
donde la media en la evaluacion pre test fue de 3,1282 y en el post test fue de 1,3215,
es decir, los indices de los riesgos laborales por las jornadas trabajo se redujo

notablemente, ya que la media se redujo en un 1,8067”.
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B. Andlisis inferencial

Contrastacion de hipotesis general

- Ho: La propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional no contribuye a la
reduccién de riesgos laborales en una empresa de instalacion y mantenimiento

eléctrico, provincia de Ica, afio 2021.

Ha: “La propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional contribuye a la
reduccion de riesgos laborales en una empresa de instalacion y mantenimiento

eléctrico, provincia de Ica, afio 2021”.

Tabla 7
Comprobacion de hipotesis general con Wilcoxon

N  Media Desviacion estaindar ~ Minimo  Maximo

“Riesgos Laborales pre test” 18 3124 ,07512 14 38
“Riesgos Laborales_posttest” 18 0615 05987 .00 17

En latabla 7, muestra la comparacion de medias de los riesgos laborales antes de aplicar
la “propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional y después de aplicar este
plan, comprobandose que los riesgos laborales en la evaluacion pre test (0.3124)
siendo mayor a la media después (0.0615), por consiguiente, se acepta la hipdtesis
alterna”.

Para confirmar este andlisis prueba de Wilcoxon a los riesgos laborales en la

evaluacion pre test y en la evaluacion post test. Por ello, la regla de decision es:

- “Si p-valor <0.05, se rechaza la hipotesis nula

- Sip-valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula”
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Tabla 8.

Estadistica de prueba Wilcoxon para los riesgos laborales

Z -3,0230
Sig. asintotica (bilateral) ,001

En la tabla 8, muestra la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicado a los
riesgos laborales. “Este valor fue de 0.01, el que es < 0.05; por ello, se rechaza la
hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna”.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

- Ho: La identificacion de los factores de riesgo eléctrico no minimizara los
accidentes laborales que se presentan en una empresa de instalacion y

mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, afio 2021.

- Ha: “La identificacion de los factores de riesgo eléctrico minimizara los
accidentes laborales que se presentan en una empresa de instalacion vy

mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, afio 2021”.

Tabla 9

Comprobacion de hipotesis especifica 1con Wilcoxon

N  Media Desviacion estaindar ~ Minimo  Maximo

“Accidentes Laborales_pre 18 3224 ,07589 ,13 39
test”
“Accidentes laborales_post 18 0689 04985 .00 18
test”

En la tabla 9, se muestra la “comparacion de medias de los accidentes laborales antes
de aplicar la propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional y después de
aplicar este plan,comprobandose que accidentes laborales en la evaluacion pre test
(0.3224) es mayor a la media despues (0.0689), por consiguiente, se acepta la

hipdtesis alterna”.
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Para confirmar este andlisis se aplicé la prueba de Wilcoxon a los accidentes
laborales en la evaluacion pre test y en la evaluacion post test. Por ello, la regla de
decision es:

- “Si p-valor <0.05, se rechaza la hip6tesis nula

- Sip-valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula”

Tabla 10

Estadistica de prueba Wilcoxon para accidentes laborales

Z -3,0180
Sig. asintotica (bilateral) ,000

En la tabla 10, muestra la “significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicado a los
accidentes laborales. Este valor fue de 0.00, que es < 0.05; por ello, se rechaza la

hipotesis nula, aceptando la hipotesis alterna”.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

-Ho: El  establecimiento de las medidas de control de los
riesgos eléctricos identificados no permitira elaborar los procedimientos
estandares en una empresa de instalacion y mantenimiento eléctrico, provincia de
Ica, afio 2021.

- Ha: “La identificacion de los factores de riesgo eléctrico minimizara los
accidentes laborales que se presentan en una empresa de instalacion y

mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, afio 2021”.
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Tabla 11
“Comprobacidn de hipdtesis especifica 2 con Wilcoxon”

N  Media Desviacion estandar ~ Minimo  Maximo

“Accidentes Laborales_pre 18 1234 ,03912 14 .36
test
Accidentes laborales_post test” 18 4212 06145 03 16

En latabla 11, se muestra la “comparacion de medias de los accidentes laborales antes
de aplicar la propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional y después de
aplicar este plan,comprobandose que el nivel de los procedimientos estandares en la
evaluacion pre test (0.1234) es menor a la media después (0.4212), por consiguiente,
se acepta la hipotesis alterna”.

Para confirmar este andlisis “se aplico la prueba de Wilcoxon al nivel de los
procedimientos estandares en la evaluacion pre test y en la evaluacion post test”. Por

ello, la regla de decision es:

- “Si p-valor <0.05, se rechaza la hipotesis nula

- Sip-valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula”

Tabla 12

“Estadistica de prueba Wilcoxon para accidentes laborales”

Z -3,121P
Sig. asintdtica (bilateral) ,003

En la tabla 12, muestra la “significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicado al nivel
en la elaboracion en los procedimientos estandares. Este valor fue de 0.03, que es <

0.05; por ello, se rechaza la hipdtesis nula, aceptando la hipétesis alterna”.
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Discusién de resultados

En relacién a la hipédtesis general, se ha comprobado que “la propuesta de un
plan de seguridad y salud ocupacional contribuye a la reduccion de riesgos
laborales en una empresa de instalacion y mantenimiento eléctrico, provincia
de Ica, afio 2021. Resultados que concuerdan con Escalante (2020) quien
elaboré un Plan de seguridad y salud ocupacional que permitié reducir los

riesgos laborales en un 20,75%”.

En relacién a la hip6tesis especifica 1, se comprob6 que “la identificacion de
los factores de riesgo eléctrico minimizara los accidentes laborales que se
presentan en una empresa de instalacion y mantenimiento eléctrico, provincia
de Ica, afio 2021. Coincidiendo con Escalante (2020) quien después de aplicar
un Plan de seguridad y salud ocupacional se demostro una reduccion en el
indice de accidentes laborales desde 1.8642 a un 0.4183; lo significé una

disminucion de 1.4459”.

En relacion a la hipotesis especifica 2, se ha comprobado que el
“establecimiento de las medidas de control de los riesgos -eléctricos
identificados permitird elaborar los procedimientos estdndares en una
empresa de instalacion y mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, Afo
2021. Coincidiendo con Escalante (2020) donde sostuvo que aplicar un Plan
de seguridad y salud ocupacional charlas permite la identificacion y analisis
de los riesgos potenciales en las labores y se determine la forma segura de
ejecucion conforme a procedimientos estandares o considerados como

correctos”.
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Conclusiones

Se ha comprobado que “la propuesta de un plan de seguridad y salud
ocupacional contribuye a la reduccién de riesgos laborales en una empresa de
instalacién y mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, Afio 2021, ya que
los riesgos laborales en la evaluacion pre test (0.3124) siendo mayor a la
media después (0.0615)”.

Se comprobd que la identificacion de “los factores de riesgo eléctrico
minimizara los accidentes laborales que se presentan en una empresa de
instalacién y mantenimiento eléctrico, provincia de Ica, afio 2021, ya que los
accidentes laborales en la evaluacion pre test (0.3224) es mayor a la media
después (0.0689)”.

Se ha comprobado que “el establecimiento de las medidas de control de los
riesgos eléctricos identificados permitira elaborar los procedimientos
estdndares en una empresa de instalacion y mantenimiento eléctrico,
provincia de Ica, afio 2021, ya que los procedimientos en la evaluacion pre
test (0.1234) es mayor a la media después (0.4212)”.
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VI.

Recomendaciones

Para que el plan de seguridad y salud ocupacional se mantenga vigente a
través del tiempo, “es primordial realizar auditorias internas que permitan el
establecimiento de las no conformidades y conformidades a fin de prevenir
cualquier incidente relacionado a las actividades operativos de los

trabajadores de las empresas eléctricas”.

Renovar y aplicar constantemente la matriz IPERC, con capacitaciones que

permitan a los trabajadores comprender y aportar a la aplicacién de esta matriz.

Realizar supervisiones periddicas de los EPP’s y en campo, ademas, se
recomienda “la verificacion del formato de seguridad, que deben ir de la
mano del andlisis de trabajo seguro (ATS) y procedimientos de trabajo
seguro (PTS)”.

Fomentar, “la socializacion de esta investigacion, en especial, la promocion
del marco metodologico que permitan realizar investigaciones en beneficio

de la reduccion de riesgos laborales para los trabajadores”.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES MARC METODOS
o)
TEORIC
o)
PROBLEMA GENERAL.: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: TIPO DE
¢Como la propuesta de un plan | Disefiar como la propuesta de | La propuesta de un plan de | VARIABLE INVESTIGACIO
de  seguridad 'y  salud | un plan de seguridad y salud | seguridad y salud ocupacional | INDEPENDIE Seguridad N :
ocupacional contribuye a la | ocupacional contribuye a la | contribuye a la reduccién de | NTE: ocupacional
reduccion de riesgos laborales | reduccion de riesgos laborales | riesgos laborales en una Accidente Bésico de enfoque
en una empresa de instalacion y | en una empresa de instalacién y | empresa de instalacion y | VI = Plan de sde trabajo | cuantitativo
mantenimiento mantenimiento mantenimiento seguridad y salud Riesgos
eléctrico eléctrico eléctrico | ocupacional laborales NIVEL DE
,provincia de Ica, Afio 2021? ,provincia de Ica, Afio 2021. ,provincia de Ica, Afio 2021. Plan de INVESTIGACION:
seguridad y | pescriptivo
PROBLEMAS HIPOTESIS ESPECIFICOS: salud

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

DISENO DE




ESPECIFICOS

1.

¢Cuales son los factores de
riesgos eléctrico que se
presentan en una empresa
de instalacion y
mantenimiento  eléctrico,
provincia de Ica, Afio
2021?
(Cémo  establecer las
medidas de control de los
riesgos eléctricos a traves
de

procedimientos estandares
en una empresa de
instalacion y
mantenimiento  eléctrico,
provincia de lca, Afo

20217

Identificar los factores de
riesgos eléctrico que se
presentan en una empresa
de instalacion y
mantenimiento  eléctrico,
provincia de Ica, Afio

2021.

Establecer las medidas de
control de los riesgos
eléctricos a través de

procedimientos estandares

en una empresa de
instalacion
y

mantenimiento  eléctrico,

provincia de Ica, Afio 2021

La identificacion de los
factores de riesgo
eléctrico minimizara los
accidentes laborales que
se presentan en una
empresa de instalacién y
mantenimiento eléctrico,
provincia de Ica, Afo

2021.

El establecimiento de las

medidas de control de los

riesgos eléctricos
identificados  permitira
elaborar los

procedimientos
estandares en una
empresa de instalacién y
mantenimiento eléctrico,
provincia de Ica, Afio
2021.

VARIABLE
DEPENDIENT
E:

VD =
Riesgos

laborales

Ocupaciona
|

LA
INVESTIGACIO
N

No

experimental
,franseccional

descriptivo

MUESTRA:

Trabajadores de la
empresa de
instalacion

y
mantenimiento
eléctrico de la

provincia de Ica.




Anexo 02. Formato de ficha de Campo

Fecha:

Observador (a):

Hora

Lugar

Descripcion de lo que se
observa

Interpretacion o punto de
vista




RELACION DE LAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ANO 2021

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - 2021

Actividad Unidades Operativas ENE| FEB|MAR | ABR| MAY [JUN | JuL| AGo| SEP|OCT | Nov| DIC
Sistema de mantenimento
Inspecciones 1
p 1 1
Observaciones 1
1 1
Sistema de Distribucion
_ 3 3
Inspecciones 3 1
3 3
Observaciones 3 1
Sistema de Comercializacion
_ 3 3
Inspecciones 3 1
3 3
Observaciones 3 1
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Actividad

Frecuencia

Unidades Operativas [ENE [FEE |MAR [ABR | MAY [JUN [JUL |AGO[SEP [oOCT [NOV | DIC
Mediciones de Puesta a Tierra 1
Examenes médicos ocupacionales 1
Recargo y mantenimiento de equipos
contra incendio P1 PP PIPLP P PP
Difusion de articulos sobre seguridad en
vitrinas y via e-mail 111 1 111 1 111 1
Reuniones del Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo 1)1 1 11 1 1)1 L
Reuniones del Sub Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo 1 1 1 L L
Difusion de ASTs 1 1 1
Reportar a Osinergmin la Estadistica
. 1 1 1
de los Accidentes
Actualizacion del Programa Anual de 1

Seguridad y Salud en el Trabajo
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Trabajadores electricistas
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