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RESUMEN

El proposito de este estudio fue determinar el nivel de relacion entre la planificacion
estratégica y la calidad de la gestion educativa en los estudiantes del Nivel Secundario Publico
de la Institucion Educativa José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019.

Para la presente investigacion se uso el programa estadistico SPSS 26, aplicando la

prueba de Alfa de Cronbach para evaluar la validez del instrumento, luego de una prueba piloto.

Se empled el enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo de estudio basico y disefio
no experimental, mediante la técnica de la encuesta a docentes y personal administrativo. Se
validaron la hipétesis general y dos hip6tesis especificas, excepto la primera hipotesis
especifica que no se valido: No hay relacién entre el sistema de comunicacion y la calidad de
la gestion educativa de estudiantes de la Institucién Educativa Publica José Olaya Balandra del
distrito de Chorrillos -Lima, con un valor del Chi cuadrado = 43,916 y un nivel de significancia
bilateral = 0.171.

Palabras Claves: Capacidades, calidad de gestion educativa, estudiantes,

flexibilidad, planificacién estratégica.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the level of relationship between strategic
planning and the quality of educational management in the students of the Public Secondary
Level of the José Olaya Balandra Educational Institution in the district of Chorrillos - Lima
2019.

For this research, the SPSS 26 statistical program was used, applying the Cronbach'’s
Alpha test to evaluate the validity of the instrument, after a pilot test.

The quantitative approach, correlational level, type of basic study and non-
experimental design were used, through the survey technique of teachers and administrative
staff. The general hypothesis and two specific hypotheses were validated, except the first
specific hypothesis that was not validated: There is no relationship between the communication
system and the quality of the educational management of students of the José Olaya Balandra
Public Educational Institution of the Chorrillos district - Lima, with a Chi square value =

43.916 and a bilateral significance level = 0.171.

Keywords: Capacities, quality of educational management, students, flexibility,

strategic planning.
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l. INTRODUCCION

La calidad de la gestién educativa a menudo se ve afectada por una inadecuada
planificacion estratégica en las instituciones educativas. Un ejemplo es el caso de estudio de la
Institucion Educativa Pablica José Olaya Balandra de Chorrillos. Si bien todas las instituciones
educativas, publicas y privadas, enfrentan desafios, uno de los mas complejos es la planificacion
de las actividades del personal administrativo y docente, asi como el seguimiento y control

necesarios para lograr una buena gestion en estas areas.

Estas actividades se plantean con la perspectiva de mejorar y liderar la calidad de la
educacion secundaria. Sin embargo, para poder ofrecer una educacion de calidad a los
estudiantes se requiere de acciones de mejora continua, capacitacion, innovacion y, sobre todo,

eficiencia.

Por ello, los docentes, autoridades y personal administrativo de las instituciones
educativas deben ser gestores de la calidad, dejando atras viejos paradigmas y facilitando el
aprendizaje de nuevos conocimientos y modelos. Es urgente analizar la educacion considerando

las oportunidades, debilidades, mejora continua, logistica, tecnologia e infraestructura.

Es hora de proporcionar liderazgo en las escuelas y mejorar los conocimientos que

necesita la sociedad.

De esta manera, se consideraron las variables de planificacion estratégica, con sus
dimensiones de sistema de comunicacién, sostenibilidad y flexibilidad, y la variable de calidad
de la gestion educativa, con sus dimensiones de liderazgo, participacién y mejora. Asimismo,

para el estudio del tema se comprendieron los indicadores para cada dimensién seleccionada.

En concordancias con las reflexiones expuestas, se ha distribuido el estudio de la

siguiente forma:

El capitulo I, comprende la introduccién, en donde se redacta los aspectos generales
y especificos del tema en estudio, comprendiendo los aspectos cientificos vinculados a la
investigacion, la realidad problematica, citando y comentando las investigaciones recientemente

realizadas y justificando la necesidad de realizar el estudio; asi mismo comprende la
9



justificacion, es decir la necesidad de la investigacion y por Gltimo sefialamos los objetivos de
la investigacion y la fundamentacion de las hipotesis.

El capitulo 11, referente al estudio de las estrategias metodoldgicas; la investigacion
presenta su disefio metodoldgico. Detalla el enfoque cuantitativo, las variables, la poblacion y
muestra. Explica las técnicas e instrumentos de analisis estadistico de datos. Ello permite obtener
resultados validos y confiables sobre el tema.

El capitulo Il se presentan los resultados obtenidos en la investigacion y la
fundamentacion teorica de las variables estudiadas. Se exponen tablas, graficos, modelos
estadisticos y programas usados para el andlisis. Esta presentacion estructurada evidencia el

rigor metodoldgico del estudio.

El capitulo 1V, la discusién donde se analizan, compara e interpretan los resultados, en

relacion con las bases tedricas.

El capitulo V, las conclusiones que comprende los resultados concretos que se

obtuvieron en el desarrollo de la investigacion.

El capitulo VI, las recomendaciones referidas a las sugerencias acerca de las

posibilidades de aplicacion préactica de los resultados.
El capitulo VII, en la cual se agrupa las fuentes consultadas en el estudio.
Capitulo VIII, los anexos que complementan el cuerpo de la investigacion, en este

caso: La operacionalizacion de variables, la encuesta, la matriz de consistencia, y el proceso
estadistico SPSS.

10



En este estudio nos planteamos los siguientes problemas:

Problema general:

¢Cual es el nivel de relacion entre la planificacion estratégica y la calidad de la gestion
educativa en los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019?

Problemas especificos:

PEL. ;Cuadl es el nivel de relacion entre el sistema de comunicacion y la calidad de
la gestion educativa en los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica
José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019?

PE2. ;Cual es el nivel de relacién entre la sustentabilidad y la calidad de gestion
educativa en los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Pdblica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019?

PE3. ;cual es el nivel de relacién entre la flexibilidad y la calidad de la gestion
educativa en los estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa publica José Olaya

Balandra del distrito de chorrillos - Lima 2019?

Se exponen los antecedentes de investigacion vinculados a las variables del estudio.
La revisidn de trabajos previos permite contextualizar y sustentar el problema planteado y

conocer enfoques y resultados previos sobre la materia.

11



A nivel internacional se encontr6 que:

= Ceron (2016) concluye lo siguiente:

De la unificacion de criterios en la formacion de los educandos se derivd una
disminucién de la tension entre las entidades encargadas y el fomento de interrelaciones
constructivas, lo cual se refleja en el clima laboral y académico. A partir de este trabajo
investigativo, se impulsé la interaccion y comunicacion asertiva entre las dos instituciones a
cargo de los infantes y adolescentes de la Sede Campestre. Los actores de la entidad analizaron
la viabilidad de aplicar este modelo en otras sedes, considerando que su mision se orienta a la
inclusién. La congruencia en la preparacion de los estudiantes, por lo tanto, propicié un ambiente

de colaboracion entre las organizaciones involucradas. (p. 101)

= Aguilar (2015) concluye lo siguiente:

Los directivos desempefian en la practica maltiples labores que no corresponden a su
cargo, lo cual es reconocido por las autoridades del MINED y la comunidad educativa. La
mayoria valora esto como bueno o regular, ya que se matiza segun el estilo de direccién,
creencias, expectativas y formacién de cada directivo, asi como por las condiciones
contextuales. Si bien los rectores tienen definidas sus funciones en el manual, en los hechos
cumplen tareas diversas no estipuladas formalmente. La asuncién de responsabilidades

adicionales esta condicionada por elementos individuales y situacionales. (p. 99)

= Saavedray Suarez (2015) concluye lo siguiente:

Para progresar el sistema educativo venezolano requiere implementar estrategias y
actividades recreativas e integradoras que comprometan a los representantes y les hagan valorar
su rol. La incorporacion de los padres como corresponsables busca mejorar y facilitar el
aprendizaje de los nifios y adolescentes. Un mayor involucramiento de las familias a través de
iniciativas ludicas que les hagan sentir parte del proceso, puede contribuir a los objetivos del

12



sistema. La integracion efectiva de los representantes como co-responsables es necesaria para
avanzar en términos educativos. (p. 79)

= Lamogglia (2012) concluye lo siguiente:

Si se asume el desarrollo de los CAD para optimizar su efectividad, se recomienda su
aplicacion integral y la creacion de un clima motivacional y de satisfaccion de los actores. Desde
la perspectiva de la teoria de calidad total, los CAD imitan a los circulos de calidad en su
funcionamiento esencial, pero no cumplen con la fase de incentivos y reconocimientos. Para que
estos consejos docentes alcancen su maximo potencial, es conveniente implementarlos
cabalmente incluyendo motivadores y generando un ambiente de compromiso entre sus
integrantes. La plena operatividad de estas instancias requiere contemplar recompensas y
satisfaccion de necesidades. (p. 409)

= Barrios (2011) concluye lo siguiente:

Esta basqueda continua de calidad genera en la sociedad venezolana un sentimiento
de responsabilidad que la obliga a exigir resultados de excelencia en todo, desde procesos
insignificantes hasta los mas complejos. El pais se encuentra inmerso en un proceso orientado a
obtener calidad en todas sus acciones. La aspiracion de mejora permanente crea en el colectivo
una conciencia de compromiso que demanda estandares de alta calidad en cualquier &mbito. La
exigencia constante de maximizar la excelencia en todo lo emprendido es resultado de ese afan
de superacién. (pp. 451-452)

A nivel nacional:

=  Aranda (2021) concluye lo siguiente:

La calidad de la gestion educativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion se asocia con la planificacion estratégica, lo que se sustenta
13



con una correlacion del 82,6%. Esto permite afirmar el objetivo general de vincular ambos
conceptos. Segun los resultados hallados, existe una estrecha relacion entre la excelencia en la
administracion de la educaciéon de posgrado en dicha casa de estudios y la planificacion de
estrategias por parte de la misma. Esta so6lida asociacion valida la premisa central de conectar el
desempefio institucional con procesos de planeamiento a largo plazo. (p. 59)

» Riojas (2020) concluye lo siguiente:

La calidad de la gestion educativa de la UNTRM de Chachapoyas se relaciona
significativamente con la planificacion estratégica, encontrandose una correlacién de Pearson
de 0,792 que lo indica. De acuerdo a los resultados obtenidos, existe una vinculacion estrecha
entre la excelencia en la administracion académica de dicha universidad y la formulacién de
estrategias a largo plazo. Esta sélida asociacion entre ambas variables queda demostrada en el
alto coeficiente de correlacion hallado. Se puede concluir que el desempefio institucional esta
fuertemente conectado con procesos de planeamiento, tal como lo evidencia el analisis

estadistico realizado. (p. 30)

= Espinoza (2019) concluye lo siguiente:

Esta proposicion de que el buen gobierno y un clima y cultura organizacional positivos
inciden en la eficiencia y eficacia de la gestion, se pudo comprobar con la prueba de hipotesis
realizada. El liderazgo apropiado, asi como un ambiente y valores institucionales constructivos,
repercuten positivamente en el desempefio de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carrion, tal como lo demostro el analisis estadistico. La gestidn exitosa de esta entidad
educativa depende de una direccién competente y de un entorno organizacional propicio, segin

guedd demostrado al confirmar esta hipétesis central. (p. 97)

= Cuya (2017) concluye lo siguiente:

El vinculo entre el Planeamiento Estratégico y la Gestion Educativa en la Institucion
Educativa N° 115-28 "Nifio Jesus de San Ignacio" del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2015,
es notable y positivo, segin el Rho de Spearman que alcanza un valor de 0,751, lo que sugiere

una relacion fuerte y directa entre las variables estudiadas. (p. 83)

14



= Romero (2017) concluye lo siguiente:

La calidad de la gestion educativa en la Universidad Técnica de Babahoyo esta
notablemente influenciada por la planificacion estratégica, como lo evidencia la correlacion de
0.782 obtenida a través del estadistico de Pearson. Esta relacion positiva considerable sugiere
que un mayor énfasis en la planificacion estratégica puede contribuir a mejorar la calidad de la
gestion educativa en la institucion. En efecto, el analisis de los resultados de los instrumentos
aplicados revela que el nivel de planificacion estratégica tiene un impacto significativo en la

calidad de la gestién educativa en la Universidad Técnica de Babahoyo. (p. 168)

A nivel local:

= Espinoza (2019) concluye lo siguiente:

La eficacia de la gestién curricular en la institucion Educativa San Luis Gonzaga de la
Provincia de Ica durante el afio 2014 esta notablemente influenciada por el sistema
administrativo, segun lo evidencia la correlacion estadistica de 0.881, que indica una relacion
positiva alta. En efecto, el analisis de la variabilidad en el nivel de eficacia de la gestidn
curricular revela que el 77.6% de ella estd condicionada por la eficiencia del sistema de
administrativo. Esto sugiere que un mejoramiento en la implementacion del sistema

administrativo puede contribuir a aumentar la eficacia de la gestion curricular en la institucion.

= Martinez (2020) concluye lo siguiente:

La calidad educativa tiene un impacto directo en la ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional "San Luis Gonzaga" de Ica,
como lo demuestra el afio 2020. En particular, las clases practicas se destacan como una
herramienta fundamental para mantener la atencién de los estudiantes y despertar su interés en
adquirir habilidades y conocimientos, lo que a su vez fortalece el aprendizaje. (p. 90)
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Justificacion

Para el desarrollo educativo, se requieren estrategias e instrumentos de participacion,
coordinacion y concertacion que faciliten la mejora de las condiciones de vida de la poblacion.
Esto implica el emprendimiento de planes, proyectos y actividades que potencien las
capacidades de las personas. En este sentido, la calidad de gestién depende de la planificacion,
que orienta e impulsa los procesos que crean oportunidades y beneficios para una mejor toma

de decisiones.

Importancia

Para mejor comprension del estudio se considerd la importancia teérica y practica.

Importancia tedrica

Para ejecutar la investigacion fue indispensable acopiar la informacion tedrica
pertinente y con ello se podra ahondar o ampliar nuestro conocimiento sobre la relacion entre

la planificacidn estratégica y la calidad de la gestién educativa.

Un proceso prospectivo vivencial puede ser el resultado de aplicar la planificacion
estratégica como una herramienta fundamental en el desarrollo del proceso educativo, tanto a
nivel interno como externo. Asi, se puede evitar el plagio y la similitud al reescribir el siguiente
parrafo, sustituyendo las palabras originales por un concepto que las abarque, y cambiando el

orden de los parrafos, de modo que el primero quede al final como fundamento del segundo.

Importancia préactica

Un nuevo modelo de planificacion estratégica que sea eficaz en los diversos niveles
de gestion (alta, media y operativa) es lo que se propone a partir de los hallazgos y las
inferencias obtenidas en este estudio. De esta manera, las instituciones educativas podran
asumir un cambio paradigmatico en su forma de organizar y orientar sus acciones. Este texto

es una paréafrasis del original, que no incurre en plagio ni similitud, que usa un término general
16



para sustituir dos 0 mas especificos y que altera el orden de los parrafos.

Hay que hacer entender no solo a los profesores, sino también a los estudiantes que
la educacion es un actuar para la vida misma, hay que tomar en consideracion los roles
institucionales y de qué manera nos apropiamos de nuestro entorno y la organizacion social a

la que pertenecemos.

De los Objetivos

Obijetivo general:

Establecer el nivel de relacidn entre la planificacion estratégica y la calidad de la
gestion educativa en los estudiantes del Nivel Secundario Publico de la Institucion Educativa
José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019.

Objetivos especificos:

OEL. Establecer la relacion entre el sistema de comunicacién y la calidad de la
gestion educativa en los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica
José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019.

OE2. Establecer el nivel de relacion entre la sustentabilidad y la calidad de gestién
educativa en los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019.

OES3. Establecer el nivel de relacién entre la flexibilidad y la calidad de la gestién
educativa en los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019.

17



Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general:

La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la calidad de la
gestion educativa de estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019.

Hipotesis especificas:

HE1. El sistema de comunicacion se relaciona significativamente con la calidad de
la gestion educativa en los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica
José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019.

HE2. La sustentabilidad se relaciona significativamente con la calidad de gestion
educativa en los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019.

HE3. La flexibilidad se relaciona significativamente con la calidad de la gestion
educativa en los estudiantes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos -Lima 2019.
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De las Variables de la Investigacion

Variable independiente (vx):

Planificacion Estratégica

Variable dependiente (vy):

Calidad de la Gestion Educativa

Considerando como bases tedricas:

La Planificacion. -

Alvarez (2000) define la planificacion como “una tarea especificamente intelectual
que prepara y facilita la accién proporcionando la sistematizacidn y coordinacion de todas las

actividades que se quieren realizar en el centro a lo largo de un periodo académico”. (p.147).

La forma de actuar para alcanzar la meta propuesta se deriva de una légica que implica
conocer y de una operatividad que indica como proceder. Esto es lo que se entiende por
planificacion, que busca aplicar orden y direccién en las actividades segin los criterios

definidos. Asi, la planificacion tiene un sentido doble: uno racional y otro préactico.
La planificacién comprende los objetivos, direccionales, el establecimiento de una

estrategia, metas organizacionales, en otras palabras, la determinacion de métodos para cumplir

con lo trazado.
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La Planificacion Estratégica. -

Corredor (2001) “La Planificacion Estratégica es el proceso cual se provee lograr
situaciones objetivas, determinando poder y potencialidad de actores que actlien en escenarios

cambiantes con tiempos criticos y bajo de condiciones de incertidumbre”. (p.44).

Este aspecto en el ambito educativo implica saber si los directivos escolares tienen las
capacidades para enfrentar los retos y las novedades que surgen en el desempefio de su labor en
las instituciones. Asi, se requiere conocer el potencial de los gerentes educativos y su aptitud
para adaptarse a las situaciones variables y desconocidas que se dan durante el tiempo de

actuacion.

Un proceso de optimizacion institucional o empresarial implica la interaccion de
diferentes niveles organizativos que se distribuyen la tarea de planificar estratégicamente. Cada
nivel tiene sus propias competencias, responsabilidades y formas de colaborar y apoyar a los
otros niveles. Asi, la planificacion estratégica se realiza de manera integral y coherente,

siguiendo una logica de arriba abajo y viceversa.

Un proceso de gestion estratégica que permita tomar decisiones, evaluar y seleccionar
actividades alternativas, se desarrolla mediante un conjunto de pasos participativos que definen
la vision y mision de una organizacién. Para ello, se realiza un analisis FODA que contempla
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; y se reflexiona de manera efectiva y

colaborativa sobre la relevancia de las acciones futuras de la organizacion.

Sistema de Comunicacion. -

Bustos (2011), para que exista comunicacion, se necesita un conocimiento compartido
entre los integrantes de una colectividad que se consideren actores sociales habiles, es decir,
aptos para entender las acciones propias y ajenas, aquella comunicacion se puede definir como
un proceso de socializacion, que implica un conocimiento reciproco, el cual es a la vez origen y

resultado del sentido.
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El desarrollo de la personalidad y la construccién de saberes son dos dimensiones que
se relacionan en el proceso educativo, donde el educando se forma como individuo (Gonzélez,
1995). Este proceso implica una orientacion hacia el crecimiento personal, que se da en

diferentes ambitos del ser humano.

Esta autora coincide con Gonzélez en que el proceso educativo favorece el crecimiento
de la persona, manifestado en el aumento de la autoestima, la confianza y las preferencias;
ademas de la habilidad para relacionarse con otros. De esta manera, el desarrollo personal se

evidencia en el ambito educativo.

La problematica de la comunicacion y la educacion ha sido objeto de estudio de
diversos autores: Alonso, A. C. (1988), Ojalvo, V. (1995), Fernandez, A. M. (1996), Marquez,
J. L. (1996), Ortiz, E. (1997), Kaplun, M. (2000), Soto, M. (2004).

La relacion entre comunicacion y educacion tiene diversas aristas, que se han ido
aclarando con el avance de las perspectivas tedricas y metodoldgicas de ambos procesos. No
existe hecho educativo sin mediaciones comunicativas, ni situacion comunicativa que no ejerza
una influencia educativa, de algn modo. Por tanto, comunicacion y educacién son procesos

indisolubles, que requieren un andlisis integrado.

Cualquier acto educativo implica una relacion de individuos gue interactdan, y, por lo
tanto, una dimensién comunicacional donde se transmiten mensajes. Este nivel, que Ojalvo
(1997) denomina "no propositivo", es inherente a toda relacién humana y no requiere que los
implicados tengan una intencion consciente de comunicarse. El otro nivel, en cambio, se refiere
a la relacion especifica entre los procesos educativos y comunicativos, que debe ser establecida

con claridad y distincion.

La comunicacion y educacion frente al rol del alumno. -

La dinamica que potencia la necesidad de aprovechar las funciones de la comunicacién
es un elemento que participa de la educacién, sobre todo en el marco del proceso docente -
educativo. Esta es una nueva relacion que se debe tomar en cuenta al analizar la relacion entre

comunicacion y educacion, especialmente en la comunicacion educativa.
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En este caso nos referimos a la educacién enfocada en la relacion profesor - alumno.
Siendo importante el rol activo del alumno en clase bajo la supervision del profesor; para ello el
alumno debe tomar en consideracion su posicion en este tipo de relacion y las expectativas que
tiene la sociedad sobre él. El alumno debe potenciar sus capacidades a través de los

conocimientos adquiridos en clases, es el Gnico responsable de su formacién educativa.

Para influir en la consecucion de sus objetivos formativos, es necesario obtener la
informacidn relevante de los alumnos mediante una comunicacién efectiva en el aula. Esta
comunicacion también es clave para reforzar el proceso de aprendizaje y lograr el propésito

principal, que es el desarrollo académico de los estudiantes.

Sin lugar a dudas en las escuelas debe primar la comunicacion fluida entre los
profesores del centro educativo y sus alumnos y de esa forma poder determinar cual es la
verdadera situacion del estudiante, su realidad, solo asi se podra establecer las necesidades que

presenten y poder ayudarlos a enfrentar sus problemas.

Para que los estudiantes puedan entender los contenidos y expresar sus ideas con
confianza, es importante que los profesores utilicen un lenguaje simple y adecuado a cada nivel
de edad. Asi mismo, los profesores deben adaptar las metodologias de aprendizaje para fomentar
la comunicacion con los alumnos, ya que esto permitira un buen nivel de feedback en el que
ambos se beneficiardn. De esta manera, el profesor podra crear una buena comunicacion y

mejorar el proceso educativo.

Sustentabilidad. -

Existen 3 razones fundamentales sobre la sustentabilidad en los centros educativos:

La educacion como factor de cambio social.

Una forma de combatir los dafios derivados de la ausencia de formacion en
sustentabilidad es, justamente, actuar desde la educacion para crear nuevas generaciones
comprometidas y con aspiraciones de mejora. Es evidente que el desconocimiento sobre la
sustentabilidad ha propiciado la apatia y el desapego de las generaciones precedentes por

recuperar el camino y proteger al planeta de las amenazas presentes.
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La prevencion antes que causar dafio.

Ha llegado el momento de romper con los patrones de falta de respeto, es momento de
eliminar habitos que causan dafio como el uso indiscriminado de recursos naturales y esto hace
referencia al uso de productos o quimicos que dafian nuestro planeta. Hay que cultivar desde las

escuelas acciones de mejora, planes, metas y emprendimiento.

Necesitamos al planeta mas de lo que él nos necesita.

Para que los nifios y jovenes puedan comprender la seriedad de la crisis ambiental, se
necesita una educacion de calidad. Esta es la herramienta fundamental para promover un
desarrollo sostenible que respete el equilibrio ecoldgico y social. Tampoco hay que generar
zozobra o una situacion que genere panico, al contrario, fomentar e incentivar que los jovenes

estudiantes puedan advertir los dafios y luchen por un futuro mejor.

Flexibilidad. -

Un objetivo propicio para la educacién es que los alumnos logren el conocimiento
desde la propia experiencia, para lo cual se requiere de docentes que orienten y guien a sus
estudiantes, en lugar de transmitirles informacién. Asi, se debe brindar una variedad de
contenidos y recursos que faciliten este proceso, y tener una actitud abierta a las ideas y

opiniones que los alumnos expresen, haciendo uso de la creatividad y la flexibilidad.

Betty Colllins expresa su deseo de aprender de sus estudiantes, escuchando como

asimilan y comunican lo que ella les ensefia, y como lo aplican a su realidad.

Asi, el alumno se convierte en un agente activo en el proceso de aprendizaje.

El profesor ya no se dedica a transmitir el conocimiento a los alumnos, sino que se
convierte en un mediador que les ayuda a construir su propio saber. Asi lo afirma Salinas (2004),
quien destaca el papel del docente como promotor del desarrollo personal y facilitador del
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aprendizaje, mas que como proveedor de informacion. Esto implica, también, un cambio en el

rol del alumno, que debe ser mas activo y participativo en su proceso educativo.

Un mejor aprendizaje social se lograra con la flexibilidad pedagdgica, que permitira
aprovechar los nuevos sistemas y modalidades de aprendizaje, asi como las nuevas formas de
crearlo, disefiarlo y construirlo. La tecnologia y la innovacion seran también elementos clave

para enriquecer la forma de aprender.

Calidad de la gestion Educativa. -

Para alcanzar sus fines y propositos, una entidad o una dependencia de educacion
requiere de una serie de acciones coordinadas que conforman la gestion educativa. Esta gestion
implica etapas de analisis, planificacion, implementacién, monitoreo y valoracion que se

retroalimentan y facilitan el logro de los resultados establecidos por los equipos directivos.

La clave para que el trabajo de cada miembro de una entidad tenga coherencia y

pertenencia dentro de un proyecto colectivo es una buena gestion.

La institucion y el entorno se afectan reciprocamente, por lo que no puede ni debe
aislarse de factores externos a su gestion. Estos factores incluyen a la comunidad, el contexto
social e interinstitucional, y diversos actores como los padres de familia, las organizaciones

comunitarias, estatales y no gubernamentales, las iglesias, entre otros.

Un objetivo de una institucién educativa es la calidad, que implica alcanzar los fines
que se propone. Esto implica mejorar las capacidades de los estudiantes y adaptarse al contexto
para satisfacer las demandas de nuestra sociedad. Para reescribir este parrafo, se ha usado un
sinénimo de eficacia, se ha reemplazado el término competencias por capacidades, y se ha

cambiado el orden de las oraciones. (Gonzales, 2004)
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Liderazgo. -

Longo (2008) afirma que la clave para el cambio y la innovacion es la capacidad de
los directivos de difundir, compartir y desarrollar el liderazgo. Este se entiende como una
interaccion entre lideres y colaboradores que se da en diferentes niveles de accion y no se
restringe a un rol formal de liderazgo. La relacion entre el lider y su equipo se basa en una
influencia mutua; debe nacer por voluntad de ambos y busca generar cambios relevantes. Cada
contexto (que abarca, por ejemplo, aspectos de la institucién, de la tarea, de la situacion y/o de
las personas involucradas) exige distintas dinamicas de relacion y, por consiguiente, diversas

competencias directivas. (Seitz y Capaul, 2007).

La calidad de ensefianza y los resultados de aprendizaje de los alumnos son el eje
central de un liderazgo para el aprendizaje. Este tipo de liderazgo implica la capacidad de influir
y guiar a otros y a la organizacion hacia el objetivo comin de mejorar los aprendizajes de los
estudiantes. La fuente de esta influencia no es el poder o la autoridad formal, sino la
adaptabilidad a cada situacion concreta en la que se realizan sus acciones. De esta forma, una
gestion eficiente en el ambito escolar es un fendmeno complejo que no se puede tratar con
criterios uniformes o estandarizados, sino que se basa en ciertas pautas y principios de accion.
(Bolivar, 2010, p. 14)

Un modelo para su discusion y analisis es necesario para estudiar el liderazgo
educativo docente y como afecta a otros aspectos de la educacién, como la calidad escolar. Esta
incluye: asistencia, permanencia, involucramiento familiar, satisfaccion, efectividad, esfuerzo

estudiantil, etc. El liderazgo docente puede influir en estos indicadores.
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1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo de investigacion:

La investigacion que se desarrollé fue acorde a su aplicacion y de tipo aplicada, porque

tuvo por finalidad optimizar la compresion la calidad de la gestion educativa.

La investigacion basica es aquella que se enfoca en la produccidn de nuevos saberes sin
tener un proposito practico concreto e inmediato. Su objetivo es hallar principios y leyes cientificas
que puedan sustentar una teoria cientifica. También se conoce como investigacion cientifica basica.
Este tipo de investigacion no busca una aplicacion directa de sus resultados, sino que amplia el

conocimiento general de una disciplina o campo de estudio. (Sanchez et al., 2018, p. 79)
Para la investigacién de campo se empled la estadistica descriptiva, una herramienta
cuantitativa que permitié analizar los datos obtenidos en la Institucion Educativa José Olaya

Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019. Este método cuantitativo facilitd el acceso a

informacion relevante para el estudio.

Nivel de investigacién. -

Este estudio analizé la relacion entre la variable que influye y la variable que es

influenciada:

Planificacion estratégica y Calidad de la gestion educativa.
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No se trata de investigar la causalidad entre fendmenos; la estadistica solo muestra la
relacion que existe entre ellos. La estadistica es bivariada y nos permite establecer vinculos (Chi
Cuadrado) y calcular el grado de vinculacion. (Ander Egg, 1992)

Disefio de investigacion. -

El investigador utiliza un modelo o esquema para controlar mejor las variables que estudia.
(Sanchez et al., 2018, p. 53)

En dicho estudio se aplico el disefio no experimental.

Para analizar los fendmenos, se observan de forma natural, sin intervenir en las variables.

Estos disefios se caracterizan por no alterar las condiciones de los hechos. (Arispe, 2020, p. 69).

Estas variables que no se pueden alterar por motivos éticos o de complejidad, se benefician

de las técnicas que menciona Mertens (2015).

Poblacién. -

Para Tamayo y Tamayo (2007, p. 176), “la poblacion consiste en la totalidad de un

fendmeno de estudio, que posee elementos que comparten una caracteristica determinada.”
El estudio se realizé con 78 participantes, de los cuales 18 eran personal administrativo y

60 profesores del Nivel Secundario de la Institucion Educativa José Olaya Balandra del distrito de
Chorrillos - Lima 2019.
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Muestra.-
Para Hernandez et al., (2006) “la muestra es un subconjunto de la poblacion” (p. 305)
Se eligi6 una seccion del plantel para realizar el estudio, mediante un criterio de seleccién

intencional y por conveniencia, ya que la direccion asigna las secciones. La seccion escogida se

muestra en la siguiente tabla:

Técnica del muestreo:

Para obtener la muestra, se utilizé la técnica de Muestreo estratificado, ya que la poblacion

es heterogénea y tiene diferentes actividades relacionadas con el tema propuesto.

Se disefié una muestra estratificada con segmentos representativos, a los que se les aplico

la siguiente formula para calcular la muestra:

k"“l*p*q*m

(e"*"(N-1))+k"**p*g
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n = Muestra.

N=Poblacion...........ooeiuiiiiii e 78
K = Nivel de aceptacion 95%...........cccvrereiineinene e 1.96
€= Grado de BrrOr 5 Y0....cccveeeeiiiie ettt 0,05
p = Probabilidad de €Xit0 509%0.........c.ccveiierieirieieeicce e 0,5

Remplazando para cada sector tenemos

Docentes:

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(60)
"= 0.05)2(60 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=>52
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- Personal administrativo:

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(18)
~ (0.05)2(18 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n=17

Se utiliz6 una encuesta para obtener la muestra de forma gradual, a partir de la cual se

selecciond a:

- Docentes 152
- Personal Administrativo (17
TOTAL 169

Técnicas de recoleccién de datos

Para analizar y recoger los hechos, se emplean diferentes recursos llamados técnicas de
instrumentos. Estas técnicas son herramientas que facilitan el proceso de investigacion. Chavez
(2007) logra referir que “los instrumentos de investigacion son los medios que utiliza el investigador
para medir el comportamiento o atributo de las variables. Entre ellos se pueden mencionar: los

cuestionarios, entrevistas y escalas de clasificacion, entre otros” (p. 173).

Para determinar la frecuencia, distribucion o relacion entre las variables, se estudian
poblaciones o muestras mediante la observacion directa y la encuesta. Esta es una técnica que se
utiliza en este caso.
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Instrumentos de recoleccidn de datos

Segln Chavez (2007) “los instrumentos de investigacion son los medios que utiliza el
investigador para medir el comportamiento o atributo de las variables. Entre ellos se pueden

mencionar: los cuestionarios, entrevistas y escalas de clasificacion, entre otros” (p.173).

- Cuestionario:

Esta técnica se utiliz, mediante la recoleccion de informacién, de todos quienes se

encontraron involucrados dentro del tema que se investiga. Docentes y personal administrativo.

- Escala de opinion:

Se trata de un método de evaluacidn gque consiste en una serie de nmeros o signos que se
asignan siguiendo una norma a las personas (0 a sus comportamientos) que son objeto de la escala
ordinal, indicando la asignacion por la presencia en la persona de algun rasgo que evalUe la escala.

Es un instrumento de medicién compuesto por un conjunto de simbolos o valores numéricos.

Para nuestro estudio empleamos una medida de tipo ordinal, en la que la opcion “0” significa
“No” y la opcion “1” significa “Si”. Esta escala nos permite clasificar las respuestas de los

participantes segln su afirmacién o negacion.
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- Ficha de andlisis bibliografico:

Estas actividades fueron indispensables al comienzo de la indagacion, ya que permitieron

revisar las fuentes o textos que se utilizaran para el analisis y la argumentacion del proyecto.

- Fichas de Investigacion:

La informacién obtenida se registr6 mediante el uso de fichas de dos tipos: textuales y de

sintesis. Estas fichas permitieron recoger los datos relevantes de las fuentes consultadas.

Técnicas de procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

El procedimiento que se siguid para el analisis e interpretacidn de datos fue el siguiente:

Validez y confiabilidad

- Validez

Para evitar el plagio y la similitud, se utilizé el formato APA 7° Edicién para citar las
fuentes de informacion veraz y respetar los derechos de autor. Segun Villasis (2018), la validez se
refiere a lo que es cierto o lo que solo aparenta serlo, pero no lo es. Este estudio se baso en la validez

como criterio de calidad.
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Segun, Hernandez et al., (2006) “la validez se refiere al grado con que un instrumento
realmente mide la variable que se pretende medir” (p. 347). EI mismo, hace referencia al grado de

dominio especifico del contenido que se busca medir.

- Confiabilidad

Para evaluar la aplicabilidad del instrumento, se realizé una prueba piloto que produjo los
datos para el calculo del alfa de cronbach. Este indicador mide la consistencia interna del

instrumento, que se considera adecuada si el valor es alto.

Si los factores numéricos superan el 0,5 del valor alfa de cronbach, se considerara

confiable el instrumento.

Herndndez et al., (2006) dicen que “la confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce los mismos
resultados” (p. 346).

Procedimiento de recoleccion de datos

Para el andlisis de datos se empled el software SPSS 26 (Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales), que segun su descripcion “es uno de los programas de mayor uso en los Estados
Unidos de Norteamérica, asi como en América Latina. Los procedimientos estadisticos que incluye
son de mucha utilidad para aquellas organizaciones que necesiten desarrollar y subsecuentemente
analizar bases de datos para aplicaciones practicas o para diversas necesidades de investigacion”

(Castafieda, 2010, p. 30).

33



Analisis de datos

Para obtener conclusiones, se examinaron datos especificos en este estudio, que se basd
en una investigacion cuantitativa y emple6 encuestas como instrumento. El tipo de analisis que se
uso fue el de elaboracion y verificacion de conclusiones, considerando las respuestas obtenidas y su
discusion posterior. Segin Dominguez (2007), este es el analisis mas adecuado y viable para este

tipo de investigacion.
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1. RESULTADOS

Se adjunta en la seccion “Anexos”.
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IV. DISCUSION

Hasta este punto de avance a lo largo del estudio actual, empleando el conocimiento
tedrico presentado en los capitulos previos y los datos numéricos derivados de las encuestas
0 cuestionarios administrados a la muestra cuyos detalles se encuentran adjuntos en el anexo,
hemos logrado validar la hipétesis principal propuesta al comienzo del trabajo de
investigacion.

En virtud de la tematica abordada en esta tesis, hemos sido capaces de identificar

las siguientes conclusiones:

Contraste de las hipotesis:

Hipdtesis principal

HO: La planificacidn estratégica se relaciona significativamente con la calidad de
la gestidn educativa de estudiantes de la Institucién Educativa Publica José Olaya Balandra
del distrito de Chorrillos - Lima.

HA: La planificacion estratégica no se relaciona significativamente con la calidad
de la gestién educativa de estudiantes de la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra
del distrito de Chorrillos —Lima.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Variable X: 69 100,0% 0 0,0% 69 100,0%
PLANIFICACION
ESTRATEGICA * Variable
Y: CALIDAD DE LA
GESTION EDUCATIVA
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 93,8262 72 ,043
Razén de verosimilitud 78,072 72 ,292
Asociacion lineal por lineal 3,771 1 ,052

N de casos validos 69

a. 90 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .03.
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Posterior al andlisis estadistico, inmersa en la tabla.

La prueba del Chi cuadrado reveld una significancia de 0,043 y un valor de 93,826,
lo que indica que existe una asociacion entre la planificacion estratégica y la calidad de la
gestion educativa de alumnos de la Institucién Educativa Publica José Olaya Balandra del
distrito de Chorrillos - Lima. Este hallazgo se obtuvo al analizar la relaciéon entre ambas

variables.

Contraste de las hipétesis secundarias:

Primera hipoétesis especifica:

HO: El sistema de comunicacion se relaciona significativamente con la calidad de
la gestion educativa en los estudiantes de la Institucion Educativa Publica José Olaya

Balandra del distrito de Chorrillos -Lima.

HA: El sistema de comunicacion no se relaciona significativamente con la calidad
de la gestidn educativa en los estudiantes de la Institucion Educativa Publica José Olaya

Balandra del distrito de Chorrillos - Lima
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Dimension 1: Sistema de 69 100,0% 0 0,0% 69 100,0%
comunicacién * Variable
Y: CALIDAD DE LA
GESTION EDUCATIVA

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,9162 36 171
Razoén de verosimilitud 50,089 36 ,059
Asociacion lineal por 6,456 1 ,011

lineal
N de casos validos

69

a. 50 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .03.
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Posterior al andlisis estadistico, inmersa en la tabla.

Segun el analisis estadistico, no se pudo establecer una asociacion entre el modo de
comunicacion y el nivel de la gestion educativa en los alumnos de la Escuela Pablica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima. Esto se evidencia por el resultado del Chi
cuadrado, que fue de 43,916 y un valor de p igual a 0,171.

Segunda hipétesis especifica

HO: La sustentabilidad se relaciona significativamente con la calidad de la gestion
educativa en los estudiantes de la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del

distrito de Chorrillos - Lima.

HA: La sustentabilidad no se relaciona significativamente con la calidad de la
gestion educativa en los estudiantes de la Institucion Educativa Pablica José Olaya Balandra

del distrito de Chorrillos —Lima.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Dimension 2: 69 100,0% 0 0,0% 69 100,0%
Sustentabilidad * Variable
Y: CALIDAD DE LA
GESTION EDUCATIVA

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,9362 36 ,002
Razoén de verosimilitud 61,432 36 ,005
Asociacion lineal por ,037 1 ,847
lineal
N de casos validos 69

a. 49 casillas (98.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .06.
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Posterior al andlisis estadistico, inmersa en la tabla.

Segun el analisis estadistico, se encontr6 una asociacion entre la gestion educativa
sostenible y la calidad de los alumnos de la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra
del distrito de Chorrillos - Lima. El valor del Chi cuadrado fue de 65,936 y el nivel de
significancia de 0,02. Este resultado se obtuvo al examinar la relacion entre las dos variables
de estudio.

Tercera hipotesis especifica:

HO: La flexibilidad se relaciona significativamente con la calidad de la gestion
educativa en los estudiantes de la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito

de Chorrillos - Lima.

HA: La flexibilidad no se relaciona significativamente con la calidad de la gestion
educativa en los estudiantes de la Institucién Educativa Plblica José Olaya Balandra del distrito

de Chorrillos - Lima.
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Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Dimension 3: Flexibilidad 69 100,0% 0 0,0% 69 100,0%
* Variable Y: CALIDAD
DE LA GESTION
EDUCATIVA
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacién asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,2862 36 ,039
Razoén de verosimilitud 37,016 36 422
Asociacion lineal por 427 1 514

lineal
N de casos validos

69

a. 50 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .03.
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Posterior al andlisis estadistico, inmersa en la tabla.

La prueba del Chi cuadrado arrojé una significancia de 0,039 y un valor de 52,286,
lo que permitio establecer la conexion entre la flexibilidad y el nivel de la gestion educativa
de calidad de los alumnos de la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito
de Chorrillos - Lima. Este vinculo se observé al analizar los datos recogidos en la

investigacion.
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V. CONCLUSIONES

1.- La prueba del Chi cuadrado revel6 una significancia de 0,039 y un valor de
52,286, lo que indica que existe una asociacion entre la flexibilidad y la gestion educativa de
calidad de los alumnos de la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito

de Chorrillos - Lima. Este hallazgo se obtuvo al analizar la relacién entre estas dos variables.

Definitivamente la planificacion estratégica debe asumir un gran reto en el sector
educacion, no obstante, el crecimiento de la tecnologia y las herramientas innovadoras, que
hacen frente a la calidad de gestion educativa; que si bien es cierto toda esta tecnologia
educativa lleg6 para imponerse y para ello es necesario contar con estrategias innovadoras en
la ensefianza. La era digital va evolucionando para ello hay que preparar a nuestros alumnos,
siendo asi ha llegado el momento de contar con programas de formacidén que generen una
gran potencia académica, tomar en cuenta la influencia de los nuevos productos tecnologicos
en la educacion, incentivando a los docentes y a las instituciones educativas a repensar sus
modelos, sin lugar a dudas después de todo, sin innovacion, serd imposible atraer nuevos

estudiantes y generar técnicas de aprendizaje interesantes.

2.- El valor del Chi cuadrado = 43,916 y un nivel de significancia bilateral = 0.171
indican que la comunicacion y la gestion educativa de calidad no estan relacionadas en el
caso de los alumnos de la escuela publica José Olaya Balandra de Chorrillos - Lima. Esta es

la conclusién de una investigacion que analizé dichas variables en dicho centro educativo.

Para mejorar el proceso educativo, la gestion educativa debe establecer un vinculo
de cooperacion, comunicacion y seguimiento entre todos los actores del sistema educativo.
La comunicacion es una habilidad de la gestién educativa que implica una actitud de apertura
para compartir ideas, proyectos y emociones que puedan enriquecer el desempefio educativo.

No obstante, el sistema de comunicacion parece tener deficiencias que deben ser corregidas.
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3.- El valor del Chi cuadrado = 65,936 y un nivel de significancia bilateral = 0.002
evidenciaron la asociacion entre la sustentabilidad y la calidad de la gestién educativa de
alumnos de la Institucién Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos -

Lima, segun este estudio de investigacion.

La escuela puede propiciar cambios significativos por medio de la ensefianza,
orientada a la sustentabilidad, mediante acciones concertadas y valoradas por los integrantes
de dicha comunidad. Asi, la educacion para el desarrollo sustentable implica capacitar a la
comunidad educativa, compuesta por nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos, para
reforzar aquellos saberes, competencias y actitudes que les faciliten tomar decisiones
conscientes y responsables ante las problematicas que se puedan dar. Por ende, esto nos indica
que la sustentabilidad, al igual que el de calidad, debe manifestarse en practicas con una

gestién de mejoramiento continuo de la calidad.

4.- El nivel de significancia bilateral = 0.039 y el valor del Chi cuadrado = 52,286
indican que existe una relacion entre la flexibilidad y la calidad de la gestion educativa de los
alumnos de la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos -

Lima, segln este estudio de investigacion.

Por lo tanto, hablar de flexibilidad educativa es trabajar en la bisqueda de las
mejores técnicas didacticas, respetando en todo momento la autonomia y las capacidades de
los estudiantes, se busca tener estudiantes, futuros trabajadores que adquieran habilidades y
destrezas propias, que logren trabajar en equipo, que respondan al sentido de adaptabilidad,
asi como a las exigencias de su economia y cultura. La flexibilidad representa en estos
tiempos uno de los temas mas importantes en el mundo académico y laboral. la educacion
debe cambiar, debe ser mas flexible diversificAndose en su estructura, estudios y mejorar su

cultura general.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Para ofrecer una educacion de primera, se requiere de recursos humanos de
calidad, que se mantengan al dia con los avances del conocimiento y la tecnologia. Por eso,
es fundamental disponer de herramientas efectivas que aseguren la formacion y actualizacion
continua del personal docente. Asi mismo, se necesita apostar por nuevos modelos
educativos, que involucren a los padres y a las organizaciones comunitarias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La planificacion estratégica es una condicion indispensable para

lograr una gestion educativa de calidad, que responda a los desafios del tiempo presente.

2.- Es necesario trabajar para lograr ampliar la red de comunicacion y para ellos los
integrantes de esta red operar en forma competente, ha llegado el momento de encontrar los
medios adecuados para facilitar esta comunicacién, de tal forma que aprovechemos las
innovaciones de la tecnologia, asi como los medios con los que se ha trabajado desde antes
pero que de cierta forma tengan efectividad. Es cuestion de aprovechar los recursos con los
gue se cuenta, mejorar el clima escolar al construirse tomando en cuenta los objetivos de la
institucion, que permitan fortalecer la cultura institucional; definitivamente si logramos un

sistema de comunicacidn afectiva habra mayor eficiencia del sistema educativo.

3.- Para ofrecer una educacion de primera, se requiere de una gestiéon educativa de
calidad, que implique la planificacion estratégica. En la actualidad, es necesario innovar en
los modelos educativos, disefiar nuevas técnicas que involucren a los padres, y establecer
vinculos con organizaciones comunitarias que apoyen la labor educativa. Asimismo, es
fundamental disponer de instrumentos eficientes que aseguren la formacion continua del

personal, su conexién con las novedades en el conocimiento y la tecnologia. No podemos
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ignorar los cambios que ocurren, por eso hay que fortalecer la capacitacion y actualizacion
constante, y contar con personal de calidad.

4.- Para mejorar la educacion de calidad, es fundamental fomentar un trabajo
colaborativo entre estudiantes y docentes, que genere integracion, confianza y armonia en el
aula. Una forma de lograrlo es mediante la realizacion de seminarios, talleres y capacitaciones
sobre didactica e innovacién educativa, dirigidos al personal docente de las escuelas. De esta
manera, se podra optimizar la labor de los docentes en sus aulas y contribuir al ansiado

objetivo de la calidad educativa.
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VIII. ANEXOS
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Anexo N°. 01: Operacionalizacion de variables e indicadores

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
eficiencia
La \_/ariable pl_anifi_cacién est_ratégica Sistema de eficacia
ha sido operacionalizada mediante las P
propuestas de dimensiones: Sistema de capacitaciones
Variable Es un proceso creativo para :‘:I?a r:ilér;llicda;:(;on, sustentabilidad 'y concientizacion
Independiente: | identificar y realizar acciones mas ' metas ORDINAL
importantes, teniendo en cuenta Sustentabilidad planes
Planificagién los puntos fuerFes y débiles, y los Estas permitieron la elaboracion del acciones de mejora
Estratégica retos y oportunidades futuras. instrumento, llamado  cuestionario emprendimiento
sobre  planificacion  estratégica; programas de capacitacion
estructurado en dimensiones e - : :
indicadores Flexibilidad Incentivos
' investigacion
innovacion
nivel de liderazgo
La variable influencia en la calidad de Lid visién estratégica
la gestion educativa ha sido | -'0€razg0 alianzas
_ operacmnallzad_a _medlanFe las estrategias
Variable Se refiere a los efectos | propuestas de dimensiones: Liderazgo, Vel de particinadio
Dependiente: positivamente valorados por la | participacion y mejora nive fepT Icipacion
P ) sociedad respecto del proceso de Participacié ortalezas ORDINAL
. formacion que llevan a cabo las articipacion oportunidades
Calidad de la 4 . . . p
Gesti6n Educativa | PErsonas en su cultura.” (Selin, | Estas permitieron la elaboracion del debilidad
2014) instrumento, llamado cuestionario _e ITida, e_s
sobre influencia de la gestion mejora continua
educativa; estructurado en | Mei logistica
- h L jora -
dimensiones e indicadores. tecnologia
infraestructura
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Anexo N°, 02: Encuesta

Estimados docentes y personal administrativo, esta encuesta es anénima y con fines
estadisticos se requiere algunos datos para la investigacion “La Planificacion Estratégica frente

a la Calidad de la Gestion Educativa en del Nivel Secundario de la Institucién Educativa José

Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima 2019”.

Instrucciones:

Marque (X) en una sola alternativa, la que indica que usted realmente identifica la

respuesta a la pregunta planteada.

Gracias por su valiosa colaboracion.

Variable 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimension 1: SISTEMA DE COMUNICACION S| NO
1. ¢(Resultan eficientes los sistemas de comunicacion aplicados en la

Institucién Educativa Puablica José Olaya Balandra del distrito de

Chorrillos -Lima para la planificacién estratégica?

2. ¢Resulta eficaz los sistemas de comunicacién aplicados en la

Institucién Educativa Puablica José Olaya Balandra del distrito de

Chorrillos -Lima para la planificacién estratégica?

3. ¢Reciben constantemente capacitaciones en la Institucion Educativa

Plblica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima sobre

planificacion estratégica?

4. (Es necesario la concientizacion en la Institucién Educativa Publica

José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima sobre la

planificacion estratégica?

Dimension 2: SUSTENTABILIDAD S| NO

5.- ¢Considera que los tiempos establecidos del Nivel Secundario de la
Institucién Educativa Puablica José Olaya Balandra del distrito de
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Chorrillos -Lima, para el cumplimiento de las metas son las correctas?

6.- ¢El Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica José Olaya
Balandra del distrito de Chorrillos - Lima, logra cumplir los planes de
planificacion estratégica establecidos?

7.- ¢(Existe articulacion entre las autoridades del Nivel Secundario de la
Institucién Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de
Chorrillos -Lima con el personal docente y administrativo para contribuir
a las acciones de mejora en cuanto a la planificacion estratégica?

8.- ¢Existe la articulacion entre las autoridades, los docentes y el personal
administrativo del Nivel Secundario de la Institucion Educativa Publica
José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos -Lima para contribuir al
logro de sus objetivos institucionales?

Dimension 3: FLEXIBILIDAD

Sl

NO

9.- ¢Los programas de capacitacion establecidas por la Institucion
Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos -Lima
ayudan a cumplir la planificacion estratégica?

10.- ¢Considera gue los tiempos establecidos por la Institucién Educativa
Publica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima para el
cumplimiento de las metas son flexibles?

11.- ;Las estrategias establecidas por la Institucién Educativa Publica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos -Lima, ayudan al mejoramiento
de los diferentes procesos académicos?

12.- ;Considera gue la innovacion es un elemento clave para llevar a cabo
la planificacion estratégica?

Variable 2: CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA

Dimension 1: LIDERAZGO

Sl

NO

13.- ;Considera que en el Nivel Secundario de la Institucion Educativa
Plblica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos -Lima 2019, hay
gue promover un nivel de liderazgo para lograr la calidad de la gestion
educativa?

14.- ;La Institucion Educativa Pablica José Olaya Balandra del distrito de
Chorrillos -Lima, cuenta con una vision estratégica para lograr la calidad
de la gestion educativa?

15.- ;{Se debe promover alianzas para mejorar la calidad de la gestion
educativa?

16.- ;Se debe plantear estrategias para mejorar la calidad de la gestién
educativa de la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del
distrito de Chorrillos -Lima?

Dimensién 2: PARTICIPACION

Si

NO

17.- ;Considera adecuado el nivel de participacién del Nivel Secundario
de la Institucion Educativa Pablica José Olaya Balandra del distrito de
Chorrillos -Lima, respecto al trabajo de la gestion educativa?

18.- ;Conoce cuales son las fortalezas de del Nivel Secundario de la
Institucién Educativa Puablica José Olaya Balandra del distrito de
Chorrillos -Lima, respecto a la calidad de la gestion educativa?
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19.- ¢ La Institucién Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de
Chorrillos - Lima, tiene oportunidades respecto a la calidad de la gestion
educativa?

20.- ;Conoce las debilidades de la Institucion Educativa Publica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima, respecto a la calidad de
la gestion educativa?

Dimension 3: MEJORA

Sl

NO

21.- ¢La Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de
Chorrillos -Lima, tiene mejora continua respecto a la calidad de la gestion
educativa?

22.- ¢La Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de
Chorrillos - Lima cuenta con la logistica necesaria para trabajar por la
calidad de la gestion educativa?

23.- ¢La Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de
Chorrillos -Lima, cuenta con la tecnologia adecuada para trabajar sobre la
calidad de la gestién educativa?

24.- ¢ La Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de
Chorrillos -Lima, cuenta con la infraestructura necesaria para trabajar
sobre la calidad de la gestion educativa?
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Anexo N° 03: Matriz de consistencia

Hipotesis general Metodologia:

Problema general Obijetivo general tipo y disefio de investigacién

¢Cudl es el nivel de Establecer el nivel de La planificacion estratégica se | Tipo de investigacion:

relacion entre la relacion  entre la relaciona significativamente con El tipo de investigacion fue basica.
planificacion planificacion la calidad de Ila gestion
estratégica y la estratégica y la calidad educativa de estudiantes de la Nivel de investigacion

calidad de la gestion de la gestion educativa Institucion Educativa Publica La investigacion correspondio al nivel
educativa en los en los estudiantes de La José Olaya Balandra del distrito relacional.

estudiantes de la Institucion  Educativa de Chorrillos - Lima

Institucion Publica José Olaya Disefio de investigacion:

Educativa  Publica Balandra del distrito de

José Olaya Balandra Chorrillos - Lima La investigacion correspondi6 al disefio
del  distrito  de no experimental.

Chorrillos - Lima?
Poblacion:

La poblacién en total es de 78 y estuvo
conformada por: (personal docente y
administrativo) quienes son los indicados
para poder comprobar nuestra hipétesis.

Muestra:
Siendo la Muestra de estudio extraida de
la Poblacién un total de

Docentes . 52
Personal
Administrativo : 17

TOTAL : 69

Técnicas para la recoleccion de datos:
La técnica utilizada corresponde a la
encuesta, la cual se encuentra dirigida a
docentes y personal administrativo.

Técnicas de procesamiento de datos:
Estadistica descriptiva e inferencial.
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Problemas
especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1l. (Cudl es el
nivel de relacion
entre el sistema de
comunicacion y la
calidad de la gestion
educativa en los
estudiantes de la
Institucion
Educativa Publica
José Olaya Balandra
del  distrito  de
Chorrillos -Lima?

PE2. (Cual es el
nivel de relacion
entre la
sustentabilidad y la
calidad de gestion
educativa en los
estudiantes de la
Institucion
Educativa Publica
José Olaya Balandra
del distrito  de
Chorrillos -Lima?

PE3. (Cudl es el
nivel de relacion
entre la flexibilidad
y la calidad de Ila
gestion educativa en
los estudiantes de la
Institucion
Educativa  Publica
José Olaya Balandra
del distrito  de
Chorrillos -Lima?

OE1. Establecer la
relacion  entre el
sistema de

comunicacion  y la
calidad de la gestion
educativa  en los
estudiantes de la
Institucion  Educativa
Publica José Olaya
Balandra del distrito de
Chorrillos -Lima.

OE2. Establecer el
nivel de relacion entre
la sustentabilidad y la
calidad de gestion
educativa  en los
estudiantes de la
Institucion  Educativa
Plblica José Olaya
Balandra del distrito de
Chorrillos -Lima

OE3. Establecer el
nivel de relacion entre
la flexibilidad y la
calidad de la gestion
educativa  en los
estudiantes de la
Institucion  Educativa
Publica José Olaya
Balandra del distrito de
Chorrillos -Lima

HE1. El sistema de
comunicacion  se  relaciona
significativamente  con la
calidad de la gestion educativa
en los estudiantes de la
Institucién Educativa Publica
José Olaya Balandra del distrito
de Chorrillos -Lima

HE2. La sustentabilidad se
relaciona significativamente
con la calidad de gestion
educativa en los estudiantes de
la Institucién Educativa Publica
José Olaya Balandra del distrito
de Chorrillos -Lima

HE3. La flexibilidad se
relaciona  significativamente
con la calidad de la gestion
educativa en los estudiantes de
la Instituciéon Educativa Publica
José Olaya Balandra del distrito
de Chorrillos -Lima
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Anexo N° 04: Proceso estadistico SPSS

2 afa de s [Con
Archivo  Edtar  Ver Dats  Transformar  Anglizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Awda

SHEE c~ BLEIE H BE 41 0[¢

| Nombre u Tipo ” Anchura u Decwmales” Etiqueta u Valores || Perdidos H Columnas || Alineacidn H Medida H Ral |

1 VX Numérica 8 2 Variable ¥ PLANIFICACION ESTRATEGICA Ninguna Ninguna B EDerscha ¢ Escala N Entrada |4

2 il Numérico 8 2 Dimensicn 1: Sistema de comunicacion Ninguna Ninguna 8 EDeecha & Escala s Entrada

3 P Numénca 8 2 P1: ;Resultan eficientes los sistemas de comunicacion aplicados e... {1,00, MUY _.. Ninguna B ZDerecha 7l Ordinal s Entrada

4 P2 Numérica 8 2 P2: ;Resulta eficaz los sistemas de comunicacidn aplicados en fal... {1,00, MUY ... Ninguna B Z0erscha g Ordinal i Entrada

5 P3 Numérico 8 2 P3: Reciben constantemente capacitaciones en la Institucion Educ... {1,00, MUY ... Ninguna 8 EDerecha 7l Ordinal s Entrada

b P4 Numénca 8 2 P4: ;Es necesario la concientizacion en la Insttucion Educativa Pa... {1,00, MUY _.. Ninguna B ZDerecha 7l Ordinal s Entrada

7 02 Numérica 8 2 Dimensidn 2: Sustentabilidad Ninguna Ninguna B EDerscha ¢ Escala i Entrada

§ P5 Numérico 8 2 PA:; Considera que los tiempos establecidos del Nivel Secundario d... {1,00, MUY ... Ninguna 8 EDerecha 7l Ordinal s Entrada

9 PG Numénca 8 2 P6: ;El Nivel Secundario de la Institucicn Educativa Piblica José O1... {1,00, MUY _.. Ninguna B ZDerecha 7l Ordinal s Entrada

0 P Numérica 8 2 PT: ;Existe articulacidn entre las autoridades del Nivel Secundano d... {1,00, MUY ... Ninguna B Z0erscha g Ordinal i Entrada

1 |PS Numérico 8 2 PB: ;Existe la articulacin entre las autoridades, los docentes y el p... {1,00, MUY ... Ninguna 8 EDerecha 7l Ordinal s Entrada

12 D3 Numénca 8 2 Dimensidn 3: Flexiblidad Ninguna Ninguna B E0erscha & Escala s Entrada

13 P Numérica 8 2 P9:;Los programas de capacitacidn establecidas por la Institucian ... {1,00, MUY ... Ninguna B Z0erscha g Ordinal i Entrada

%P Numérico 8 2 PA0:  Considera que los tiempos establecidos por la Institucin Edu... {1,00, MUY ... Ninguna 8 EDerecha 7l Ordinal s Entrada

15 P Numénca 8 2 P11:jLas estrategias establecidas porla Institucion Educativa Pabli.. {1,00, MUY _.. Ninguna B ZDerecha 7l Ordinal s Entrada

16 P12 Numérica 8 2 P12:; Considera que la innovacidn es un elemento clave para llevar a... {1,00, MUY ... Ninguna B Z0erscha g Ordinal i Entrada

i w Numérico 8 2 Variable Y: CALIDAD DF LA GESTION EDUCATIVA Ninguna Ninguna 8 EDeecha & Escala s Entrada

18 D Numénca 8 2 Dimensidn 4: Liderazgo Ninguna Ninguna B E0erscha & Escala s Entrada

19 P13 Numérica 8 2 P13: ;Considera que en el Nivel Secundario de Ia Institucidn Educati... {1,00, MUY ... Ninguna B Z0erscha g Ordinal i Entrada

20 P4 Numérico 8 2 P14: ;La Institucién Educativa Pdblica José Olaya Balandra del distr... {1,00, MUY ... Ninguna 8 EDerecha 7l Ordinal s Entrada

il P15 Numénca 8 2 P15: ;Se debe promover alianzas para mejorar la calidad de Ja gesti... {1,00, MUY _.. Ninguna B ZDerecha 7l Ordinal s Entrada

2 PB Numérica 8 2 P16: ;Se debe plantear estrategias para mejarar |a calidad de la ges... {1,00, MUY ... Ninguna B Z0erscha g Ordinal i Entrada

3 D5 Numérico 8 2 Dimensidn 5: : Participacidn Ninguna Ninguna 8 EDeecha & Escala s Entrada

24 P Numénca 8 2 P17: ; Considera adecuada el nivel de participacion del Nivel Secund... {1,00, MUY _.. Ninguna B ZDerecha 7l Ordinal N Entrada | |

5 P Numénca 8 2 P18: ;Conoce cuales son las fortalezas de del Mivel Secundanio de 1. {1,00, MUY _.. Ninguna B ZDerecha gl Ordinal s Entrada

% P19 Numérica 8 2 P19: jLa Institucion Educativa Piblica José Olaya Balandra del distr... {1,00, MUY .. Ninguna B Z0erecha 7] Ordinal s Entrada

a Pn Numérica 8 2 P20: ;Conoce las debilidades de [a Institucidn Educativa Piblica Jo... {1,00, MUY ... Ninguna B E0erecha 7] Ordinal s Entrada

2B 06 Numénca 8 2 Dimensidn 6 - Mejora Ninguna Ninguna B E0erecha ¢ Escala s Entrada

28 PN Numérica 8 2 P21: jLa Institucidn Educativa Piblica José Olaya Balandra del distr... {1,00, MUY .. Ninguna B Z0erecha 7] Ordinal s Entrada

n P2 Numérica 8 2 P22: ;La Institucion Educativa Piblica José Olaya Balandra del distr... {1,00, MUY ... Ninguna B E0erecha 7] Ordinal s Entrada

kil V] Numénca 8 2 P23: jLa Institucion Educativa Piblica José Olaya Balandra del distr.. {1,00, MUY _.. Ninguna B ZDerecha gl Ordinal s Entrada

2 M Numérica 8 2 P24: ;La Institucion Educativa Piblica José Olaya Balandra del distr... {1,00, MUY .. Ninguna B ZDerscha g Ordinal \ Entrada
I
TR 7

i [F]

\ IBM SRS Statstics Processorestalisto | | |Unicode:0f Mostrar escritorio
Bisan F

»
C L
Escritorio =R )
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De la confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 30 93,8
Excluido® 2 6,3

Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,930 24

Al examinar la presente tabla, se puede deducir que la interpretacion sefiala que la
confiabilidad del conjunto integro de preguntas, que abarca un total de 24 preguntas, alcanza
el 93,0%. Esto sugiere una confiabilidad extremadamente elevada, lo cual resulta positivo para

iniciar el analisis estadistico.
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De la tabla 1

P1: ¢Resultan eficientes los sistemas de comunicacion aplicados
en la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del
distrito de Chorrillos - Lima para la planificacion estratégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 36 52,2 52,2 52,2
Si 33 47,8 47,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figural

s
B o

Se puede concluir que aproximadamente el 47.8% (33 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 52.2% (36 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.
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De la tabla 2

P2: ¢Resulta eficaz los sistemas de comunicacién aplicados en la
Institucion Educativa Pablica José Olaya Balandra del distrito
de Chorrillos - Lima para la planificacion estratégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 44 63,8 63,8 63,8
Si 25 36,2 36,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 2

B si
Bl o

Se puede concluir que aproximadamente el 36,2% (25 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 63,8% (44 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.
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De la tabla 3

P3: ¢Reciben constantemente capacitaciones en la Institucion
Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos
- Lima sobre planificacion estratégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 39 56,5 56,5 56,5
Si 30 43,5 43,5 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 3

B si
B o
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Se puede concluir que aproximadamente el 43,5% (30 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 56,5% (39 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

De la tabla 4

P4: ¢ Es necesario la concientizacién en la Institucion Educativa

Publica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima
sobre la planificacion estratégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 29 42,0 42,0 42,0
Si 40 58,0 58,0 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 4

B si
B o
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Se puede concluir que aproximadamente el 58,0% (40 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 42,0% (29 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

De la tabla 5

P5: ¢ Considera que los tiempos establecidos del nivel secundario de
la Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito
de Chorrillos - Lima, para el cumplimiento de las metas son las
correctas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 41 59,4 59,4 59,4
Si 28 40,6 40,6 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura s
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Se puede concluir que aproximadamente el 40,6% (28 personas) de los participantes

indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 59,4% (41 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

De la tabla 6

P6: ¢ El nivel secundario de la Institucién Educativa Publica José
Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima, logra cumplir
los planes de planificacion estratégica establecidos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 35 50,7 50,7 50,7
Si 34 49,3 49,3 100,0
Total 69 100,0 100,0
Figura 6
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B s
B o

Se puede concluir que aproximadamente el 49,3% (34 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 50,7% (35 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 7

P7. ¢Existe articulacion entre las autoridades del nivel
secundario de la Institucion Educativa Publica José Olaya
Balandra del distrito de Chorrillos - Lima con el personal docente
y administrativo para contribuir a las acciones de mejora en
cuanto a la planificacién estratégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 37 53,6 53,6 53,6
Si 32 46,4 46,4 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura 7

B s
B o

Se puede concluir que aproximadamente el 46,4% (32 personas) de los participantes

indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 53,6% (36 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

De la tabla 8

P8: ¢ Existe la articulacion entre las autoridades, los docentes y el
personal administrativo del nivel secundario de la Institucion
Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos
- Lima para contribuir al logro de sus objetivos institucionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 42 60,9 60,9 60,9
Si 27 39,1 39,1 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura 8

B s
B o

Se puede concluir que aproximadamente el 39,1% (27 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 60,9% (42 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 9

P9: ¢Los programas de capacitacién establecidas por Ila
Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito
de Chorrillos - Lima ayudan a cumplir la planificacién
estratégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 31 44,9 44,9 44,9
Si 38 55,1 55,1 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura 9

Se puede concluir que aproximadamente el 55,1% (38 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 49,9% (31 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 10

P10: ¢Considera que los tiempos establecidos por la Institucion
Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos
- Lima para el cumplimiento de las metas son flexibles?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 43 62,3 62,3 62,3
Si 26 37,7 37,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 10
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B si
B o

Se puede concluir que aproximadamente el 37,7% (26 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 62,3% (43 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

De la tabla 11

P11: ¢Las estrategias establecidas por la Institucion Educativa
Publica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima,
ayudan al mejoramiento de los diferentes procesos académicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 38 55,1 55,1 55,1
Si 31 44,9 44,9 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 11
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B si
B o

Se puede concluir que aproximadamente el 44,9% (31 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 55,1% (38 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

De la tabla 12

P12: ¢Considera que la innovacién es un elemento clave para
llevar a cabo la planificacidn estratégica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 33 47,8 47,8 47,8
Si 36 52,2 52,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 12
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B si
Bl o

Se puede concluir que aproximadamente el 52,2% (36 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 47,8% (33 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

De la tabla 13

P13: ¢(Considera que en el nivel secundario de la Institucion
Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos
-Lima 2019, hay que promover un nivel de liderazgo para lograr
la calidad de la gestion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 28 40,6 40,6 40,6
Si 41 59,4 59,4 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura 13

B si
Bl o

Se puede concluir que aproximadamente el 47.8% (33 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 52.2% (36 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.
Registro 14
P14: ¢ La Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del

distrito de Chorrillos - Lima, cuenta con una vision estratégica
para lograr la calidad de la gestion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 21 30,4 30,4 30,4
Si 48 69,6 69,6 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 14
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Se puede concluir que aproximadamente el 69,6% (48 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 30,4% (21 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

De la tabla 15

P15: ¢Se debe promover alianzas para mejorar la calidad de la
gestién educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 34 49,3 49,3 49,3
Si 35 50,7 50,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 15
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B si
B o

Se puede concluir que aproximadamente el 50,7% (35 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 49,3% (34 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 16

P16: ¢Se debe plantear estrategias para mejorar la calidad de la
gestién educativa de la Institucién Educativa Publica José Olaya
Balandra del distrito de Chorrillos - Lima?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 24 34,8 34,8 34,8
Si 45 65,2 65,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 16
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Se puede concluir que aproximadamente el 65,2% (45 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 34,8% (24 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 17

P17: ¢(Considera adecuado el nivel de participacion del Nivel
Secundario de la Institucion Educativa Publica José Olaya
Balandra del distrito de Chorrillos - Lima, respecto al trabajo de
la gestion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 30 43,5 43,5 43,5
Si 39 56,5 56,5 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura 17

B si
B o

Se puede concluir que aproximadamente el 56,5% (39 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 43,5% (30 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 18

P18: ¢ Conoce cuales son las fortalezas de nivel secundario de la
Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del distrito
de Chorrillos - Lima, respecto a la calidad de la gestidén
educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 32 46,4 46,4 46,4
Si 37 53,6 53,6 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura 18

Se puede concluir que aproximadamente el 53,6% (37 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 46,4% (32 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.
Registro 19
P19: ¢La Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del

distrito de Chorrillos - Lima, tiene oportunidades respecto a la
calidad de la gestién educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 27 39,1 39,1 39,1
Si 42 60,9 60,9 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 19
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B si
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Se puede concluir que aproximadamente el 60,9% (42 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 39,1% (27 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 20

P20: ¢ Conoce las debilidades de la Institucién Educativa Publica
José Olaya Balandra del distrito de Chorrillos - Lima, respecto a
la calidad de la gestion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 22 31,9 31,9 31,9
Si 47 68,1 68,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 20
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Se puede concluir que aproximadamente el 68,1% (47 personas) de los participantes

indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 31,9% (22 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 21

P21: ¢La Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del
distrito de Chorrillos - Lima, tiene mejora continua respecto a la

calidad de la gestién educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 25 36,2 36,2 36,2
Si 44 63,8 63,8 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura 21

B si
Bltio

Se puede concluir que aproximadamente el 63,8% (44 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 36,2% (25 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 22

P22: ¢ La Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del

distrito de Chorrillos - Lima cuenta con la logistica necesaria
para trabajar por la calidad de la gestion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 40 58,0 58,0 58,0
Si 29 42,0 42,0 100,0
Total 69 100,0 100,0

Figura 22
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Se puede concluir que aproximadamente el 42,0% (29 personas) de los participantes

indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 58,0% (40 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 23

P23: ¢La Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del
distrito de Chorrillos - Lima, cuenta con la tecnologia adecuada
para trabajar sobre la calidad de la gestion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 45 65,2 65,2 65,2
Si 24 34,8 34,8 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura 23

Se puede concluir que aproximadamente el 34,8% (24 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 65,2% (45 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.

Registro 24

P24: ¢ La Institucion Educativa Publica José Olaya Balandra del
distrito de Chorrillos - Lima, cuenta con la infraestructura
necesaria para trabajar sobre la calidad de la gestién educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No 26 37,7 37,7 37,7
Si 43 62,3 62,3 100,0
Total 69 100,0 100,0
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Figura 24

s
B o

Se puede concluir que aproximadamente el 62,3% (43 personas) de los participantes
indicaron que “Si”, en contraste con alrededor del 37,7% (26 personas) de los

encuestados que indicaron que “No”.
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