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Resumen 

 

 

Objetivo: Determinar la relación entre Habilidades Gerenciales y la Productividad de los 

trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Metodología. Estudio de tipo no experimental, transversal, prospectiva, analítica, de nivel 

descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, en una población de 102 trabajadores a quienes 

se les aplicó el cuestionario de habilidades gerenciales y la de productividad, y procesar los 

datos en el programa estadístico SPSS v24, para presentar los resultados con 95% de confianza. 

Resultados: El 8,8% de trabajadores percibieron a las habilidades gerenciales como de nivel 

bajo, 57,8% de nivel regular y el 33,3% de nivel alto, mientras que la productividad fue bajo en 

el 25,5%, regular en el 51% y alto en el 23,5%. Existe una baja correlación significativa y 

positiva entre las habilidades gerenciales y la productividad con Tau-b de Kendall= 0,335 p= 

0,000. Existe una baja correlación significativa y positiva entre las habilidades conceptuales 

gerenciales y la productividad en los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 con Tau- 

b de Kendall = 0,372 p= 0,000. Existe baja correlación significativa y positiva entre las 

habilidades humanas gerenciales y la productividad en los trabajadores con Tau-b de Kendall= 

0,333 p= 0,000, Existe baja correlación positiva y significativa entre las habilidades técnicas 

gerenciales y la productividad en los trabajadores con Tau-b de Kendall= 0,376 p= 0,000. 

Conclusión: Existe correlación significativa y positiva Tau-b de Kendall= 0,335 entre las 

Habilidades Gerenciales y la Productividad de los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 

2024, siendo el nivel de productividad mayor cuanto mayor es la práctica de habilidades 

gerenciales. 

 
Palabras clave: Relación, habilidades Gerenciales, Productividad laboral 
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Abstract 

 

 

Objective: Determine the relationship between Managerial Skills and Worker Productivity at 

ICDIZAR SAC 2024. Methodology: A non-experimental, cross-sectional, prospective, 

analytical study of a descriptive-correlational level with a quantitative approach. The study 

included a population of 102 workers who were surveyed using questionnaires on managerial 

skills and productivity. Data was processed using the statistical software SPSS v24, with results 

presented at a 95% confidence level. Results: 8.8% of workers perceived managerial skills as 

low, 57.8% as regular, and 33.3% as high. Productivity was low for 25.5% of workers, regular 

for 51%, and high for 23.5%. A low but significant and positive correlation was found between 

managerial skills and productivity, with Kendall's Tau-b = 0.335, p = 0.000. A low but 

significant and positive correlation was observed between conceptual managerial skills and 

productivity, with Kendall's Tau-b = 0.372, p = 0.000. A low but significant and positive 

correlation was found between human managerial skills and productivity, with Kendall's Tau-b 

= 0.333, p = 0.000. A low but significant and positive correlation was observed between 

technical managerial skills and productivity, with Kendall's Tau-b = 0.376, p = 0.000. 

Conclusion: A significant and positive correlation was found (Kendall's Tau-b = 0.335) 

between Managerial Skills and Worker Productivity at ICDIZAR SAC 2024. Higher levels of 

managerial skill practice are associated with greater productivity. 

 

Keywords: Relationship, Managerial Skills, Labor Productivity 
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I. Introducción 

En el contexto empresarial actual, la competitividad y la eficiencia se han convertido en 

elementos cruciales para el éxito de las organizaciones. Las habilidades gerenciales juegan 

un papel fundamental en la capacidad de las empresas para adaptarse a cambios constantes 

en el mercado y maximizar su productividad, en este sentido, la empresa ICDIZAR SAC se 

presenta como un caso de estudio relevante, dado su compromiso con la mejora continua y 

el desarrollo de sus recursos humanos. Este estudio se enfoca en analizar cómo las 

competencias gerenciales de los líderes y gerentes de la organización impactan en la 

productividad laboral de sus empleados. 

Las habilidades gerenciales abarcan un amplio espectro de capacidades, desde la 

planificación estratégica hasta la comunicación efectiva y el liderazgo. Estas competencias 

no solo influyen en la toma de decisiones, sino que también afectan la motivación y el 

desempeño del personal. En un entorno donde la colaboración y la innovación son 

esenciales, los líderes deben ser capaces de fomentar un ambiente de trabajo que potencie 

las capacidades individuales y colectivas de sus equipos. Esto se traduce en la necesidad de 

investigar cómo la calidad del liderazgo en ICDIZAR SAC se refleja en los resultados 

productivos de la empresa. 

La productividad laboral, por su parte, es un indicador clave del rendimiento 

organizacional. Se refiere a la eficiencia con la que los recursos, en este caso, el capital 

humano, son utilizados para alcanzar los objetivos de la empresa. La relación entre las 

habilidades gerenciales y la productividad laboral ha sido objeto de estudio en diversas 

investigaciones, que han demostrado que una gestión efectiva puede mejorar 

significativamente los resultados de una organización. Sin embargo, es importante destacar 

que esta relación puede ser influenciada por factores contextuales, como el tipo de 

industria, la cultura organizacional y las dinámicas del equipo. 

ICDIZAR SAC, como empresa enfrenta desafíos particulares en su operación diaria. La 

gestión eficiente de sus recursos humanos es vital para mantener su posición en el mercado 

y cumplir con las expectativas de sus clientes. En este contexto, el desarrollo de habilidades 

gerenciales se convierte en una prioridad, ya que un liderazgo sólido puede generar un 

ambiente de trabajo positivo, donde los empleados se sientan valorados y motivados a 

alcanzar altos niveles de productividad. 

El objetivo de este estudio es analizar la relación entre las habilidades gerenciales y la 

productividad laboral en ICDIZAR SAC. 

Se desarrolló este estudio en siete capítulos, haciendo en el primer capítulo la introducción, 

en el segundo se indica la metodología, en el tercero se presentan los resultados, en el 

cuarto se discute los resultados, en el quinto capítulo las conclusiones y en el sexto las 

recomendaciones en el séptimo capítulo la bibliografía y anexos. 
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Antecedentes de la investigación 

Internacionales 

López-Montero T. "Habilidades de gestión y rendimiento laboral en funcionarios públicos 

en Cañar, Ecuador, 2022". El objetivo de la investigación fue determinar si existe una 

relación causal entre las competencias directivas de los empleados del Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GADIC) y su desempeño en el trabajo. En cuanto a la metodología, se 

empleó un enfoque cuantitativo. Los hallazgos indican que nuestro personal posee las 

habilidades y conocimientos necesarios para ofrecer un servicio de calidad. Se llegó a la 

conclusión de que los funcionarios exhiben un alto nivel de competencias de gestión y 

desempeño laboral, destacando la importancia de las habilidades interpersonales, que 

incluyen integridad, comunicación, valores y respeto. 

 

López T. "Habilidades de liderazgo y rendimiento laboral de empleados públicos en Cañar, 

Ecuador. 2023". El propósito de la investigación fue examinar si existe una conexión 

causal entre las habilidades de gestión y el desempeño laboral. En términos de 

metodología, se empleó un enfoque cuantitativo, utilizando el método de correlación de 

Spearman para evaluar la relación entre las habilidades de liderazgo y el desempeño en el 

trabajo. Los resultados revelan que nuestro personal posee las habilidades y conocimientos 

necesarios para ofrecer un servicio de alta calidad. Se concluyó que los funcionarios 

exhiben un elevado nivel de competencias de gestión y desempeño laboral. 

 

González Vazquez K. La administración de recursos humanos y su influencia en el nivel de 

satisfacción laboral y la productividad en empresas privadas en Ecuador durante 2021. El 

objetivo primordial de este estudio es examinar el impacto de la gestión de recursos 

humanos en las empresas privadas respecto a la satisfacción laboral y la productividad. 

Para ello, se llevó a cabo una revisión teórica de las variables de interés y se implementó un 

enfoque de investigación no experimental, transversal y descriptivo. Se utilizó el método de 

entrevistas para explorar la relación entre las variables de estudio y se evaluó mediante el 

coeficiente de correlación de Pearson. Se resalta que el coeficiente de correlación resultante 

fue de 0.186, con un nivel de significancia de 0.055, indicando una correlación positiva 

muy baja entre ambas variables. Esto sugiere que existe una relación entre la gestión de 

recursos humanos y la satisfacción laboral, pero es débil. Se concluye que el principal 

predictor del nivel de satisfacción laboral es la capacidad del individuo para utilizar sus 

habilidades y que estas se alineen con sus intereses laborales. 

 

Cabanilla Guerra G. Relación entre la satisfacción laboral y la productividad del capital 

humano en Ecuador en 2022, centrándose en el grupo empresarial ADMG en el área de 
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gestión. El objetivo principal es evaluar cómo la satisfacción laboral influye en la 

productividad del personal. Este estudio, de naturaleza no experimental, emplea un enfoque 

mixto y tiene un alcance descriptivo, utilizando un cuestionario de encuesta distribuido 

entre una muestra aleatoria estratificada de 50 empleados. Los resultados revelan que la 

satisfacción laboral impacta significativamente en la productividad organizacional, 

destacando la influencia de aspectos como la ausencia de programas de capacitación, las 

largas jornadas laborales, el entorno de trabajo y la falta de estrategias motivacionales. Se 

subraya la importancia de abordar estos factores para mejorar el rendimiento del personal. 

En conclusión, se sugiere que los grupos empresariales implementen estrategias destinadas 

a resolver las preocupaciones principales del personal, que se cree que inciden en su 

desempeño laboral. 

 

Hinojo Lucena F. Factores humanos en la productividad empresarial: un enfoque basado en 

el análisis transversal de competencias en Bogotá en 2020. El propósito de este estudio es 

identificar diez capítulos de competencias transversales que se relacionen con la 

productividad empresarial como elementos humanos que mejoran la efectividad 

organizacional. Se adoptó un enfoque metodológico cualitativo para lograr este objetivo. 

Los resultados muestran que algunas competencias son altamente valoradas por su 

capacidad para establecer directrices a corto, mediano y largo plazo, mientras que otras 

competencias menos valoradas están vinculadas al desempeño de roles de liderazgo en el 

entorno laboral. En última instancia, las implicaciones de este tipo de investigaciones 

benefician la mejora organizacional y proporcionan a las empresas conocimientos útiles 

para implementar sistemas de capacitación basados en competencias que conduzcan a un 

mejor rendimiento empresarial. 

 

Nacionales 

Araujo Aponte, R. Empresa Multimarkas S.A.C. - Habilidades de Gestión y Rendimiento 

Laboral en Huancayo durante 2021. El propósito de esta investigación es analizar la 

conexión entre las competencias gerenciales y la eficacia laboral en la empresa 

Multimarcas S.A.C. en Huancayo durante 2020. Los aspectos metodológicos adoptados se 

centran en enfoques cuantitativos de tipo aplicado y análisis de correlación. Se emplea un 

diseño transversal no experimental. La relación entre las habilidades de gestión y la 

productividad laboral arroja un coeficiente de correlación de 0.719, lo que indica una 

correlación positiva. Esta investigación concluye que existe una relación significativa entre 

estas variables. 
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LLontop Capuñay, B. Gestión de habilidades y eficiencia laboral de los farmacéuticos en 

farmacias de Lambeke, año 2020. El propósito de esta investigación fue establecer la 

relación entre las competencias administrativas y el rendimiento laboral de los 

farmacéuticos. Se empleó una metodología cuantitativa, utilizando métodos descriptivos 

correlacionales y un diseño de investigación no experimental y transversal. La muestra 

consistió en 45 farmacéuticos que trabajaban en una farmacia en la provincia de 

Lambayeque. La recolección de datos se realizó mediante dos encuestas instrumentales. 

Los resultados del análisis estadístico indicaron una correlación entre las competencias de 

gestión de los farmacéuticos y su rendimiento laboral en las farmacias, evidenciada por un 

coeficiente de correlación de 0,716 obtenido a partir de la prueba estadística de Spearman. 

Esta correlación se consideró moderada y significativa, ya que el valor de Sig. fue de 

0,000, menor que 0,05. Por lo tanto, se concluye que existe una correlación significativa y 

moderada entre las habilidades de gestión y la productividad laboral. 

 

Suarez Bueno, S. Competencias de gestión y rendimiento en la administración de 

suministros en Essalud Jesús María en 2021. El principal propósito de esta investigación 

fue examinar la relación entre las competencias de gestión y la eficacia en la gestión de 

suministros en Essalud Jesús María durante 2021. Este estudio se basó en un enfoque 

cuantitativo, con un diseño básico y transversal, sin experimentación. Se utilizó un método 

de muestreo no probabilístico por conveniencia y se encuestó a una muestra de 73 

individuos de diversos campos. El instrumento empleado fue un cuestionario. Los 

resultados revelaron que las competencias de gestión se consideran superiores y muestran 

una relación positiva con la productividad en la gestión de suministros. El 78,8% de los 

encuestados estuvo de acuerdo en que mejorar las habilidades de gestión conduciría a una 

mejora en la productividad en la gestión de suministros. 

 

Carreño Flores O. En el año 2020, se llevó a cabo un estudio sobre las habilidades 

directivas y el desarrollo organizacional de los empleados de la empresa peruana de 

limones SRL en la ciudad de Piura. El objetivo principal fue examinar la conexión entre las 

habilidades directivas y el crecimiento organizacional. Este estudio se enmarca dentro de 

un enfoque descriptivo y se diseñó como un estudio transversal no experimental. La 

muestra consistió en 40 empleados de oficina, y se utilizaron dos instrumentos: un 

cuestionario sobre habilidades directivas y otro sobre variables de desarrollo 

organizacional. En cuanto a las habilidades directivas, se encontraron los siguientes 

resultados en la dimensión de habilidades conceptuales: el 82% de los encuestados indicó 

tener un nivel medio. En cuanto a las habilidades técnicas, el 83% reportó estar en un nivel 

medio, mientras que para las habilidades humanas, el 85% mencionó tener un nivel medio. 
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Al analizar la correlación de Pearson, que resultó ser 0.240, y considerando que el nivel de 

significancia es inferior a 0.05, se puede inferir que existe una relación directa entre las 

habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional. Además, se concluye que esta 

relación es significativa entre las variables estudiadas. 

 
Delgado Ortiz, H. Competencias de Gestión y Satisfacción Laboral en glm & losacer 

S.A.C. Lima, durante el período 2021-2022. El objetivo principal de este estudio fue 

investigar la conexión entre las habilidades de gestión y la satisfacción en el trabajo. Se 

emplearon cuestionarios para evaluar las competencias de gestión y la satisfacción laboral. 

La muestra estuvo conformada por 77 miembros del personal directivo de GLM & 

LOSEACER S.A.C. Lima durante el período mencionado. Los resultados mostraron que 

existe una relación directa y altamente positiva entre las competencias de gestión y la 

satisfacción laboral en GLM & LOSEACER S.A.C. Lima durante 2021-2022, según el 

coeficiente de correlación de Spearman (rs= 0.958, p=0.000 <0.05), lo que indica una 

relación estadísticamente significativa. 

 

Torres Cardenas, A. Relación entre el comportamiento organizacional y las competencias 

de gestión de los empleados municipales del distrito de Yurua en el año 2022. El propósito 

de este estudio fue identificar qué tipo de relación existe entre el comportamiento 

organizacional y las habilidades de gestión. Se llevó a cabo un estudio aplicado utilizando 

análisis de correlación para alcanzar los objetivos establecidos. La población y muestra 

consistieron en 84 empleados del gobierno local. Los resultados revelaron un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman de 0.630 para ambas variables, lo que indica una correlación 

positiva moderada entre ellas. Además, se encontró que el valor p fue de 0.000, lo que lleva 

a concluir que existe una relación significativa entre el comportamiento organizacional y 

las habilidades de gestión. 

 

Álvarez Panta, A. La vinculación entre la administración de recursos humanos y la eficacia 

laboral en las entidades comerciales de Lima durante el año 2021. Objetivo: Evaluar la 

relación entre la administración de recursos humanos y el rendimiento laboral en las 

organizaciones comerciales. Metodología: Se empleó un enfoque correlacional cuantitativo 

con un diseño transversal no experimental. La muestra comprendió 76 empresas 

comerciales, seleccionadas de una población total de 78 empresas. Resultados: Se observó 

una correlación significativa y destacada entre la administración de recursos humanos y la 

productividad laboral en las organizaciones comerciales. Este hallazgo se sustentó en la 

correlación tau-b de Kendall, que arrojó un coeficiente de 0,827 (indicativo de una 

correlación alta), y el valor p asociado fue de 0,000, lo que sugiere significancia estadística 
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(α = 5%). Asimismo, se identificó un vínculo significativo entre la administración de 

recursos humanos y el ambiente laboral de los empleados, con un coeficiente de 

correlación de 0,776 (también considerado alto), y un valor p de 0,000. 

 

Locales 

Pérez Gómez, J. en su investigación "Relación entre el clima organizacional y 

productividad de los trabajadores de una agroexportadora de la ciudad de Ica, 2021", tuvo 

como propósito identificar la relación existente entre el clima organizacional y la 

productividad en el personal de una empresa agroexportadora. Para ello, se empleó un 

enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo, con un alcance correlacional y un diseño no 

experimental. La muestra abarcó a 270 empleados. En cuanto a los resultados, se observó 

que el 46% (125) de los colaboradores tenía entre 20 y 34 años, el 53,7% (145) eran 

hombres y el 41,1% (111) contaba con una antigüedad laboral de 3 a 5 años. Respecto al 

clima organizacional, el 84,8% (229) mostró un nivel alto y el 15,2% (41) un nivel medio; 

en cuanto a la productividad, el 85,9% (270) evidenció un nivel alto. Se concluye, en 

síntesis, que existe una relación positiva y baja, estadísticamente significativa, entre el 

clima organizacional y la productividad de los trabajadores (r = 0,304; p = 0,000). 

Bases teóricas 

Según Crosby (1991), los administradores deben cumplir con ciertas características (citado 

en Quintero 2022): 

(a) Perpetuo aprendiz: La constante corriente de información y cambios de ideas requiere 

que los administradores estén en constante estudio, siempre en busca de información. 

(b) Ético: La principal cualidad de un líder radica en demostrar un comportamiento ético en 

todas las circunstancias. Aquellos que lo hacen disfrutan de la confianza y el respeto de los 

demás. 

(c) Disponible siempre: Aquellos que están bajo la influencia o dirección de un 

administrador deben sentir que pueden contar con él en cualquier momento. 

(d) Decisivo: Los subordinados siguen el ejemplo de sus líderes y establecen su propio 

nivel de decisión. 

(e) Enérgico: La energía es perceptible en personas comprometidas y sirve como un 

refuerzo de confianza para los demás. 

(f) Confiabilidad: Mantener un desempeño estable es fundamental para la confiabilidad. 

Nada genera más ineficiencia organizacional que tener que adivinar lo que agradará o 

desagradará a su superior. 

(g) Sensato: Algunas personas creen que, al convertirse en administradores, el poder les 

permite desconectarse de la realidad. Pueden tomar acciones que parezcan justificadas 

superficialmente, pero que en realidad pueden perjudicar a la organización. 
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(h) Humilde: Es fácil caer en la trampa de pensar que un acontecimiento es el inicio y fin 

de todo. Los administradores deben abordar todas las situaciones y pueden sentir que no se 

les valora adecuadamente. 

(i) Apasionado: Ser orientado al trabajo es otra forma de expresar pasión en el mejor 

sentido de la palabra. 

(j) Amable: Reconozco que no es necesario ser grosero para que otros reconozcan mi 

excelencia (Quintero 2022) 

Las habilidades y aptitudes son aspectos esenciales de la naturaleza humana que reflejan 

comportamientos y formas de pensamiento que se manifiestan en diversas situaciones y 

perduran con el tiempo. La capacidad se compone de tres elementos: el conocimiento sobre 

cómo realizar una tarea, el deseo de hacerlo (influenciado por factores emocionales y 

motivacionales) y la capacidad para llevarlo a cabo (influenciado por factores situacionales 

y la estructura organizacional) (Rose 2021). 

El tipo o nivel de competencia tiene implicaciones prácticas en la planificación de recursos 

humanos. El conocimiento y las habilidades suelen ser evidentes y relativamente 

superficiales, mientras que las habilidades, características y motivaciones del autoconcepto 

residen en lo más profundo de la personalidad. La adquisición de conocimientos y 

habilidades es relativamente accesible, siendo la formación la forma más eficaz y 

económica de lograrlo (Rose 2021). 

Esto introduce el modelo del iceberg, que visualiza las competencias en dos grupos 

principales: aquellas que son fácilmente detectables y desarrollables, como habilidades y 

conocimientos, y aquellas que son más difíciles de detectar y desarrollar, como el 

autoconcepto, actitudes, valores y la esencia del carácter. En este esquema, las 

competencias se clasifican en niveles centrales, intermedios y superficiales (Shuayto N). 

Los futuros líderes necesitarán aprender a aprovechar las capacidades de su equipo, 

haciendo hincapié en la importancia de que el liderazgo pueda comunicar eficazmente, 

tomar decisiones, dirigir, crear un entorno de motivación positiva y resolver conflictos 

(Shuayto N). 

Los líderes organizacionales deben ser capaces de adaptarse al cambio y comprender la 

historia, el entorno, la tecnología y los empleados de la empresa. El componente humano 

debe ser observado, interpretado y comunicado. De esta manera, la gestión y el liderazgo 

efectivos logran un funcionamiento oportuno y de calidad en un entorno en constante 

cambio (Shuayto N). 

El análisis conceptual nos permite identificar los siguientes grupos de competencias 

gerenciales: 

Gestión de la motivación de los empleados: Capacidad para trabajar de manera autónoma 

hacia metas importantes y fomentar que otros mantengan un ritmo laboral intenso. 
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Liderazgo de equipos de trabajo: Habilidad para desarrollar, fortalecer y dirigir equipos de 

trabajo, motivando a sus miembros a trabajar con autonomía y responsabilidad. 

Liderazgo: Habilidades necesarias para guiar el comportamiento de un grupo en una 

dirección determinada, fomentando valores de conducta y anticipando escenarios para el 

desarrollo del grupo. 

Establecimiento de objetivos, seguimiento y retroalimentación adecuada, así como la 

integración de opiniones de otros. 

Comunicación efectiva: Habilidad para escuchar, hacer preguntas y expresar conceptos e 

ideas de manera clara y comprensible, fortaleciendo la motivación y el trabajo en equipo. 

Gestión de recursos humanos: Esfuerzo por mejorar la formación y el desarrollo a través de 

un análisis adecuado de las necesidades de las personas y organizaciones, propias y de 

otros. 

Gestión del cambio y desarrollo organizacional: Capacidad para gestionar el cambio y 

garantizar la competitividad y eficacia a largo plazo, planteando y resolviendo conflictos de 

manera efectiva para optimizar la calidad de las decisiones y la eficacia organizacional 

(Shuayto N). 

HABILIDADES GERENCIALES 

Se hace referencia a los conocimientos necesarios para el puesto, ya que son 

imprescindibles para dirigir la empresa y alcanzar sus metas. Es crucial poseer la capacidad 

de gestionar el área y mantener una comunicación efectiva con cada miembro del equipo 

para coordinar las actividades (Mohammad 2023). 

Dimensión 1: Habilidades Conceptuales: Se refiere a las habilidades que un líder posee 

para analizar situaciones problemáticas y comprender sus causas y su impacto en la 

empresa. Estas habilidades son esenciales para la función de un gerente, ya que sus 

responsabilidades están estrechamente ligadas a la planificación y organización de la fuerza 

laboral para asegurar el correcto funcionamiento de la empresa (Mohammad 2023). 

Este tipo de habilidades son las más utilizadas por los gerentes, ya que es responsabilidad 

del gerente elaborar planes y verificar su ejecución de acuerdo con lo planeado, así como 

identificar y abordar cualquier problema que surja. En este contexto, la empresa también 

debe desarrollar planes de contingencia para salvaguardar las actividades orientadas a 

alcanzar sus objetivos (Mohammad 2023). 

Plantearon la suposición de que: Estas son las características que distinguen a los gerentes 

y les permiten desempeñar eficazmente sus responsabilidades, ya que reflexionan sobre los 

eventos que impactan en la empresa y toman medidas para alcanzar sus metas. Tienen la 

capacidad de diseñar y ejecutar acciones específicas. Los empleados perciben a la empresa 

como un sistema que requiere la participación activa para implementar sus actividades de 

manera efectiva (Pedraza 2023). 
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Indicadores dimensionales de habilidades conceptuales: 

Capacidad analítica: Se refiere a la habilidad de una persona u organización para alcanzar 

objetivos dentro de un marco de tiempo definido. 

Identificación de situaciones complejas: Implica las habilidades de análisis de problemas y 

planificación de acciones para abordarlos, que poseen los individuos, incluidas las técnicas 

utilizadas (Pedraza 2023). 

Innovación: Es un aspecto esencial de la planificación, ya que permite obtener resultados 

nuevos y mejorados al aplicar estrategias adaptadas a las circunstancias particulares 

(Pedraza 2023). 

En la dimensión 2: Habilidades humanas: Como competencias relacionadas con la 

comprensión, el manejo emocional y la respuesta a los demás, se identifican aquellas 

habilidades esenciales para comunicarse de manera proactiva, considerar y coordinar las 

opiniones de otros miembros del equipo, así como motivar a los equipos de trabajo a 

colaborar para alcanzar objetivos (Fadhila 2020). 

Estas características son mayormente intrínsecas, ya que los gerentes poseen ciertos valores 

y comportamientos hacia los demás. Sin embargo, para ser percibido como un líder 

respetado y respaldado por sus colegas, es crucial demostrar empatía y buen trato. De este 

modo, se busca transmitir el propósito y fomentar el compromiso de los miembros del 

equipo (Fadhila 2020). 

Estas habilidades son altamente beneficiosas en las interacciones con otras personas, ya 

que generan mejores resultados y motivan a los colaboradores a seguir trabajando. Además, 

fortalecen las relaciones y la aceptación dentro del equipo, dado que son asertivas y 

ejemplifican comportamientos dignos de imitar. Se emplean habilidades persuasivas para 

comunicar la importancia de trabajar juntos en beneficio de la empresa (Fadhila 2020). 

De manera similar, es esencial que los gerentes sirvan de ejemplo a sus subordinados, 

exhibiendo sus propias habilidades personales y proporcionando un sólido entrenamiento 

para que todos puedan beneficiarse y alcanzar los resultados deseados por la organización. 

Por consiguiente, es fundamental capacitar a los empleados para que identifiquen y 

desarrollen sus capacidades, lo que contribuye a mejorar las habilidades y promueve un 

crecimiento continuo tanto para los gerentes como para los empleados a su cargo (Fadhila 

2020). 

Indicadores dimensionales de habilidades interpersonales: 

Empatía: Implica ponerse en el lugar de los demás, intentar comprender su situación y 

brindarles apoyo emocional o moral. Esto fomenta un ambiente en el que los individuos se 

sienten parte de un equipo en el que pueden confiar entre sí (Malkawi 2021). 

Colaboración: Se refleja en la cooperación entre los miembros de un equipo dentro de la 

empresa. 
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Gestión de conflictos: Implica la aplicación de estrategias para evitar conflictos entre los 

colaboradores mediante una comunicación asertiva (Malkawi 2021). 

Trabajo en equipo: Se manifiesta cuando los colaboradores colaboran entre sí para alcanzar 

objetivos que beneficien a la empresa. Esta habilidad es especialmente crucial en entornos 

de gestión, donde la cooperación entre los subordinados y los gerentes es esencial para 

obtener los mejores resultados. En todas las organizaciones, el trabajo en equipo y la 

gestión de conflictos son elementos clave para fomentar la armonía interpersonal y resolver 

los desafíos de manera eficaz en beneficio de la organización y sus empleados. Un aspecto 

fundamental del trabajo en equipo es reconocer que la suma de esfuerzos y contribuciones 

de múltiples individuos es más valiosa que las habilidades individuales de cada persona 

(Malkawi 2021). 

Esencialmente, el trabajo en equipo implica la combinación de conocimientos y esfuerzos 

individuales y profesionales para alcanzar una meta establecida. Esta dinámica conlleva 

numerosos beneficios para la organización, como el aumento de la productividad y la 

mejora de la calidad dentro del grupo. Además, reduce los conflictos, aumenta el 

compromiso con los objetivos y fomenta la disposición al cambio. Por lo tanto, es una 

habilidad crucial para maximizar el potencial de los recursos humanos dentro de una 

empresa (Samera 2020). 

La comunicación efectiva es otra habilidad directiva destacada por los expertos consultados 

como fundamental en el desarrollo de los líderes. Esta competencia facilita la conexión 

entre los niveles gerencial y operativo y es vital para mantener relaciones interpersonales 

positivas con subordinados, colegas y otros colaboradores (Samera 2020). 

Es importante señalar que una comunicación deficiente puede resultar en procesos 

administrativos y de negocio incompletos, poniendo en riesgo el logro de los objetivos 

organizacionales. La comunicación se establece cuando hay un claro entendimiento entre 

las partes involucradas en el intercambio de ideas, ya sea a través del lenguaje verbal o no 

verbal (Samera 2020). 

Por lo tanto, es necesario estar dispuesto a escuchar y, al mismo tiempo, informar a tu 

equipo de trabajo sobre todo tipo de información relevante. En este contexto, se destaca la 

importancia de la escucha empática, que busca comprender las necesidades comunicativas 

de los demás (Desde 2020). 

La comunicación asertiva capacita a los gerentes para expresarse de manera segura sin 

recurrir a comportamientos manipuladores, agresivos o pasivos, los cuales no son 

apropiados para los líderes organizacionales. Además, este enfoque fomenta una mayor 

capacidad de escucha, lo que les permite satisfacer las necesidades de sus colaboradores sin 

comprometer sus propios principios ni descuidar sus propios intereses. Al mismo tiempo, 
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promueve una comunicación más efectiva y una mejor gestión de situaciones 

problemáticas (Das 2020). 

La motivación es una herramienta utilizada por los líderes para impulsar a los miembros 

del equipo a trabajar de manera óptima y colaborar entre sí en pro de un objetivo común. 

La eficiencia es fundamental en todas las estrategias implementadas por una empresa, ya 

que el éxito solo se logra mediante un trabajo efectivo y bien organizado (Das 2020). 

En la dimensión 3. Habilidades técnicas, Se refiere a conjuntos de habilidades necesarias 

para desempeñar adecuadamente funciones específicas en trabajos particulares, las cuales 

deben estar fundamentadas en áreas específicas de competencia. Además, la experiencia de 

un individuo se ajusta a él en función de su trayectoria profesional y del curso de formación 

en el que demuestre mayor competencia (Laurent 2022). 

Estos conjuntos específicos de conocimientos son poseídos por las personas empleadas 

para trabajar en campos particulares, ya que las funciones que deben desempeñar requieren 

un perfil específico que debe cumplirse para ser considerado apto para ocupar dicho 

espacio laboral (Laurent 2022). 

Estas habilidades permiten a las personas aplicar sus conocimientos en un campo 

específico y son fundamentales para llevar a cabo las actividades asignadas en los entornos 

laborales en los que participan (Laurent 2022). 

Indicadores de competencias técnicas. 

Conocimientos especializados: Se trata de un conjunto de destrezas que una persona 

requiere para ejecutar eficazmente sus responsabilidades, así como para liderar un equipo 

en el cumplimiento de una función designada (Andiani 2023). 

Competencias adquiridas formalmente: Son aptitudes específicas que los individuos 

desarrollan a medida que adquieren experiencia y ejercen la gestión de manera profesional 

(Andiani 2023). 

Dominio de metodologías: Todo plan implica la supervisión de las metodologías que se 

implementarán en la empresa para mejorar su situación. Asimismo, se utiliza el método 

científico para respaldar las decisiones con datos reales, proporcionando así una base sólida 

para el proceso de mejora (Andiani 2023). 

Las teorías esenciales son: 

La teoría del aprendizaje social de Skinner, psicólogo, postula que la conducta se forma a 

lo largo de la vida mediante la experiencia, y que esta conducta se refuerza al recibir una 

recompensa por una respuesta adecuada a un estímulo específico, como lo han confirmado 

varios estudios. En otras palabras, cuando las personas se enfrentan a diversas situaciones, 

desarrollan ciertas conductas que pueden ser incentivadas o castigadas, y aquellas 

conductas recompensadas tenderán a repetirse (Francis 2020). 
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En un enfoque donde las personas modelan su comportamiento basándose en acciones 

observadas previamente, y simplemente imitan lo que han visto, a menudo sin necesidad de 

instrucciones verbales previas. Esto se refiere a la idea de que la conducta se modela a 

partir de obras previamente comunicadas (Francis 2020). 

Las personas muestran ciertos comportamientos cuando están motivadas por sus propias 

necesidades y carencias en un momento dado. Son ellas mismas quienes establecen sus 

prioridades y deciden qué acciones realizar primero y cuáles posponer. Estas acciones están 

vinculadas al deseo de continuar progresando para alcanzar sus objetivos y, en última 

instancia, su propia felicidad (Francis 2020). 

La importancia de cultivar habilidades de gestión radica en que las empresas que valoran a 

su personal tienden a destacarse en el mercado y obtienen una ventaja competitiva que les 

permite alcanzar el éxito. Esta perspectiva es respaldada por la creencia generalizada de 

que empleados más felices tienden a ser más productivos. Por tanto, las empresas se 

esfuerzan por proporcionar a sus empleados condiciones de trabajo adecuadas y los 

recursos necesarios para que puedan desempeñarse de manera óptima (Rinker 2020). 

Es crucial para los trabajadores contar con un entorno laboral propicio que les permita 

aprovechar al máximo sus habilidades y realizar sus tareas de manera eficiente, ya que esto 

no solo beneficia a los empleados, sino que también contribuye al crecimiento y éxito de la 

empresa en el mercado (Rinker 2020). 

Los gerentes desempeñan un papel fundamental en la motivación de sus equipos de trabajo 

al comunicar de manera clara y honesta las metas organizacionales, y al hacer que los 

empleados se sientan valorados y parte integral de la consecución de dichas metas. Solo 

adoptando un enfoque de liderazgo efectivo se puede guiar adecuadamente a la empresa 

hacia el éxito (Rinker 2020). 

En cuanto a la clasificación del desarrollo de habilidades de gestión, estas se componen de 

tres aspectos fundamentales. Los gerentes deben poseer una diversidad de habilidades o 

inteligencias. Entre ellas se encuentra la inteligencia intrapersonal, que se relaciona con la 

gestión de las emociones de uno mismo. La segunda es la inteligencia interpersonal, que se 

refiere a la capacidad para establecer relaciones efectivas con otras personas (Rinker 2020). 

La tercera dimensión se centra en la gestión de equipos de trabajo, siendo estas habilidades 

esenciales para asegurar que los equipos cumplan eficazmente con sus responsabilidades 

(Atolagbe 2020). 

Las características de las habilidades directivas se manifiestan a través de acciones 

dirigidas hacia la consecución de objetivos específicos en un área determinada. Estas 

acciones pueden ser controladas y ajustadas según sea necesario para mejorar su 

rendimiento (Atolagbe 2020). 
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El fortalecimiento de estas habilidades puede lograrse a través de una formación adecuada 

que oriente a los individuos sobre cómo abordar diferentes situaciones y mejorar su 

desempeño (Atolagbe 2020). 

Es igualmente posible mejorar estas habilidades a lo largo del tiempo. Los individuos 

tienen la capacidad de mejorar sus métodos de trabajo y es responsabilidad de cada uno 

seguir perfeccionando sus procesos y rendimiento. Estas habilidades están interconectadas 

y se desarrollan conjuntamente al enfrentarse a desafíos y resolver problemas (Atolagbe 

2020). 

Aunque a veces puedan parecer contradictorias, las habilidades directivas deben ser 

priorizadas según la situación y los objetivos establecidos. Cada situación puede requerir el 

énfasis en diferentes habilidades del directivo, y es importante que estos tomen decisiones 

que estén alineadas con las metas propuestas (Atolagbe 2020). 

 

PRODUCTIVIDAD. 

La globalización plantea la necesidad de que las empresas mejoren continuamente sus 

procesos productivos para elevar la calidad, fomentar el crecimiento y mantener su 

competitividad en el mercado actual. Sin embargo, este panorama no exime a las 

organizaciones de enfrentar desafíos constantes, lo que impulsa la implementación de 

medidas para mejorar su desempeño y hacer frente a dichos desafíos (Díaz 2021). 

Los cambios significativos en el mercado laboral están generando movimientos 

transformadores en las empresas, que se ven obligadas a enfrentar nuevos desafíos, como la 

integración de la tecnología en su entorno laboral y la transición hacia etapas de 

digitalización y automatización de procesos. El propósito detrás de estos cambios radica en 

la necesidad de adaptarse al entorno competitivo actual y mantener una posición sólida en 

el mercado. No obstante, es importante comprender que estas innovaciones por sí solas no 

garantizan mejoras en la productividad y eficiencia de los recursos. Es fundamental tener 

una visión estratégica que permita crear una ventaja competitiva, lo que implica monitorear 

y controlar de cerca los procesos, así como minimizar los desperdicios para aprovechar de 

manera óptima los recursos disponibles (Díaz 2021). 

En la actualidad, las organizaciones se concentran en aumentar su capacidad de producción 

y mejorar su nivel de competitividad. Este enfoque impone desafíos tanto a las entidades 

públicas como a las privadas, obligándolas a gestionar y aprovechar estratégicamente sus 

recursos con el rendimiento como principio fundamental (Díaz 2021). 

Productividad puede definirse como la manera en que se utilizan los factores de producción 

en la creación de bienes y servicios ofrecidos en el mercado, con el objetivo de optimizar 

los recursos como humanos, físicos, de capital y financieros utilizados en el proceso de 
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producción. Alcanzar la competitividad en el mercado es parte de los objetivos 

organizacionales (Zhang 2023). 

De manera similar, la productividad se considera la eficiencia en la producción, 

determinando cuánto se produce a partir de un conjunto de insumos disponibles. Es la 

relación entre el producto de un bien o servicio y uno o más insumos, como el trabajo, el 

capital o el gobierno. Por lo tanto, una productividad aumentada significa una mayor 

efectividad. La productividad es la condición o capacidad de ser productivo, considerada 

como una herramienta orientadora para gestionar sistemas de producción y el uso objetivo 

de los recursos disponibles para una empresa (trabajo, capital, materiales, energía). Esto 

indica que, en otras palabras, una empresa debe encontrar la relación entre un producto, 

bien o servicio y los recursos disponibles para su proceso de producción. Por lo tanto, las 

características del desempeño organizacional deben combinar efectividad, uso de recursos 

y eficiencia (Zhang 2023). 

Productividad puede entenderse como el grado en que cada factor de producción se utiliza 

adecuadamente. En el enfoque de las ciencias económicas, la productividad incluye el uso 

efectivo y eficiente de los recursos disponibles en el proceso de fabricación, con el objetivo 

de que la economía de una sociedad alcance su máximo potencial de rendimiento (Yuanma 

2020). 

Dentro de estos enfoques, se deriva que las organizaciones pueden producir de acuerdo con 

sus insumos disponibles y sus capacidades, si utilizan todos los recursos que tienen 

disponibles y un buen desempeño, están logrando la productividad. La productividad está 

orientada a la forma en que se transforman los factores de producción de bienes y servicios, 

y tiene como objetivo lograr la satisfacción total de los consumidores mediante la búsqueda 

de altos estándares de productividad (Yuanma 2020). 

Una empresa tiene dos principales insumos: recursos humanos y materiales. Los insumos 

de recursos humanos están constituidos por las personas que trabajan en la empresa, 

quienes aportan su tiempo y energía a la organización a cambio de salarios y otras 

recompensas tangibles e intangibles. Los recursos materiales consisten en materias primas 

e información, que se transforman o se utilizan en combinación con los recursos humanos 

para proporcionar otros recursos (Yuanma 2020). 

Al pensar en el talento humano, es necesario entender que el comportamiento humano es el 

resultado complejo de nuestras intenciones, la forma en que percibimos una situación 

inmediata y las suposiciones o creencias que tenemos sobre una situación y las personas en 

ella. Estas suposiciones se basan, a su vez, en nuestra experiencia pasada, en normas 

culturales y en lo que otros nos han enseñado a esperar, lo que hace necesario entender 

cómo funcionan las personas dentro de ellas, especialmente los gerentes que tienen que 

tomar decisiones organizacionales, formular políticas y dictar reglas (Yuanma 2020). 
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El recurso humano es fundamental en la organización, ya que es la pieza clave para 

alcanzar metas mediante su impacto positivo en los trabajadores. Por este motivo, la 

capacitación en esta área se convierte en un pilar para la empresa, dado que influye 

directamente en el empleado, aumentando su cualificación y compromiso con su labor 

(Obando 2020). 

Con el paso del tiempo, este departamento ha cobrado una relevancia cada vez mayor, 

siendo crucial para el éxito empresarial. Por ello, resulta imperativo contar con un 

conocimiento detallado de las habilidades al momento de reclutar talento humano, pues 

esto permitirá proporcionar la formación necesaria para que el trabajador se desenvuelva 

con facilidad en el área asignada, afrontando desafíos y aportando conocimientos. Esto 

facilita que las empresas innoven, se reinventen y compitan en un entorno donde la 

competitividad y la productividad son factores de suma importancia (Sánchez 2020). 

Las variables de productividad hacen referencia a la capacidad de una empresa para 

generar producción. Esta producción se traduce en ventas, lo que a su vez genera beneficios 

y contribuye al crecimiento de la empresa. Este crecimiento se logra cuando los gerentes 

optimizan el uso de los recursos de la empresa para alcanzar los objetivos establecidos en 

un período de tiempo determinado (Su 2023). 

La productividad está estrechamente vinculada a las ganancias obtenidas por la empresa en 

un período específico y al esfuerzo tanto de sus empleados como de su gestión para utilizar 

eficientemente los recursos disponibles en la implementación de procesos acordados 

durante la planificación para lograr el crecimiento previsto (Su 2023). 

El logro de la productividad implica la implementación de estrategias que permitan utilizar 

eficazmente los recursos de la empresa para llevar a cabo actividades que contribuyan al 

logro de sus metas. Además, también se mide por la cantidad de beneficio neto obtenido 

gracias a los esfuerzos colaborativos de los miembros del equipo (Su 2023). 

Un indicador de cómo se emplean los recursos en la producción también incluye el costo 

asociado al uso de los insumos utilizados en el proceso de producción, y para maximizar su 

utilización se debe hacer hincapié en la eficacia (Su 2023). 

La eficiencia en el trabajo se refiere a los resultados obtenidos al trabajar de manera 

eficiente, aprovechando adecuadamente los recursos disponibles y evitando pérdidas que 

puedan ocasionar daños económicos a la empresa. Además, también depende de cómo se 

gestione el tiempo (Ramírez 2020). 

Es un indicador que caracteriza la eficiencia del trabajo en la vida cotidiana y expresa la 

relación entre el volumen de producción y los costos laborales, teniendo en cuenta los 

estándares de calidad establecidos en la sociedad, las habilidades promedio y la intensidad 

del trabajo, entre otros factores (Su 2023) (Ramírez 2020). 
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1. Factor capital, Comenzar un negocio implica contar con capital, es decir, fondos que se 

destinan a actividades con el fin de generar ganancias para los inversores. Este capital 

puede ser aportado por los propietarios de la empresa o adquirirse a través de un préstamo 

de terceros. Desde una perspectiva financiera, si se recurre al apalancamiento, se deben 

considerar los pagos de intereses asociados (Ramírez 2020). 

La cantidad de dinero necesaria para iniciar una inversión en un área específica se utiliza 

luego para generar ganancias a lo largo del tiempo. Para tener éxito en el emprendimiento, 

es crucial realizar un análisis de mercado y tener una visión clara del rumbo que tomará la 

nueva empresa. Este capital puede manifestarse en forma de activos o bienes inmuebles 

(Ramírez 2020) 

En la dimensión 2. Factor gente, Para que las empresas logren una dinámica de trabajo en 

equipo efectiva, es fundamental contratar personas con los perfiles adecuados para cada 

puesto. Además, cuando surgen desafíos, es importante seleccionar individuos que 

demuestren iniciativa para resolverlos. Los recursos humanos desempeñan un papel crucial 

en el éxito empresarial, por lo que se les debe proporcionar un entorno propicio y los 

recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas (Medina 2020). 

Los empleados son un activo invaluable para las empresas, por lo que estas deben 

valorarlos y ofrecerles un ambiente laboral favorable, una comunicación abierta, y líderes 

que los motiven constantemente. Fomentar el trabajo en equipo y la consecución de 

objetivos establecidos. Asimismo, proporcionar capacitación continua garantizará que el 

personal esté actualizado y preparado para afrontar los retos inherentes a formar parte de 

una empresa con metas claras (Medina 2020). 

En la dimensión 3. Factor tecnológico Los avances tecnológicos han posibilitado que las 

empresas se adapten a las nuevas demandas de los clientes y mejoren sus procesos de 

comunicación, permitiendo una interacción en tiempo real (Gómez 2021). 

En la actualidad, para satisfacer a la creciente población de clientes jóvenes que prefieren 

este método de compra, la mayoría de las empresas ofrecen tiendas virtuales, lo que les 

permite ahorrar tiempo (Gómez 2021). 

El progreso tecnológico ha propiciado un aumento en la producción de las empresas que se 

han modernizado, generando volúmenes de producción antes inalcanzables, y las máquinas 

han modernizado los procesos de fabricación. Esto ha llevado a una mejora en la calidad y 

el precio de los productos. Ahora, cualquier empresa puede acceder a estos avances para 

optimizar sus operaciones, ahorrar tiempo y reducir costos. Solo se necesita adoptar un 

enfoque moderno para no quedar obsoleto (Gómez 2021). 

La característica distintiva de la productividad, impulsada por la tecnología, radica en la 

capacidad de producir más en menos tiempo. Esto permite aprovechar economías de escala, 
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producir en grandes cantidades, reducir el costo unitario de los productos y aumentar la 

ventaja competitiva en el mercado (Gómez 2021). 

La productividad posee las siguientes características: 

a) Es cuantificable. 

b) La información financiera debe ser fácilmente accesible. 

c) Siempre refleja una representación precisa de los datos reales. 

d) Debe estar alineada con los objetivos de la empresa. 

e) El indicador debe ser de fácil utilización. 

De manera similar, la productividad debe impulsar el crecimiento empresarial y 

proporcionar información para la toma de decisiones en la planificación corporativa. Estos 

datos deben ser auténticos y fáciles de manejar para que el personal pueda trabajar con 

información precisa (Nukhe 2021). 

La productividad indica calidad y puede ser analizada posteriormente para mejorar los 

procesos. Todas las áreas son relevantes, pero la más destacada es el área de ventas, 

encargada de contactar a los clientes y motivarlos a realizar compras, lo que genera 

beneficios para la empresa (Nukhe 2021). 

La importancia de la productividad radica en su capacidad para aumentar los ingresos de 

una empresa. Al inicio del nuevo año, la empresa establece su plan, fijando las metas de 

ventas y persiguiendo un crecimiento en los beneficios. Los responsables de cada área se 

reúnen para desarrollar este plan, tomando decisiones basadas en datos estadísticos del año 

anterior y proponiendo estrategias de mejora (Nukhe 2021). 

En relación con la teoría de la productividad, ha habido contribuciones significativas en el 

ámbito de la administración pública. 

En el siglo XVII, en Europa, existía la industria rural, que se caracterizaba por la 

estandarización de los productos fabricados por artesanos. Estos artesanos poseían la 

experiencia necesaria para producir productos que satisfacían las demandas del mercado de 

esa época y se comercializaban tanto a nivel local como internacional para satisfacer las 

necesidades de la población (Cheng 2023). 

Los componentes de la productividad son la eficiencia y la eficacia, que generalmente se 

miden mediante un cociente entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados. Esto 

puede medirse de diversas maneras, como unidades de producción vendidas o ganancias, 

en relación con recursos como número de empleados, horas de trabajo, horas de máquina, 

entre otros. La evaluación se realiza considerando los recursos utilizados para producir un 

resultado específico. Así, la productividad se define en términos de eficiencia (cantidad 

total de recursos utilizados y desperdiciados) y efectividad (logro de los objetivos) junto 

con la calidad (Cheng 2023). 
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La eficiencia, la eficacia y la efectividad en las organizaciones han sido evaluadas desde 

diversas perspectivas en diferentes momentos y hoy se consideran fundamentales. La 

eficiencia implica el uso adecuado de los recursos para lograr resultados, mientras que la 

eficacia implica alcanzar los objetivos con los recursos disponibles. La combinación de 

eficiencia y eficacia determina la productividad como la capacidad de la gestión para lograr 

un equilibrio entre recursos y objetivos. La eficiencia considera cómo se utilizan los 

recursos, mientras que la eficacia garantiza que los resultados alcanzados cumplan con los 

objetivos y requisitos de calidad establecidos (Zhang 2021). 

Eficiencia: En el contexto del análisis económico, se examina el comportamiento 

productivo de las empresas, lo que da origen al concepto de eficiencia. Esta se define como 

la capacidad de producir la mayor cantidad de productos con la menor cantidad de 

insumos, siendo esta variable determinante. La eficiencia, al igual que la productividad, es 

una herramienta para evaluar los aspectos internos de una organización. Se especializa en 

aspectos económicos y técnicos que buscan minimizar los costos de conversión de insumos 

en productos, y evaluar el desempeño y el alcance de los objetivos. Si se logra un objetivo, 

se considera eficaz, y si se logra al menor costo posible, se considera eficiente (Zhang 

2021). 

Asimismo, se puede definir como la capacidad de aprovechar los recursos o el capital 

humano para lograr efectos específicos, y evalúa la capacidad o calidad del desempeño de 

un sistema o agente económico, con énfasis en el logro de objetivos. Indica que es una 

expresión. Organización de Organizaciones (Zhang 2021). 

La eficacia en una organización se refiere al logro de objetivos y metas, mientras que la 

eficiencia se refiere al uso de insumos para lograr los resultados esperados. Es decir, el 

primero es en términos de lograr una meta, y el segundo es en términos de lograr el mismo 

objetivo con recursos mínimos. o reunirse con ellos utilizando los recursos disponibles, 

según lo establecido (Zhang 2021). 

Por consiguiente, la efectividad y la eficiencia, como dos aspectos del rendimiento 

organizacional, presentan características distintivas. La efectividad se refiere a las acciones 

emprendidas por una organización para alcanzar sus objetivos, mientras que la eficiencia se 

relaciona con las acciones realizadas en los procesos productivos y de gestión para 

optimizar los recursos disponibles. En resumen, la efectividad se centra en el logro de 

objetivos, mientras que la eficiencia se enfoca en el análisis de los medios, métodos y 

procedimientos utilizados para maximizar la utilización de los recursos. Desde una 

perspectiva de productividad, tanto los empleados como los clientes se centran en la 

satisfacción a través de estándares de calidad y la capacidad de trabajo en equipo (Tarro 

2020). 



19  

La distinción entre efectividad y eficiencia está claramente definida. Mientras que la 

eficiencia se centra en encontrar los medios óptimos para utilizar los recursos disponibles, 

la efectividad se basa en la evaluación del grado en que se logran los objetivos mediante el 

uso planificado de insumos y la realización de actividades asignadas (Tarro 2020). 

En cuanto a los factores internos y externos de la productividad, su definición implica 

analizar y determinar los elementos que influyen en la productividad. Si se busca mejorar 

la productividad, es necesario adoptar un enfoque que se adapte a las necesidades 

específicas de la empresa y evaluar los factores que pueden impulsar mejoras. Estos 

factores son determinados por la adaptabilidad y los objetivos que se pretenden alcanzar 

(Novotná). 

Se parte del análisis de las causas internas y externas de la productividad, basándose en la 

investigación de gestión clásica relacionada con las organizaciones. Sin una investigación y 

comprensión adecuadas de estos factores, las empresas carecerán de los datos e 

información necesarios para dirigir sus esfuerzos hacia el desarrollo e implementación de 

estrategias productivas (Novotná). 

Los factores externos están fuera del control directo de la gestión organizacional, mientras 

que los factores internos están influenciados por las decisiones corporativas. Sin embargo, 

tanto los factores internos como externos se consideran áreas de oportunidad para mejorar 

la productividad desde ambas perspectivas de gestión, convirtiéndose en elementos 

estratégicos que sirven como objetivo principal e integrando la clasificación de ambos 

factores (Novotná). 

El análisis de los factores externos implica la evaluación y el control de los cambios en el 

entorno empresarial. Estos factores abarcan aspectos como la administración pública, la 

infraestructura social, las regulaciones gubernamentales, los cambios políticos, las 

influencias culturales y sociales, las contingencias ambientales, las nuevas amenazas del 

mercado y la globalización (Martín 2022). 

En contraste, los factores internos son aquellos que están bajo el control directo de la 

empresa y requieren una atención especial. Estos incluyen la gestión de la rotación de 

personal, la promoción de un ambiente organizacional seguro, la atención a la educación y 

desarrollo del talento humano, la adopción de tecnología adecuada y la promoción de una 

cultura organizacional saludable. Se sugiere que se consideren aspectos como la calidad de 

vida laboral, la asignación de tareas y la gestión organizativa (Martín 2022). 

Además, otros factores internos relevantes para la productividad abarcan diversas áreas 

funcionales como el marketing, las finanzas, la gestión, los estilos y métodos de 

administración, y las actividades de producción. El control de la productividad en función 

de estos factores implica garantizar que las acciones emprendidas generen resultados 

positivos para la organización, no solo en términos de ganancias financieras, sino también 
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al integrar estrategias necesarias en la operación general de la empresa. Esto implica 

encontrar un equilibrio entre la eficiencia y la eficacia, comprendidas como componentes 

interrelacionados de un todo (Martín 2022). 

Acorde con la investigación se conceptualiza a la productividad laboral como la capacidad 

que tiene un trabajador para aprovechar de manera eficiente sus recursos—como el capital, 

el trabajo, la tecnología y los materiales—con el propósito de alcanzar sus objetivos 

institucionales y obtener los mejores resultados posibles. Este concepto no solo se limita a 

la cantidad de bienes o servicios producidos, sino que también contempla la calidad, el 

tiempo y los costos involucrados en los procesos internos de la organización. Así, una alta 

productividad organizacional implica que la organización logra mayores resultados o 

produce más valor, utilizando la menor cantidad de recursos posibles y optimizando el 

desempeño de sus trabajadores y sus procedimientos (Chiavenato, I 2009). 

 

Situación problemática 

Las habilidades de gestión están íntimamente ligadas a los sistemas de trabajo en equipo y 

a las estrategias internas desarrolladas. Cuando se implementan en programas de desarrollo 

personal y profesional dentro de empresas específicas, se fortalecen los lazos entre los 

colaboradores y se promueve la integración del equipo dentro de la organización (Orihuela 

2021). 

Además de esto, los determinantes de la productividad laboral en las empresas incluyen el 

comportamiento colectivo, el entorno social de trabajo, la gestión de procesos y la gestión 

de la formación (Tarazona 2020). 

Así, los aspectos que influyen en la productividad en el trabajo no solo derivan de la 

formación empresarial, sino también de las actividades conjuntas y las interacciones 

sociales. Por consiguiente, se argumenta que la eficiencia en el trabajo está condicionada 

tanto por factores internos como externos (Sánchez 2020). 

Entender y evaluar la importancia de adaptar los métodos de trabajo y el papel de las 

habilidades interpersonales en la eficacia laboral en situaciones de teletrabajo, 

especialmente en el contexto postpandemia, es esencial. Este enfoque no solo influye 

directamente en el rendimiento en las empresas, sino que también vincula aspectos 

esenciales del capital humano con el crecimiento de habilidades tanto personales como 

profesionales (Laines 2021). 

En España, una mayoría de empleados (63%) considera que la gestión de recursos humanos 

y el entorno de seguridad en sus empresas tienen un impacto directo en la productividad 

global de la organización, por lo que se refiere a este concepto como productividad 

organizacional. Esto guarda relación con diversos aspectos del bienestar del trabajador, 

incluida su salud (Artieda 2021). 
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En América Latina, no existe una única clasificación empresarial que sea aplicable para 

todos los países. Además, algunos países cuentan con dos clasificaciones diferentes. Por 

ejemplo, en Argentina y México, las empresas se clasifican por sector. En otros países, 

como Argentina, se distinguen dos tipos de medianas empresas, mientras que en Brasil y 

Perú se clasifican específicamente las microempresas y las pequeñas empresas (MIPE). 

Aunque esta diversidad conlleva ciertos riesgos, plantea una pregunta significativa: ¿cómo 

se puede asegurar la uniformidad de la información para análisis que se basan en el empleo 

y la productividad? (González 2021). 

En contraste, en Ecuador, las organizaciones encuentran su fortaleza en la innovación, la 

investigación científica y la tecnología, representando un 30,79% de los factores 

destacados. Esto les proporciona la capacidad de aprovechar oportunidades para mejorar la 

gestión y avanzar en el ámbito empresarial (Carpio 2022). 

En el contexto económico actual de México en 2020, el total de unidades económicas 

alcanza la cifra de 5,487,061, de las cuales las microempresas representan el 93.30%, con 

un total de 5,119,909. Las pequeñas y medianas empresas constituyen el 5.44%, sumando 

297,512 unidades. Por otro lado, las empresas medianas ascienden a 54,116 (0.98%), 

mientras que las grandes empresas suman 15,524 (0.28%). Esta distribución es 

fundamental para la gestión adecuada de las capacidades empresariales en el país (Paredes 

2021). 

Por otro lado, en el Perú, las empresas están ampliando su alcance para acceder a más 

mercados, especialmente en términos de avances tecnológicos y desarrollo del capital 

humano, según la categorización de las pequeñas y medianas empresas (MIPYMES), pero 

manteniendo un enfoque en sus actividades principales. Aquellas que se involucran con 

otras compañías. Un estudio realizado por Ferrando (2020) concluyó que la capacitación en 

habilidades de gestión tuvo un impacto positivo en los participantes, lo que no solo afecta 

la capacidad de producción, sino también el potencial de crecimiento y expansión. Es 

evidente que una manera de mejorar la productividad es prevenir los riesgos laborales, es 

decir, mitigar los conflictos y problemas en el entorno laboral. Estos problemas tienen un 

impacto directo en la productividad al aumentar los costos operativos (Rojas 2021). 

En un contexto similar, se ha atribuido parte de la responsabilidad del desempeño de los 

empleados dentro de las organizaciones a los gerentes, siendo la incompetencia en el nivel 

gerencial la causa principal de la falta de liderazgo y motivación entre los colaboradores. 

Esto está vinculado a fallas en la toma de decisiones y deficiencias en la gestión de las 

relaciones y la comunicación (Aguirre 2021). 

Al examinar las percepciones de los empleados sobre cómo se maneja la productividad, los 

datos muestran pruebas que indican una conexión significativa entre la productividad y las 

competencias de gestión (Silva 2020). 
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De manera análoga, en Perú, de acuerdo con datos de Trabajando.com (2016), la principal 

razón de insatisfacción laboral para el 76% de los peruanos radica en la falta de un 

ambiente laboral favorable, la ausencia de liderazgo por parte de los gerentes, los bajos 

niveles de remuneración y la falta de oportunidades de desarrollo profesional (Custodio 

2020). 

La competitividad rige en todas las empresas, por lo que gestionar al talento humanos con 

habilidades gerenciales dirigidas a mejorar la productividad es la meta de la Empresa 

ICDIZAR SAC, por lo que desarrollamos este estudio a fin de identificar puntos débiles de 

las habilidades de la gestión para mejorar la productividad. 

 

Formulación del problema. 

Problema principal. 

¿Cuál es la relación entre Habilidades Gerenciales y la Productividad de los trabajadores 

de la Empresa ICDIZAR SAC, 2024? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre las Habilidades Conceptuales y la Productividad de los 

trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024? 

¿Cuál es la relación entre las Habilidades Humanas y la Productividad de los trabajadores 

de la Empresa ICDIZAR SAC 2024? 

¿Cuál es la relación entre las Habilidades Técnicas y la Productividad de los trabajadores 

de la Empresa ICDIZAR SAC 2024? 

 

Justificación e importancia de la investigación 

La justificación de un estudio sobre la relación entre habilidades gerenciales y la 

productividad laboral es fundamental debido a que las habilidades gerenciales son cruciales 

para el éxito de cualquier organización. Un gerente eficaz no solo lidera y motiva a su 

equipo, sino que también toma decisiones estratégicas que impactan directamente en la 

productividad y el desempeño laboral. 

En un mundo empresarial altamente competitivo, la optimización de recursos es esencial. 

Comprender cómo las habilidades gerenciales influyen en la productividad puede ayudar a 

las organizaciones a asignar recursos de manera más eficiente y a mejorar los procesos de 

gestión. 

Importancia metodológica. El estudio se desarrolló de manera sistemática para evitar 

sesgos en su realización y tener resultados que sean de utilidad para guías de otros estudios 

en otras realidades. 

Importancia teórica. Identificar las habilidades gerenciales que tienen el mayor impacto en 

la productividad puede guiar el desarrollo de programas de formación y capacitación para 
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los gerentes. Esto permitirá mejorar las habilidades de liderazgo y gestión dentro de la 

organización, lo que a su vez podría traducirse en un aumento de la productividad laboral. 

Importancia social: Las habilidades gerenciales también influyen en el clima laboral y el 

bienestar de los empleados. Un gerente que posee habilidades efectivas de comunicación, 

resolución de conflictos y motivación puede crear un entorno de trabajo más positivo, lo 

que a su vez puede aumentar la moral y la productividad de los empleados. 

Importancia práctica. La productividad laboral tiene un impacto directo en la rentabilidad y 

sostenibilidad a largo plazo de una organización. Identificar cómo las habilidades 

gerenciales pueden mejorar la productividad puede ayudar a las empresas a ser más 

competitivas en el mercado y a mantenerse viables en el futuro. 

Objetivos 

Objetivo principal. 

Determinar la relación entre Habilidades Gerenciales y la Productividad de los trabajadores 

de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Objetivos específicos 

Precisar la relación entre las Habilidades Conceptuales y la Productividad de los 

trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Precisar la relación entre las Habilidades Humanas y la Productividad de los trabajadores 

de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Precisar la relación entre las Habilidades Técnicas y la Productividad de los trabajadores de 

la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

 

Hipótesis y variables de la investigación 

a).- Hipótesis principal. 

Ha: Existe correlación positiva entre las Habilidades Gerenciales y la Productividad de los 

trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

b).- Hipótesis específicos 

Ha: Existe la correlación positiva entre las Habilidades Conceptuales y la Productividad de 

los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Ha: Existe la correlación positiva entre las Habilidades Humanas y la Productividad de los 

trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Ha: Existe la correlación positiva entre las Habilidades Técnicas y la Productividad de los 

trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

a).- Variable X 

Habilidades gerenciales 

b).- Variable Y 

Productividad laboral 
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

 

 

2.1. Tipo. La investigación fue de tipo no experimental porque no existió intervención en 

las variables, además fue transversal pues solo se midieron las variables por única vez y en 

un determinando tiempo, y es analítica por tener dos variables a correlacional. 

(Hernández-Sampieri, R 2028). 

Nivel. Descriptivo correlacional. Es una investigación cuantitativa cuyo objetivo principal 

es examinar la relación o asociación entre dos o más variables sin manipularlas. 

(Hernández-Sampieri, R 2028). 

Diseño: Cuantitativo. Por tratarse de un método sistemático que utiliza la recolección y el 

análisis de datos numéricos para describir, explicar, predecir o controlar fenómenos de 

interés. Este enfoque se basa en la medición objetiva y el uso de herramientas estadísticas 

para analizar los datos (Hernández-Sampieri, R 2028). 

2.2. Población y muestra 

Población. Son los trabajadores de la empresa ICDIZAR SAC ubicado en: Cal, C. Enrique 

Villar 520, Lima 01512 que cuenta con 35 trabajadores que cumplen función gerencial 

entre el gerente general y jefes de áreas, con una población total de trabajadores de 102 

trabajadores, entre gerentes, obreros, empleados de limpieza y de seguridad. 

 

Muestra. - La muestra fue censal pues se desea conocer la opinión de cada trabajador 

respecto a las habilidades gerenciales aplicadas y su repercusión en su productividad por lo 

que la muestra será censal. 

El estudio se realizó en al total de trabajadores que son 102, se menciona el número de 

trabajadores con actividad gerencial, solo como referencia de la empresa. 

 

Técnicas de recolección de información 

El recojo de datos fue a través de cuestionarios debidamente validados siendo por lo tanto 

la técnica la encuesta, para ello cada trabajador fue encuestado con los cuestionarios en un 

tiempo en que el trabajador este tranquilo y disponga de tiempo para el desarrollo de los 

cuestionarios cuya duración de 10 minutos cada uno previamente se le solicitará su 

consentimiento informado. 

Instrumentos 

Cuestionario para Habilidades Gerenciales 

Consta de tres dimensiones 

Habilidades Conceptuales que se obtiene de la aplicación de los Ítems del 1 al 6 

Habilidades Humanas que será medida de la aplicación de los ítems del 7 al 20 

Habilidades Técnicas. Medida con los Ítems del 21 al 30 
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Medida en una escala de Likert de 5 escalas. 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0,954(Erazo 2019). 

Baremación: 

Baja: 30 - 69 

Regular: 70 - 109 

Alta: 110 - 150 

 

 

Cuestionario de productividad laboral 

Consta de 3 dimensiones 

Factor Capital, que fue medida de la aplicación de los Ítems del 1 al 8. 

Factor Gente, medida con los ítems del 9 al 20 

Factor Tecnológico. Medida con los Ítems del 21 al 30 

Medida en una escala de Likert de 5 escalas. 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0,925 (Erazo 2019). 

Baremación: 

Baja: 30 - 69 

Regular: 70 - 109 

Alta: 110 - 150 

 

Procesamiento. Los datos obtenidos de los cuestionarios fueron tabulados una hoja Excel 

de donde se extrapoló dichos datos al programa estadístico SPSS v24 de donde resultaron 

las tablas descriptivas y correlacionales, obteniendo los valores absolutos y relaticos, así 

como el estadístico de correlación Tau b de Kendall con 95% de confianza. Los resultados 

fueron graficados para su mejor comprensión. 

 

Ética. 

Para el desarrollo del estudio se tomó en cuenta los principios éticos para estudios en 

humanos como son los indicados en el Reporte Belmont que indica: Principio de no hacer 

daños. El estudio solo empleó cuestionarios validados que no afectan la salud mental de los 

participantes. Principio de beneficencia, el estudio se desarrolló para mejorar la calidad de 

la atención de los clientes elevando su satisfacción con el servicio brindado. Justicia, todos 

los participantes fueron tratados por igual sin discriminaciones además se respetó su 

anonimato al ser identificados por un numero correlativo, y se aplicó los cuestionarios 

previo consentimiento informado. 
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III. RESULTADOS 

 

 

Presentación, análisis e interpretación de resultados, lo que se observa son las tablas y 

lectura de resultados 

Descriptivos 

Tabla 1. Habilidades Gerenciales de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 
 

Variables Categorías Frecuencia Porcentaje 

Habilidades gerenciales Baja 9 8,8% 
 Regular 59 57,8% 
 Alta 34 33,3% 
 Total 102 100,0% 
Dimensiones    

 Habilidades Conceptuales 
 Baja 18 17,6% 
 Regular 51 50,0% 
 Alta 33 32,4% 
 Total 102 100,0% 

 Habilidades Humanas    

 Baja 9 8,8% 
 Regular 54 52,9% 
 Alta 39 38,2% 
 Total 102 100,0% 

 Habilidades Técnicas    

 Baja 21 20,6% 
 Regular 49 48,0% 
 Alta 32 31,4% 
 Total 102 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

 

empresa de manera óptima y efectiva, mientras que el 57,8% de los trabajadores percibe que las 

habilidades gerenciales son desarrolladas en grado regular lo que contribuye con mejorar la 

productividad del trabajador en términos de optimizar los recurso de la empresa, mientras que 

un 8,8%b de trabajadores indica que las habilidades gerenciales son de grado bajo que 

desmotivaría al trabajador a ejer4cencer su labor de manera poco productiva. 

Respecto a las dimensiones de las habilidades gerenciales se observa porcentajes similares en 

cada dimensión que guarda relación con las habilidades gerenciales de manera global, aunque 

las habilidades conceptuales y técnicas tienen percepciones bajas en mayor porcentaje (17,6% y 

20,6% respectivamente) que afectaría su capacidad productiva, el bienestar y la satisfacción en 

el trabajo. 

Se observa que respecto a las habilidades gerenciales, a opinión de los trabajadores, es alta 

según el 33,3% lo que indica que un tercio de los trabajadores con actividad gerencial tienen 

muy buenas habilidades gerenciales que motivan al trabajador a utilizar los recursos de la 
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Figura 1. Habilidades Gerenciales de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 
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Tabla 2. Productividad de los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 
 

 

Variables Categorías Frecuencia Porcentaje 

Productividad Baja 26 25,5% 
 Regular 52 51,0% 
 Alta 24 23,5% 
 Total 102 100,0% 
Dimensiones    

 Factor Capital    

 Baja 32 31,4% 
 Regular 45 44,1% 
 Alta 25 24,5% 
 Total 102 100,0% 

 Factor Gente    

 Baja 27 26,5% 
 Regular 51 50,0% 
 Alta 24 23,5% 
 Total 102 100,0% 

 Factor Tecnológico 
 Baja 33 32,4% 
 Regular 34 33,3% 
 Alta 35 34,3% 
 Total 102 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La productividad es calificada por el trabajador como baja en el 25,5%, que estaría relacionado 

con la baja percepción de habilidades gerenciales por parte de los trabajadores que tienen esta 

actividad, en tanto que cerca de la mitad de los trabajadores (51%) mencionan que su 

productividad en la empresa es de grado regular siendo concordante con una percepción de 

habilidades gerenciales de nivel regular, finalmente el 23,5% de los trabajadores indican que su 

productividad en la empresa es de nivel alto pues perciben que las habilidades gerenciales son 

altas, siendo de utilidad alinear las habilidades gerenciales altas con productividad de los 

trabajadores de nivel alto. 

En este rubro las dimensiones de la productividad muestran valores porcentuales similares a las 

de la productividad global, siendo la dimensión capital y tecnológico los que muestran valores 

mas altos de baja productividad (31,4% y 32,4% respectivamente). 
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Figura 2. Productividad de los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Factor Tegnológico Factor Gente Factor Capital Productividad 

0 

0,1 

0,2 

23,5% 24,5% 23,5% 
26,5% 25,5% 0,3 

34,3% 32,4% 31,4% 

33,3% 0,4 

44,1% 
0,5 

50,0% 51,0% 

0,6 
B

aj
a 

R
eg

u
la

r 

A
lt

a 

B
aj

a 

R
eg

u
la

r 

A
lt

a 

B
aj

a 

R
eg

u
la

r 

A
lt

a 

B
aj

a 

R
eg

u
la

r 

A
lt

a 



30  

Tablas relacionadas 

Tabla 3. Relación entre Habilidades Gerenciales y la Productividad de los trabajadores de 

la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Productividad  Habilidades Gerenciales    

 Baja Regular Alta Total  

 6 15 5 26 Tau-b de 

Kendall= 0,335 
p= 0,000 

Baja 66,7% 25,4% 14,7% 25,5% 
 2 38 12 52 

Regular 22,2% 64,4% 35,3% 51,0%  

 1 6 17 24  

Alta 11,1% 10,2% 50,0% 23,5%  

 9 59 34 102  

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla se observa que existe una correlación positiva entre las habilidades gerenciales y la 

productividad en los trabajadores debido a que, los que perciben bajas habilidades gerenciales 

tienen tendencia a tener baja productividad (66,7%), mientras que los trabajadores que perciben 

altas habilidades gerenciales tienen más probabilidad de tener alta productividad (50%) con 

Tau-b de Kendall= 0,335 p= 0,000 

 

Figura 3. Relación entre Habilidades Gerenciales y la Productividad de los trabajadores de la 

Empresa ICDIZAR SAC 2024 
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Tabla 4. Relación entre las Habilidades Conceptuales y la Productividad de los trabajadores de 

la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Productividad  Habilidades Conceptuales    

 Baja Regular Alta Total  

 11 10 5 26 Tau-b de Kendall= 0,372 
p= 0,000 Baja 61,1% 19,6% 15,2% 25,5% 

 5 35 12 52  

Regular 27,8% 68,6% 36,4% 51,0%  

 2 6 16 24  

Alta 11,1% 11,8% 48,5% 23,5%  

 18 51 33 102  

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  

Fuente: Elaboración propia 

La tabla muestra que existe correlación positiva entre las habilidades conceptuales gerenciales y 

la productividad en los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 pues los que perciben 

bajas habilidades conceptuales tienen baja productividad en su mayoría (61,1%), mientras que 

los trabajadores que perciben altas habilidades conceptuales tienen alta productividad en mayor 

proporción (48,5%) con Tau-b de Kendall = 0,372 p= 0,000 

 

Figura 4. Relación entre las Habilidades Conceptuales y la Productividad de los trabajadores de 

la Empresa ICDIZAR SAC 2024 
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Tabla 5. Relación entre las Habilidades Humanas y la Productividad de los trabajadores de la 

Empresa ICDIZAR SAC 2024 

 

Productividad  Habilidades Humanas    

 Baja Regular Alta Total  

 6 11 9 26 Tau-b de Kendall= 0,333 

p= 0,000 Baja 66,7% 20,4% 23,1% 25,5% 

 2 37 13 52  

Regular 22,2% 68,5% 33,3% 51,0%  

 1 6 17 24  

Alta 11,1% 11,1% 43,6% 23,5%  

 9 54 39 102  

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  

Fuente: Elaboración propia 

Se observa que existe correlación positiva entre las habilidades humanas gerenciales y la 

productividad en los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 en los que perciben bajas 

habilidades humanas tienen baja productividad en su mayoría (66,7%), mientras que los 

trabajadores que perciben altas habilidades humanas tienen alta productividad en su mayoría 

(43,6%) con Tau-b de Kendall= 0,333 p= 0,000 

 

Figura 5. Relación entre las Habilidades Humanas y la Productividad de los trabajadores de la 

Empresa ICDIZAR SAC 2024 
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Tabla 6. Relación entre las Habilidades Técnicas y la Productividad de los trabajadores de la 

Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Productividad  Habilidades Técnicas    

 Baja Regular Alta Total  

 12 9 5 26 Tau-b de Kendall= 0,376 
p= 0,000 Baja 57,1% 18,4% 15,6% 25,5% 

 7 34 11 52  

Regular 33,3% 69,4% 34,4% 51,0%  

 2 6 16 24  

Alta 9,5% 12,2% 50,0% 23,5%  

 21 49 32 102  

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  

Fuente: Elaboración propia 

Existe correlación positiva entre las habilidades técnicas gerenciales y la productividad en los 

trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024, en los que, perciben bajas habilidades técnicas 

gerenciales tienen baja productividad en su mayoría (57,1%), mientras que los trabajadores que 

perciben altas habilidades técnicas tienen alta productividad en su mayoría (50%) con Tau-b de 

Kendall= 0,376 p= 0,000 

 

Figura 6. Relación entre las Habilidades Técnicas y la Productividad de los trabajadores de la 

Empresa ICDIZAR SAC 2024 
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IV. DISCUSIÓN 

 

 

La investigación evalúa la relación entre las habilidades gerenciales en una empresa privada y 

su efecto en la productividad de sus trabajadores en las que se demostró que las habilidades 

gerenciales son percibidas en los trabajadores como regular en la mayoría de ellos seguido de 

nivel alto, en tanto que, respecto a las dimensiones de las habilidades, la dimensión habilidades 

conceptuales es percibida por el 50% de los trabajadores como de nivel regular y en la 

dimensión habilidades humanas el 52,9% percibe que los gerentes lo practican en nivel regular, 

del mismo modo la dimensión habilidades técnicas es percibida por el 48% de los trabajadores 

como de nivel regular, por lo que se establece que la mayoría de los trabajadores percibe las 

dimensiones de las habilidades gerenciales como de nivel regular. Mientras que, respecto a la 

productividad el 51% menciona producir en un nivel regular seguido de una producción alta en 

el 23,5% de los trabajadores. Al respecto el estudio de López en el Ecuador en el 2022 concluye 

que los funcionarios poseen un elevado nivel de competencias en gestión y rendimiento 

laboral, subrayando la relevancia de las habilidades interpersonales, tales como la integridad, la 

comunicación, los valores y el respeto cuyos resultados muestran que el personal cuenta con las 

habilidades y conocimientos requeridos para proporcionar un servicio de excelente calidad, que 

es similar a los resultados encontrados en el estudio 

Al relacionar ambas variables encontramos una correlación baja, Tau-b de Kendall= 0,335, 

entre las habilidades gerenciales y la producción en los trabajadores lo que no necesariamente 

implica que las habilidades gerenciales no son importantes para una mejor producción de los 

trabajadores, lo que se explica porque la producción de los trabajadores depende de muchos 

aspectos, como son las remuneraciones, los beneficios laborales, así como de las facilidades en 

las labores que cumple, que podrían estar teniendo más impacto en la producción de la empresa, 

de allí que las habilidades gerenciales tienen su impacto bajo pero significativo pues a mayor 

práctica de habilidades gerenciales, mayor es la productividad de los trabajadores. Del mismo 

modo González indica en su investigación desarrollado en el Ecuador en el 2021 que la 

correlación entre la productividad y las habilidades gerenciales que mejoran la satisfacción 

laboral tienen una correlación baja pero significativa concluyendo que la productividad de los 

trabajadores dependen más de sus habilidades y que éstas estén alineadas con los intereses de la 

empresa, que son resultados concordantes con lo encontrado en la investigación, sin embargo, la 

investigación de Araujo en Huancayo en el 2021 encuentra con alta correlación entre las 

habilidades gerenciales y el rendimiento en el trabajo lo que contrasta con nuestros resultados, 

que podría deberse que los otros aspectos que influyen en la productividad como la calidad del 

ambiente laboral pueden estar influenciando en una mejor correlación entre ambas variables, 

ello sería la misma explicación por lo que Llontop en Lambayeque encuentra una correlación 
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entre las competencias de gestión de los farmacéuticos y su desempeño laboral en las farmacias 

de 0,716 que es alta respecto a lo encontrado en la investigación, que también es encontrado en 

el estudio de Delgado en la que el coeficiente de correlación fue de 0,058. Mientras que los 

hallazgos de Carreño en Piura concuerdan con nuestros resultados pues encuentra una 

correlación de Pearson de 0.240, y concluye que hay una relación significativa y directa entre 

las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional. 

Respecto a la relación entre la dimensión habilidades conceptuales y la productividad de los 

trabajadores de una empresa privada se determinó que tiene una correlación baja pero 

significativa indicando que, a mayor nivel de habilidades gerenciales, mayor será la 

productividad de los trabajadores, pues un gerente que se preocupa por resolver los problemas 

laborales a medida que estos se van presentando repercute favorablemente en la productividad 

del trabajador que al verse apoyado por el gerente y beneficiado por los cambios que propone 

puede desarrollar su trabajo con mayor libertad. Del mismo lo demuestra Suarez en su 

investigación en Lima en el 2021 en la que sus resultados mostraron que las competencias de 

gestión se valoran como superiores y tienen una relación positiva con la productividad en la 

gestión de suministros, además, el 78,8% de los encuestados coincidió en que mejorar las 

habilidades de gestión favorecería la productividad en este ámbito. 

Del mismo modo se encontró que las habilidades humanas como parte de las habilidades 

gerenciales tienen una correlación baja pero significativa, en razón de que, si el trabajador 

percibe que el gerente se preocupa por la imagen institucional, coopera con la solución de los 

posibles conflictos que pueden presentarse en la empresa negociando positivamente para 

solucionar los problemas, repercute positivamente en la productividad del trabajador pues se 

genera una política de reconocimiento por el desempeño laboral, lo que es concordante con los 

hallazgos de Hinojo en Colombia en el 2020 cuyos resultados indican que ciertas competencias 

son muy apreciadas por su habilidad para fijar directrices a corto, mediano y largo plazo, 

mientras que otras competencias, que son menos valoradas, están relacionadas con el 

desempeño de funciones de liderazgo en el ámbito laboral, por lo que la socialización entre los 

trabajadores y los líderes de la empresa son un factor de gran relevancia. 

Por último, la dimensión habilidades técnicas referidas a que el gerente se preocupa para que el 

trabajador tenga las capacidades necesarias para desarrollar sus labores y alcanzar las metas 

propuestas por la empresa utilizando métodos y técnicas de punta, trabajando en equipo, 

repercute favorablemente en mejorar la productividad del trabajador, que, si bien la correlación 

es baja, pero es significativa lo que indica que si se desarrolla mayor nivel de habilidades 

técnicas se espera elevar la productividad de los trabajadores. Al respecto Cabanillas en su 

trabajo en Ecuador en el 20223 en una empresa encuentra que, la satisfacción laboral tiene un 

efecto significativo en la productividad de la organización, resaltando la influencia de factores 

como la falta de programas de capacitación, las extensas jornadas laborales, el ambiente de 
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trabajo y la carencia de estrategias motivacionales. Torres en su investigación en el 2022 

determina que los resultados mostraron un coeficiente de correlación de 0.630 entre el clima 

laboral y las habilidades de gestión, lo que sugiere una correlación positiva moderada entre 

ellas, también, Álvarez encontró una relación significativa entre la gestión de recursos humanos 

y el ambiente laboral de los empleados, en Lima en el 2021. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

 Existe una correlación positiva y significativa entre las Habilidades Gerenciales y la 

Productividad de los trabajadores de la empresa ICDIZAR SAC en 2024, a medida que 

mejoran las habilidades gerenciales, también tiende a aumentar la productividad de los 

trabajadores, con un coeficiente Tau-b de Kendall = 0,335 que es una correlación baja 

pero significativa entre ambas variables, por lo que se estima que el 33,5% de la 

variabilidad en la productividad de los trabajadores puede explicarse por las habilidades 

gerenciales. 

 

 Existe una correlación positiva y significativa entre la dimensión Habilidades 

Conceptuales y la Productividad de los trabajadores, pues a medida que los trabajadores 

o líderes mejoran sus habilidades conceptuales (como la capacidad de análisis, 

resolución de problemas y toma de decisiones estratégicas), la productividad también 

tiende a aumentar, con un coeficiente Tau-b de Kendall = 0,372 indica una correlación 

moderada, lo que significa que el 37,2% de la variabilidad en la productividad de los 

trabajadores puede atribuirse a las habilidades conceptuales. 

 

 Se ha encontrado una correlación positiva y significativa entre la dimensión Habilidades 

Humanas y la Productividad, con un coeficiente Tau-b de Kendall de 0,333, de allí que, 

las habilidades humanas tienen un impacto del 33,3% en la productividad de los 

trabajadores, evidenciando su influencia en el desempeño laboral. 

 

 Existe una correlación positiva y significativa entre la dimensión Habilidades Técnicas 

y la Productividad de los trabajadores, por ello, a medida que los empleados mejoran 

sus habilidades técnicas (como el dominio de herramientas, procesos y conocimientos 

específicos de su área de trabajo), su productividad tiende a aumentar, y el coeficiente 

Tau-b de Kendall = 0,376 indica una correlación moderada, lo que sugiere que el 37,6% 

de la variabilidad en la productividad puede atribuirse al nivel de habilidades técnicas. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

 Promover una gestión horizontal, lo que significa reducir las jerarquías tradicionales y 

fomentar un entorno en el que la opinión del trabajador sea valorada, Además, el 

gerente debe buscar alinear los objetivos personales y profesionales de los trabajadores 

con los objetivos de la empresa, de modo que el crecimiento individual contribuya al 

desarrollo organizacional. Para lograr esto, es fundamental una adecuada práctica de 

habilidades gerenciales, que incluya la motivación y el liderazgo participativo, 

impulsando a los trabajadores a tomar decisiones estratégicas que beneficien tanto su 

productividad como la de la empresa. 

 

 Cultivar una cultura organizacional basada en la empatía entre gerentes y trabajadores. 

Este enfoque promueve una gestión participativa, en la que los empleados tienen voz y 

sus propuestas son tomadas en cuenta, así, los cambios sugeridos por los trabajadores 

no solo son escuchados, sino que también reciben la debida atención por parte de la 

gerencia, fortaleciendo el compromiso y la confianza dentro de la organización. Para 

lograr esto, los gerentes deben aplicar habilidades conceptuales como la empatía y el 

autoconocimiento, lo que les permitirá comprender mejor las necesidades del equipo y 

tomar decisiones más alineadas con la realidad del entorno laboral. 

 

 Fomentar un ambiente laboral óptimo que promueva la cooperación entre los 

compañeros de trabajo, en la que el rol de los gerentes es destacado, quienes deben 

adoptar una actitud positiva y motivadora hacia los trabajadores, es fundamental el uso 

de estrategias como el diálogo, el reconocimiento y la aplicación de habilidades 

humanas que fortalezcan la relación entre empleados y líderes, los gerentes y 

trabajadores deben compartir una visión conjunta en la gestión de la empresa, viéndose 

no como partes separadas del problema, sino como un equipo que colabora en la 

búsqueda de soluciones. 

 

 Desarrollar actividades de capacitación en actualizaciones técnicas como una estrategia 

clave para mejorar la productividad de los trabajadores, aquí el gerente juega un papel 

fundamental, ya que su compromiso con el desarrollo de los empleados permite que 

estos fortalezcan y aprovechen al máximo sus habilidades. se destaca que los 

supervisores deben actuar como facilitadores, ayudando a mejorar las condiciones 

laborales mediante la implementación de nuevos métodos y estrategias que contribuyan 

al incremento de la productividad. 
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2.8 Anexos 

2.8.1. Operacionalización de las variables 

2.8.2. Matriz de consistencia 

2.8.3. Instrumentos de recolección de información 
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OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES ESCALA INDICADOR INSTRU 

MENTO 

FUEN 

TE 

Variable X 

Habilidades 

Gerenciales 

Las habilidades gerenciales 

son capacidades y 

competencias que los líderes y 
administradores necesitan para 

dirigir eficazmente a un 

equipo, tomar decisiones 
estratégicas y alcanzar los 

objetivos organizacionales 

Variable que será 

medida con  el 

cuestionario de 
Habilidades 

Gerenciales 

Habilidades 

Conceptuales 

Ordinal Ítems 1 al 6 Cuestionario 

de Habilidades 

Gerenciales 

Trabajador 

de la 

Empresa 
ICDIZAR 

SAC 
Habilidades 
Humanas 

Ítems 7 al 20 

Habilidades 

Técnicas 

Ítems 21 al 30 

Variable Y 

Productividad 

Laboral 

La productividad laboral se 
refiere a la medida de la 

eficiencia con la que se 

utilizan los recursos 

disponibles en el lugar de 
trabajo para producir bienes y 

servicios. Se trata de la 

relación entre la cantidad de 
producción generada y los 

recursos utilizados, como el 

tiempo, el esfuerzo, el capital y 

los materiales. 

Variable que será 
medida con  el 

cuestionario de 

Productividad 

Laboral 

Factor Capital Ordinal Ítems 1 al 8 Cuestionario 
de 

Productividad 

Laboral 

Trabajador 
de la 

Empresa 

ICDIZAR 

SAC 
Factor Gente Ítems 9 al 22 

Factor Tecnológico Ítems 23 al 30 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Variable Problema general Objetivo general Hipótesis Instrumento Metodología 

a).- Variable X 

Habilidades 

Gerenciales 

 

b).- Variable Y 

Productividad 
Laboral 

Problema principal. 

¿Cuál es la relación 
entre Habilidades 

Gerenciales y la 

Productividad Laboral 

en la Empresa ICDIZAR 
SAC 2024? 

 

Problemas específicos 
¿Cuál es la  relación 

entre  la  dimensión 

Habilidades 

Conceptuales   y la 
Productividad   Laboral 

en la Empresa ICDIZAR 

SAC 2024? 

¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 

Habilidades Humanas y 

la Productividad Laboral 

en la Empresa ICDIZAR 
SAC 2024? 

¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 
Habilidades Técnicas y 

la Productividad Laboral 

en la Empresa ICDIZAR 
SAC 2024? 

Objetivo principal. 

Determinar   relación 

entre  Habilidades 
Gerenciales   y la 

Productividad   Laboral 

en la  Empresa 
ICDIZAR SAC 2024 

 

Objetivos específicos 

Precisar la relación entre 

la dimensión 
Habilidades 

Conceptuales   y la 

Productividad  Laboral 

en la Empresa 
ICDIZAR SAC 2024 

Precisar la relación entre 

la dimensión 
Habilidades Humanas y 

la Productividad Laboral 

en la Empresa 
ICDIZAR SAC 2024 

Precisar la relación entre 

la dimensión 

Habilidades Técnicas y 

la Productividad Laboral 
en la Empresa 

ICDIZAR SAC 2024 

Hipótesis principal. 

Ha: Existe correlación 
positiva entre Habilidades 

Gerenciales y la 

Productividad Laboral en la 

Empresa ICDIZAR SAC 
2024 

 

Hipótesis específicas 
Ha: Existe la correlación 

positiva entre entre la 

dimensión Habilidades 

Conceptuales y la 

Productividad Laboral en la 
Empresa ICDIZAR SAC 

2024 

Ha: Existe la correlación 
positiva entre la dimensión 

Habilidades Humanas y la 

Productividad Laboral en la 

Empresa ICDIZAR SAC 
2024 

Ha: Existe la correlación 

positiva entre la dimensión 
Habilidades Técnicas y la 

Productividad Laboral en la 

Empresa  ICDIZAR  SAC 
2024 

Descriptivo 

correlacional 
Tipo de Investigación 

No experimental, 

transversal, prospectiva 
analítica 

Nivel 

Descriptiva correlacional 
Diseño de la investigación 

Cuantitativa 

 

Población 

Son los trabajadores de la 

empresa ICDIZAR SAC 

ubicado en: Cal, C. 
Enrique Villar 520, Lima 

01512 que cuenta con 35 

trabajadores que cumplen 
función gerencial entre el 

gerente general y jefes de 

áreas, con una población 
de trabajadores de 102 

entre obreros y empleados 

de limpieza y de 

seguridad. 

 

Muestra 

Tipo censal. 
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Ficha N°   

Datos generales 

Edad años 

 
CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES GERENCIALES 

A continuación, se le presenta una serie de preguntas que deberá responder de acuerdo con su 

punto de vista. Estas serán utilizadas en el proceso de investigación, el cual busca la relación 

habilidades gerenciales y la productividad, los datos serán manejados confidencialmente: 

Escala de Likert: 

5. Siempre (S) 

4. Casi siempre (CS) 

3. Algunas veces (AV) 

2. Casi nunca (CN) 

1. Nunca (N) 

Nº Dimensiones/ Ítems Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

 Dimensión 1: Habilidades conceptuales      

1 Un gerente debe actuar con autoconocimiento para resolver los 
problemas laborales. 

     

2 La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.      

3 Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institución.      

4 Los directivos demuestran capacidad de empatía con los usuarios de su 
institución. 

     

5 Ejecuta estrategias innovadoras.      

6 Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la empresa.      

 Dimensión 2: Habilidades humanas      

7 La gerencia general se preocupa en la conducción de la empresa.      

8 El gerente comprender sus problemas personales a los demás.      

9 Es necesario que un gerente coopere y colabore para manejar los 
conflictos de su colega. 

     

10 La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de los 
encargados de área. 

     

11 Los gerentes de la organización tienen poder de negociación para la 
adquisición de bienes o servicios. 

     

12 Los jefes inmediatos de la institución tienen actitud positiva para la 
solución de conflictos internos. 

     

13 Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institución.      

14 Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.      

15 Escucha con empatía cuando el personal le comunica algún problema.      
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16 Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas, 
expresar conceptos o ideas en forma efectiva a los usuarios. 

     

17 Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.      

18 La gerencia general considera una política de reconocimiento de 
desempeño a todo el personal. 

     

19 La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos para 
aumentar la eficacia. 

     

20 Las actividades que están a su cargo las cumple en su totalidad.      

 Dimensión 3: Habilidades técnicas      

21 Las estrategias deben ser evaluadas y seleccionadas por un equipo 
evaluador. 

     

22 La gerencia general se preocupa en mejorar sus conocimientos.      

23 El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades 
adquiridas. 

     

24 Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.      

25 La retroalimentación es un método de control de sistemas.      

26 El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la empresa.      

27 Es importante contar con experiencias personales más que 
profesionales para postular como jefe. 

     

28 El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.      

29 Los gerentes deben ser compresivos con los problemas personales de 
sus empleados. 

     

30 Con la finalidad de mejorar, está dispuesto a revelar aspectos 
personales a los demás (es decir, compartir mis creencias y 
sentimientos). 

     

 

Baremación: 

Baja: 30 - 69 

Regular: 70 - 109 
Alta: 110 - 150 

Por Dimensiones 

 

Habilidades Conceptuales que se obtiene de la aplicación de los Ítems del 1 al 6 

Baja: 6 - 14 

Regular: 15 - 22 

Alta: 23 - 30 

Habilidades Humanas que será medida de la aplicación de los ítems del 7 al 20 

Baja: 14 - 32 

Regular: 33 - 51 

Alta: 52 - 70 

Habilidades Técnicas. Medida con los Ítems del 21 al 30 

Baja: 10 - 23 

Regular: 24 - 37 

Alta: 38 - 50 
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Cuestionario de la productividad 

 

A continuación, se le presenta una serie de preguntas que deberá responder de acuerdo con su 

punto de vista. Estas serán utilizadas en el proceso de investigación, el cual busca la relación 

habilidades gerenciales y la productividad datos serán manejados confidencialmente 

 

Escala de Likert: 

5. Siempre (S) 

4. Casi siempre (CS) 

3. Algunas veces (AV) 

2. Casi nunca (CN) 

1. Nunca (N) 

 

Nº Dimensiones/ Ítems Escala de valoración 

1 2 3 4 5 
 Dimensión 1: Factor capital      

1 La empresa cuenta con estructura idónea para la gestión      

2 La capacidad instalada está desconcentrada      

3 Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz      

4 Se planea la cantidad de equipos que se necesita para cada obra      

5 Se trabaja con herramientas modernas de construcción      

6 Los trabajadores utilizan el equipo de protección personal      

7 Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad      

8 De acuerdo con las obras dispersas se instala los bienes.      

 Dimensión 2: Factor gente      

9 Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente      

10 El personal está preparado para desarrollar actividades eficazmente      

11 Los beneficios son dirigidos por especialistas      

12 Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos      

13 Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra      

14 El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores      

15 Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones      

16 Existe señalización de seguridad en el trabajo      

17 Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra 

desconcentrada 

     

18 Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente      

19 Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal      

20 Es importante la comunicación entre los trabajadores      

21 Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente      

22 El personal está preparado para desarrollar actividades eficazmente      

 Dimensión 3: Factor tecnológico      

23 Se utilizan programas tecnológicos para la ubicación de obras      

24 Se usa aplicativos para conocer la ruta más corta hacia la obra      

25 Se utilizan los programas informáticos para la elaboración de los 

proyectos 

     

26 Conocen las metas de la empresa los trabajadores      

27 Qué tan cotidiano se usan los correos electrónicos      

28 Las cotizaciones se realizan por medios electrónicos      
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29 Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son 

utilizados en su totalidad. 

     

30 Las aplicaciones tecnologías cargadas en el celular son útiles para 

gestión comercial 

     

 

Baremación: 

Baja: 30 - 69 

Regular: 70 - 109 

Alta: 110 - 150 

 

 

Por Dimensiones 

 

Factor Capital que se obtiene de la aplicación de los Ítems del 1 al 8 

Baja: 8 - 18 

Regular: 19 - 29 

Alta: 30 - 40 

Factor Gente que será medida de la aplicación de los ítems del 9 al 22 

Baja: 14 - 32 

Regular: 33 - 51 

Alta: 52 - 70 

Factor Tecnológico. Medida con los Ítems del 23 al 30 

Baja: 8 - 18 

Regular: 19 - 29 

Alta: 30 - 40 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

Estimado (a) señor, me encuentro realizando un trabajo de investigación titulado: 

“Relación entre Habilidades Gerenciales y la Productividad Laboral en la Empresa 

ICDIZAR SAC 2024”. Antes que aceptes participar en el estudio se te ha tenido que 

explicar lo siguiente: Propósito del estudio, riesgos, beneficios, confidencialidad, para 

que finalmente puedas aceptar la participación de manera libre y voluntaria. 

Propósito del estudio: 

El estudio de investigación es determinar la relación entre Relación entre la Habilidades 

Gerenciales y la Productividad Laboral en la Empresa ICDIZAR SAC 2024 

Riesgos: 

El estudio de investigación trabajará cuestionarios debidamente identificados, no se 

realizará ningún otro tipo de evaluación. Por tanto, se considera que el estudio no 

representa ningún riesgo para el participante, cualquier consulta puedes realizarla al Sr. 

IZARNOTEGUI RIVERA JHON JOSE que es el investigador con teléfono 919294363. 

Beneficios: 

El estudio no representa beneficios económicos para los participantes, la información 

brindada de manera veraz ofrecerá datos que pueden utilizarse para gestionar soluciones 

acordes a la realidad estudiada. 

Confidencialidad 

Para efectos de la investigación, la única autorizada a la información será la 

investigadora, para efectos posteriores se procederá a colocar código de identificación 

(ID) que consistirá en un número correlativo, lo que permitirá la elaboración de la base 

de datos, para el posterior análisis estadístico. 

Por lo tanto, yo  , manifestó que he sido informado 

(a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar en el estudio de investigación. 
 
 

 

 

 

Nombre y Apellidos Firma 
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Base de datos 
 

 

ID CONCEPTUAL HUMANA TÉCNICA HABILIDADES PRODUCTIVIDAD CAPITAL GENTE TECNOLÓGICO 

1 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

2 Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja 

3 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Regular Alta 

4 Baja Baja Alta Regular Baja Baja Baja Baja 

5 Regular Regular Baja Regular Regular Regular Regular Baja 

6 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Baja 

7 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

8 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

9 Regular Regular Baja Regular Baja Baja Baja Baja 

10 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta 

11 Regular Regular Regular Regular Alta Alta Alta Alta 
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12 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

13 Regular Regular Regular Regular Alta Alta Alta Alta 

14 Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja 

15 Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja 

16 Alta Alta Alta Alta Baja Baja Baja Baja 

17 Baja Alta Baja Regular Baja Baja Regular Baja 

18 Baja Alta Baja Baja Baja Regular Baja Baja 

19 Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja 

20 Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular 

21 Alta Alta Alta Alta Baja Baja Baja Baja 

22 Regular Regular Regular Regular Regular Baja Regular Regular 

23 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Baja 
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24 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta 

25 Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja 

26 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta 

27 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

28 Baja Regular Baja Baja Baja Regular Baja Baja 

29 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

30 Baja Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

31 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

32 Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular 

33 Baja Alta Baja Regular Baja Baja Baja Baja 

34 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

35 Regular Regular Regular Regular Regular Baja Baja Alta 
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36 Regular Regular Regular Regular Regular Baja Regular Regular 

37 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

38 Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja 

39 Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular 

40 Alta Alta Alta Alta Regular Baja Regular Regular 

41 Alta Alta Alta Alta Regular Baja Regular Alta 

42 Baja Baja Regular Regular Regular Regular Regular Alta 

43 Regular Regular Regular Regular Regular Baja Regular Baja 

44 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta 

45 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

46 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

47 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta 
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48 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

49 Regular Regular Regular Regular Regular Alta Regular Regular 

50 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

51 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta Regular 

52 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

53 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

54 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

55 Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular 

56 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

57 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

58 Baja Baja Baja Baja Regular Alta Regular Regular 

59 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta 
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60 Baja Regular Baja Regular Regular Regular Regular Regular 

61 Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja 

62 Baja Baja Baja Regular Baja Baja Baja Baja 

63 Alta Alta Alta Alta Baja Baja Baja Baja 

64 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

65 Alta Alta Alta Alta Baja Baja Baja Baja 

66 Baja Regular Baja Regular Regular Regular Regular Regular 

67 Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja 

68 Alta Alta Alta Alta Regular Baja Baja Alta 

69 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

70 Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja 

71 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Baja 
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72 Alta Alta Regular Alta Regular Regular Regular Regular 

73 Alta Alta Alta Alta Alta Regular Alta Alta 

74 Baja Alta Baja Regular Baja Baja Baja Baja 

75 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

76 Regular Regular Regular Regular Regular Alta Regular Regular 

77 Regular Regular Regular Regular Alta Alta Alta Alta 

78 Alta Alta Regular Alta Baja Baja Baja Baja 

79 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

80 Alta Alta Regular Alta Alta Alta Alta Alta 

81 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Baja 

82 Baja Alta Baja Baja Regular Alta Regular Regular 

83 Regular Regular Regular Regular Alta Alta Alta Alta 
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84 Baja Baja Baja Baja Alta Regular Alta Alta 

85 Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja 

86 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular 

87 Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular 

88 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

89 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

90 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta 

91 Regular Regular Baja Regular Regular Regular Regular Regular 

92 Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja 

93 Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular 

94 Alta Alta Alta Alta Regular Baja Regular Regular 

95 Regular Regular Regular Regular Alta Alta Alta Alta 
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96 Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja 

97 Regular Regular Baja Regular Regular Regular Regular Regular 

98 Regular Regular Baja Regular Baja Baja Baja Baja 

99 Regular Regular Baja Regular Alta Alta Alta Alta 

100 Alta Alta Alta Alta Alta Regular Alta Alta 

101 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta 

102 Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Baja 
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