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Resumen

Obijetivo: Determinar la relacion entre Habilidades Gerenciales y la Productividad de los
trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024

Metodologia. Estudio de tipo no experimental, transversal, prospectiva, analitica, de nivel
descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, en una poblacion de 102 trabajadores a quienes
se les aplicé el cuestionario de habilidades gerenciales y la de productividad, y procesar los
datos en el programa estadistico SPSS v24, para presentar los resultados con 95% de confianza.
Resultados: EIl 8,8% de trabajadores percibieron a las habilidades gerenciales como de nivel
bajo, 57,8% de nivel regular y el 33,3% de nivel alto, mientras que la productividad fue bajo en
el 25,5%, regular en el 51% vy alto en el 23,5%. Existe una baja correlacion significativa y
positiva entre las habilidades gerenciales y la productividad con Tau-b de Kendall= 0,335 p=
0,000. Existe una baja correlacion significativa y positiva entre las habilidades conceptuales
gerenciales y la productividad en los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 con Tau-
b de Kendall = 0,372 p= 0,000. Existe baja correlacion significativa y positiva entre las
habilidades humanas gerenciales y la productividad en los trabajadores con Tau-b de Kendall=
0,333 p= 0,000, Existe baja correlacion positiva y significativa entre las habilidades técnicas
gerenciales y la productividad en los trabajadores con Tau-b de Kendall= 0,376 p= 0,000.
Conclusién: Existe correlacion significativa y positiva Tau-b de Kendall= 0,335 entre las
Habilidades Gerenciales y la Productividad de los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC
2024, siendo el nivel de productividad mayor cuanto mayor es la practica de habilidades

gerenciales.

Palabras clave: Relacion, habilidades Gerenciales, Productividad laboral
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Abstract

Objective: Determine the relationship between Managerial Skills and Worker Productivity at
ICDIZAR SAC 2024. Methodology: A non-experimental, cross-sectional, prospective,
analytical study of a descriptive-correlational level with a quantitative approach. The study
included a population of 102 workers who were surveyed using questionnaires on managerial
skills and productivity. Data was processed using the statistical software SPSS v24, with results
presented at a 95% confidence level. Results: 8.8% of workers perceived managerial skills as
low, 57.8% as regular, and 33.3% as high. Productivity was low for 25.5% of workers, regular
for 51%, and high for 23.5%. A low but significant and positive correlation was found between
managerial skills and productivity, with Kendall's Tau-b = 0.335, p = 0.000. A low but
significant and positive correlation was observed between conceptual managerial skills and
productivity, with Kendall's Tau-b = 0.372, p = 0.000. A low but significant and positive
correlation was found between human managerial skills and productivity, with Kendall's Tau-b

= 0.333, p = 0.000. A low but significant and positive correlation was observed between
technical managerial skills and productivity, with Kendall's Tau-b = 0.376, p = 0.000.
Conclusion: A significant and positive correlation was found (Kendall's Tau-b = 0.335)
between Managerial Skills and Worker Productivity at ICDIZAR SAC 2024. Higher levels of

managerial skill practice are associated with greater productivity.

Keywords: Relationship, Managerial Skills, Labor Productivity
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I. Introduccion
En el contexto empresarial actual, la competitividad y la eficiencia se han convertido en
elementos cruciales para el éxito de las organizaciones. Las habilidades gerenciales juegan
un papel fundamental en la capacidad de las empresas para adaptarse a cambios constantes
en el mercado y maximizar su productividad, en este sentido, la empresa ICDIZAR SAC se
presenta como un caso de estudio relevante, dado su compromiso con la mejora continua y
el desarrollo de sus recursos humanos. Este estudio se enfoca en analizar como las
competencias gerenciales de los lideres y gerentes de la organizacion impactan en la
productividad laboral de sus empleados.
Las habilidades gerenciales abarcan un amplio espectro de capacidades, desde la
planificacion estratégica hasta la comunicacion efectiva y el liderazgo. Estas competencias
no solo influyen en la toma de decisiones, sino que también afectan la motivacion y el
desempefio del personal. En un entorno donde la colaboracion y la innovacion son
esenciales, los lideres deben ser capaces de fomentar un ambiente de trabajo que potencie
las capacidades individuales y colectivas de sus equipos. Esto se traduce en la necesidad de
investigar como la calidad del liderazgo en ICDIZAR SAC se refleja en los resultados
productivos de la empresa.
La productividad laboral, por su parte, es un indicador clave del rendimiento
organizacional. Se refiere a la eficiencia con la que los recursos, en este caso, el capital
humano, son utilizados para alcanzar los objetivos de la empresa. La relacion entre las
habilidades gerenciales y la productividad laboral ha sido objeto de estudio en diversas
investigaciones, que han demostrado que una gestién efectiva puede mejorar
significativamente los resultados de una organizacion. Sin embargo, es importante destacar
que esta relacion puede ser influenciada por factores contextuales, como el tipo de
industria, la cultura organizacional y las dindmicas del equipo.
ICDIZAR SAC, como empresa enfrenta desafios particulares en su operacion diaria. La
gestion eficiente de sus recursos humanos es vital para mantener su posicion en el mercado
y cumplir con las expectativas de sus clientes. En este contexto, el desarrollo de habilidades
gerenciales se convierte en una prioridad, ya que un liderazgo sélido puede generar un
ambiente de trabajo positivo, donde los empleados se sientan valorados y motivados a
alcanzar altos niveles de productividad.
El objetivo de este estudio es analizar la relacion entre las habilidades gerenciales y la
productividad laboral en ICDIZAR SAC.
Se desarroll6 este estudio en siete capitulos, haciendo en el primer capitulo la introduccién,
en el segundo se indica la metodologia, en el tercero se presentan los resultados, en el
cuarto se discute los resultados, en el quinto capitulo las conclusiones y en el sexto las

recomendaciones en el séptimo capitulo la bibliografia y anexos.



Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Lopez-Montero T. "Habilidades de gestion y rendimiento laboral en funcionarios publicos
en Cafiar, Ecuador, 2022". El objetivo de la investigacion fue determinar si existe una
relacion causal entre las competencias directivas de los empleados del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GADIC) y su desempefio en el trabajo. En cuanto a la metodologia, se
empled un enfoque cuantitativo. Los hallazgos indican que nuestro personal posee las
habilidades y conocimientos necesarios para ofrecer un servicio de calidad. Se lleg6 a la
conclusion de que los funcionarios exhiben un alto nivel de competencias de gestion y
desempefio laboral, destacando la importancia de las habilidades interpersonales, que

incluyen integridad, comunicacion, valores y respeto.

Lopez T. "Habilidades de liderazgo y rendimiento laboral de empleados publicos en Cafiar,
Ecuador. 2023". El propoésito de la investigacion fue examinar si existe una conexion
causal entre las habilidades de gestion y el desempefio laboral. En términos de
metodologia, se empled un enfoque cuantitativo, utilizando el método de correlacion de
Spearman para evaluar la relacion entre las habilidades de liderazgo y el desempefio en el
trabajo. Los resultados revelan que nuestro personal posee las habilidades y conocimientos
necesarios para ofrecer un servicio de alta calidad. Se concluyé que los funcionarios

exhiben un elevado nivel de competencias de gestion y desempefio laboral.

Gonzélez Vazquez K. La administracién de recursos humanos y su influencia en el nivel de
satisfaccion laboral y la productividad en empresas privadas en Ecuador durante 2021. El
objetivo primordial de este estudio es examinar el impacto de la gestion de recursos
humanos en las empresas privadas respecto a la satisfaccion laboral y la productividad.
Para ello, se llevo a cabo una revision tedrica de las variables de interés y se implement6 un
enfoque de investigacion no experimental, transversal y descriptivo. Se utiliz6 el método de
entrevistas para explorar la relacion entre las variables de estudio y se evalu6 mediante el
coeficiente de correlacién de Pearson. Se resalta que el coeficiente de correlacion resultante
fue de 0.186, con un nivel de significancia de 0.055, indicando una correlacién positiva
muy baja entre ambas variables. Esto sugiere que existe una relacion entre la gestion de
recursos humanos y la satisfaccion laboral, pero es débil. Se concluye que el principal
predictor del nivel de satisfaccion laboral es la capacidad del individuo para utilizar sus

habilidades y que estas se alineen con sus intereses laborales.

Cabanilla Guerra G. Relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad del capital

humano en Ecuador en 2022, centrdndose en el grupo empresarial ADMG en el &rea de
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gestion. El objetivo principal es evaluar como la satisfaccion laboral influye en la
productividad del personal. Este estudio, de naturaleza no experimental, emplea un enfoque
mixto y tiene un alcance descriptivo, utilizando un cuestionario de encuesta distribuido
entre una muestra aleatoria estratificada de 50 empleados. Los resultados revelan que la
satisfaccion laboral impacta significativamente en la productividad organizacional,
destacando la influencia de aspectos como la ausencia de programas de capacitacion, las
largas jornadas laborales, el entorno de trabajo y la falta de estrategias motivacionales. Se
subraya la importancia de abordar estos factores para mejorar el rendimiento del personal.
En conclusidn, se sugiere que los grupos empresariales implementen estrategias destinadas
a resolver las preocupaciones principales del personal, que se cree que inciden en su

desempefio laboral.

Hinojo Lucena F. Factores humanos en la productividad empresarial: un enfoque basado en
el analisis transversal de competencias en Bogota en 2020. El propdsito de este estudio es
identificar diez capitulos de competencias transversales que se relacionen con la
productividad empresarial como elementos humanos que mejoran la efectividad
organizacional. Se adoptd un enfoque metodoldgico cualitativo para lograr este objetivo.
Los resultados muestran que algunas competencias son altamente valoradas por su
capacidad para establecer directrices a corto, mediano y largo plazo, mientras que otras
competencias menos valoradas estan vinculadas al desempefio de roles de liderazgo en el
entorno laboral. En ultima instancia, las implicaciones de este tipo de investigaciones
benefician la mejora organizacional y proporcionan a las empresas conocimientos (tiles
para implementar sistemas de capacitacién basados en competencias que conduzcan a un

mejor rendimiento empresarial.

Nacionales

Araujo Aponte, R. Empresa Multimarkas S.A.C. - Habilidades de Gestion y Rendimiento
Laboral en Huancayo durante 2021. El propdsito de esta investigacion es analizar la
conexién entre las competencias gerenciales y la eficacia laboral en la empresa
Multimarcas S.A.C. en Huancayo durante 2020. Los aspectos metodoldgicos adoptados se
centran en enfoques cuantitativos de tipo aplicado y analisis de correlacion. Se emplea un
disefio transversal no experimental. La relacion entre las habilidades de gestién y la
productividad laboral arroja un coeficiente de correlacion de 0.719, lo que indica una
correlacién positiva. Esta investigacion concluye que existe una relacién significativa entre

estas variables.



LLontop Capufay, B. Gestion de habilidades y eficiencia laboral de los farmacéuticos en
farmacias de Lambeke, afio 2020. El propésito de esta investigacion fue establecer la
relacion entre las competencias administrativas y el rendimiento laboral de los
farmacéuticos. Se emple6 una metodologia cuantitativa, utilizando métodos descriptivos
correlacionales y un disefio de investigacion no experimental y transversal. La muestra
consistio en 45 farmacéuticos que trabajaban en una farmacia en la provincia de
Lambayeque. La recoleccion de datos se realiz6 mediante dos encuestas instrumentales.
Los resultados del anlisis estadistico indicaron una correlacion entre las competencias de
gestion de los farmacéuticos y su rendimiento laboral en las farmacias, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de 0,716 obtenido a partir de la prueba estadistica de Spearman.
Esta correlacion se consider6 moderada y significativa, ya que el valor de Sig. fue de
0,000, menor que 0,05. Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion significativa y

moderada entre las habilidades de gestion y la productividad laboral.

Suarez Bueno, S. Competencias de gestion y rendimiento en la administracion de
suministros en Essalud Jests Maria en 2021. El principal propésito de esta investigacion
fue examinar la relacion entre las competencias de gestion y la eficacia en la gestion de
suministros en Essalud Jesus Maria durante 2021. Este estudio se basd en un enfoque
cuantitativo, con un disefio basico y transversal, sin experimentacion. Se utilizd un método
de muestreo no probabilistico por conveniencia y se encuestd a una muestra de 73
individuos de diversos campos. El instrumento empleado fue un cuestionario. Los
resultados revelaron que las competencias de gestion se consideran superiores y muestran
una relacion positiva con la productividad en la gestion de suministros. El 78,8% de los
encuestados estuvo de acuerdo en que mejorar las habilidades de gestién conduciria a una

mejora en la productividad en la gestion de suministros.

Carrefio Flores O. En el aflo 2020, se llevd a cabo un estudio sobre las habilidades
directivas y el desarrollo organizacional de los empleados de la empresa peruana de
limones SRL en la ciudad de Piura. El objetivo principal fue examinar la conexion entre las
habilidades directivas y el crecimiento organizacional. Este estudio se enmarca dentro de
un enfoque descriptivo y se disefi6 como un estudio transversal no experimental. La
muestra consisti6 en 40 empleados de oficina, y se utilizaron dos instrumentos: un
cuestionario sobre habilidades directivas y otro sobre variables de desarrollo
organizacional. En cuanto a las habilidades directivas, se encontraron los siguientes
resultados en la dimension de habilidades conceptuales: el 82% de los encuestados indicd
tener un nivel medio. En cuanto a las habilidades técnicas, el 83% reporto estar en un nivel

medio, mientras que para las habilidades humanas, el 85% menciond tener un nivel medio.
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Al analizar la correlacion de Pearson, que resultd ser 0.240, y considerando que el nivel de
significancia es inferior a 0.05, se puede inferir que existe una relacion directa entre las
habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional. Ademas, se concluye que esta

relacion es significativa entre las variables estudiadas.

Delgado Ortiz, H. Competencias de Gestién y Satisfaccion Laboral en glm & losacer
S.A.C. Lima, durante el periodo 2021-2022. EIl objetivo principal de este estudio fue
investigar la conexion entre las habilidades de gestion y la satisfaccion en el trabajo. Se
emplearon cuestionarios para evaluar las competencias de gestion y la satisfaccion laboral.
La muestra estuvo conformada por 77 miembros del personal directivo de GLM &
LOSEACER S.A.C. Lima durante el periodo mencionado. Los resultados mostraron que
existe una relacion directa y altamente positiva entre las competencias de gestion y la
satisfaccion laboral en GLM & LOSEACER S.A.C. Lima durante 2021-2022, segun el
coeficiente de correlacion de Spearman (rs= 0.958, p=0.000 <0.05), lo que indica una

relacion estadisticamente significativa.

Torres Cardenas, A. Relacion entre el comportamiento organizacional y las competencias
de gestion de los empleados municipales del distrito de Yurua en el afio 2022. EI propoésito
de este estudio fue identificar qué tipo de relacion existe entre el comportamiento
organizacional y las habilidades de gestion. Se llevé a cabo un estudio aplicado utilizando
analisis de correlacion para alcanzar los objetivos establecidos. La poblacién y muestra
consistieron en 84 empleados del gobierno local. Los resultados revelaron un coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0.630 para ambas variables, lo que indica una correlacion
positiva moderada entre ellas. Ademas, se encontr6 que el valor p fue de 0.000, lo que lleva
a concluir que existe una relacién significativa entre el comportamiento organizacional y

las habilidades de gestion.

Alvarez Panta, A. La vinculacion entre la administracion de recursos humanos v la eficacia
laboral en las entidades comerciales de Lima durante el afio 2021. Objetivo: Evaluar la
relaciéon entre la administracion de recursos humanos y el rendimiento laboral en las
organizaciones comerciales. Metodologia: Se empled un enfoque correlacional cuantitativo
con un disefio transversal no experimental. La muestra comprendié 76 empresas
comerciales, seleccionadas de una poblacién total de 78 empresas. Resultados: Se observé
una correlacion significativa y destacada entre la administracion de recursos humanos y la
productividad laboral en las organizaciones comerciales. Este hallazgo se sustent6 en la
correlacion tau-b de Kendall, que arrojé un coeficiente de 0,827 (indicativo de una

correlacion alta), y el valor p asociado fue de 0,000, lo que sugiere significancia estadistica
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(a = 5%). Asimismo, se identificé un vinculo significativo entre la administracion de
recursos humanos y el ambiente laboral de los empleados, con un coeficiente de
correlacion de 0,776 (también considerado alto), y un valor p de 0,000.

Locales

Pérez Gomez, J. en su investigacion "Relacion entre el clima organizacional y
productividad de los trabajadores de una agroexportadora de la ciudad de Ica, 2021", tuvo
como prop6sito identificar la relacion existente entre el clima organizacional y la
productividad en el personal de una empresa agroexportadora. Para ello, se empled un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo, con un alcance correlacional y un disefio no
experimental. La muestra abarco a 270 empleados. En cuanto a los resultados, se observd
que el 46% (125) de los colaboradores tenia entre 20 y 34 afios, el 53,7% (145) eran
hombres y el 41,1% (111) contaba con una antigiedad laboral de 3 a 5 afios. Respecto al
clima organizacional, el 84,8% (229) mostré un nivel alto y el 15,2% (41) un nivel medio;
en cuanto a la productividad, el 85,9% (270) evidencié un nivel alto. Se concluye, en
sintesis, que existe una relacion positiva y baja, estadisticamente significativa, entre el
clima organizacional y la productividad de los trabajadores (r = 0,304; p = 0,000).

Bases teoricas

Segun Crosby (1991), los administradores deben cumplir con ciertas caracteristicas (citado
en Quintero 2022):

(a) Perpetuo aprendiz: La constante corriente de informacién y cambios de ideas requiere
que los administradores estén en constante estudio, siempre en busca de informacion.

(b) Etico: La principal cualidad de un lider radica en demostrar un comportamiento ético en
todas las circunstancias. Aquellos que lo hacen disfrutan de la confianza y el respeto de los
demas.

(c) Disponible siempre: Agquellos que estdn bajo la influencia o direccién de un
administrador deben sentir que pueden contar con él en cualquier momento.

(d) Decisivo: Los subordinados siguen el ejemplo de sus lideres y establecen su propio
nivel de decision.

(e) Enérgico: La energia es perceptible en personas comprometidas y sirve como un
refuerzo de confianza para los demas.

(F) Confiabilidad: Mantener un desempefio estable es fundamental para la confiabilidad.
Nada genera mas ineficiencia organizacional que tener que adivinar lo que agradard o
desagradara a su superior.

(g) Sensato: Algunas personas creen que, al convertirse en administradores, el poder les
permite desconectarse de la realidad. Pueden tomar acciones que parezcan justificadas

superficialmente, pero que en realidad pueden perjudicar a la organizacion.



(h) Humilde: Es fécil caer en la trampa de pensar que un acontecimiento es el inicio y fin
de todo. Los administradores deben abordar todas las situaciones y pueden sentir que no se
les valora adecuadamente.

(i) Apasionado: Ser orientado al trabajo es otra forma de expresar pasion en el mejor
sentido de la palabra.

(1) Amable: Reconozco que no es necesario Ser grosero para que otros reconozcan mi
excelencia (Quintero 2022)

Las habilidades y aptitudes son aspectos esenciales de la naturaleza humana que reflejan
comportamientos y formas de pensamiento que se manifiestan en diversas situaciones y
perduran con el tiempo. La capacidad se compone de tres elementos: el conocimiento sobre
como realizar una tarea, el deseo de hacerlo (influenciado por factores emocionales y
motivacionales) y la capacidad para llevarlo a cabo (influenciado por factores situacionales
y la estructura organizacional) (Rose 2021).

El tipo o nivel de competencia tiene implicaciones practicas en la planificacion de recursos
humanos. EIl conocimiento y las habilidades suelen ser evidentes y relativamente
superficiales, mientras que las habilidades, caracteristicas y motivaciones del autoconcepto
residen en lo mas profundo de la personalidad. La adquisicion de conocimientos y
habilidades es relativamente accesible, siendo la formacién la forma mas eficaz y
econdmica de lograrlo (Rose 2021).

Esto introduce el modelo del iceberg, que visualiza las competencias en dos grupos
principales: aquellas que son facilmente detectables y desarrollables, como habilidades y
conocimientos, y aquellas que son mas dificiles de detectar y desarrollar, como el
autoconcepto, actitudes, valores y la esencia del caracter. En este esquema, las
competencias se clasifican en niveles centrales, intermedios y superficiales (Shuayto N).
Los futuros lideres necesitardn aprender a aprovechar las capacidades de su equipo,
haciendo hincapié en la importancia de que el liderazgo pueda comunicar eficazmente,
tomar decisiones, dirigir, crear un entorno de motivacion positiva y resolver conflictos
(Shuayto N).

Los lideres organizacionales deben ser capaces de adaptarse al cambio y comprender la
historia, el entorno, la tecnologia y los empleados de la empresa. EI componente humano
debe ser observado, interpretado y comunicado. De esta manera, la gestiéon y el liderazgo
efectivos logran un funcionamiento oportuno y de calidad en un entorno en constante
cambio (Shuayto N).

El anlisis conceptual nos permite identificar los siguientes grupos de competencias
gerenciales:

Gestion de la motivacion de los empleados: Capacidad para trabajar de manera autonoma

hacia metas importantes y fomentar que otros mantengan un ritmo laboral intenso.



Liderazgo de equipos de trabajo: Habilidad para desarrollar, fortalecer y dirigir equipos de
trabajo, motivando a sus miembros a trabajar con autonomia y responsabilidad.

Liderazgo: Habilidades necesarias para guiar el comportamiento de un grupo en una
direccion determinada, fomentando valores de conducta y anticipando escenarios para el
desarrollo del grupo.

Establecimiento de objetivos, seguimiento y retroalimentacién adecuada, asi como la
integracion de opiniones de otros.

Comunicacion efectiva: Habilidad para escuchar, hacer preguntas y expresar conceptos e
ideas de manera clara y comprensible, fortaleciendo la motivacion y el trabajo en equipo.
Gestion de recursos humanos: Esfuerzo por mejorar la formacion y el desarrollo a través de
un analisis adecuado de las necesidades de las personas y organizaciones, propias y de
otros.

Gestion del cambio y desarrollo organizacional: Capacidad para gestionar el cambio y
garantizar la competitividad y eficacia a largo plazo, planteando y resolviendo conflictos de
manera efectiva para optimizar la calidad de las decisiones y la eficacia organizacional
(Shuayto N).

HABILIDADES GERENCIALES

Se hace referencia a los conocimientos necesarios para el puesto, ya que son
imprescindibles para dirigir la empresa y alcanzar sus metas. Es crucial poseer la capacidad
de gestionar el area y mantener una comunicacion efectiva con cada miembro del equipo
para coordinar las actividades (Mohammad 2023).

Dimension 1: Habilidades Conceptuales: Se refiere a las habilidades que un lider posee
para analizar situaciones problematicas y comprender sus causas y su impacto en la
empresa. Estas habilidades son esenciales para la funcion de un gerente, ya que sus
responsabilidades estan estrechamente ligadas a la planificacion y organizacion de la fuerza
laboral para asegurar el correcto funcionamiento de la empresa (Mohammad 2023).

Este tipo de habilidades son las mas utilizadas por los gerentes, ya que es responsabilidad
del gerente elaborar planes y verificar su ejecucion de acuerdo con lo planeado, asi como
identificar y abordar cualquier problema que surja. En este contexto, la empresa también
debe desarrollar planes de contingencia para salvaguardar las actividades orientadas a
alcanzar sus objetivos (Mohammad 2023).

Plantearon la suposicion de que: Estas son las caracteristicas que distinguen a los gerentes
y les permiten desempefiar eficazmente sus responsabilidades, ya que reflexionan sobre los
eventos que impactan en la empresa y toman medidas para alcanzar sus metas. Tienen la
capacidad de disefar y ejecutar acciones especificas. Los empleados perciben a la empresa
como un sistema que requiere la participacion activa para implementar sus actividades de

manera efectiva (Pedraza 2023).



Indicadores dimensionales de habilidades conceptuales:

Capacidad analitica: Se refiere a la habilidad de una persona u organizacion para alcanzar
objetivos dentro de un marco de tiempo definido.

Identificacion de situaciones complejas: Implica las habilidades de analisis de problemas y
planificacion de acciones para abordarlos, que poseen los individuos, incluidas las técnicas
utilizadas (Pedraza 2023).

Innovacion: Es un aspecto esencial de la planificacion, ya que permite obtener resultados
nuevos y mejorados al aplicar estrategias adaptadas a las circunstancias particulares
(Pedraza 2023).

En la dimension 2: Habilidades humanas: Como competencias relacionadas con la
comprension, el manejo emocional y la respuesta a los demas, se identifican aquellas
habilidades esenciales para comunicarse de manera proactiva, considerar y coordinar las
opiniones de otros miembros del equipo, asi como motivar a los equipos de trabajo a
colaborar para alcanzar objetivos (Fadhila 2020).

Estas caracteristicas son mayormente intrinsecas, ya que los gerentes poseen ciertos valores
y comportamientos hacia los demas. Sin embargo, para ser percibido como un lider
respetado y respaldado por sus colegas, es crucial demostrar empatia y buen trato. De este
modo, se busca transmitir el propdsito y fomentar el compromiso de los miembros del
equipo (Fadhila 2020).

Estas habilidades son altamente beneficiosas en las interacciones con otras personas, ya
gue generan mejores resultados y motivan a los colaboradores a seguir trabajando. Ademas,
fortalecen las relaciones y la aceptacion dentro del equipo, dado que son asertivas y
ejemplifican comportamientos dignos de imitar. Se emplean habilidades persuasivas para
comunicar la importancia de trabajar juntos en beneficio de la empresa (Fadhila 2020).

De manera similar, es esencial que los gerentes sirvan de ejemplo a sus subordinados,
exhibiendo sus propias habilidades personales y proporcionando un sélido entrenamiento
para que todos puedan beneficiarse y alcanzar los resultados deseados por la organizacion.
Por consiguiente, es fundamental capacitar a los empleados para que identifiquen y
desarrollen sus capacidades, lo que contribuye a mejorar las habilidades y promueve un
crecimiento continuo tanto para los gerentes como para los empleados a su cargo (Fadhila
2020).

Indicadores dimensionales de habilidades interpersonales:

Empatia: Implica ponerse en el lugar de los demas, intentar comprender su situacion y
brindarles apoyo emocional o moral. Esto fomenta un ambiente en el que los individuos se
sienten parte de un equipo en el que pueden confiar entre si (Malkawi 2021).

Colaboracion: Se refleja en la cooperacion entre los miembros de un equipo dentro de la

empresa.



Gestion de conflictos: Implica la aplicacion de estrategias para evitar conflictos entre los
colaboradores mediante una comunicacion asertiva (Malkawi 2021).

Trabajo en equipo: Se manifiesta cuando los colaboradores colaboran entre si para alcanzar
objetivos que beneficien a la empresa. Esta habilidad es especialmente crucial en entornos
de gestion, donde la cooperacion entre los subordinados y los gerentes es esencial para
obtener los mejores resultados. En todas las organizaciones, el trabajo en equipo y la
gestion de conflictos son elementos clave para fomentar la armonia interpersonal y resolver
los desafios de manera eficaz en beneficio de la organizacion y sus empleados. Un aspecto
fundamental del trabajo en equipo es reconocer que la suma de esfuerzos y contribuciones
de maltiples individuos es mas valiosa que las habilidades individuales de cada persona
(Malkawi 2021).

Esencialmente, el trabajo en equipo implica la combinacién de conocimientos y esfuerzos
individuales y profesionales para alcanzar una meta establecida. Esta dinamica conlleva
numerosos beneficios para la organizacion, como el aumento de la productividad y la
mejora de la calidad dentro del grupo. Ademas, reduce los conflictos, aumenta el
compromiso con los objetivos y fomenta la disposicion al cambio. Por lo tanto, es una
habilidad crucial para maximizar el potencial de los recursos humanos dentro de una
empresa (Samera 2020).

La comunicacion efectiva es otra habilidad directiva destacada por los expertos consultados
como fundamental en el desarrollo de los lideres. Esta competencia facilita la conexion
entre los niveles gerencial y operativo y es vital para mantener relaciones interpersonales
positivas con subordinados, colegas y otros colaboradores (Samera 2020).

Es importante sefialar que una comunicacién deficiente puede resultar en procesos
administrativos y de negocio incompletos, poniendo en riesgo el logro de los objetivos
organizacionales. La comunicacion se establece cuando hay un claro entendimiento entre
las partes involucradas en el intercambio de ideas, ya sea a través del lenguaje verbal o no
verbal (Samera 2020).

Por lo tanto, es necesario estar dispuesto a escuchar y, al mismo tiempo, informar a tu
equipo de trabajo sobre todo tipo de informacion relevante. En este contexto, se destaca la
importancia de la escucha empatica, que busca comprender las necesidades comunicativas
de los demas (Desde 2020).

La comunicacion asertiva capacita a los gerentes para expresarse de manera segura sin
recurrir a comportamientos manipuladores, agresivos o pasivos, los cuales no son
apropiados para los lideres organizacionales. Ademas, este enfoque fomenta una mayor
capacidad de escucha, lo que les permite satisfacer las necesidades de sus colaboradores sin

comprometer sus propios principios ni descuidar sus propios intereses. Al mismo tiempo,
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promueve una comunicacion mas efectiva y una mejor gestion de situaciones
probleméticas (Das 2020).

La motivacion es una herramienta utilizada por los lideres para impulsar a los miembros
del equipo a trabajar de manera Gptima y colaborar entre si en pro de un objetivo coman.

La eficiencia es fundamental en todas las estrategias implementadas por una empresa, ya
que el éxito solo se logra mediante un trabajo efectivo y bien organizado (Das 2020).

En la dimensién 3. Habilidades técnicas, Se refiere a conjuntos de habilidades necesarias
para desempefiar adecuadamente funciones especificas en trabajos particulares, las cuales
deben estar fundamentadas en areas especificas de competencia. Ademas, la experiencia de
un individuo se ajusta a él en funcion de su trayectoria profesional y del curso de formacion
en el que demuestre mayor competencia (Laurent 2022).

Estos conjuntos especificos de conocimientos son poseidos por las personas empleadas
para trabajar en campos particulares, ya que las funciones que deben desempefiar requieren
un perfil especifico que debe cumplirse para ser considerado apto para ocupar dicho
espacio laboral (Laurent 2022).

Estas habilidades permiten a las personas aplicar sus conocimientos en un campo
especifico y son fundamentales para llevar a cabo las actividades asignadas en los entornos
laborales en los que participan (Laurent 2022).

Indicadores de competencias técnicas.

Conocimientos especializados: Se trata de un conjunto de destrezas que una persona
requiere para ejecutar eficazmente sus responsabilidades, asi como para liderar un equipo
en el cumplimiento de una funcion designada (Andiani 2023).

Competencias adquiridas formalmente: Son aptitudes especificas que los individuos
desarrollan a medida que adquieren experiencia y ejercen la gestion de manera profesional
(Andiani 2023).

Dominio de metodologias: Todo plan implica la supervisiéon de las metodologias que se
implementaran en la empresa para mejorar su situacion. Asimismo, se utiliza el método
cientifico para respaldar las decisiones con datos reales, proporcionando asi una base sélida
para el proceso de mejora (Andiani 2023).

Las teorias esenciales son:

La teoria del aprendizaje social de Skinner, psicologo, postula que la conducta se forma a
lo largo de la vida mediante la experiencia, y que esta conducta se refuerza al recibir una
recompensa por una respuesta adecuada a un estimulo especifico, como lo han confirmado
varios estudios. En otras palabras, cuando las personas se enfrentan a diversas situaciones,
desarrollan ciertas conductas que pueden ser incentivadas o castigadas, y aquellas

conductas recompensadas tenderén a repetirse (Francis 2020).
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En un enfoque donde las personas modelan su comportamiento basandose en acciones
observadas previamente, y simplemente imitan lo que han visto, a menudo sin necesidad de
instrucciones verbales previas. Esto se refiere a la idea de que la conducta se modela a
partir de obras previamente comunicadas (Francis 2020).

Las personas muestran ciertos comportamientos cuando estdn motivadas por sus propias
necesidades y carencias en un momento dado. Son ellas mismas quienes establecen sus
prioridades y deciden qué acciones realizar primero y cuales posponer. Estas acciones estan
vinculadas al deseo de continuar progresando para alcanzar sus objetivos y, en Ultima
instancia, su propia felicidad (Francis 2020).

La importancia de cultivar habilidades de gestion radica en que las empresas que valoran a
su personal tienden a destacarse en el mercado y obtienen una ventaja competitiva que les
permite alcanzar el éxito. Esta perspectiva es respaldada por la creencia generalizada de
que empleados mas felices tienden a ser mas productivos. Por tanto, las empresas se
esfuerzan por proporcionar a sus empleados condiciones de trabajo adecuadas y los
recursos necesarios para que puedan desempefiarse de manera 6ptima (Rinker 2020).

Es crucial para los trabajadores contar con un entorno laboral propicio que les permita
aprovechar al maximo sus habilidades y realizar sus tareas de manera eficiente, ya que esto
no solo beneficia a los empleados, sino que también contribuye al crecimiento y éxito de la
empresa en el mercado (Rinker 2020).

Los gerentes desempefian un papel fundamental en la motivacion de sus equipos de trabajo
al comunicar de manera clara y honesta las metas organizacionales, y al hacer que los
empleados se sientan valorados y parte integral de la consecucién de dichas metas. Solo
adoptando un enfoque de liderazgo efectivo se puede guiar adecuadamente a la empresa
hacia el éxito (Rinker 2020).

En cuanto a la clasificacion del desarrollo de habilidades de gestidn, estas se componen de
tres aspectos fundamentales. Los gerentes deben poseer una diversidad de habilidades o
inteligencias. Entre ellas se encuentra la inteligencia intrapersonal, que se relaciona con la
gestion de las emociones de uno mismo. La segunda es la inteligencia interpersonal, que se
refiere a la capacidad para establecer relaciones efectivas con otras personas (Rinker 2020).
La tercera dimension se centra en la gestion de equipos de trabajo, siendo estas habilidades
esenciales para asegurar que los equipos cumplan eficazmente con sus responsabilidades
(Atolagbe 2020).

Las caracteristicas de las habilidades directivas se manifiestan a traveés de acciones
dirigidas hacia la consecucién de objetivos especificos en un area determinada. Estas
acciones pueden ser controladas y ajustadas segin sea necesario para mejorar su
rendimiento (Atolagbe 2020).
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El fortalecimiento de estas habilidades puede lograrse a través de una formacién adecuada
que oriente a los individuos sobre como abordar diferentes situaciones y mejorar su
desempefio (Atolagbe 2020).

Es igualmente posible mejorar estas habilidades a lo largo del tiempo. Los individuos
tienen la capacidad de mejorar sus métodos de trabajo y es responsabilidad de cada uno
seguir perfeccionando sus procesos y rendimiento. Estas habilidades estan interconectadas
y se desarrollan conjuntamente al enfrentarse a desafios y resolver problemas (Atolagbe
2020).

Aunque a veces puedan parecer contradictorias, las habilidades directivas deben ser
priorizadas segun la situacion y los objetivos establecidos. Cada situacion puede requerir el
énfasis en diferentes habilidades del directivo, y es importante que estos tomen decisiones

que estén alineadas con las metas propuestas (Atolagbe 2020).

PRODUCTIVIDAD.

La globalizacion plantea la necesidad de que las empresas mejoren continuamente sus
procesos productivos para elevar la calidad, fomentar el crecimiento y mantener su
competitividad en el mercado actual. Sin embargo, este panorama no exime a las
organizaciones de enfrentar desafios constantes, lo que impulsa la implementacién de
medidas para mejorar su desempefio y hacer frente a dichos desafios (Diaz 2021).

Los cambios significativos en el mercado laboral estan generando movimientos
transformadores en las empresas, que se ven obligadas a enfrentar nuevos desafios, como la
integracion de la tecnologia en su entorno laboral y la transicion hacia etapas de
digitalizacién y automatizacion de procesos. El prop6sito detrds de estos cambios radica en
la necesidad de adaptarse al entorno competitivo actual y mantener una posicion solida en
el mercado. No obstante, es importante comprender que estas innovaciones por si solas no
garantizan mejoras en la productividad y eficiencia de los recursos. Es fundamental tener
una visién estratégica gque permita crear una ventaja competitiva, lo que implica monitorear
y controlar de cerca los procesos, asi como minimizar los desperdicios para aprovechar de
manera Optima los recursos disponibles (Diaz 2021).

En la actualidad, las organizaciones se concentran en aumentar su capacidad de produccion
y mejorar su nivel de competitividad. Este enfoque impone desafios tanto a las entidades
publicas como a las privadas, obligandolas a gestionar y aprovechar estratégicamente sus
recursos con el rendimiento como principio fundamental (Diaz 2021).

Productividad puede definirse como la manera en que se utilizan los factores de produccion
en la creacion de bienes y servicios ofrecidos en el mercado, con el objetivo de optimizar

los recursos como humanos, fisicos, de capital y financieros utilizados en el proceso de
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produccion. Alcanzar la competitividad en el mercado es parte de los objetivos
organizacionales (Zhang 2023).

De manera similar, la productividad se considera la eficiencia en la produccion,
determinando cuanto se produce a partir de un conjunto de insumos disponibles. Es la
relacion entre el producto de un bien o servicio y uno 0 mas insumos, como el trabajo, el
capital o el gobierno. Por lo tanto, una productividad aumentada significa una mayor
efectividad. La productividad es la condicion o capacidad de ser productivo, considerada
como una herramienta orientadora para gestionar sistemas de produccion y el uso objetivo
de los recursos disponibles para una empresa (trabajo, capital, materiales, energia). Esto
indica que, en otras palabras, una empresa debe encontrar la relacion entre un producto,
bien o servicio y los recursos disponibles para su proceso de produccién. Por lo tanto, las
caracteristicas del desempefio organizacional deben combinar efectividad, uso de recursos
y eficiencia (Zhang 2023).

Productividad puede entenderse como el grado en que cada factor de produccion se utiliza
adecuadamente. En el enfoque de las ciencias econdmicas, la productividad incluye el uso
efectivo y eficiente de los recursos disponibles en el proceso de fabricacion, con el objetivo
de que la economia de una sociedad alcance su maximo potencial de rendimiento (Yuanma
2020).

Dentro de estos enfoques, se deriva que las organizaciones pueden producir de acuerdo con
sus insumos disponibles y sus capacidades, si utilizan todos los recursos que tienen
disponibles y un buen desempefio, estan logrando la productividad. La productividad esta
orientada a la forma en gue se transforman los factores de produccion de bienes y servicios,
y tiene como objetivo lograr la satisfaccion total de los consumidores mediante la busqueda
de altos estandares de productividad (YYuanma 2020).

Una empresa tiene dos principales insumos: recursos humanos y materiales. Los insumos
de recursos humanos estan constituidos por las personas que trabajan en la empresa,
quienes aportan su tiempo y energia a la organizacion a cambio de salarios y otras
recompensas tangibles e intangibles. Los recursos materiales consisten en materias primas
e informacion, que se transforman o se utilizan en combinacién con los recursos humanos
para proporcionar otros recursos (Yuanma 2020).

Al pensar en el talento humano, es necesario entender que el comportamiento humano es el
resultado complejo de nuestras intenciones, la forma en que percibimos una situacién
inmediata y las suposiciones o creencias que tenemos sobre una situacién y las personas en
ella. Estas suposiciones se basan, a su vez, en nuestra experiencia pasada, en normas
culturales y en lo que otros nos han ensefiado a esperar, lo que hace necesario entender
como funcionan las personas dentro de ellas, especialmente los gerentes que tienen que

tomar decisiones organizacionales, formular politicas y dictar reglas (Yuanma 2020).
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El recurso humano es fundamental en la organizacién, ya que es la pieza clave para
alcanzar metas mediante su impacto positivo en los trabajadores. Por este motivo, la
capacitacion en esta area se convierte en un pilar para la empresa, dado que influye
directamente en el empleado, aumentando su cualificacion y compromiso con su labor
(Obando 2020).

Con el paso del tiempo, este departamento ha cobrado una relevancia cada vez mayor,
siendo crucial para el éxito empresarial. Por ello, resulta imperativo contar con un
conocimiento detallado de las habilidades al momento de reclutar talento humano, pues
esto permitira proporcionar la formacion necesaria para que el trabajador se desenvuelva
con facilidad en el area asignada, afrontando desafios y aportando conocimientos. Esto
facilita que las empresas innoven, se reinventen y compitan en un entorno donde la
competitividad y la productividad son factores de suma importancia (Sanchez 2020).

Las variables de productividad hacen referencia a la capacidad de una empresa para
generar produccion. Esta produccion se traduce en ventas, lo que a su vez genera beneficios
y contribuye al crecimiento de la empresa. Este crecimiento se logra cuando los gerentes
optimizan el uso de los recursos de la empresa para alcanzar los objetivos establecidos en
un periodo de tiempo determinado (Su 2023).

La productividad esta estrechamente vinculada a las ganancias obtenidas por la empresa en
un periodo especifico y al esfuerzo tanto de sus empleados como de su gestion para utilizar
eficientemente los recursos disponibles en la implementacion de procesos acordados
durante la planificacion para lograr el crecimiento previsto (Su 2023).

El logro de la productividad implica la implementacién de estrategias que permitan utilizar
eficazmente los recursos de la empresa para llevar a cabo actividades que contribuyan al
logro de sus metas. Ademas, también se mide por la cantidad de beneficio neto obtenido
gracias a los esfuerzos colaborativos de los miembros del equipo (Su 2023).

Un indicador de como se emplean los recursos en la produccion también incluye el costo
asociado al uso de los insumos utilizados en el proceso de produccion, y para maximizar su
utilizacidn se debe hacer hincapié en la eficacia (Su 2023).

La eficiencia en el trabajo se refiere a los resultados obtenidos al trabajar de manera
eficiente, aprovechando adecuadamente los recursos disponibles y evitando pérdidas que
puedan ocasionar dafios econdémicos a la empresa. Ademas, también depende de cémo se
gestione el tiempo (Ramirez 2020).

Es un indicador que caracteriza la eficiencia del trabajo en la vida cotidiana y expresa la
relaciéon entre el volumen de produccion y los costos laborales, teniendo en cuenta los
estandares de calidad establecidos en la sociedad, las habilidades promedio y la intensidad
del trabajo, entre otros factores (Su 2023) (Ramirez 2020).

15



1. Factor capital, Comenzar un negocio implica contar con capital, es decir, fondos que se
destinan a actividades con el fin de generar ganancias para los inversores. Este capital
puede ser aportado por los propietarios de la empresa o adquirirse a través de un préstamo
de terceros. Desde una perspectiva financiera, si se recurre al apalancamiento, se deben
considerar los pagos de intereses asociados (Ramirez 2020).

La cantidad de dinero necesaria para iniciar una inversion en un éarea especifica se utiliza
luego para generar ganancias a lo largo del tiempo. Para tener éxito en el emprendimiento,
es crucial realizar un anlisis de mercado y tener una vision clara del rumbo que tomara la
nueva empresa. Este capital puede manifestarse en forma de activos o bienes inmuebles
(Ramirez 2020)

En la dimension 2. Factor gente, Para que las empresas logren una dindmica de trabajo en
equipo efectiva, es fundamental contratar personas con los perfiles adecuados para cada
puesto. Ademas, cuando surgen desafios, es importante seleccionar individuos que
demuestren iniciativa para resolverlos. Los recursos humanos desempefian un papel crucial
en el éxito empresarial, por lo que se les debe proporcionar un entorno propicio y los
recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas (Medina 2020).

Los empleados son un activo invaluable para las empresas, por lo que estas deben
valorarlos y ofrecerles un ambiente laboral favorable, una comunicacién abierta, y lideres
qgue los motiven constantemente. Fomentar el trabajo en equipo y la consecuciéon de
objetivos establecidos. Asimismo, proporcionar capacitacion continua garantizard que el
personal esté actualizado y preparado para afrontar los retos inherentes a formar parte de
una empresa con metas claras (Medina 2020).

En la dimension 3. Factor tecnoldgico Los avances tecnoldgicos han posibilitado que las
empresas se adapten a las nuevas demandas de los clientes y mejoren sus procesos de
comunicacién, permitiendo una interaccion en tiempo real (Gémez 2021).

En la actualidad, para satisfacer a la creciente poblacion de clientes jévenes que prefieren
este método de compra, la mayoria de las empresas ofrecen tiendas virtuales, lo que les
permite ahorrar tiempo (Gomez 2021).

El progreso tecnoldgico ha propiciado un aumento en la produccion de las empresas que se
han modernizado, generando volimenes de produccién antes inalcanzables, y las maquinas
han modernizado los procesos de fabricacion. Esto ha llevado a una mejora en la calidad y
el precio de los productos. Ahora, cualquier empresa puede acceder a estos avances para
optimizar sus operaciones, ahorrar tiempo y reducir costos. Solo se necesita adoptar un
enfoque moderno para no quedar obsoleto (Gémez 2021).

La caracteristica distintiva de la productividad, impulsada por la tecnologia, radica en la

capacidad de producir mas en menos tiempo. Esto permite aprovechar economias de escala,
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producir en grandes cantidades, reducir el costo unitario de los productos y aumentar la
ventaja competitiva en el mercado (Gémez 2021).

La productividad posee las siguientes caracteristicas:

a) Es cuantificable.

b) La informacion financiera debe ser facilmente accesible.

c) Siempre refleja una representacion precisa de los datos reales.

d) Debe estar alineada con los objetivos de la empresa.

e) El indicador debe ser de facil utilizacion.

De manera similar, la productividad debe impulsar el crecimiento empresarial vy
proporcionar informacion para la toma de decisiones en la planificacion corporativa. Estos
datos deben ser auténticos y faciles de manejar para que el personal pueda trabajar con
informacion precisa (Nukhe 2021).

La productividad indica calidad y puede ser analizada posteriormente para mejorar los
procesos. Todas las areas son relevantes, pero la més destacada es el area de ventas,
encargada de contactar a los clientes y motivarlos a realizar compras, lo que genera
beneficios para la empresa (Nukhe 2021).

La importancia de la productividad radica en su capacidad para aumentar los ingresos de
una empresa. Al inicio del nuevo afio, la empresa establece su plan, fijando las metas de
ventas y persiguiendo un crecimiento en los beneficios. Los responsables de cada area se
retnen para desarrollar este plan, tomando decisiones basadas en datos estadisticos del afio
anterior y proponiendo estrategias de mejora (Nukhe 2021).

En relacién con la teoria de la productividad, ha habido contribuciones significativas en el
ambito de la administracion publica.

En el siglo XVII, en Europa, existia la industria rural, que se caracterizaba por la
estandarizacion de los productos fabricados por artesanos. Estos artesanos poseian la
experiencia necesaria para producir productos que satisfacian las demandas del mercado de
esa época y se comercializaban tanto a nivel local como internacional para satisfacer las
necesidades de la poblacion (Cheng 2023).

Los componentes de la productividad son la eficiencia y la eficacia, que generalmente se
miden mediante un cociente entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados. Esto
puede medirse de diversas maneras, como unidades de produccién vendidas o ganancias,
en relacién con recursos como nimero de empleados, horas de trabajo, horas de maquina,
entre otros. La evaluacion se realiza considerando los recursos utilizados para producir un
resultado especifico. Asi, la productividad se define en términos de eficiencia (cantidad
total de recursos utilizados y desperdiciados) y efectividad (logro de los objetivos) junto
con la calidad (Cheng 2023).
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La eficiencia, la eficacia y la efectividad en las organizaciones han sido evaluadas desde
diversas perspectivas en diferentes momentos y hoy se consideran fundamentales. La
eficiencia implica el uso adecuado de los recursos para lograr resultados, mientras que la
eficacia implica alcanzar los objetivos con los recursos disponibles. La combinacion de
eficiencia y eficacia determina la productividad como la capacidad de la gestion para lograr
un equilibrio entre recursos y objetivos. La eficiencia considera como se utilizan los
recursos, mientras que la eficacia garantiza que los resultados alcanzados cumplan con los
objetivos y requisitos de calidad establecidos (Zhang 2021).

Eficiencia: En el contexto del analisis econdmico, se examina el comportamiento
productivo de las empresas, lo que da origen al concepto de eficiencia. Esta se define como
la capacidad de producir la mayor cantidad de productos con la menor cantidad de
insumos, siendo esta variable determinante. La eficiencia, al igual que la productividad, es
una herramienta para evaluar los aspectos internos de una organizacién. Se especializa en
aspectos econdmicos y técnicos que buscan minimizar los costos de conversion de insumos
en productos, y evaluar el desempefio y el alcance de los objetivos. Si se logra un objetivo,
se considera eficaz, y si se logra al menor costo posible, se considera eficiente (Zhang
2021).

Asimismo, se puede definir como la capacidad de aprovechar los recursos o el capital
humano para lograr efectos especificos, y evalla la capacidad o calidad del desempefio de
un sistema o agente econdémico, con énfasis en el logro de objetivos. Indica que es una
expresion. Organizacion de Organizaciones (Zhang 2021).

La eficacia en una organizacion se refiere al logro de objetivos y metas, mientras que la
eficiencia se refiere al uso de insumos para lograr los resultados esperados. Es decir, el
primero es en términos de lograr una meta, y el segundo es en términos de lograr el mismo
objetivo con recursos minimos. o reunirse con ellos utilizando los recursos disponibles,
segun lo establecido (Zhang 2021).

Por consiguiente, la efectividad y la eficiencia, como dos aspectos del rendimiento
organizacional, presentan caracteristicas distintivas. La efectividad se refiere a las acciones
emprendidas por una organizacion para alcanzar sus objetivos, mientras que la eficiencia se
relaciona con las acciones realizadas en los procesos productivos y de gestion para
optimizar los recursos disponibles. En resumen, la efectividad se centra en el logro de
objetivos, mientras que la eficiencia se enfoca en el analisis de los medios, métodos y
procedimientos utilizados para maximizar la utilizacion de los recursos. Desde una
perspectiva de productividad, tanto los empleados como los clientes se centran en la
satisfaccion a través de estandares de calidad y la capacidad de trabajo en equipo (Tarro
2020).
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La distincion entre efectividad y eficiencia estd claramente definida. Mientras que la
eficiencia se centra en encontrar los medios 6ptimos para utilizar los recursos disponibles,
la efectividad se basa en la evaluacion del grado en que se logran los objetivos mediante el
uso planificado de insumos y la realizacion de actividades asignadas (Tarro 2020).

En cuanto a los factores internos y externos de la productividad, su definicion implica
analizar y determinar los elementos que influyen en la productividad. Si se busca mejorar
la productividad, es necesario adoptar un enfoque que se adapte a las necesidades
especificas de la empresa y evaluar los factores que pueden impulsar mejoras. Estos
factores son determinados por la adaptabilidad y los objetivos que se pretenden alcanzar
(Novotnd).

Se parte del analisis de las causas internas y externas de la productividad, basandose en la
investigacion de gestion clasica relacionada con las organizaciones. Sin una investigacion y
comprension adecuadas de estos factores, las empresas careceran de los datos e
informacién necesarios para dirigir sus esfuerzos hacia el desarrollo e implementacion de
estrategias productivas (Novotna).

Los factores externos estan fuera del control directo de la gestion organizacional, mientras
que los factores internos estan influenciados por las decisiones corporativas. Sin embargo,
tanto los factores internos como externos se consideran areas de oportunidad para mejorar
la productividad desde ambas perspectivas de gestion, convirtiéndose en elementos
estratégicos que sirven como objetivo principal e integrando la clasificacion de ambos
factores (Novotna).

El analisis de los factores externos implica la evaluacion y el control de los cambios en el
entorno empresarial. Estos factores abarcan aspectos como la administracion publica, la
infraestructura social, las regulaciones gubernamentales, los cambios politicos, las
influencias culturales y sociales, las contingencias ambientales, las nuevas amenazas del
mercado y la globalizacion (Martin 2022).

En contraste, los factores internos son aquellos que estan bajo el control directo de la
empresa y requieren una atencion especial. Estos incluyen la gestién de la rotacion de
personal, la promocion de un ambiente organizacional seguro, la atencién a la educacion y
desarrollo del talento humano, la adopcién de tecnologia adecuada y la promocién de una
cultura organizacional saludable. Se sugiere que se consideren aspectos como la calidad de
vida laboral, la asignacién de tareas y la gestién organizativa (Martin 2022).

Ademas, otros factores internos relevantes para la productividad abarcan diversas areas
funcionales como el marketing, las finanzas, la gestion, los estilos y métodos de
administracion, y las actividades de produccién. El control de la productividad en funcion
de estos factores implica garantizar que las acciones emprendidas generen resultados

positivos para la organizacion, no solo en términos de ganancias financieras, sino también
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al integrar estrategias necesarias en la operacién general de la empresa. Esto implica
encontrar un equilibrio entre la eficiencia y la eficacia, comprendidas como componentes
interrelacionados de un todo (Martin 2022).

Acorde con la investigacion se conceptualiza a la productividad laboral como la capacidad
gue tiene un trabajador para aprovechar de manera eficiente sus recursos—como el capital,
el trabajo, la tecnologia y los materiales—con el propdésito de alcanzar sus objetivos
institucionales y obtener los mejores resultados posibles. Este concepto no solo se limita a
la cantidad de bienes o servicios producidos, sino que también contempla la calidad, el
tiempo y los costos involucrados en los procesos internos de la organizacién. Asi, una alta
productividad organizacional implica que la organizacion logra mayores resultados o
produce mas valor, utilizando la menor cantidad de recursos posibles y optimizando el

desempefio de sus trabajadores y sus procedimientos (Chiavenato, |1 2009).

Situacion problematica

Las habilidades de gestion estan intimamente ligadas a los sistemas de trabajo en equipo y
a las estrategias internas desarrolladas. Cuando se implementan en programas de desarrollo
personal y profesional dentro de empresas especificas, se fortalecen los lazos entre los
colaboradores y se promueve la integracién del equipo dentro de la organizacion (Orihuela
2021).

Ademas de esto, los determinantes de la productividad laboral en las empresas incluyen el
comportamiento colectivo, el entorno social de trabajo, la gestion de procesos y la gestién
de la formacion (Tarazona 2020).

Asi, los aspectos que influyen en la productividad en el trabajo no solo derivan de la
formacién empresarial, sino también de las actividades conjuntas y las interacciones
sociales. Por consiguiente, se argumenta que la eficiencia en el trabajo estd condicionada
tanto por factores internos como externos (Sanchez 2020).

Entender y evaluar la importancia de adaptar los métodos de trabajo y el papel de las
habilidades interpersonales en la eficacia laboral en situaciones de teletrabajo,
especialmente en el contexto postpandemia, es esencial. Este enfogue no solo influye
directamente en el rendimiento en las empresas, sino que también vincula aspectos
esenciales del capital humano con el crecimiento de habilidades tanto personales como
profesionales (Laines 2021).

En Espafia, una mayoria de empleados (63%) considera que la gestién de recursos humanos
y el entorno de seguridad en sus empresas tienen un impacto directo en la productividad
global de la organizacion, por lo que se refiere a este concepto como productividad
organizacional. Esto guarda relacion con diversos aspectos del bienestar del trabajador,
incluida su salud (Artieda 2021).
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En América Latina, no existe una Unica clasificacion empresarial que sea aplicable para
todos los paises. Ademas, algunos paises cuentan con dos clasificaciones diferentes. Por
ejemplo, en Argentina y México, las empresas se clasifican por sector. En otros paises,
como Argentina, se distinguen dos tipos de medianas empresas, mientras que en Brasil y
Peru se clasifican especificamente las microempresas y las pequefias empresas (MIPE).
Aunque esta diversidad conlleva ciertos riesgos, plantea una pregunta significativa: ¢;como
se puede asegurar la uniformidad de la informacion para analisis que se basan en el empleo
y la productividad? (Gonzélez 2021).

En contraste, en Ecuador, las organizaciones encuentran su fortaleza en la innovacion, la
investigacion cientifica y la tecnologia, representando un 30,79% de los factores
destacados. Esto les proporciona la capacidad de aprovechar oportunidades para mejorar la
gestion y avanzar en el ambito empresarial (Carpio 2022).

En el contexto econémico actual de México en 2020, el total de unidades econémicas
alcanza la cifra de 5,487,061, de las cuales las microempresas representan el 93.30%, con
un total de 5,119,909. Las pequefias y medianas empresas constituyen el 5.44%, sumando
297,512 unidades. Por otro lado, las empresas medianas ascienden a 54,116 (0.98%),
mientras que las grandes empresas suman 15,524 (0.28%). Esta distribucion es
fundamental para la gestion adecuada de las capacidades empresariales en el pais (Paredes
2021).

Por otro lado, en el Per, las empresas estdn ampliando su alcance para acceder a mas
mercados, especialmente en términos de avances tecnoldgicos y desarrollo del capital
humano, segun la categorizacion de las pequefias y medianas empresas (MIPYMES), pero
manteniendo un enfoque en sus actividades principales. Aquellas que se involucran con
otras compafiias. Un estudio realizado por Ferrando (2020) concluyé que la capacitacion en
habilidades de gestion tuvo un impacto positivo en los participantes, lo que no solo afecta
la capacidad de produccion, sino también el potencial de crecimiento y expansion. ES
evidente que una manera de mejorar la productividad es prevenir los riesgos laborales, es
decir, mitigar los conflictos y problemas en el entorno laboral. Estos problemas tienen un
impacto directo en la productividad al aumentar los costos operativos (Rojas 2021).

En un contexto similar, se ha atribuido parte de la responsabilidad del desempefio de los
empleados dentro de las organizaciones a los gerentes, siendo la incompetencia en el nivel
gerencial la causa principal de la falta de liderazgo y motivacién entre los colaboradores.
Esto esta vinculado a fallas en la toma de decisiones y deficiencias en la gestion de las
relaciones y la comunicacion (Aguirre 2021).

Al examinar las percepciones de los empleados sobre como se maneja la productividad, los
datos muestran pruebas que indican una conexion significativa entre la productividad y las

competencias de gestion (Silva 2020).
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De manera analoga, en Perd, de acuerdo con datos de Trabajando.com (2016), la principal
razon de insatisfaccion laboral para el 76% de los peruanos radica en la falta de un
ambiente laboral favorable, la ausencia de liderazgo por parte de los gerentes, los bajos
niveles de remuneracién y la falta de oportunidades de desarrollo profesional (Custodio
2020).

La competitividad rige en todas las empresas, por lo que gestionar al talento humanos con
habilidades gerenciales dirigidas a mejorar la productividad es la meta de la Empresa
ICDIZAR SAC, por lo que desarrollamos este estudio a fin de identificar puntos débiles de

las habilidades de la gestion para mejorar la productividad.

Formulacion del problema.

Problema principal.

¢Cudl es la relacion entre Habilidades Gerenciales y la Productividad de los trabajadores
de la Empresa ICDIZAR SAC, 2024?

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre las Habilidades Conceptuales y la Productividad de los
trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024?

¢Cual es la relacion entre las Habilidades Humanas y la Productividad de los trabajadores
de la Empresa ICDIZAR SAC 2024?

¢Cual es la relacién entre las Habilidades Técnicas y la Productividad de los trabajadores
de la Empresa ICDIZAR SAC 2024?

Justificacidén e importancia de la investigacion

La justificacion de un estudio sobre la relacion entre habilidades gerenciales y la
productividad laboral es fundamental debido a que las habilidades gerenciales son cruciales
para el éxito de cualquier organizacién. Un gerente eficaz no solo lidera y motiva a su
equipo, sino que también toma decisiones estratégicas que impactan directamente en la
productividad y el desempefio laboral.

En un mundo empresarial altamente competitivo, la optimizacion de recursos es esencial.
Comprender como las habilidades gerenciales influyen en la productividad puede ayudar a
las organizaciones a asignar recursos de manera mas eficiente y a mejorar los procesos de
gestién.

Importancia metodoldgica. El estudio se desarroll6 de manera sistematica para evitar
sesgos en su realizacion y tener resultados que sean de utilidad para guias de otros estudios
en otras realidades.

Importancia tedrica. ldentificar las habilidades gerenciales que tienen el mayor impacto en

la productividad puede guiar el desarrollo de programas de formacion y capacitacion para
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los gerentes. Esto permitird mejorar las habilidades de liderazgo y gestion dentro de la
organizacion, lo que a su vez podria traducirse en un aumento de la productividad laboral.
Importancia social: Las habilidades gerenciales también influyen en el clima laboral y el
bienestar de los empleados. Un gerente que posee habilidades efectivas de comunicacion,
resolucion de conflictos y motivacion puede crear un entorno de trabajo méas positivo, lo
que a su vez puede aumentar la moral y la productividad de los empleados.

Importancia préactica. La productividad laboral tiene un impacto directo en la rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo de una organizacién. Identificar como las habilidades
gerenciales pueden mejorar la productividad puede ayudar a las empresas a ser mas
competitivas en el mercado y a mantenerse viables en el futuro.

Objetivos

Obijetivo principal.

Determinar la relacion entre Habilidades Gerenciales y la Productividad de los trabajadores
de la Empresa ICDIZAR SAC 2024

Obijetivos especificos

Precisar la relacion entre las Habilidades Conceptuales y la Productividad de los
trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024

Precisar la relacion entre las Habilidades Humanas y la Productividad de los trabajadores
de la Empresa ICDIZAR SAC 2024

Precisar la relacion entre las Habilidades Técnicas y la Productividad de los trabajadores de
la Empresa ICDIZAR SAC 2024

Hipdtesis y variables de la investigacién
a).- Hipotesis principal.
Ha: Existe correlacion positiva entre las Habilidades Gerenciales y la Productividad de los
trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024
b).- Hipotesis especificos
Ha: Existe la correlacion positiva entre las Habilidades Conceptuales y la Productividad de
los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024
Ha: Existe la correlacion positiva entre las Habilidades Humanas y la Productividad de los
trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024
Ha: Existe la correlacion positiva entre las Habilidades Técnicas y la Productividad de los
trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024
a).- Variable X
Habilidades gerenciales
b).- Variable Y

Productividad laboral
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo. La investigacion fue de tipo no experimental porque no existio intervencion en
las variables, ademas fue transversal pues solo se midieron las variables por Unica vez y en
un determinando tiempo, y es analitica por tener dos variables a correlacional.
(Hernandez-Sampieri, R 2028).

Nivel. Descriptivo correlacional. Es una investigacion cuantitativa cuyo objetivo principal
es examinar la relacion o asociacion entre dos o mas variables sin manipularlas.
(Hernandez-Sampieri, R 2028).

Disefio: Cuantitativo. Por tratarse de un método sistematico que utiliza la recoleccién y el
analisis de datos numéricos para describir, explicar, predecir o controlar fenémenos de
interés. Este enfoque se basa en la medicidn objetiva y el uso de herramientas estadisticas
para analizar los datos (Hernandez-Sampieri, R 2028).

2.2. Poblacién y muestra

Poblacién. Son los trabajadores de la empresa ICDIZAR SAC ubicado en: Cal, C. Enrique
Villar 520, Lima 01512 que cuenta con 35 trabajadores que cumplen funcion gerencial
entre el gerente general y jefes de areas, con una poblacion total de-trabajaderes de 102

trabajadores, entre gerentes, obreros, empleados de limpieza y de seguridad.

Muestra. - La muestra fue censal pues se desea conocer la opinidén de cada trabajador
respecto a las habilidades gerenciales aplicadas y su repercusion en su productividad por lo
que la muestra sera censal.

El estudio se realizo en al total de trabajadores gue son 102, se menciona el nimero de

trabajadores con actividad gerencial, solo como referencia de la empresa.

Técnicas de recoleccion de informacion

El recojo de datos fue a través de cuestionarios debidamente validados siendo por lo tanto
la técnica la encuesta, para ello cada trabajador fue encuestado con los cuestionarios en un
tiempo en que el trabajador este tranquilo y disponga de tiempo para el desarrollo de los
cuestionarios cuya duracion de 10 minutos cada uno previamente se le solicitara su
consentimiento informado.

Instrumentos

Cuestionario para Habilidades Gerenciales

Consta de tres dimensiones

Habilidades Conceptuales que se obtiene de la aplicacion de los items del 1 al 6

Habilidades Humanas que ser& medida de la aplicacion de los items del 7 al 20

Habilidades Técnicas. Medida con los items del 21 al 30
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Medida en una escala de Likert de 5 escalas.
Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0,954 (Erazo 2019).
Baremacion:

Baja: 30 - 69

Regular: 70 - 109

Alta: 110 - 150

Cuestionario de productividad laboral

Consta de 3 dimensiones

Factor Capital, que fue medida de la aplicacion de los items del 1 al 8.
Factor Gente, medida con los items del 9 al 20

Factor Tecnoldgico. Medida con los items del 21 al 30
Medida en una escala de Likert de 5 escalas.
Confiabilidad: Alfa de Cronbach: 0,925 (Erazo 2019).
Baremacion:

Baja: 30 - 69

Regular: 70 - 109

Alta: 110 - 150

Procesamiento. Los datos obtenidos de los cuestionarios fueron tabulados una hoja Excel
de donde se extrapol6 dichos datos al programa estadistico SPSS v24 de donde resultaron
las tablas descriptivas y correlacionales, obteniendo los valores absolutos y relaticos, asi
como el estadistico de correlacion Tau b de Kendall con 95% de confianza. Los resultados

fueron graficados para su mejor comprension.

Etica.

Para el desarrollo del estudio se tomd en cuenta los principios éticos para estudios en
humanos como son los indicados en el Reporte Belmont que indica: Principio de no hacer
dafios. El estudio solo emple6 cuestionarios validados que no afectan la salud mental de los
participantes. Principio de beneficencia, el estudio se desarrolld para mejorar la calidad de
la atencidn de los clientes elevando su satisfaccion con el servicio brindado. Justicia, todos
los participantes fueron tratados por igual sin discriminaciones ademas se respetd su
anonimato al ser identificados por un numero correlativo, y se aplico los cuestionarios

previo consentimiento informado.
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I1l. RESULTADOS

Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados, lo que se observa son las tablas y
lectura de resultados
Descriptivos
Tabla 1. Habilidades Gerenciales de la Empresa ICDIZAR SAC 2024

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje
Habilidades gerenciales Baja 9 8,8%
Regular 59 57,8%
Alta 34 33,3%
Total 102 100,0%
Dimensiones
e Habilidades Conceptuales
Baja 18 17,6%
Regular 51 50,0%
Alta 33 32,4%
Total 102 100,0%
e Habilidades Humanas
Baja 9 8,8%
Regular 54 52,9%
Alta 39 38,2%
Total 102 100,0%
e Habilidades Técnicas
Baja 21 20,6%
Regular 49 48,0%
Alta 32 31,4%
Total 102 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que respecto a las habilidades gerenciales, a opinion de los trabajadores, es alta
segun el 33,3% lo que indica que un tercio de los trabajadores con actividad gerencial tienen
muy buenas habilidades gerenciales que motivan al trabajador a utilizar los recursos de la
empresa de manera éptima y efectiva, mientras que el 57,8% de los trabajadores percibe que las
habilidades gerenciales son desarrolladas en grado regular lo que contribuye con mejorar la
productividad del trabajador en términos de optimizar los recurso de la empresa, mientras que
un 8,8%b de trabajadores indica que las habilidades gerenciales son de grado bajo que
desmotivaria al trabajador a ejer4cencer su labor de manera poco productiva.

Respecto a las dimensiones de las habilidades gerenciales se observa porcentajes similares en
cada dimensién que guarda relacion con las habilidades gerenciales de manera global, aunque
las habilidades conceptuales y técnicas tienen percepciones bajas en mayor porcentaje (17,6% y
20,6% respectivamente) que afectaria su capacidad productiva, el bienestar y la satisfaccién en
el trabajo.
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Figura 1. Habilidades Gerenciales de la Empresa ICDIZAR SAC 2024
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Tabla 2. Productividad de los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024

Variables Categorias Frecuencia Porcentaje
Productividad Baja 26 25,5%
Regular 52 51,0%
Alta 24 23,5%
Total 102 100,0%
Dimensiones
e Factor Capital
Baja 32 31,4%
Regular 45 44,1%
Alta 25 24,5%
Total 102 100,0%
e Factor Gente
Baja 27 26,5%
Regular 51 50,0%
Alta 24 23,5%
Total 102 100,0%
e Factor Tecnoldgico
Baja 33 32,4%
Regular 34 33,3%
Alta 35 34,3%
Total 102 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La productividad es calificada por el trabajador como baja en el 25,5%, que estaria relacionado

con la baja percepcién de habilidades gerenciales por parte de los trabajadores que tienen esta

actividad, en tanto que cerca de la mitad de los trabajadores (51%) mencionan que su

productividad en la empresa es de grado regular siendo concordante con una percepcion de

habilidades gerenciales de nivel regular, finalmente el 23,5% de los trabajadores indican que su

productividad en la empresa es de nivel alto pues perciben que las habilidades gerenciales son

altas, siendo de utilidad alinear las habilidades gerenciales altas con productividad de los

trabajadores de nivel alto.

En este rubro las dimensiones de la productividad muestran valores porcentuales similares a las

de la productividad global, siendo la dimension capital y tecnolégico los que muestran valores

mas altos de baja productividad (31,4% y 32,4% respectivamente).
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Figura 2. Productividad de los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024
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Tablas relacionadas

Tabla 3. Relacion entre Habilidades Gerenciales y la Productividad de los trabajadores de
la Empresa ICDIZAR SAC 2024

Productividad Habilidades Gerenciales
Baja Regular Alta Total

6 15 5 26 Tau-b de
Baja 66,7% 25,4% 14,7% 25,5% Kendall= 0,335

2 38 12 52 p= 0,000
Regular 22,2% 64,4% 35,3% 51,0%

1 6 17 24
Alta 11,1% 10,2% 50,0% 23,5%

9 59 34 102
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracidon propia

En la tabla se observa que existe una correlacion positiva entre las habilidades gerenciales y la
productividad en los trabajadores debido a que, los que perciben bajas habilidades gerenciales
tienen tendencia a tener baja productividad (66,7%), mientras que los trabajadores que perciben

altas habilidades gerenciales tienen mas probabilidad de tener alta productividad (50%) con
Tau-b de Kendall= 0,335 p= 0,000

Figura 3. Relacion entre Habilidades Gerenciales y la Productividad de los trabajadores de la
Empresa ICDIZAR SAC 2024
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Tabla 4. Relacién entre las Habilidades Conceptuales y la Productividad de los trabajadores de
la Empresa ICDIZAR SAC 2024

Productividad Habilidades Conceptuales
Baja Regular Alta Total
11 10 5 26 Tau-b de Kendall= 0,372
Baja 61,1% 19,6% 152%  255% p=0,000
5 35 12 52
Regular 27,8% 68,6% 36,4% 51,0%
2 6 16 24
Alta 11,1% 11,8% 485%  235%
18 51 33 102
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra que existe correlacion positiva entre las habilidades conceptuales gerenciales y
la productividad en los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 pues los que perciben
bajas habilidades conceptuales tienen baja productividad en su mayoria (61,1%), mientras que
los trabajadores que perciben altas habilidades conceptuales tienen alta productividad en mayor
proporcion (48,5%) con Tau-b de Kendall = 0,372 p= 0,000

Figura 4. Relacion entre las Habilidades Conceptuales y la Productividad de los trabajadores de
la Empresa ICDIZAR SAC 2024
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Tabla 5. Relacion entre las Habilidades Humanas y la Productividad de los trabajadores de la
Empresa ICDIZAR SAC 2024

Productividad Habilidades Humanas
Baja Regular Alta Total
6 11 9 26 Tau-b de Kendall= 0,333
Baja 66,7% 20,4% 23,1% 25,5% p= 0,000
2 37 13 52
Regular 222%  685%  33,3% 51,0%
1 6 17 24
Alta 11,1%  11,1%  436%  235%
9 54 39 102
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que existe correlacion positiva entre las habilidades humanas gerenciales y la
productividad en los trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024 en los que perciben bajas
habilidades humanas tienen baja productividad en su mayoria (66,7%), mientras que los
trabajadores que perciben altas habilidades humanas tienen alta productividad en su mayoria
(43,6%) con Tau-b de Kendall= 0,333 p= 0,000

Figura 5. Relacion entre las Habilidades Humanas y la Productividad de los trabajadores de la
Empresa ICDIZAR SAC 2024
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Tabla 6. Relacion entre las Habilidades Técnicas y la Productividad de los trabajadores de la
Empresa ICDIZAR SAC 2024

Productividad Habilidades Técnicas
Baja Regular Alta Total
12 9 5 26 Tau-b de Kendall= 0,376
Baja 57,1% 18,4% 15,6% 25,5% p= 0,000
7 34 11 52
Regular 33,3% 69,4% 34,4% 51,0%
2 6 16 24
Alta 9,5% 122%  500%  235%
21 49 32 102
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracidon propia

Existe correlacidn positiva entre las habilidades técnicas gerenciales y la productividad en los
trabajadores de la Empresa ICDIZAR SAC 2024, en los que, perciben bajas habilidades técnicas
gerenciales tienen baja productividad en su mayoria (57,1%), mientras que los trabajadores que

perciben altas habilidades técnicas tienen alta productividad en su mayoria (50%) con Tau-b de
Kendall= 0,376 p= 0,000

Figura 6. Relacién entre las Habilidades Técnicas y la Productividad de los trabajadores de la
Empresa ICDIZAR SAC 2024
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1V. DISCUSION

La investigacion evalta la relacion entre las habilidades gerenciales en una empresa privada y
su efecto en la productividad de sus trabajadores en las que se demostrd que las habilidades
gerenciales son percibidas en los trabajadores como regular en la mayoria de ellos seguido de
nivel alto, en tanto que, respecto a las dimensiones de las habilidades, la dimension habilidades
conceptuales es percibida por el 50% de los trabajadores como de nivel regular y en la
dimension habilidades humanas el 52,9% percibe que los gerentes lo practican en nivel regular,
del mismo modo la dimension habilidades técnicas es percibida por el 48% de los trabajadores
como de nivel regular, por lo que se establece que la mayoria de los trabajadores percibe las
dimensiones de las habilidades gerenciales como de nivel regular. Mientras gque, respecto a la
productividad el 51% menciona producir en un nivel regular seguido de una produccidn alta en
el 23,5% de los trabajadores. Al respecto el estudio de Lopez en el Ecuador en el 2022 concluye
que los funcionarios poseen un elevado nivel de competencias en gestion y rendimiento
laboral, subrayando la relevancia de las habilidades interpersonales, tales como la integridad, la
comunicacién, los valores y el respeto cuyos resultados muestran que el personal cuenta con las
habilidades y conocimientos requeridos para proporcionar un servicio de excelente calidad, que
es similar a los resultados encontrados en el estudio

Al relacionar ambas variables encontramos una correlacion baja, Tau-b de Kendall= 0,335,
entre las habilidades gerenciales y la produccién en los trabajadores lo que no necesariamente
implica que las habilidades gerenciales no son importantes para una mejor produccién de los
trabajadores, lo que se explica porque la produccién de los trabajadores depende de muchos
aspectos, como son las remuneraciones, los beneficios laborales, asi como de las facilidades en
las labores que cumple, que podrian estar teniendo mas impacto en la produccién de la empresa,
de alli que las habilidades gerenciales tienen su impacto bajo pero significativo pues a mayor
practica de habilidades gerenciales, mayor es la productividad de los trabajadores. Del mismo
modo Gonzalez indica en su investigacién desarrollado en el Ecuador en el 2021 que la
correlacién entre la productividad y las habilidades gerenciales que mejoran la satisfaccion
laboral tienen una correlacion baja pero significativa concluyendo que la productividad de los
trabajadores dependen mas de sus habilidades y que éstas estén alineadas con los intereses de la
empresa, que son resultados concordantes con lo encontrado en la investigacién, sin embargo, la
investigacion de Araujo en Huancayo en el 2021 encuentra con alta correlacion entre las
habilidades gerenciales y el rendimiento en el trabajo lo que contrasta con nuestros resultados,
que podria deberse que los otros aspectos que influyen en la productividad como la calidad del
ambiente laboral pueden estar influenciando en una mejor correlacion entre ambas variables,

ello seria la misma explicacion por lo que Llontop en Lambayeque encuentra una correlacion
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entre las competencias de gestion de los farmacéuticos y su desempefio laboral en las farmacias
de 0,716 que es alta respecto a lo encontrado en la investigacion, que también es encontrado en
el estudio de Delgado en la que el coeficiente de correlacion fue de 0,058. Mientras que los
hallazgos de Carrefio en Piura concuerdan con nuestros resultados pues encuentra una
correlacion de Pearson de 0.240, y concluye que hay una relacion significativa y directa entre
las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional.

Respecto a la relacion entre la dimension habilidades conceptuales y la productividad de los
trabajadores de una empresa privada se determind que tiene una correlacion baja pero
significativa indicando que, a mayor nivel de habilidades gerenciales, mayor serd la
productividad de los trabajadores, pues un gerente que se preocupa por resolver los problemas
laborales a medida que estos se van presentando repercute favorablemente en la productividad
del trabajador que al verse apoyado por el gerente y beneficiado por los cambios que propone
puede desarrollar su trabajo con mayor libertad. Del mismo lo demuestra Suarez en su
investigacion en Lima en el 2021 en la que sus resultados mostraron que las competencias de
gestion se valoran como superiores y tienen una relacién positiva con la productividad en la
gestion de suministros, ademas, el 78,8% de los encuestados coincidié en que mejorar las
habilidades de gestidn favoreceria la productividad en este ambito.

Del mismo modo se encontré que las habilidades humanas como parte de las habilidades
gerenciales tienen una correlacién baja pero significativa, en razén de que, si el trabajador
percibe que el gerente se preocupa por la imagen institucional, coopera con la solucién de los
posibles conflictos que pueden presentarse en la empresa negociando positivamente para
solucionar los problemas, repercute positivamente en la productividad del trabajador pues se
genera una politica de reconocimiento por el desempefio laboral, lo que es concordante con los
hallazgos de Hinojo en Colombia en el 2020 cuyos resultados indican que ciertas competencias
son muy apreciadas por su habilidad para fijar directrices a corto, mediano y largo plazo,
mientras que otras competencias, que son menos valoradas, estan relacionadas con el
desempefio de funciones de liderazgo en el ambito laboral, por lo que la socializacién entre los
trabajadores y los lideres de la empresa son un factor de gran relevancia.

Por Gltimo, la dimensién habilidades técnicas referidas a que el gerente se preocupa para que el
trabajador tenga las capacidades necesarias para desarrollar sus labores y alcanzar las metas
propuestas por la empresa utilizando métodos y técnicas de punta, trabajando en equipo,
repercute favorablemente en mejorar la productividad del trabajador, que, si bien la correlacion
es baja, pero es significativa lo que indica que si se desarrolla mayor nivel de habilidades
técnicas se espera elevar la productividad de los trabajadores. Al respecto Cabanillas en su
trabajo en Ecuador en el 20223 en una empresa encuentra que, la satisfaccion laboral tiene un
efecto significativo en la productividad de la organizacion, resaltando la influencia de factores

como la falta de programas de capacitacion, las extensas jornadas laborales, el ambiente de
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trabajo y la carencia de estrategias motivacionales. Torres en su investigacion en el 2022
determina que los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de 0.630 entre el clima
laboral y las habilidades de gestion, lo que sugiere una correlacion positiva moderada entre
ellas, también, Alvarez encontrd una relacion significativa entre la gestion de recursos humanos
y el ambiente laboral de los empleados, en Lima en el 2021.
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V. CONCLUSIONES

Existe una correlacion positiva y significativa entre las Habilidades Gerenciales y la
Productividad de los trabajadores de la empresa ICDIZAR SAC en 2024, a medida que
mejoran las habilidades gerenciales, también tiende a aumentar la productividad de los
trabajadores, con un coeficiente Tau-b de Kendall = 0,335 que es una correlacion baja
pero significativa entre ambas variables, por lo que se estima que el 33,5% de la
variabilidad en la productividad de los trabajadores puede explicarse por las habilidades

gerenciales.

Existe una correlacion positiva y significativa entre la dimension Habilidades
Conceptuales y la Productividad de los trabajadores, pues a medida que los trabajadores
o lideres mejoran sus habilidades conceptuales (como la capacidad de analisis,
resolucion de problemas y toma de decisiones estratégicas), la productividad también
tiende a aumentar, con un coeficiente Tau-b de Kendall = 0,372 indica una correlacion
moderada, lo que significa que el 37,2% de la variabilidad en la productividad de los

trabajadores puede atribuirse a las habilidades conceptuales.

Se ha encontrado una correlacion positiva y significativa entre la dimension Habilidades
Humanas y la Productividad, con un coeficiente Tau-b de Kendall de 0,333, de alli que,
las habilidades humanas tienen un impacto del 33,3% en la productividad de los

trabajadores, evidenciando su influencia en el desempefio laboral.

Existe una correlacién positiva y significativa entre la dimensién Habilidades Técnicas
y la Productividad de los trabajadores, por ello, a medida que los empleados mejoran
sus habilidades técnicas (como el dominio de herramientas, procesos y conocimientos
especificos de su area de trabajo), su productividad tiende a aumentar, y el coeficiente
Tau-b de Kendall = 0,376 indica una correlacién moderada, lo que sugiere que el 37,6%

de la variabilidad en la productividad puede atribuirse al nivel de habilidades técnicas.
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VI. RECOMENDACIONES

Promover una gestion horizontal, lo que significa reducir las jerarquias tradicionales y
fomentar un entorno en el que la opinién del trabajador sea valorada, Ademas, el
gerente debe buscar alinear los objetivos personales y profesionales de los trabajadores
con los objetivos de la empresa, de modo que el crecimiento individual contribuya al
desarrollo organizacional. Para lograr esto, es fundamental una adecuada préactica de
habilidades gerenciales, que incluya la motivacién y el liderazgo participativo,
impulsando a los trabajadores a tomar decisiones estratégicas que beneficien tanto su

productividad como la de la empresa.

Cultivar una cultura organizacional basada en la empatia entre gerentes y trabajadores.
Este enfoque promueve una gestion participativa, en la que los empleados tienen voz y
sus propuestas son tomadas en cuenta, asi, los cambios sugeridos por los trabajadores
no solo son escuchados, sino que también reciben la debida atencion por parte de la
gerencia, fortaleciendo el compromiso y la confianza dentro de la organizacién. Para
lograr esto, los gerentes deben aplicar habilidades conceptuales como la empatia y el
autoconocimiento, lo que les permitird comprender mejor las necesidades del equipo y

tomar decisiones mas alineadas con la realidad del entorno laboral.

Fomentar un ambiente laboral éptimo que promueva la cooperacién entre los
compafieros de trabajo, en la que el rol de los gerentes es destacado, quienes deben
adoptar una actitud positiva y motivadora hacia los trabajadores, es fundamental el uso
de estrategias como el didlogo, el reconocimiento y la aplicacion de habilidades
humanas que fortalezcan la relacién entre empleados y lideres, los gerentes y
trabajadores deben compartir una vision conjunta en la gestion de la empresa, viéndose
no como partes separadas del problema, sino como un equipo que colabora en la

busqueda de soluciones.

Desarrollar actividades de capacitacién en actualizaciones técnicas como una estrategia
clave para mejorar la productividad de los trabajadores, aqui el gerente juega un papel
fundamental, ya que su compromiso con el desarrollo de los empleados permite que
estos fortalezcan y aprovechen al méaximo sus habilidades. se destaca que los
supervisores deben actuar como facilitadores, ayudando a mejorar las condiciones
laborales mediante la implementacion de nuevos métodos y estrategias que contribuyan

al incremento de la productividad.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | ESCALA | INDICADOR INSTRU FUEN
CONCEPTUAL OPERACIONAL MENTO TE
Variable X Las habilidades gerenciales | Variable que sera | Habilidades Ordinal items 1 al 6 Cuestionario Trabajador
son capacidades y | medida con el | Conceptuales de Habilidades | de la
Habilidades competencias que los lideres y | cuestionario de Gerenciales Empresa
Gerenciales administradores necesitan para | Habilidades Habilidades items 7 al 20 ICDIZAR
dirigir  eficazmente a un | Gerenciales Humanas SAC
equipo, tomar  decisiones
estratégicas y alcanzar los Habilidades items 21 al 30
objetivos organizacionales Técnicas
Variable Y La productividad laboral se | Variable que sera | Factor Capital Ordinal items 1 al 8 Cuestionario Trabajador
refiere a la medida de la| medida con el de de la
Productividad | eficiencia con la que se | cuestionario de Productividad | Empresa
Laboral utilizan los recursos | Productividad Factor Gente items 9 al 22 Laboral ICDIZAR
disponibles en el lugar de | Laboral SAC
trabajo para producir bienes y
servicios. Se trata de la Factor Tecnoldgico items 23 al 30

relacion entre la cantidad de
produccion generada y los
recursos utilizados, como el
tiempo, el esfuerzo, el capital y
los materiales.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas especificos

¢(Cual es la relacion
entre la  dimensién
Habilidades

Conceptuales y la
Productividad  Laboral

en la Empresa ICDIZAR
SAC 2024?

¢(Cuadl es la relacion
entre la  dimensién
Habilidades Humanas y
la Productividad Laboral
en la Empresa ICDIZAR
SAC 2024?

¢(Cual es la relacion
entre  la  dimension
Habilidades Técnicas y
la Productividad Laboral
en la Empresa ICDIZAR
SAC 2024?

Objetivos especificos
Precisar la relacion entre

la dimension
Habilidades

Conceptuales 'y la
Productividad  Laboral
en la Empresa

ICDIZAR SAC 2024

Precisar la relacion entre
la dimension
Habilidades Humanas vy
la Productividad Laboral
en la Empresa
ICDIZAR SAC 2024

Precisar la relacion entre
la dimension
Habilidades Técnicas vy
la Productividad Laboral
en la Empresa
ICDIZAR SAC 2024

Hipdtesis especificas

Ha: Existe la correlacion
positiva entre entre la
dimensién Habilidades
Conceptuales y la
Productividad Laboral en la
Empresa ICDIZAR SAC
2024

Ha: Existe la correlacion
positiva entre la dimension
Habilidades Humanas y la
Productividad Laboral en la

Empresa ICDIZAR SAC
2024
Ha: Existe la correlacion

positiva entre la dimensién
Habilidades Técnicas y la
Productividad Laboral en la
Empresa ICDIZAR SAC
2024

Variable Problema general Obijetivo general Hipotesis Instrumento | Metodologia

a).- Variable X | Problema principal. Objetivo principal. Hipdtesis principal. Descriptivo Tipo de Investigacion

Habilidades ;(Cual es la relacién | Determinar relacion | Ha: Existe  correlacion | correlacional | No experimental,

Gerenciales entre Habilidades | entre Habilidades | positiva entre Habilidades transversal, prospectiva
Gerenciales y la | Gerenciales y la | Gerenciales y la analitica

b).- Variable Y | Productividad Laboral | Productividad Laboral | Productividad Laboral en la Nivel

Productividad en la Empresa ICDIZAR | en la Empresa | Empresa ICDIZAR SAC Descriptiva correlacional

Laboral SAC 2024? ICDIZAR SAC 2024 2024 Disefio de la investigacion

Cuantitativa

Poblacion

Son los trabajadores de la
empresa ICDIZAR SAC
ubicado en: Cal, C.
Enrique Villar 520, Lima
01512 que cuenta con 35
trabajadores que cumplen
funcion gerencial entre el
gerente general y jefes de
areas, con una poblacion
de trabajadores de 102
entre obreros y empleados
de limpieza y de
seguridad.

Muestra
Tipo censal.
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CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES GERENCIALES

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo con su
punto de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacion

habilidades gerenciales y la productividad, los datos seran manejados confidencialmente:

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

NO

Dimensiones/ ftems

Escala de valoracion

1

2

3

4

5

Dimensidn 1: Habilidades conceptuales

1 Un gerente debe actuar con autoconocimiento para resolver los
problemas laborales.

2 La gerencia general analiza y revisa cada caso presentado.

3 Cumple puntualmente con todas las funciones de la Institucion.

4 Los directivos demuestran capacidad de empatia con los usuarios de su
institucion.

5 Ejecuta estrategias innovadoras.

6 Los cambios solicitados por la gerencia general benefician a la empresa.
Dimensién 2: Habilidades humanas

7 La gerencia general se preocupa en la conduccién de la empresa.

8 El gerente comprender sus problemas personales a los demas.

9 Es necesario que un gerente coopere y colabore para manejar los
conflictos de su colega.

10 La gerencia general coopera permanente con el desarrollo de los
encargados de &rea.

11 Los gerentes de la organizacion tienen poder de negociacion para la
adquisicion de bienes o servicios.

12 Los jefes inmediatos de la institucion tienen actitud positiva para la
solucion de conflictos internos.

13 Promueve el trabajo en equipo dentro de la Institucion.

14 Participa su jefe con usted en el trabajo en equipo.

15 Escucha con empatia cuando el personal le comunica algin problema.
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16 Los directivos tienen la capacidad de escuchar, hacer preguntas,
expresar conceptos o ideas en forma efectiva a los usuarios.

17 Los directivos motivan y estimulan al personal que labora.

18 La gerencia general considera una politica de reconocimiento de
desemperio a todo el personal.

19 La gerencia general se involucra en la mejora de los procesos para
aumentar la eficacia.

20 Las actividades que estan a su cargo las cumple en su totalidad.
Dimensién 3; Habilidades técnicas

21 Las estrategias deben ser evaluadas y seleccionadas por un equipo
evaluador.

22 La gerencia general se preocupa en mejorar sus conocimientos.

23 El personal con estudios técnicos o superiores demuestra capacidades
adquiridas.

24 Alcanza las metas a través de los recursos institucionales.

25 La retroalimentacion es un método de control de sistemas.

26 El uso de nuevos métodos de trabajo es permanente en la empresa.

27 Es importante contar con experiencias personales mas que
profesionales para postular como jefe.

28 El jefe promueve entre sus colaboradores el trabajo en equipo.

29 Los gerentes deben ser compresivos con los problemas personales de
sus empleados.

30 Con la finalidad de mejorar, estd dispuesto a revelar aspectos
personales a los demas (es decir, compartir mis creencias y
sentimientos).

Baremacion:
Baja: 30 - 69
Regular: 70 - 109
Alta: 110 - 150

Por Dimensiones

Habilidades Conceptuales que se obtiene de la aplicacion de los items del 1 al 6
Baja: 6 - 14

Regular: 15 - 22

Alta: 23 - 30

Habilidades Humanas que sera medida de la aplicacién de los items del 7 al 20
Baja: 14 - 32

Regular: 33 - 51

Alta: 52 - 70

Habilidades Técnicas. Medida con los items del 21 al 30

Baja: 10 - 23

Regular: 24 - 37

Alta: 38 - 50
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Cuestionario de la productividad

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que deberd responder de acuerdo con su
punto de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacion

habilidades gerenciales y la productividad datos seran manejados confidencialmente

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

NO

Dimensiones/ items

Escala de valoracién

1

2

3

4

S)

Dimension 1: Factor capital

La empresa cuenta con estructura idonea para la gestién

La capacidad instalada esta desconcentrada

Se cuentan con los equipos necesarios para un trabajo eficaz

Se planea la cantidad de equipos gue se necesita para cada obra

Se trabaja con herramientas modernas de construccién

Los trabajadores utilizan el equipo de proteccién personal

Son suficientes los bienes para generar trabajos de calidad

O[NP WIN|F

De acuerdo con las obras dispersas se instala los bienes.

Dimension 2: Factor gente

Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

10

El personal esta preparado para desarrollar actividades eficazmente

11

Los beneficios son dirigidos por especialistas

12

Se otorgan beneficios a los trabajadores distinguidos

13

Se comunica a los trabajadores sobre los tiempos de entrega de obra

14

El trabajo planificado es transmitido a cada uno de los trabajadores

15

Se reponen los equipos de seguridad en buenas condiciones

16

Existe sefializacion de seguridad en el trabajo

17

Se coordina eficazmente los lineamientos para cada obra
desconcentrada

18

Es un principio laboral ejecutar trabajo coordinadamente

19

Se trabaja con valores corporativos para motivar al personal

20

Es importante la comunicacion entre los trabajadores

21

Se trabaja con personal seleccionado profesionalmente

22

El personal esta preparado para desarrollar actividades eficazmente

Dimension 3: Factor tecnolégico

23

Se utilizan programas tecnolégicos para la ubicacion de obras

24

Se usa aplicativos para conocer la ruta mas corta hacia la obra

25

Se utilizan los programas informaticos para la elaboracion de los
proyectos

26

Conocen las metas de la empresa los trabajadores

27

Qué tan cotidiano se usan los correos electronicos

28

Las cotizaciones se realizan por medios electronicos
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29

Los minutos y mensajes de los teléfonos fijos y celulares son
utilizados en su totalidad.

30

Las aplicaciones tecnologias cargadas en el celular son Utiles para
gestioén comercial

Baremacion:
Baja: 30 - 69
Regular: 70 - 109
Alta: 110 - 150

Por Dimensiones

Factor Capital que se obtiene de la aplicacion de los items del 1 al 8
Baja: 8 - 18

Regular: 19 - 29

Alta: 30 - 40

Factor Gente que sera medida de la aplicacion de los items del 9 al 22
Baja: 14 - 32

Regular: 33 - 51

Alta: 52 - 70

Factor Tecnoldgico. Medida con los items del 23 al 30

Baja: 8 - 18

Regular: 19 - 29

Alta: 30 - 40
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) sefior, me encuentro realizando un trabajo de investigacion titulado:
“Relacion entre Habilidades Gerenciales y la Productividad Laboral en la Empresa
ICDIZAR SAC 2024”. Antes que aceptes participar en el estudio se te ha tenido que
explicar lo siguiente: Propdsito del estudio, riesgos, beneficios, confidencialidad, para
que finalmente puedas aceptar la participacién de manera libre y voluntaria.

Proposito del estudio:

El estudio de investigacion es determinar la relacion entre Relacion entre la Habilidades
Gerenciales y la Productividad Laboral en la Empresa ICDIZAR SAC 2024

Riesgos:

El estudio de investigacion trabajard cuestionarios debidamente identificados, no se
realizard ningun otro tipo de evaluacion. Por tanto, se considera que el estudio no
representa ningun riesgo para el participante, cualquier consulta puedes realizarla al Sr.
IZARNOTEGUI RIVERA JHON JOSE que es el investigador con teléfono 919294363.
Beneficios:

El estudio no representa beneficios econdmicos para los participantes, la informacion
brindada de manera veraz ofrecera datos que pueden utilizarse para gestionar soluciones
acordes a la realidad estudiada.

Confidencialidad

Para efectos de la investigacion, la Unica autorizada a la informacion sera la
investigadora, para efectos posteriores se procedera a colocar codigo de identificacion
(ID) que consistira en un numero correlativo, lo que permitira la elaboracion de la base
de datos, para el posterior andlisis estadistico.

Por lo tanto, yo , manifestd que he sido informado

(a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar en el estudio de investigacion.

Nombre y Apellidos Firma
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Base de datos

ID CONCEPTUAL | HUMANA TECNICA HABILIDADES PRODUCTIVIDAD | CAPITAL GENTE TECNOLOGICO
1 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
2 Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja

3 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Regular Alta

4 Baja Baja Alta Regular Baja Baja Baja Baja

5 Regular Regular Baja Regular Regular Regular Regular Baja

6 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Baja

7 Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
8 Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta

9 Regular Regular Baja Regular Baja Baja Baja Baja

10 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta

11 | Regular Regular Regular Regular Alta Alta Alta Alta
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12 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
13 | Regular Regular Regular Regular Alta Alta Alta Alta
14 | Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja
15 | Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja
16 | Alta Alta Alta Alta Baja Baja Baja Baja
17 | Baja Alta Baja Regular Baja Baja Regular Baja
18 | Baja Alta Baja Baja Baja Regular Baja Baja
19 | Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja
20 | Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular
21 | Alta Alta Alta Alta Baja Baja Baja Baja
22 | Regular Regular Regular Regular Regular Baja Regular Regular
23 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Baja
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24 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta
25 | Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja
26 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta
27 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
28 | Baja Regular Baja Baja Baja Regular Baja Baja
29 | Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
30 |Baja Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
31 | Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
32 |Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular
33 | Baja Alta Baja Regular Baja Baja Baja Baja
34 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
35 | Regular Regular Regular Regular Regular Baja Baja Alta
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36 | Regular Regular Regular Regular Regular Baja Regular Regular
37 |Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
38 | Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja
39 | Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular
40 | Alta Alta Alta Alta Regular Baja Regular Regular
41 | Alta Alta Alta Alta Regular Baja Regular Alta
42 | Baja Baja Regular Regular Regular Regular Regular Alta
43 | Regular Regular Regular Regular Regular Baja Regular Baja
44 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta
45 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
46 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
47 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta
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48 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
49 | Regular Regular Regular Regular Regular Alta Regular Regular
50 |Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta

51 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta Regular
52 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
53 | Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta

54 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
55 |Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular
56 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
57 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
58 | Baja Baja Baja Baja Regular Alta Regular Regular
59 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta
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60 | Baja Regular Baja Regular Regular Regular Regular Regular
61 | Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja
62 | Baja Baja Baja Regular Baja Baja Baja Baja
63 | Alta Alta Alta Alta Baja Baja Baja Baja
64 | Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
65 |Alta Alta Alta Alta Baja Baja Baja Baja
66 | Baja Regular Baja Regular Regular Regular Regular Regular
67 | Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja
68 | Alta Alta Alta Alta Regular Baja Baja Alta
69 |Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
70 | Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja
71 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Baja
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72 | Alta Alta Regular Alta Regular Regular Regular Regular
73 | Alta Alta Alta Alta Alta Regular Alta Alta
74 | Baja Alta Baja Regular Baja Baja Baja Baja
75 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
76 | Regular Regular Regular Regular Regular Alta Regular Regular
77 | Regular Regular Regular Regular Alta Alta Alta Alta
78 | Alta Alta Regular Alta Baja Baja Baja Baja
79 | Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
80 |Alta Alta Regular Alta Alta Alta Alta Alta
81 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Baja
82 | Baja Alta Baja Baja Regular Alta Regular Regular
83 | Regular Regular Regular Regular Alta Alta Alta Alta
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84 | Baja Baja Baja Baja Alta Regular Alta Alta
85 | Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja
86 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular
87 |Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular
88 |Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
89 | Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
90 | Regular Regular Regular Regular Regular Regular Regular Alta
91 | Regular Regular Baja Regular Regular Regular Regular Regular
92 | Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja Baja
93 | Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Regular
94 | Alta Alta Alta Alta Regular Baja Regular Regular
95 | Regular Regular Regular Regular Alta Alta Alta Alta
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96 | Regular Regular Regular Regular Baja Baja Baja Baja
97 | Regular Regular Baja Regular Regular Regular Regular Regular
98 | Regular Regular Baja Regular Baja Baja Baja Baja
99 | Regular Regular Baja Regular Alta Alta Alta Alta
100 | Alta Alta Alta Alta Alta Regular Alta Alta
101 | Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta Alta
102 | Alta Alta Alta Alta Regular Regular Regular Baja
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