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RESUMEN

El Objetivo del presente estudio fue hallar la relacion que existe entre la
capacidad de trabajo como determinante con el desempefio y conducta laboral del
personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos Regién Lima
durante el periodo 2018. Metodologia: Estudio descriptivo, transversal,
correlacional y analitico con una muestra de 272 seleccionada al azar, se utilizé
como instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario sobre Determinantes
de Trabajo y el cuestionario de Evaluacion de Desempefio y Conducta Laboral
segun la Directiva Administrativa N° 142-MINSA/OGGRH-V.01. Resultados: Con
respecto a la Capacidad de Trabajo en cuanto a sus contextos formacion
profesional, conocimientos, competencias y cargos en relacion al Desempefio
fueron sometidos a la prueba Chi-Cuadrado arrojando sus valores p = 0.000 e
indicando significativamente su alto grado de dependencia entre las variables,
mientras que el contexto reconocimientos y su relacion con el desempefio arrojoé el
valor p = 0.073 indicando no poseer algun grado de dependencia. Conclusion: La
Capacidad de Trabajo con el Desempefio y Conducta Laboral poseen un alto
grado de dependencia cuya relacion es altamente significativa. Recomendacion:
El personal debera de mantener y/o incrementar actitudes favorables frente a sus

labores encomendadas.

Palabras Claves: capacidad de trabajo, determinante, desempefio y conducta

laboral, personal de salud.



ABSTRACT

The objective of the present study was to find the relationship that exists between
the work capacity as determinant with the performance and work conduct of the
personnel of the Health Establishments of the Cafete Yauyos Lima Region
Network during the period 2018. Methodology: Descriptive, cross-sectional study,
correlational and analytical study with a sample of 272 randomly selected, the
questionnaire on Work Determinants and the Work Performance and Conduct
Evaluation questionnaire were produced as data collection instrument according to
Administrative Directive N° 142-MINSA/OGGRH-V.0. Results: Regarding the
Work Capacity in terms of their professional training contexts, knowledge, skills
and positions in relation to performance, they were subjected to the Chi-square
test, yielding their p = 0.000 values and significantly indicating their high degree of
dependency between on the variables, while the acknowledgment context and its
relationship with performance yielded the value p = 0.073 indicating that it does not
have any degree of dependency. Conclusion: The Work Capacity with the
Performance and Work Conduct have a high degree of dependency, whose
relationship is highly significant. Recommendation: The staff must maintain and/or

increase favorable attitudes towards their entrusted tasks.

Key words: work capacity, determinant, performance and work behavior, health

personnel.



CAPITULO I.- INTRODUCCION

La mayoria de las instituciones sanitarias se centran en encontrar metas ya
programadas o por el contrario reprogramarlas?, por lo que en ella deberia de
considerarse la importancia del factor recurso humano? y mas aun si ésta
mantiene alguna relaciéon con la forma en la que se realizan los servicios de
salud®. Es indiscutible apreciar cémo el esfuerzo humano es fundamental para el
funcionamiento de cualquier organizaciéon®, y si el elemento humano esta
dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la institucion como organizacién marchara

bien®, o en caso contrario se detendra®.

La Capacidad de Trabajo representa el principio del bien estar laboral ’, pudiendo
ser entendido como la capacidad fisica y mental presentados por el profesional
para la ejecucion de las tareas, desde las exigencias del trabajo®. Es reconocido
que la capacidad para el trabajo no permanece satisfactoria por toda vida®, siendo
gue algunos factores, tales como el ambiente ocupacional y el estilo de vida la

influencian de manera importante, en los mas variados contextos laborales?°.

Todo Desempefio y Conducta Laboral éptimo en las diversas instituciones
sanitarias resulta prioritario?, ya que permite el logro de resultados relevantes'? y
de alto impacto en la produccién de servicios de salud!®. El personal asistencial
necesita recibir retroalimentacion sobre su desempefio para saber como ejercer su
trabajo y para hacer las correcciones correspondientes!4, caso contrario las

personas caminarian a ciegas®®. Para tener la idea mas clara de los potenciales de

12



las personas, la organizacién también debe saber como se desempefia sus
actividades'®. Por ello, al utilizar la D.A. N° 142-MINSA/OGGRH-V.01 “Directiva
Administrativa Normas y Procedimientos para el Proceso de Evaluacion del
Desempefio y Conducta Laboral”, con vigencia actual, se busca identificar en
forma objetiva el desempefio y conducta laboral del personal de salud a efectos de

gue se pueda asumir estrategias con la politica institucional®’.

La presente introduccion forma parte del capitulo I, la estrategia metodoldgica se
contempla en el capitulo Il, los resultados en el capitulo Ill, la discusion en el
capitulo 1V, las conclusiones en el capitulo V, las recomendaciones en el capitulo

VI, las referencias bibliogréaficas en el capitulo VII y los anexos en el capitulo VIII.

El proposito de este estudio fue de analizar la relacion que existe entre la
Capacidad de Trabajo como determinante en el Desempefio y Conducta Laboral
del personal que labora en los Establecimientos de Salud (EESS) de la Red

Cafete Yauyos, Region Lima afio 2018.

13



CAPITULO Il.- ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1 Tipo, Nivel y Disefio de la Investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion
Tipo no experimental (se observan los procesos o problemas tal

como ocurren naturalmente en la realidad, sin intervenir en ellos).

2.1.2 Nivel de Investigacion
Nivel descriptivo (describe la frecuencia y las caracteristicas mas
importantes de un problema) y correlacional (determina la relacion
entre dos o0 mas variables en un contexto determinado, tratandose de

una relacion o grado de dependencia entre las variables de estudio).

2.1.3 Disefio de la investigacién
Disefio transversal (estudia un hecho, proceso o problema en un

tiempo Unico o momento especifico).

2.2 Poblacion y Muestra
2.2.1 Poblacién o Universo
Estuvo constituida por 924 personal asistencial (médicos, dentistas,
obstetras, enfermeros, psicélogos, quimicos farmacéuticos, técnicos,
otros) que laboran en los diferentes establecimientos de atencion
primaria de salud que conforman la Red Cafiete Yauyos Region

Lima. La Red de Salud Carfiete Yauyos se encuentra organizada en
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06 Microredes (San Vicente, Imperial, Lunahuana, Catahuasi,

Yauyos y Tomas) distribuida en 54 Establecimientos de Salud.

2.2.2 Muestra

La muestra fue seleccionada aleatoriamente de una poblacion de 924

trabajadores de los establecimientos de salud y estuvo constituida

por 272.

El tamafio se obtuvo aplicando la férmula que corresponde al
muestreo de proporciones (poblaciones finitas o conocidas), con un

95% de nivel de confianza y con un 0.05 de nivel de significancia.

n= NZ%2pg
d*(N-1)+Z?pq

n = Tamafio de la muestra a calcular

N = Poblacién o Universo = 924

Z = Nivel de confianza al 95% = 1.96

p = Proporcion poblacional esperada = 50% = 0.5

g = Complemento de p = 50% = 0.5

d = Error o precision (nivel de significancia) = 5% = 0.05

Tamafo de la muestra = n = 271.55

Por tanto, se considerd: n = 272 (redondeo por exceso)

15



2.2.3 Criterios de inclusién

Personal que laboren en é&reas asistenciales vy
administrativas de condicién laboral nombrado como
contratado (Plazo Fijo y CAS), en los establecimientos de
salud del primer nivel de atencion de la Red de Salud Cafiete
Yauyos.

Personal con tiempo mayor de tres meses de permanencia
en el establecimiento de salud actual.

Todo personal seleccionado que se encuentre en el

momento de la aplicacion del instrumento.

2.2.4 Criterios de exclusiéon

Personal que no laboren en los establecimientos de salud del
primer nivel de atencion de la Red de Salud Carfiete Yauyos,
SERUMS y Servicios por terceros.

Personal con tiempo menor de tres meses de permanencia
en el establecimiento de salud actual.

Todo personal que no se encuentre en el momento de la
aplicacion del instrumento (comisién, vacaciones, destaque,

etc.).

16



2.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
2.3.1 Encuesta
Se utilizé la técnica de Encuesta (procedimiento dentro de los
disefios de la investigacion descriptiva), que permitié obtener datos e
informacion acerca de la tematica en estudio, la misma que fue
suministrada por el personal que labora en los Establecimientos de
Salud de la Red Cafete Yauyos. Para ello se empled cuestionarios
escritos con una serie de preguntas cerradas en relacion a los
determinantes laborales y con respecto a los factores unicos para la
evaluacion de desempefio y conducta laboral, siguiendo Ila
metodologia de la Directiva Administrativa N°142-MINSA/OGGRH-
V.01 “Directiva Administrativa Normas y Procedimientos para el
proceso de Evaluacion del Desempefio y Conducta laboral”, que
fuera aprobada por Resolucion Ministerial N°626-2008/MINSA de

fecha 11 de setiembre del 2008, con vigencia actual.

2.4 Instrumentos de Recoleccion de Datos
2.4.1 Cuestionario
Se utiliz6 dos cuestionarios, el primero correspondiente a la
Capacidad de Trabajo segun Evaluacién sobre los Determinantes de
trabajo, y la segunda sobre los Factores Unicos para la Evaluacion de
Desempefio y Conducta laboral, acorde a la Directiva Administrativa

N°142-MINSA/OGGRH-V.01 “Directiva Administrativa Normas vy
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Procedimientos para el proceso de Evaluacién del Desempefio y

Conducta laboral”.

El primer cuestionario contiene preguntas de tipo cerrada, ya que
requiri6 menor tiempo para su contestacion y pudo generar una
codificacion mas rapida. En cuanto a los reactivos del instrumento se
estructurd en tres apartados:

1° Los datos generales del encuestado. 2° Las indicaciones
correspondientes. 3° Las preguntas de acuerdo a la Dimension

Capacidad de Trabajo: cuenta con 08 preguntas.

Los niveles valorativos de la Capacidad de Trabajo segun la
Evaluacion sobre Determinantes de trabajo estuvieron dados acorde
a las alternativas que se presentan en el cuestionario: Nivel

valorativo “Si”, Nivel valorativo “A veces” y Nivel valorativo “No”.

Con respecto al segundo cuestionario, también contiene preguntas
de tipo cerrada. Sus reactivos tienen dos apartados:

1° Los datos generales del encuestado.

2° Los factores Unicos de la Evaluacion del Desempefio y Conducta
laboral:

e Planificacion.

e Responsabilidad.

18



e Iniciativa.

e Oportunidad.

e Calidad del trabajo.

e Confiabilidad y discrecion.

e Relaciones interpersonales.

e Cumplimiento de las normas.

El rango de calificacibn de acuerdo a la puntuacién obtenida y los
niveles valorativos de la Evaluacion de Desempefio y Conducta laboral
estuvieron dados segun los factores unicos del cuestionario de
concordancia con cada personal de salud:

e 56 — 70 puntos = Superior (Excelente).

e 45— 55 puntos = Superior al Promedio (Muy bueno).

e 40 — 44 puntos = Promedio (Bueno).

e 21— 39 puntos = Inferior al Promedio (Regular).

e 0 - 20 puntos = Inferior (Deficiente).

2.4.2 Escala
Rensis Likert fue quien publica en el afio 1932 un informe donde se
describe el uso de la escala y que es usada hasta hoy en dia en los
cuestionarios®®. En el presente estudio se utiliz6 la Escala de Likert.
Al responder a una pregunta de los cuestionarios se pudo especificar

el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion (alternativa,
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pregunta o item). La declaracién que se le hizo al personal de los
establecimientos de salud, fue en funcién de sus criterios subjetivos,
ellos fueron quienes manifestaron su grado de acuerdo o desacuerdo
mediante niveles valorativos. Estos niveles valorativos fueron
estudiados desde el grado positivo como neutral y negativo de cada

enunciado.

Para el cuestionario de Capacidad de Trabajo segun la Evaluacion
sobre Determinantes de trabajo se empled la Escala de Likert 3,
porque contiene tres alternativas cuyos niveles valorativos seran:

“Si”, “A veces” y “No”.

Para el cuestionario de Evaluacion de Desempefio y Conducta
laboral se emple6é la Escala de Likert 5, porque contiene cinco
alternativas cuyos niveles valorativos son: Superior, Superior al

Promedio, Promedio, Inferior al Promedio e Inferior.

2.4.3 Validacion del Instrumento
2.4.3.1 Validacion Interna:

e Validacion del contenido: se realizd la revision y verificacion
de que los instrumentos se adecuaran acorde a la Directiva
Administrativa N°142-MINSA/OGGRH-V.01 “Directiva
Administrativa Normas y Procedimientos para el proceso de

Evaluacion del Desempefio y Conducta laboral”.
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2.4.3.2 Validacion Externa:

Prueba piloto: se realiz6 con el fin de determinar que los
instrumentos de recoleccién de datos pudieran ser medido de
forma adecuada con respecto a los hallazgos. Para ello se
tomo6 un grupo de 09 personal de salud a quienes se les
aplico el cuestionario de Capacidad de Trabajo.

Fiabilidad de los instrumentos: se utilizd el indice de
Consistencia Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad de la
escala de medida. La denominacién Alfa fue realizada por
Cronbach en el afio 1951%°. El valor Alfa de Cronbach resulté
0.866 (tabla N° 1) y estando por encima del 0.7 constituye un
instrumento fiable cuyas mediciones las hace mas estable y

consistente (tabla N° 2).

Tabla N° 1: Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
866 g

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N° 2: Estadistica del total de elementos

Media de escala TR .de Correlacion total| Alfa de Cronbach si
) escala siel
si el elemento de elementos | el elemento se ha
o elemento se ha ) o
se ha suprimido o corregida suprimido
suprimida
CAPACIDAD DE TRABAJO 12.33 5810 -.3093 881
1. ;i Tengo estudios
técnicos, universitarios, de 1427 4 352 87 725
maestria o doctorado?
2. ¢Tengo estudios de 13.67 4524 347 713
segunda especializaicion?
3. gAplico los
ECIFICIEIH’IIE!FITDIS.CIE!FITIT'IECIS 1497 1 405 475 571
en las actividades
realizadas?
4. iConozco las medidas
de seguridad del usuario 14.07 3924 107 769
externo en toda su
amplitud?
5. iTengo estudios de
especialidad en el Area en 14.00 4.000 352 658
que me desemperio?
6. iDesarrallo 1as
competencias aprendidas 14.47 4,552 069 768
durante mi farmacian
profesional?
7.;,5e ha considerado mi
persona para cargos de 14.00 3571 208 Bdd
mayar responsabilidad?
3. iHa recibido
reconocimientos par el 1173 1994 Prr 696

desempefio en mis
labores?

Fuente: elaboracion propia
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2.5 Técnicas de Procesamiento, Andlisis e Interpretacion de Resultados
Los datos obtenidos fueron tabulados y presentados analizados e
interpretados con Estadistica Descriptiva (frecuencias numéricas vy

porcentuales).

Para el andlisis, la interpretacion y la toma de decisiones (Estadistica
Inferencial), se empled las pruebas del Chi Cuadrado a fin de determinar la
relacion estadistica de dependencia entre las variables (como el Chi Cuadrado

de Pearson, la Razén de Verosimilitud y la Asociacion lineal por lineal).

Asi mismo, se utilizo el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS -

Statistical Package for the Social Sciences) version 23.
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CAPITULO llIl.- RESULTADOS

3.1 Contrastacion de Hipotesis

3.1.1 Contexto Formacion Profesional vs Desempefio y Conducta

Laboral
Tabla N° 3: Tabla Cruzada
CAPACIDAD DE TRABAJID DESEMPEND ¥ CONDUCTA LABORAL
i i Total
Contexto Inferioral o egi  SUPEAOrAl o rior
promedio promedio
5 n 3 28 14 11 i
FORMACION %% 4.4% 22 6% 23.0% 57.9% 20.6%
PROFESIOMNAL O n RS ag 47 a 216
% 95 6% T7.4% T7.0% 42 1% 79 4%
n 68 124 61 19 272
Tatal
%o 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 4: Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion
Walor ] asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27 567 3 000
Razdn de verosimilitud 27.951 3 000
Asociacidn lineal par lineal 21430 1 000

M de casos validos 272

Planteamiento de la Hipétesis:

Ho: No existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en

su contexto Formacion Profesional con el Desempefio y Conducta laboral

del personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cariete Yauyos

Region Lima afio 2018.

Hi: Existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en su

contexto Formacion Profesional con el Desempefio y Conducta laboral
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del personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos

Region Lima afio 2018.

Nivel de Significancia:

Alfa (a) = 0.05

Estadistico de Prueba:

Chi-Cuadrado

Estimacién del Valor p:

Valor p = 0.000 y por lo tanto con un error del 0% existe una fuerte
relacion de dependencia entre el contexto Formacion Profesional y el
Desempefio Laboral del personal de los establecimientos de Salud de la

red Cafiete Yauyos Region Lima afio 2018.

Toma de Decisiones:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Interpretacion:

Existe relacion altamente significativa entre la Capacidad de Trabajo en
su contexto Formacién Profesional con el Desempefio y Conducta laboral
del personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cariete Yauyos

Regidén Lima afio 2018.
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3.1.2 Contexto Conocimientos vs Desempefio y Conducta Laboral

Tabla N° 5: Tabla Cruzada

CAPACIDAD DE TRABAJO

DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL

i i Total
Contexto Inferioral o edip  SUPEAOral o rior
promedio promedio

g n 21 a2 a7 18 159

%% 30.9% B6.1% 60.7% 100.0% F8.5%

COMOCIMIENTOS MO n 39 3 18 0 88
% 57.4% 25.0% 29.5% 0.0% 32.4%

AVECES n a 11 ] 0 25

% 11.8% 8.9% 9.8% 0.0% 9.2%

n k] 124 61 19 272

Total

%o 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracién propia

Tabla N° 6: Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacidn
Valar al asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadradao de Pearson 39.539 ] 000
Razdn de verosimilitud 45904 6 000
Asociacion lineal por lineal 18.911 1 000
M de casos validos 272

Planteamiento de la Hipétesis:

Ho: No existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en
su contexto Conocimientos con el Desempefio y Conducta laboral del
personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos
Region Lima afio 2018.

Hi: Existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en su
contexto Conocimientos con el Desempefio y Conducta laboral del
personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos

Regién Lima afio 2018.
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Nivel de Significancia:

Alfa (a) = 0.05

Estadistico de Prueba:

Chi-Cuadrado

Estimacién del Valor p:

Valor p = 0.000 y por lo tanto con un error del 0% existe una fuerte
relacion de dependencia entre el contexto Conocimientos y el
Desempefio laboral del personal de los establecimientos de Salud de la

red Cafiete Yauyos Regién Lima afio 2018.

Toma de Decisiones:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Interpretacion:

Existe relacion altamente significativa entre la Capacidad de Trabajo en
su contexto Conocimientos con el Desempeiio y Conducta laboral del
personal de los Establecimientos de Salud de la Red Carfete Yauyos

Region Lima afio 2018.
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3.1.3 Contexto Competencias vs Desempefio y Conducta Laboral

Tabla N° 7; Tabla Cruzada

CAPACIDAD DE TRABAJIO

DESEMPERNO ¥ CONDUCTA LABORAL

i i Total
Contexto Infermrgl Promedio Supermr.al Superior
promedio promedio

g n 12 56 20 10 9a

%% 17.6% 45 2% 328% 52 6% 36.0%

COMPETEMNCIAS MO 3 53 62 32 ? 158
5% T7.9% 50.0% 52.5% 47 4% B7.4%

AVECES n 3 ] ] ] 18

%% 4 4% 4.8% 14.8% 0.0% f.6%

Total n 6a 124 61 14 272
5% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracién propia

Tabla N° 8: Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacidn
Valor ql asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsaon 26.111 G 000
Razdn de verosimilitud 26.570 i 000
Asociacidn lineal por lineal 2414 1 A20
M de casos validos 272

Planteamiento de la Hipétesis:

Ho: No existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en

su contexto Competencias con el Desempefio y Conducta laboral del

personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cafete Yauyos

Region Lima afio 2018.

Hi: Existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en su

contexto Competencias con el Desempefio y Conducta laboral del
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personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos

Region Lima afio 2018.

Nivel de Significancia:

Alfa (a) = 0.05

Estadistico de Prueba:

Chi-Cuadrado

Estimacién del Valor p:

Valor p = 0.000 y con un error del 0% existe una fuerte relacion de
dependencia entre el contexto Competencias y el Desempefio laboral del
personal de los establecimientos de Salud de la red Cafiete Yauyos

Regién Lima afio 2018.

Toma de Decisiones:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Interpretacion:

Existe relacion altamente significativa entre la Capacidad de Trabajo en
su contexto Competencias con el Desempefio y Conducta laboral del
personal de los Establecimientos de Salud de la Red Carfete Yauyos

Regidén Lima afio 2018.
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3.1.4 Contexto Cargos vs Desempefio y Conducta Laboral

Tabla N° 9: Tabla Cruzada

CAPACIDAD DE TRABAJO DESEMPERO Y COMDUCTA LABORAL
- i Total
Contexto Infermrgnl Promedio Supermr.al Superior
promedio promedio
g n 30 90 42 19 181
% 44 1% T2.6% 68.9% 100.0% B5.5%
CARGOS NO n 24 22 13 ] 59
%% 35.3% 17 7% 21.3% 0.0% 21.7%
AVECES n 14 12 5] 0 32
%% 20.6% 87% 9.8% 0.0% 11.8%
n ] 124 61 18 272
Total
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracién propia

Tabla N° 10: Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion
Valar gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27268 i 000
Razdn de verosimilitud 32210 i 000
Asociacidn lineal por lineal 17227 1 000

M de casos validos 272

Planteamiento de la Hipétesis:

Ho: No existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en
su contexto Cargos con el Desempeiio y Conducta laboral del personal
de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos Region Lima
afio 2018.

Hi: Existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en su

contexto Cargos con el Desempeiio y Conducta laboral del personal de
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los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos Region Lima

afo 2018.

Nivel de Significancia:

Alfa (a) = 0.05

Estadistico de Prueba:

Chi-Cuadrado

Estimacién del Valor p:

Valor p = 0.000 y con un error del 0% existe una fuerte relacion de
dependencia entre el contexto Cargos y el Desempeiio laboral del
personal de los establecimientos de Salud de la red Cafiete Yauyos

Regién Lima afio 2018.

Toma de Decisiones:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Interpretacion:

Existe relacion altamente significativa entre la Capacidad de Trabajo en
su contexto Cargos con el Desempeiio y Conducta laboral del personal
de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos Region Lima

afo 2018.
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3.1.5 Contexto Reconocimientos vs Desempefio y Conducta Laboral

Tabla N° 11: Tabla Cruzada

CAPACIDAD DE TRABAJO DESEMPERNO Y CONDUCTA LABORAL
i i Total
Contexto Inferioral o egp  SUPEOral o or
promedio promedio
N n 24 59 23 10 126
% 35.3% 55 6% 37.7% 526%  46.3%
RECONOCIMIENTOS NOo 38 49 32 ° 128
% 55.0% 30.5% 52 5% AT 4% 471%
sveces " 6 B 6 0 18
% 2.8% 48% 9.8% 0.0% 6.6%
n 68 124 61 19 272
Total
%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Fuente: elaboracién propia

Tabla N° 12: Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion
Valar al asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.561 i 073
Razdn de verosimilitud 12795 i 046
Asociacion lineal por lineal Ral2]3] 1 440

M de casos validos 272

Planteamiento de la Hipétesis:

Ho: No existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en
su contexto Reconocimientos con el Desempefio y Conducta laboral del
personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos
Region Lima afio 2018.

Hi: Existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en su
contexto Reconocimientos con el Desempefio y Conducta laboral del
personal de los Establecimientos de Salud de la Red Carfete Yauyos

Region Lima afio 2018.
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Nivel de Significancia:

Alfa (a) = 0.05

Estadistico de Prueba:

Chi-Cuadrado

Estimacién del Valor p:

Valor p = 0.073 y con un error del 7.3% (siendo la probabilidad mayor al
5%) no existe correlacion entre el contexto Reconocimientos con el
Desempefio y Conducta laboral del personal de los Establecimientos de

Salud de la Red Cafiete Yauyos Regién Lima afio 2018.

Toma de Decisiones:

Se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

Interpretacion:

No existe relacién de dependencia entre la Capacidad de Trabajo en su
contexto Reconocimientos con el Desempefio y Conducta laboral del
personal de los Establecimientos de Salud de la Red Carfete Yauyos

Region Lima afio 2018.
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3.1.6 Capacidad de Trabajo vs Desempefio y Conducta Laboral

Tabla N° 13: Tabla Cruzada

DESEMPERO Y CONDUCTA LABORAL

CAFPACIDAD DE TRABAJD |nferi|:|r a| Superiﬂr a| Total
) Promedio ' Superior
promedio promedio

| n 2] 58 25 13 105

CAPACIDAD DE TRABAJO % 13.2% 46.8% 41.0% 68.4% 38.6%

NO n 59 i3] 36 i 167

% 86.8% 53.2% 59.0% 31.6% G1.4%

n Ga 124 61 18 272

Total

%% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 14: Pruebas de Chi-Cuadrado

Significacion
Valor al asintatica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2923 3 000
Razdn de verasimilitud 32.008 3 000
Asociacian lineal por lineal 18.820 1 000

M de casos validos 272

Planteamiento de la Hipétesis:

Ho: No existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo con
el Desempefio y Conducta laboral del personal de los Establecimientos
de Salud de la Red Cafiete Yauyos Region Lima afio 2018.

Hi: Existe relacion de dependencia entre la Capacidad de Trabajo con el
Desempefio y Conducta laboral del personal de los Establecimientos de

Salud de la Red Cafiete Yauyos Region Lima afio 2018.

Nivel de Significancia:

Alfa (a) = 0.05
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Estadistico de Prueba:

Chi-Cuadrado

Estimacién del Valor p:

Valor p = 0.000 y con un error del 0% existe fuerte relacion de
dependencia entre la Capacidad de Trabajo como determinante y el
Desempefio laboral del personal de los establecimientos de Salud de la

red Cafiete Yauyos Regién Lima afio 2018.

Toma de Decisiones:

Se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Interpretacion:

Existe relacion altamente significativa entre la Capacidad de Trabajo
como el determinante con el Desempefio y Conducta laboral del personal
de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos Region Lima

afo 2018.
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3.2 Presentacion, Interpretacion y Analisis de los Resultados

Tabla N° 15: Frecuencia numérica y porcentual de la Capacidad de Trabajo en su
contexto “Formacion Profesional’

FORMACION PROFESIONAL n B
- . - sl 175 64.3%
1. ¢ Tengo estudios tecnicas, universitarios, NO 97 35.79%
de maestria o doctorado? )
AVECES 0 0.0%
i Sl 59 21.7%
2 iTengo estudios de segunda NO 213 78.9%

especializacian?
AVECES 0 0.0%

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 1: Frecuencia porcentual de la Capacidad de Trabajo en su contexto
“Formacion Profesional”

]
o
i
a

B0.0% 1 g4 3%
700% 1 -
60.0% | -
50.0% | - 357%
400% | -
300% 1 21.7%
200% - .
100% {7 0.0% e
0.0%
5 | NO | AVECES | s | NO |A‘JECE5
1. iTengo estudiostécnicos, | 2. iTengo estudios de segunda
universitarios, de maestriao gspecializaicion?
doctorado?

Fuente: elaboracion propia

Tanto en la tabla N° 15 como en la figura N° 1 se muestra las frecuencias
numéricas y porcentuales con respecto a la Capacidad de Trabajo en su
contexto “Formacién Profesional”’. A la primera pregunta ¢tengo estudios
técnicos, universitarios, de maestria o doctorado?, respondieron “Si” 175
personal de salud (64.3%) y “No” 97 (35.7%); mientras que a la segunda

pregunta ¢tengo estudios de segunda especializacion?, lo hicieron
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respondiendo “Si” 59 personal de salud (21.7%) y “No” 213 personal de salud

(78.3%).

Tabla N° 16: Frecuencia numérica y porcentual de la Capacidad de Trabajo en su
contexto “Conocimientos”

COMOCIMIENTOS n %

3l 204 75.0%
3. iAplico los conocimientos cientificos en

las actividades realizadas? NO 41 151%
AVECES 27 9.9%

_ _ Sl 196 72.1%

4. i Conozcoo las medidas de seguridad del NO o4 8.8%

usuario externo en toda su amplitud?
AVECES 52 191%

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 2: Frecuencia porcentual de la Capacidad de Trabajo en su contexto
“Conocimientos”

20.0% ~ _?5'0% 721%

70.0%

60.0% 1

50.0%

400% 1~

300% 17 1919

e 151% :
2000% 9.9% 2.8%
won | ‘EE R B
0.0% + g
Sl | NO | A VECES 51 | NC ‘ A VECES
3. éAplico los conocimientos 4. iConozco las medidas de
cientificos en las actividades sepuridad del usuario externo
realizadas? en toda su amplitud?

Fuente: elaboracion propia

Tanto en la tabla N° 16 como en la figura N° 2 se muestra las frecuencias

numéricas y porcentuales con respecto a la Capacidad de Trabajo en su
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contexto “Conocimientos”. A la tercera pregunta ¢aplico los conocimientos
cientificos en las actividades programadas?, respondieron “Si” 204 personal
de salud (75%), “No” 41 (15.1%) y “a veces” 27 (9.9%); mientras que a la
cuarta pregunta ¢,Conozco las medidas de seguridad del usuario externo en
toda su amplitud?, lo hicieron respondiendo “Si” 196 personal de salud

(72.1%), “No” 24 personal de salud (8.8%) y “a veces” 52 (19.1%).

Tabla N° 17: Frecuencia numérica y porcentual de la Capacidad de Trabajo en su
contexto “Competencias”

COMPETENCIAS n %h
3l 106 39.0%
5. iTengo estudios de especialidad en el NO 163 59.9%
Area en que me desempefio? )
AVECES 3 11%
. _ 3l 241 38.6%
6. jDesarrollo las competencias aprendidas NO 10 37%

durante mi formacién profesional?
AVECES 21 T.7%

Figura N° 3: Frecuencia porcentual de la Capacidad de Trabajo en su contexto
“Competencias”

]
[+
d
&

90.0% 1 .

80.0% 1
700% 59.9%
60.0%
50.0% .
400% 1 -
300% |
200% 1. 77%
10.0% _,"’ 1.1% 3.7% - .
0.0%
sl ‘ NO | A VECES Sl ‘ MO ‘ A WECES
5. iTengo estudios de 6. iDesarrollo las competencias
especialidad en el Area en que aprendidas durante mi
me desempefio? formacion profesional?

Tanto en la tabla N° 17 como en la figura N° 3 se muestra las frecuencias

numéricas y porcentuales con respecto a la Capacidad de Trabajo en su

38



contexto “Competencias”. A la quinta pregunta ¢tengo estudios de
especialidad en el area que me desempefio?, respondieron “Si” 106 personal
de salud (39%), “No” 163 (59.9%) y “a veces” 3 (1.1%); mientras que a la
sexta pregunta ¢desarrollo las competencias aprendidas durante mi
formacion profesional?, lo hicieron respondiendo “Si” 241 personal de salud

(88.6%), “No” 10 personal de salud (3.7%) y “a veces” 21 (7.7%).

Tabla N° 18: Frecuencia numérica y porcentual de la Capacidad de Trabajo en su
contexto “Cargos”

CARGOS n %

3l 181 66.5%
MO 59 21.7%
AVECES 32 11.8%

7..5e ha considerado mi persona para
cargos de mayor responsabilidad?

Fuente: elaboracién propia

Figura N° 4: Frecuencia porcentual de la Capacidad de Trabajo en su contexto
“Cargos”

Fuente: elaboracion propia

Tanto en la tabla N° 18 como en la figura N° 4 se muestra las frecuencias

numeéricas y porcentuales con respecto a la Capacidad de Trabajo en su
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contexto “Cargos”. A la sétima pregunta ¢, Se ha considerado mi persona para
cargos de mayor responsabilidad?, respondieron “Si” 181 personal de salud

(66.5%), “No” 59 (21.7%) y “a veces” 32 (11.8%).

Tabla N° 19: Frecuencia numérica y porcentual de la Capacidad de Trabajo en su
contexto “Reconocimientos”

RECOMOCIMIENTOS n %o

2l 126 46.2%
MO 128 47.1%
AVECES 18 6.6%

3. iHe recibido reconocimientos por el
desempefic en mis labores?

Fuente: elaboracion propia

Figura N° 5: Frecuencia porcentual de la Capacidad de Trabajo en su contexto
“‘Reconocimientos”

LR
ENO

AVECES

Fuente: elaboracion propia

Tanto en la tabla N° 19 como en la figura N° 5 se muestra las frecuencias
numéricas y porcentuales con respecto a la Capacidad de Trabajo en su

contexto “Reconocimientos”. A la octava pregunta ¢ He recibido reconocimientos
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por el desempefio en mis labores?, respondieron “Si” 126 personal de salud

(46.3%), “No” 128 (47.1%) y “a veces” 18 (6.6%).

Tabla N° 20: Frecuencia numérica y porcentual de la Capacidad de Trabajo

CAPACIDAD DE TRABAJO n %
sl 56 20.6%
FORMACION PROFESIONAL MO 216 79.4%
AVECES 0 0.0%
Sl 93 36.0%
COMPETEMNCIAS MO 156 57.4%
AVECES 18 6.6%
sl 181 66.5%
CARGOS MO 59 21.7%
AVECES 32 11.8%
3l 126 46.3%
RECOMNOCIMIENTOS MO 128 47.1%
AVECES 18 6.6%
3l 105 38.6%
COMOCIMIENTOS MO 167 61.4%

AVECES 0 0.0%

Figura N° 6: Frecuencia porcentual de la Capacidad de Trabajo

79.4%
80.0% 1

700% 1+

60.0% 1

rd 47 1%
50.0% 46.53%

40.0% 1~

30.0% 1

200%

100% 17

0.0%

A Ell
VECES

NO A 3l

VECES

A 3l NO A sl

VECES VECES

FORMACION COMPETENCIAS CARGOS RECONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
PROFESION AL

Tanto en la tabla N° 20 como en la figura N° 6 se muestra las frecuencias
numeéricas y porcentuales con respecto a la Capacidad de Trabajo en todos sus

contextos en forma global. En cuanto a su contexto Formacién profesional 56

41



(20.6%) respondieron “SI” y 216 (79.4%) respondieron “NO”. En cuanto a su
contexto Competencias 98 (36%) respondieron “SI”, 156 (57.4%) respondieron
‘NO” y 18 (6.6%) respondieron “A VECES”. En cuanto a su contexto Cargos
181 (66.5%) respondieron “SI”, 59 (21.7%), 32 (11.8%) respondieron “NO” y 32
(11.8%) respondieron “A VECES”. En cuanto a su contexto Reconocimientos
126 (46.3%) respondieron “Sl”, 128 (47.1%) y 18 (6.6%) respondieron “A
VECES”. Por ultimo, en cuanto a su contexto Conocimientos 105 (38.6%)

respondieron “SI” y 167 (61.4%) respondieron “NO”.

Tabla N° 21: Frecuencia numérica y porcentual del Desempefio y Conducta Laboral

DESEMPERNO ¥ CONDUCTA LABORAL n %%
Inferior 0 0.0%
Inferior al promedio 68 25.0%
PUNTUACIAN Promedio 124 45 6%
Superior al promedio 61 22.4%
Superior 19 7.0%
Taotal 272 100.0%

Figura N° 7: Frecuencia porcentual del Desempefio y Conducta laboral

p GGG
100.0% | -
90.0% 1
B0.0% 1
700% 1 -
60.0% 1 - 1556%
500% 1
200% -

- 25.0%
300% 22.4%
200% | ' ' TO0%

+7 0.0%
10.0% -
0.0%
inferior |Inferior al| Promedio | Superior | Superior | Total
promedio al
promedio
DESEMPEN O Y CONDUCTA LABORAL

Tanto en la tabla N° 21 como en la figura N° 7 se muestra las frecuencias
numéricas y porcentuales con respecto a las puntuaciones obtenidas en

cuanto al Desempefio y Cultura Laboral del personal de los Establecimientos
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de Salud de la Red Cafiete Yauyos, 68 (25%) obtuvieron el puntaje inferior al
promedio, 124 (45.6%) obtuvieron en puntaje promedio, 61 (22.4%) obtuvieron
el puntaje superior al promedio y 19 (7%) obtuvieron el puntaje de superior.
Cabe resaltar que el mayor porcentaje lo obtuvo el puntaje promedio, mientras

que el menor porcentaje lo obtuvo el puntaje superior.
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CAPITULO IV.- DISCUSION
El presente trabajo contd con una muestra de 272 trabajadores de salud de los
distintos establecimientos que conforman la Red de Salud Cafiete Yauyos,

cumpliendo los criterios de inclusion.

Soria®) respecto a la Capacidad de Trabajo en su contexto “Formacion
Profesional”’, en las preguntas ¢tengo estudios técnicos, universitarios, de
maestria o doctorado? y ¢ tengo estudios de segunda especializacién? versus
el Desempefio y Conducta Laboral, obtuvo valores en la cual reflejaba que el
10% (04) de los profesionales con deficiente desempefio, manifestaron no
contar con estudios de maestria y/o doctorado; el 33.3% (02) de los
profesionales con regular desempefio manifiestan que si cuentan, en tanto los
66.7% (04) restantes manifiestan que no cuentan y el 25.0% (03) de los
profesionales con buen desempefio laboral, manifiestan que si cuentan con
estudios de maestria y/o doctorado, mientras que el 75.0% (09) de los
profesionales manifiestan que no cuentan con estudios de maestria y/o
doctorado, siendo este grupo la de mayor proporcion. Respecto a los estudios
de segunda especializacion del personal, arroj6 que el 25.0% (01) de
profesionales con deficiente desempefio laboral, manifiesta que si cuentan con
estudios de segunda especializacién, mientras que el 75.0%(03) manifiestan
gue no cuentan con estudios de segunda especializacién siendo esta en
mayor proporcién; el 83.3%(05) de profesionales con regular desempefio
laboral manifiestan que si cuentan, en tanto el 16.7% (01) restante manifiesta

gue no cuenta y el 100.0% (12) de profesionales con buen desempefio laboral,
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manifiestan que si cuentan con estudios de segunda especializacion, siendo
esta el total. En el presente estudio sobre el contexto “Formacién Profesional”,
el 4.4% (03) respondieron que “SI” y el 95.6% (65) que “NO” ambos con
desempeiio y conducta laboral inferior al promedio; el 22.6% (20)
respondieron “SI” y el 77.4% (96) que “NO” ambos con desempefio y conducta
laboral promedio; el 23% (14) respondieron que “SI” y el 77% (47)
respondieron “NO” ambos con desempeno superior al promedio, y; el 57.9%
(11) respondieron que “SI” y el 42.1% (08) respondieron que “NO” con
evaluacion de desempefio superior, prevaleciendo el desempefio y conducta

laboral promedio.

Soria® en cuanto a la Capacidad de Trabajo en su contexto “Conocimientos”,
a las preguntas ¢aplico los conocimientos cientificos en las actividades
realizadas? y ¢.conozco las medidas de seguridad del usuario externo en toda
su amplitud? versus el Desempefio y Conducta Laboral, hallé que el 05% (02)
de los profesionales con deficiente desempefio laboral, no aplican sus
conocimientos cientificos en las actividades realizadas, mientras que el 50%
(02) restante si aplican sus conocimientos cientificos, pero a veces; el 100%
(06) del total de profesionales con regular desempefio laboral si aplican sus
conocimientos cientificos en las actividades realizadas y el 83.3% (10) de los
profesionales con buen desempefio laboral, también manifiestan que aplican
sus conocimientos cientificos en las actividades realizadas, siendo esta la de
mayor proporcion. Asi mismo, al describir la relacion entre el desempefio

laboral y el conocimiento de medidas de seguridad del paciente en toda su
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amplitud de los licenciados en Enfermeria, refleja que el 25% (01) de los
profesionales con deficiente desempefio laboral, manifiestan que no conocen
las medidas de seguridad del paciente en toda su amplitud, mientras que el
75% (03) restante manifiestan conocer, pero a veces; el 100% (06) del total de
profesionales con regular desempefio laboral manifiestan que si conocen las
medidas de seguridad del paciente en toda su amplitud y el 100% (02) de los
profesionales con buen desempefio laboral, también manifiestan conocer las
medidas de seguridad del paciente en toda su amplitud, siendo esta el total.
En el presente trabajo, acerca del contexto “Conocimientos”, el personal con
desempeiio inferior al promedio, el 30.9% (21) respondieron “SI”, el 57.4%
(39) respondieron “NO” y el 11.8% (08) respondieron “A VECES”; el personal
con desempeiio promedio 66.1% (82) respondieron “SI’, 25% (31)
respondieron “NO” y 8.9% (11) respondieron “A VECES”; respecto a quienes
obtuvieron la calificacion de desempefio superior al promedio, 60.7% (37)
respondieron “SI”, 29.5% (18) respondieron “NO” y 9.8% (06) respondieron “A
VECES” y; el 100% (19) con desempefio promedio respondieron “SlI”, siendo

el grupo més prevalente.

Soria®) en cuanto a la Capacidad de Trabajo en su contexto “Competencias”,
a las preguntas ¢tengo estudios de especialidad en el Area en que me
desempefio? y ¢ desarrollo las competencias aprendidas durante mi formacién
profesional? versus el Desempefio y Conducta Laboral, refleja que el 100%
(04) de los profesionales con deficiente desempefio laboral, manifiestan que

no tienen estudios de segunda especializacion en el area; el 83.3%(05) del
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total de profesionales con regular desempefio laboral manifiestan que si tienen
estudios de segunda especializacion en el area, siendo esta en mayor
proporcion y el 83.3% (10) de los profesionales con buen desempefio laboral,
manifiestan que si tienen estudios de segunda especializacion en el area,
siendo esta en gran proporcion; de la misma forma al describir la relacién que
existe entre el desempefio laboral y el desarrollo de competencias aprendidas
durante su formacién profesional, reflejé que el 100% (04) de los profesionales
con deficiente desempefo laboral, el 100% (06) con regular desempefio
laboral y el 100% (12) con buen desempefio laboral manifiestan que si
desarrollan las competencias aprendidas durante su formacién profesional. En
el presente estudio concerniente al contexto “Competencias”, el 17.6% (12)
respondieron “SlI”, el 77.9% (53) respondieron “NO” y el 4.4% (03)
respondieron “A VECES”, siendo los profesionales con desempefio laboral
inferior al promedio; el 45.2% (56) respondieron “SlI”, el 50% (62) respondieron
‘NO” y el 4.8% (06) respondieron “A VECES”, profesionales con desempefio
laboral promedio; 32.8% (20) respondieron “SI”, 52.5% (32) respondieron “NO”
y 14.8% (09) respondieron “A VECES”, personal con desempefio laboral
superior al promedio y; 52.6% (10) respondieron “SI” y 47.4% (09)
respondieron “NO”, en los profesionales con desempeiio laboral superior,

evidenciandose el desempefio laboral promedio la de mayor proporcion.
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Soria®® en cuanto a la Capacidad de Trabajo en su contexto “Cargos”, a la
pregunta ¢se ha considerado mi persona para cargos de mayor
responsabilidad?, revela que el 75% (03) de profesionales con deficiente
desempenio laboral, manifiestan que no se ha considerado a su persona para
cargos de mayor responsabilidad, siendo esta en mayor proporcion; el 50%
(03) del total de profesionales con regular desempefio laboral manifiestan que
se ha considerado a su persona para cargos de mayor responsabilidad en
algunas ocasiones vy, el 91.7% (11) de profesionales con buen desempefio
laboral, manifiestan que si se ha considerado a su persona para cargos de
mayor responsabilidad, siendo este grupo la gran mayoria. En el presente
trabajo, en el mismo contexto y pregunta, el 44.1% (30) respondieron “SlI”, el
35.3% (24) respondieron “NO” y el 20.6% (14) respondieron “A VECES”,
estando con calificacion de desempefio laboral inferior al promedio; 72.6%
(90) respondieron “SI”, 17.7% (22) respondieron “NO” y 9.7% (12)
respondieron “A VECES”, profesionales con desempefio promedio; un 68.9%
(42) respondieron “SI”, un 21.3% (13) respondieron “NO” y un 9.8% (06)
respondieron “A VECES” con desempefio laboral superior al promedio y; el
100% (19) respondieron “SI” con desempefio laboral superior, siendo la mas

prevalente.

Soria® en cuanto a la Capacidad de Trabajo en su contexto
‘Reconocimientos”, a la pregunta ;he recibido reconocimientos por el
desempefio en mis labores? refleja en su investigacion que el 75% (03) de los

profesionales con deficiente desempefio laboral, manifiestan que no recibieron
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reconocimientos por el desempefio en sus trabajos, siendo esta en mayor
proporcion; el 50% (03) del total de profesionales con regular desempefio
laboral manifiestan que recibieron reconocimientos por el desempefio en sus
labores en algunas ocasiones, y el 100% (12) de profesionales con buen
desempeio laboral, manifiestan que si recibieron reconocimientos por el
desempeiio en sus labores, siendo esta el total. En el presente estudio
concerniente al contexto “Reconocimientos” y a la misma pregunta, 35.3% (24)
respondieron “SI”, 55.9% (38) respondieron “NO” y 8.8% (06) respondieron “A
VECES” con calificacion de desemperio laboral inferior al promedio; un 55.6%
(69) respondieron “SI”, un 39.5% (49) respondieron “NO” y un 4.8% (06))
respondieron “A VECES” presentando desempeiio laboral promedio; el 37.7%
(23) respondieron “SI”, el 52.5% (32) respondieron “NO” y el 9.8% (06)
respondieron “A VECES” con desempefio laboral superior al promedio v;
52.6% (10) respondieron “SI” y 47.4% (09) respondieron “NO” con desempefo

laboral superior.

Hidrugo y Pucce?! hallaron un desempefio laboral de los trabajadores en el
88% afianzado en la comunicaciéon y habilidades del personal y en el 86%
apoyado en el fortalecimiento y desarrollo de las relaciones laborales,
obteniendo un desempefio laboral “aceptable”. Galindo?? obtuvo una media
aritmética de 5.58 de 31 indicadores para la variable desempefio laboral,
sefialando que los resultados de las calificaciones fueron entre “algo
aceptable” y “muy aceptable”. Zagastizabal®® obtuvo resultados del 10% (05)

para el desempefio laboral “deficiente”, 60% (30) “regular”, 20% (10) “bueno” y
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10% (05) “excelente”, siendo la calificacién “regular’ la mas prevalente. En el
presente trabajo, el desempefio y conducta laboral fue del 25% (68) para la
calificaciéon de “inferior al promedio”, 45.6% (124) para “promedio”, 22.4% (61)
para “superior del promedio” y 7% (19) para “superior”, siendo la de mayor

calificacién el rango de “promedio”.
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CAPITULO V.- CONCLUSIONES

. La Capacidad de Trabajo como determinante con el Desempefio y
Conducta Laboral del personal de los Establecimientos de Salud de la Red
Cariete Yauyos poseen un alto grado de dependencia, es decir altamente
significativo (p = 0.000).

. El nivel de Desempefio y Conducta Laboral del personal de Salud de la Red
Cariete se encuentra entre inferior al promedio y superior, siendo el nivel
promedio la de mayor prevalencia.

. La Capacidad de Trabajo en su contexto “Formacion Profesional” con el
Desempefio y Conducta Laboral del personal de Salud poseen un alto
grado de dependencia, corroborandose por el valor p = 0.000 = 0%.

. La Capacidad de Trabajo en su contexto “Conocimientos” con el
Desempefio y Conducta Laboral del personal de Salud poseen un alto
grado de dependencia, corroborandose dicha relacion por el valor p = 0.000
= 0%.

. La Capacidad de Trabajo en su contexto “Competencias” con el
Desempefio y Conducta Laboral del personal de Salud poseen un alto
grado de dependencia, corroborandose dicha relacion por el valor p =
0.000.

. La Capacidad de Trabajo en su contexto “Cargos” con el Desempeno y
Conducta Laboral del personal de Salud poseen un alto grado de

dependencia, vislumbrandose dicha relacion por el valor p = 0.000.
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7. La Capacidad de Trabajo en su contexto “Reconocimientos” con el
Desempefio y Conducta Laboral del personal de salud no presentan grado

de dependencia, ya que el valor p = 0.073.
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CAPITULO VI.- RECOMENDACIONES
El Personal de Salud de los distintos Establecimientos deberan mantener
y/o incrementar actitudes favorables frente a sus labores encomendadas en
funcion al Area de trabajo.
. Se debera adoptar estrategias que permitan la sostenibilidad en el tiempo
(cumpliendo con las Normas de Salud, Protocolos, Trabajo en Equipo,
otros), a fin de que el desempefio laboral de los trabajadores resulte sea lo
mas 6ptimo (por encima del promedio).
El Personal debera de mantenerse actualizado de acuerdo a su perfil
profesional y a los estandares del sector Salud.
. Todo personal de salud debiera dar mayor énfasis a las labores
promocionales y preventivas, una forma de poder aplicar sus conocimientos
adquiridos.
Para el fortalecimiento de las competencias del personal, ellos deberan de
empoderarse mejor con la Gestiobn Territorial en Salud, instrumento
fundamental para el abordaje de los distintos determinantes de la salud
presentes en la jurisdiccion sanitaria.
Para poder liderar en un cargo de gran responsabilidad, todo personal de
salud debiera estar respaldado por una preparacion previa y acreditada.
. Todo tipo de reconocimiento (econémico o no) que reciba el personal de
salud, debe ser valorado a fin de que se convierta en una fuente de

autoconfianza y desenvolvimiento laboral (herramienta de gestion).
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CAPITULO VIII.- ANEXOS

ANEXO N° 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El mencionado consentimiento proporcionara informacion que usted necesita referente al estudio. Esta
investigacion, no afectara su persona, ni al servicio ni al establecimiento de salud donde labora. Por lo tanto,
tendra la libertad de aclarar sus dudas antes de poder firmarlo.

TITULO DEL ESTUDIO:
Capacidad de Trabajo como determinante en el Desempefio y Conducta laboral del personal de los
Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos Region Lima afio 2018

OBJETIVO DEL ESTUDIO:

Analizar la relacion que existe entre la Capacidad de Trabajo como determinante en el Desempefio y
Conducta laboral del personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos Region Lima afio
2018.

PROCEDIMIENTO:

Usted llenara dos cuestionarios con preguntas cerradas, que permitird contestarlas en menor tiempo. La
primera referida a los determinantes de trabajo y la segunda referida al desempefio y conducta laboral.

El primer cuestionario constara de tres partes: datos generales del encuestado, indicaciones y las preguntas
con alternativas para marcar.

El segundo cuestionario constard de dos partes: datos generales del encuestado y las preguntas con
alternativas para marcar.

BENEFICIOS:

Los beneficios podran redundar en la Direccidn, en el Personal y en la Institucion.

Todo aspecto negativo que sea detectado en el estudio, ayudard a generar propuestas y alternativas de
solucidn a fin de mejorar todo lo negativo.

POSIBLES RIESGOS / MOLESTIAS:
Ninguna.

PRIVACIDAD:
La informacién y los resultados que se obtengan del estudio, serén estrictamente confidenciales.

INVESTIGADOR RESPONSABLE:
Mag. CD. Julio César Bruno Luyo.
Direccion: Jr. San Tustio 465 San Vicente de Carfiete - Lima. Teléfono: 5811217. Celular: 939216264.

FIRMAS:
Al estar usted totalmente de acuerdo con su participacion en éste estudio es necesario su firma en éste
documento, en presencia de un testigo.
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ANEXO N°2
CUESTIONARIO 1
EVALUACION SOBRE DETERMINANTES DE TRABAJO

|. Datos Generales:

1. Apellidos y Nombres: 2. Edad: 3. Sexo:
4. Estado Civil: 5. Tiempo de Servicio: 6. Puesto y/o cargo que ocupa: 7. Fecha:
Il. Indicaciones:

Se le presenta una serie de preguntas cerradas en relacién a tres determinantes o factores que pueden
influenciar en su desempefio laboral, lea detenidamente y seleccione una alternativa segin su criterio. Marque

"

con una “x” la alternativa que mas le convenga.

DIMENSION: CAPACIDAD DE TRABAJO

N° PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

Sl NO | AVECES

FORMACION PROFESIONAL

1 ¢ Tengo estudios técnicos, universitarios, de maestria o doctorado?

2 ¢ Tengo estudios de segunda especializacién?

CONOCIMIENTOS

3 ¢Aplico los conocimientos cientificos en las actividades realizadas?

4 ¢,Conozco las medidas de seguridad del usuario externo en toda su
amplitud?

COMPETENCIAS

5 ¢ Tengo estudios de especialidad en el Area en que me desempefio?

6 ¢Desarrollo las competencias aprendidas durante mi formacién
profesional?

CARGOS

7 ¢, Se ha considerado mi persona para cargos de mayor responsabilidad?

RECONOCIMIENTOS

8 ¢ He recibido reconocimientos por el desempefio en mis labores?

Firma
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ANEXO N°3

CUESTIONARIO 2

EVALUACION DE DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL

|. Datos Generales:

1. Periodo:

3. Apellidos y Nombres:
4. Direccion/Oficina/EESS:

2. Fecha de Evaluacion:

3. Cargo y Nivel:

5. De ser destacado (a) indicar dependencia de origen:

FACTORES UNICOS NIVELES VALORATIVOS
| I 1 \Y \Y
PLANIFICACION: califica la capacidad | Excelente nivel de | Planifica con facilidad las | Buena planificacion. | En general tiene | Le es muy dificil
para elaborar, ejecutar y evaluar el | planificacion de sus | actividades. Aprovecha | Aprovecha los | inconvenientes para | planificar las
trabajo propio y del personal a su | actividades. Maximo | satisfactoriamente los | recursos con criterio. planificar las | actividades de su area.
cargo, asi como la habilidad para | provecho de los recursos. recursos. actividades de su area. | No racionaliza los
racionalizar los recursos asignados. Puede aprovechar | recursos asignados.
mejor los recursos.
RESPONSABILIDAD: califica el | Aporta con iniciativas. | Con frecuencia realiza | Cumple con | Ocasionalmente asume | Falla en el

compromiso que asume el evaluado a | Logrando los objetivos en la | aportes importantes para | responsabilidad las | las funciones | cumplimiento de los
fin de cumplir oportuna y | labor que desempefia. mejorar el trabajo. | funciones encomendadas. objetivos trazados.
adecuadamente con las funciones Sugiriendo formas para | encomendadas. Poco compromiso.
encomendadas. alcanzar los objetivos

institucionales.
INICIATIVA: califica el grado de la | Sabe asignar tareas con | Con frecuencia realiza | Se apega a la rutina | Carece de iniciativa. | Por lo general se

actuacion laboral espontaneo  sin
necesidad de instrucciones y
supervision, generando nuevas

soluciones ante los problemas de
trabajo con originalidad,

instrucciones claras y
precisas, evaluando
continuamente avances y
logros.

aportes importantes para
mejorar el trabajo,
sugiriendo formas para
actualizar los objetivos
institucionales.

establecida, a veces
logra sus objetivos.

Necesita 6rdenes para
comenzar acciones y
lograr sus objetivos.

apega a la rutina
establecida reportando
siempre anomalias
existentes.

OPORTUNIDAD: califica el

Entrega sus trabajos en el

Cumple con los plazos en

Entrega los trabajos

No todos los trabajos

No cumple con los

cumplimiento de plazos en la ejecucion | plazo establecido, inclusive | la ejecuciébn de los | con posterioridad ala | los cumple en el tiempo | plazos fijados. Se
de los trabajos encomendados algunas veces antes de lo | trabajos en la fecha | fecha fijjada. No | establecido. observa tiempo
fijado. solicitada. obstante ocupa todo perdido.
su tiempo.
CALIDAD DEL TRABAJO: califica la | Realiza excelentes trabajos. | Generalmente realiza | La calidad de trabajo | Son mayores los | Frecuentemente
incidencia de aciertos y errores, | Excepcionalmente comete | buenos trabajos con un | realizado es solo | errores que los aciertos | incurre en  errores
consistencia, precision y orden en la | errores. minimo de error. Las | promedio. Algunas | en el trabajo que | apreciables.
presentacion del trabajo encomendado. supervisiones son de | veces comete | realiza. Debe  ser
rutina. errores  no muy | revisado de manera
significativos. permanente.
CONFIABILIDAD Y DISCRECION: | Sabe usar la informacién | En general es prudente y | Sabe diferenciar la | No sabe diferenciar la | Indiscreto nada
certifica el uso adecuado de la | con fines discretos y | guarda lainformacion que | informacion, pero | informaciéon que puede | confiable.
informacion que por el puesto o las | constructivos con respecto | posee de la Institucion y | comunica solo lo | proporcionar, de modo
funciones que desempefia debe | a la Institucion y a los | de los compafieros de | negativo e | que comete
conocer. comparfieros. trabajo como confidencial. | indiscreciones indiscreciones
provocando involuntarias.
conflictos.
RELACIONES INTERPERSONALES: | Muestra amabilidad con | Mantiene equilibrio | No siempre | Generalmente no | Es habitualmente
califica la interrelacion personal y la | todos facilitando la | emocional 'y buenos | manifiesta buen trato | muestra preocupacion | descortés en el trato,
adaptacion al trabajo en equipo. comunicacién, permitiendo | modales en todo | con terceros pero | ni colaboracién por las | ocasiona quejas y
un ambiente de franqueza, | momento. esas acciones no | necesidades de sus | conflictos
serenidad y respeto. tienen mayor | compafieros de trabajo. | constantemente.
trascendencia.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS:
califica el cumplimiento de las normas
institucionales (Reglamento interno de
trabajo, Procedimientos, Instructivos y
otros).

Siempre cumple con las
normas generales y
especificas de la Institucion.

Casi siempre cumple las
normas de la Institucion.

Cumple con las
normas pero requiere
que se le recuerde el
cumplimiento de las
mismas.

A veces no muestra
respeto a las normas
de la Institucion.

No cumple con las
normas.

Nombre del evaluador

Cargo del evaluador




Tabla N° 22: Evaluacién de los Factores Unicos del Desempefio y Conducta Laboral

Factores Unicos Niveles Valorativos
| I " v V
Planificacion 8.75 7.0 5.25 3.5 1.75
Responsabilidad 8.75 7.0 5.25 3.5 1.75
Iniciativa 8.75 7.0 5.25 35 1.75
Oportunidad 8.75 7.0 5.25 3.5 1.75
Calidad de trabajo 8.75 7.0 5.25 3.5 1.75
Confiabilidad y discrecion 8.75 7.0 5.25 35 1.75
Relaciones Interpersonales 8.75 7.0 5.25 3.5 1.75
Cumplimiento de normas 8.75 7.0 5.25 3.5 1.75

Fuente: D.A. N°142-MINSA/OGGRH-V.01 “Directiva Administrativa Normas y Procedimientos para el proceso de Evaluacion
del Desempefio y Conducta laboral.
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ANEXO N°4
FIGURAS

Figura N°8: Instrumentos de Recoleccién de datos

Fuente: propia del autor.

Figura N°9: Instruccion al Personal de un primer EESS seleccionado sobre el llenado correcto del
cuestionario

Fuente: propia del autor.

Figura N°10: Instruccion al Personal de un segundo EESS seleccionado sobre el llenado correcto
del cuestionario

Fuente: propia del autor.
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Figura N°11: Instruccién al Personal de un tercer EESS seleccionado sobre el llenado correcto
del cuestionario

Fuente: propia del autor.

Figura N°12: Personal de un cuarto EESS seleccionado resolviendo el cuestionario

Fuente: propia del autor.

Figura N°13: Personal de un quinto EESS seleccionado resolviendo el cuestionario
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Figura N°14: Personal de un sexto EESS seleccionado resolviendo el cuestionario

Fuente: propia del autor.

Figura N°15: Personal de un séptimo EESS seleccionado resolviendo el cuestionario

AR

Fuente: propia del autor.

Figura N°16: Personal de un octavo EESS seleccionado resolviendo el cuestionario

Fuente: propia del autor.
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Figura N°17: Personal de un noveno EESS seleccionado resolviendo el cuestionario

Fuente: propia del autor.

Figura N°18: Personal de un décimo EESS seleccionado resolviendo el cuestionario

Fuente: propia del autor.

Figura N°19: Personal de un décimo primero EESS seleccionado resolviendo el cuestionario

Fuente: propia del autor.
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Figura N°20: Documento de Autorizacién para realizacién de Proyecto de
Investigacion en la Red de Salud Cafiete Yauyos Regién Lima

poc.Ne_/33¢C Y10

- xp.Ne_ 63150
GOBIERNO REGIONAL DE LIMA -
SERVICIOS BASICOS DE SALUD CANETE - YAUYOS
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™
“ANO DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIACION NACIONAL"

Cariete, 19 de Diciembre del 2018

OFICIO N°ZZY¥-2018-DIRESA L- RED CANETE YAUYOS-OA-U.RR.HH.

Sefior

C.D. JULIO CESAR BRUNO LUYO

Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA PROYECTO DE INVESTIGACION.
REFERENCIA : SOLICITUD S/N — EXP. N° 1304088.

De mi mayor consideracion:

Por el presente me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente en atencién al documento de la
referencia, que habiendo culminado sus estudios de Doctorado en Salud Publica en la
Universidad San Luis Gonzaga de Ica, se le autoriza para llevar a cabo el proyecto de
Investigacion titulado “Capacidad del trabajo como Determinante en el Desempefio y
Conducta Laboral del personal de los Establecimientos de Salud de la Red Cafiete Yauyos
Region lima Afio 2018" en nuestra jurisdiccion Sanitaria el tiempo que dure la realizaciéon de

dicho proyecto.

Hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de consideracion y estima personal.

Atentamente,

&
R0y

JLW%/JG@/MNE
C.c: Archivo

s www.drscy.gob.pe

Sede Central: Prolongacién Circunvalacién Zona Norte S/N Tienda 1 -Consfru'/i’”d" \
Asociacion de Comerciantes Lindas Rosas - San Vicente 4 i,urO I /
Area de Legajos Capacitacion y Serums Fu //

Fuente: Red de Salud Cafiete Yauyos Region Lima.
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