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RESUMEN
La tiene como objetivo proponer un plan de negocio para la implementar la
Clinica Veterinaria Luren. La clinica veterinaria estudiada sera una empresa de
orden familiar que brindara servicios completos de atenciones de medicina y
peluqueria canina, que es conocida como groo Ming. Después de un analisis se
encontraran recursos para la empresa que no siempre son bien aprovechados
de forma correcta y mediante el planeamiento con una vision, mision, objetivos
y la utilizando conocimientos y herramientas que generany priorizan estrategias

lo cual permite dar propuestas de plan que corregiria los negocios actuales.



INTRODUCCION
Desde tiempos remotos, el hombre tuvo una adecuada relacion de subsistencia
con el animal, ya como parte de su comida o como parte de su
acompafiamiento para cazar o de forma cotidiana. De acuerdo que la actividad
humana se ha diversificado, también se ha mejorado la relacion con el animal,
sobre todo mascotas. El servicio ofrecido en estos ambitos se refiere de forma
mas importante al asegurar la calidad de la productividad y detectar
tempranamente la enfermedad infecto contagiosas o hereditarias que afectan las
mascotas. Actualmente se puede ver las marcadas tendencias de la empresa a
contratar los servicios en forma permanente e incluirlo en el de control de calidad
o por otro lado, de hacerlo de forma externa a un laboratorio o una universidad
de reconocida trayectoria nacional, esto se debe debido a estar homologados a
un estandar de calidad de la produccién en el Pais con el mercado de Europa

y USA.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Caracteristicas generales

Implementar una clinica veterinaria cuyo objetivo principal es muy diferente a
los consultorios y veterinarias que se ubican en la de Chincha, generando
beneficios para las distintas personas que tengan animales tanto en la ciudad
como en lugares cercanos por lo que esta permitird ofrecer servicios en
diferentes lugares. Otro valor agregado que podra encontrar, sera atencion a
domicilio ya sea a casas, fincas o lugares donde se presente algun tipo de

accidente.

1.2 Nombre de laideade negocio

Se Crea la Veterinaria denominandose Clinica Veterinaria “Lourdes”, La idea
surge al interés que se tiene por los animales y analizando este plan como una
oportunidad para mejorarlos, y gracias a la Clinica Veterinaria lograr una
cercania con las mascotas para satisfacer la necesidad que tienen, asi mismo
incrementar el crecimiento que genera el sector de la mascota y animales en

general.



1.3 Visién misién valores

Visién

Ser una clinica reconocida a nivel del departamento de Ica promoviendo el
bienestar de los animales por nuestro servicio de primerisima calidad e
innovacion. En el 2025, alcanzaremos un lugar de importancia en el Servicio de
Atencion integral de las Mascotas en la Provincia de Chincha y asi tener una

posicién en el pablico Chinchano.

Mision

Es dar servicios que colaboren con los sectores de clinicas veterinarias y
satisfacer la necesidad y deseo de atencion veterinaria. Con un servicio y

equipamiento de la mejora de la calidad, de esta modo mejorar el bienestar de

las mascotas de casa, con mucho esmero y calidad humana.

Valores

« Vocacion de Servicio:

+ Confianza.

 Perseverancia:

. Puntualidad

. Limpieza



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.

Prestar servicios veterinarios, dedicada a servicio de consultas médico
Veterinario, cirugias, belleza y cuidado de mascotas, con un Plan de Negocio

para mejorar al desarrollo empresarial innovador en la localidad de Chincha.

1.4.2 Objetivos especificos.

Establecer el estudio para establecer del tamafio del plan de negocio.

Desarrollar una estrategia que ayude a implementar la Cllinica.

Realizar un estudio econémico financiero para determinar los recursos

necesarios para el desarrollar del plan de negocio.

Definir el rubro de la Clinica Veterinaria y sus alcanses.



1.5 Justificacion

La idea del negocio, ayudara a ver todo los angulos de posibilidad para poder
efectuarlo. Previo a un estudio del mercado se determinara si este plan de
negocios es factible, si es posible llevarlo a cabo y si ser& bien recibido por los
nuevos clientes, considerando la viabilidad desde la perspectiva técnica, la lo
financiero, y el impacto al ambiente y el componente social que pueden generar.
Las mascotas que ingresan a la Clinica tendréd una historia clinica desde el que
ingresa a la clinica tanto para la mascota, asi para llevar de forma poco
frecuente o simplemente para una revista genérica, también se tendr& en cuenta
las mascotas donde en la clinica una asociacion para ayudar a los mascotas,

con el fin asistir en caso de enfermedad, al igual asignar una forma muy segura.



CAPITULO Il

LA IMPLEMENTACION

2.1 Pasos para crear una Clinica:

1.- Crear una empresa bajo las formas de personal naturaleza o personas
juridicas.
2.- Solicitar el Registro Unico de Contribuyente (RUC) en la SUNAT.
3.- Licencia de la Municipalidad para Funcionar.
4.- Registrar en la DIRECCION REGIONAL DE SALUD siguiendo los pasos

sefialados,en::

Copia del Registro Unico de Contribuyentes SUNAT.

Croquis de la Ubicacion.

Dispensacion

Almacenamiento

Servicio higiénico

Croquis de Distribucién del Local.

Copia del DNI del duefio.

Copia del Titulo Profesional del Médico Veterinario.

Copia del Carnet Colegio.

Certificado Domicilio.



2.1.1 Libros

- Libros de las Consulta
- Libros Oficiales (Legalizados por cualquier notaria)
- Libro de Ocurrencia

- Recetarios



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

3.1 Clinica veterinaria

Clinica Veterinaria es un Establecimiento destinado a la prestacion de servicios
gue tiende a prevenir, tratamiento y curacién las patologias en los animales
mediante las atencidénes por especialidades con un control, cirugias menores y
mayores (estéticas y reproductivas). La Clinica seran atendidas por Médicos
Veterinarios Colegiados y habiles (CMVP, 2006), Siendo uno de ellos como

Responsable (SENASAG, 2008)

3.2 Logistica

Dentro de laclinica, se debe de contar con mesa de exploraciones o diagnosticos
(Ibafiez, 2000), Mesa(s) auxiliar(es) de curaciéon(es) (SENASAG, 2008). La mesa
debe ser resistente impermeable con bordes y formas para los drenajes e

higienizaciones. Ademas debera tener una mesa de despachar (COVM, 2010).

Contar obligado un equipo de refrigeradora para una correcta conservacion de
muestras y farmacos. El equipo minimo de la clinica: otoscopios, oftalmoscopios,
estetoscopios (fonendoscopio), lector de microchips, negatoscopio, aungque no
se disponga de aparato para realizar radiografias, instrumental quirargico basico
para suturas, termémetros, en el botiquin medicamentos de urgencias, tubos
endotragueales y bomba de ambu, microscopio 6ptico, sistema esterilizacion por
calor o quimico, fuente de iluminacion complementaria, los manuales de

funcionamiento junto a los equipos.



3.3 Tercerizacion

Servicios subcontratados: Recoger cadaveres, residuos téxicos, punzantes y

cortantes, (Ibafiez, 2000; SENASAG, 2008).

3.4 Equipamiento

La Clinica Veterinaria debera contar con servicios basicos adecuados (agua
durante las 24 horas, electricidad durante la 24 horas del dia y sanitarios
(servicios higiénicos). ambiente adecuado para bafios y pelugueria (opcional)
(SENASAG, 2008). Sala para intervenciénes quirdrgicas: Es recomendable
disponer de dos locales separadas: una de ellas para la preparaciones y

recuperaciones de la mascota y otra zona limpia, para realizar la cirugia.

3.5 Equipamiento minimo

Mesa de cirugia impermeable, con bordes y dispositivo de drenaje y de fécil
higienizacion, equipo para anestesia inhalatoria, con ventiladores mecanicos,
equipo para monitorear la anestésia, iluminacién para las emergencias propia,
desfibrilador, focos quirdrgicos vy, instrumental para cirugia de cualidades y
cantidades adecuadas de rutina, bombas de infusion, aspirador quirdrgico,

mesas auxiliares, medios de reanimacién y gases medicinales, (COVM, 2010).

3.6 Servicios de urgencia

La clinica debe disponer de servicios de urgencias,: Disponer de personal

Médico Veterinario y UN auxiliar por 24 horas, la atencion telefénica sera de las

24 horas ininterrumpidas,
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3.7 Distribucién de las instalaciones

Los servicios sefialados en secciones anteriores seran incluidos en un espacio

fisico de la forma que se muestra a continuacion:

e SAdministracion

e Sala de primeros auxilios

e Sala para recepcion

e Estacionamiento

e Servicios higiénicos.
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3.8 Analisis del entorno Analisis Situacion Externa Rivalidad Entre
Competidores.

Chincha cuenta con aproximadamente 10 clinicas reconocidas en la ciudad.
Estas veterinarias Y consultorios en gran parte cuenta con equipo y logistica
basica de atencién como lo son: Belleza, atenciones, ventas de accesorios y
alimentos. la variable que mas afecta ya que en Chincha no se ha realizado una

seria labores para identificacion competitivos en el mercado local.

3.9 Andlisis Estratégico de Mercado

los costos de operacion de las veterinarias principalmente son el arrendar del
local , pago de sueldos del personal, mientras que la compra y almacenamiento
de materias primas es de reducido costo, puesto que la duracion de los alimentos
es prolongada, al igual que el caso de los medicamentos, mientras que el

almacenamiento de éstos Ultimos se puede realizar en un refrigerador comun.

11



3.10 Anélisis norma ISO de procesos

Segun la norma ISO los procesos que se deben tener en cuenta son

e Laidentificar las entradas y salidas.

¢ |dentificar las oportunidades y los recursos necesarios en los procesos.

e Establecer y aplicar los criterios que asegure la operacion y el control.

e secuenciar todos los procesos y actividades que se llevan a cabo en la
organizacion.

e Documentar los procesos.

e Realizar cambios y mejoramiento en los procesos

e Definir y control las metas .

e Control de calidad de los procesos.

12



3.11 Anélisis FODA

Es fundamental investigar y analizar las fortalezas y oportunidades asi como las

debilidades y amenazas que tiene el proyecto..

Debilidades
e Falta de promocion de los productos que requieren las mascotas.
e Recursos LIMITADOS

e Falta de Financiamiento.

Oportunidades
e Tecnologia
e Productos de alta calidad.
e Personal calificado.

e Promocién

Fortalezas
e Genera empleo en laregion.
e Capacitaciones en forma permanente
e Disponer equipo de punta.
e Conocimientos de especializacion.

e Innovacion.

Amenazas
e Clientes insatisfechos.

e Competencia

13



3.4 Marco legal

La Veterinaria “Lourdes” se constituye como una Sociedad por acciones
simplificadas, tomando en cuenta que el nimero de socios puede ser desde uno
y no tiene un namero limite maximo de socios, la responsabilidades se limitan de
acuerdo con sus aportes, se pueden fijar las reglas que va a regir la organizacion

por medio del estatuto.

3.4.1 Estudio Logistico

3.4.2 Comprar lote y construir

Se desiste de la compra del lote por el alto costo y posterior construccion.

3.4.3 Comprainmueble

Por los altos costos es lo que se decide iniciar con el proyecto bajo un inmueble

en arriendo.

3.4.4 Impacto social y responsabilidad social empresarial.

El plan de negocios es importante tanto para los propietarios como para los
clientes, la conciencia sobre la responsabilidad social que conlleva el adecuado
mantenimientos y desarrollos de las mascotas, es decir que si una mascota no
goza con las condiciones establecidas para su desarrollo no puede ser parte de

una familia, razén por la cual se ha analizado un impacto.

14



3.4.5 Calificacion c¢ del personal

Brindar un entorno laboral muy seguro la buscando d un bienestar familiar. Con
estos elementos se convierte una empresa de ser responsable sosteniblemente

con un entorno laboral que tiene alto sentido de pertenencia.

Diagramas de procesos

Diagrama de proceso “clinica vetrinaria Lourdes”
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3.5 Marco conceptual

En este parte se presentan los desarrollos teéricos que dan soporte al proyecto.

3.5.1 Antecedentes

De acuerdo a un informe de la consultora Euromonitor (2016); el mercado global
del cuidado de mascotas continuard mostrando un fuerte crecimiento durante los
préoximos afios. Los principales impulsores de este crecimiento son: Asimismo,
liderada por Brasil, Argentina y México (pais que representé el 82% del
crecimiento regional), América Latina ha sido la regién con mejor desempefio,
con ventas de que aumentaron en 31% llegando a los US$ 10 billones entre los
afos 2012 y 2017, superando a la region de Asia Pacifico y se convirtié de esta

forma en el tercer mayor mercado regional.

3.5.2 Animales menores

La situacion se considera que existe una demanda por los servicios, ya que se
ha comenz6 a una mayor afinidad hacia la adquisicién de mascotas, los cuales
los que forman parte de las familias, por lo cual ahora el tener una mascota
significa adquirir y aceptar responsabilidades para mantenerlos en buena salud,

y bienestar. (Taylor, 1993; Becker, 1997).

16



3.5.3 Mercado de mascotas.

. De acuerdo a Diaz (2016) directora de la consultora Invera Peru; en Lima,
Arequipa y Trujillo, los peruanos gastan promedio S/. 210 mensuales en el
cuidado de los perros. De este presupuesto mensual el 26% se destina a
alimentacion, 19% a medicinas, 19% a peluqueria, 15% a recreacion, 13% a
servicios veterinarios y el 7% en juguetes y accesorios. En el caso del Perq, de
acuerdo a la informacion brindada por la empresa de investigacion de mercados
Ipsos Perq, en el Peru y especificamente en Lima, existen mas hogares con
mascotas que hace 20 afios. En las encuestas de 1995, el indicador marcaba
52% de las familias; en el 2005, subié a 55% y en el 2014, registré 58%. Esto
nos demuestra la tendencia creciente que existe en las familias peruanas de

contar entre sus miembros con una mascota (Ipsos Peru, 2015).

3.7 Conceptos fundamentales del sector.

Mascotas

Mascotas proceden del francés mascotte y que se utilizan para nombrarlos al
animales de compafiia. Estos animales, por lo tanto, acompafan a los seres

humanos en la vida cotidiana.

17



3.8 Servicios para mascotas

La palabra "producto” proviene del latin productos, se conoce como producto a
aguello que han sido fabricados, es decir, producido. EI marketing establece que
un o varios productos es un objeto que se ofrecen en los mercados con la

satisfacer lo requerido aquella que necesitan o que desean los consumidores.

3.8.1 Sector veterinario.

Es un sector empresarial que abarcatodos los servicios y productos relacionados
con los animales. Este sector comprende tanto a los animales de compafia

(mascotas) como a los animales de produccién (aves, cerdos, etc.).

3.8.2 Grooming

peluquerias de mascota es el término utilizados para referirsen a las diversaos
utilizan para los bafios y cortes de pelaje para mascotas, considerandose un
arte porque combinan ando herramienta, material y equipo para el acicalamiento

de mascotas.

3.8.3 Groomer
Peluquero de mascotas, quien esta capacitado para brindar el servicio de bafio

y cortes de pelo.

18



3.10. Plan de marketing estratégico

Vicufia (2014), preocuparse tanto del marketing estratégico como del marketing

operativos operativas de los mismos, sino también de su dimensién estratégica.

Diagrama de planta fisica
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3.11Analisis de marketing

Encontrar La desventaja competitiva, mientras que es dificil dar con ventajas

competitivas reales y auténticas.

3.12 Planeamiento estratégico

El plan estratégico es el proceso de la administracién de desarrollar y mantener
una relacion viable entre el objetivo y recurso de la organizacién y los cambios y
oportunidad del mercado. Su objetivo la modelacion y remodelacion los negocios
y productos de la Veterinaria, de manera que se combinen para producir un
desarrollo . Cinco fuerzas de Porter que Permiten ejecutar el analisis competitivo,
y determinar la estructura y atractivitas de las industrias donde las

organizaciénes compitan.,
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CAPITULO IV

EL MERCADO

4.1 Expansion de mercado

La Clinica Veterinaria Lourdes logrando una expansién de mercados se

deberian una publicidad de la veterinaria..

CAPITULO V

ANALISIS FINANCIERO

5.1 Horizonte de evaluar el negocio

Considerar un horizonte de 5 afos: 2022 — 2027. Durante esta control financiero
se evidencian que existen un equilibrio entre las variables: rentabilidad, liquidez,
y crear valor agregado. Rentabilidad porque hay posibilidad de crear beneficio,
reinversion y crecimiento; liquidez, con capacidad del cumplimiento con nuestras

deudas de corto plazos; crear de valor.
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5.1.2 Inversion
La Clinica “Veterinaria Lurdes” realizara una inversion en la apertura de una. Se
estima un costo de S/. 65,999, de los cuales S/. 25,000 seran aporte de los del

accionariado y la diferencias S/. 41,000 préstamos banco.

5.1.3 Estado de ganancias y pérdidas.

Para realizar el estado de ganancias y pérdidas de la “Clinica Lourdes” 2022-
2027 se consideran que la veterinaria son propios por lo cual no se considera el

costo por alquileres de locales.

5.1.4 Inversion en capital de trabajo

. El capital de trabajo para las operaciones de la Clinica” Veterinaria Lourdes” se
financia con aporte de socios e ingresos que se obtiene por ingresos y los pagos

de los clientes.
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5.1.5 Flujo de caja econémico

el flujo de caja economicos se da usando el flujo de caja operativos menos el
flujo de caja del capital de trabajo. Se proyecta un flujo de caja econémico de
caja positivo, se esperan que el proyecto pueden equilibrarse solo, sin

financiamientos externos.

5.1.6 Inversidn en capital de trabajo

El capital de trabajo para las operaciones de la Clinica “Veterinaria Lourdes” se

financia aporte de socios.

5.1.7 Flujo de caja econdmico.

El flujo de caja econdmico viene a ser el flujo de caja operativo restado el flujo
de caja del capital de trabajo. Se proyectan flujos de cajas econémicos de caja
positivos y en crecimientos, se esperan que el proyecto puede sustentar solo, sin

dinero externo.

5.1.8 Financiamiento.

El aporte seria de S/. 46,100, los mismos que tendran una tasa efectiva anual

de 15% y con 48 cuotas mensuales de S/. 1,350558.
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5.1.9 Proyecciones financieras.

se considera el flujo del proyecto a cinco afos; desde el 2022al 2027 usando el

valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).

Tabla 5.5. Calculo del VAN y de la TIR.

n 5 anos
Tasa 15%
Inversion Inicial -30,000
Flujo 1 5,848
Flujo 2 12,465
Flujo 3 20,967
Flujo 4 28,736
Flujo 5 38,758
VAN $76,784.00
TIR 81%
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CONCLUSIONES

Se han identificados que varios clientes que consideran a la mascota como parte
de sus familias, con un caracter emocional importante en tomar decisiones por
parte del duefio de la mascota al momento que decide la obtencidn servicios 0

productos.

Los mercados de mascota se encuentran en la actualidad en las etapas de
crecimientos. La Clinica Veterinaria Lurdes se encuentran en etapa de consolidar
y establecimiento de la estrategia adecuada que le permite ingresar a una etapa

de los crecimientos.

Las estaciones son factores que influyen en las frecuencias de visitar ala clinica

veterinaria y consultorios.
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