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RESUMEN 
 

 

El objetivo del estudio fue determinar la influencia de la herramienta de software Transport en la 

mejora de la gestión de los procesos de licencias de conducir en la Gerencia de Transporte de la 

Municipalidad Provincial de Nasca. Se aplicó una metodología de tipo aplicada, con nivel 

explicativo-causal y diseño cuasi experimental, utilizando un grupo único con pre y post prueba. Se 

desarrolló e implementó el sistema Transport siguiendo la metodología XP, con funcionalidades 

específicas para la gestión de expedientes, emisión, renovación y duplicados de licencias, así como 

generación de reportes. Los resultados evidencian mejoras significativas: el nivel de control y gestión 

de la información aumentó en 30.95%, la productividad laboral en 22.93% y la satisfacción del 

usuario en 19.01%. Estas mejoras se validaron con pruebas estadísticas que confirmaron la hipótesis 

de que la herramienta influye positivamente en los procesos analizados. Se concluye que la 

digitalización de estos procesos con Transport permitió mayor eficiencia operativa, reducción de 

tiempos, mejora en la calidad del servicio y mayor transparencia en la gestión. 

 
Palabras clave: gestión pública, licencias de conducir, herramienta Transport, productividad, 

satisfacción del usuario. 
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ABSTRACT 
 

 

The objective of the study was to determine the influence of the Transport software tool on the 

improvement of the management of driving license processes at the Transport Department of the 

Provincial Municipality of Nasca. An applied methodology was used, with a Explanatory – causal 

level and a quasi-experimental design, utilizing a single group with pre- and post-tests. The Transport 

system was developed and implemented following the XP methodology, with specific functionalities 

for managing case files, issuing, renewing, and duplicating licenses, as well as generating reports. 

The results showed significant improvements: the level of information control and management 

increased by 30.95%, labor productivity by 22.93%, and user satisfaction by 19.01%. These 

improvements were validated through statistical tests that confirmed the hypothesis that the tool 

positively influences the analyzed processes. It is concluded that the digitalization of these processes 

with Transport enabled greater operational efficiency, reduced processing times, improved service 

quality, and increased transparency in management. 

 

Keywords: public management, driving licenses, Transport tool, productivity, user satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

1.1. Realidad Problemática 

El estado de evolución tecnológica en la actualidad es constante, el ratio evolutivo sobre el 

cual las tecnológicas cambian es constante y acelerado, esta situación presenta una serie de 

retos y desafíos a las empresas, incluyendo dentro de ellas a las entidades del estado que 

deben de adecuarse a los nuevos entornos sobre los cuales se brindan los servicios, 

actividades que competen a las entidades gubernamentales, es por ello la importancia que 

implica para los entes de gobierno incorporar la tecnología como una base sobre la cual sus 

procesos puedan apoyarse. Situación que reviste una serie de aspectos complejos que en 

algunos casos no han podido superarse. 

Analizando el contexto internacional en relación con el uso y aplicación de los recursos 

tecnológicos, se puede apreciar claramente la enorme diferenciación que existe entre el uso 

y aplicación de los recursos tecnológicos entre los países desarrollados y los países en vías 

de desarrollo. El entorno de uso y aplicación de tecnología con altos niveles de eficiencia 

que se da en el primero de los casos es claramente perceptible, y representan un modelo a 

seguir por los países subdesarrollados, pero que a pesar de muchos esfuerzos aun no logran 

alcanzar estos niveles. Bajo esta necesidad han surgido una serie de estrategias y 

metodologías que buscan apoyar la incorporación de forma óptima dentro de los procesos de 

gestión, que, a pesar de ser diseñados de manera general para el ámbito empresarial, su 

aplicación en las entidades de gobierno local es plenamente viable; habiéndose logrado 

ciertos niveles de éxito, pero aun con mucho por ejecutar para lograr niveles convenientes 

con relación a esta realidad. 

A nivel nacional, sobre todo en el ámbito de la gestión pública, se ha identificado una serie 

de situaciones problemáticas con relación al desarrollo de los procesos operativos que 

realizan las entidades gubernamentales; identificándose ausencia de procedimientos 

apoyados en tecnología de manera óptima. Situación que determina el desarrollo de 

actividades operativas lentas con excesos de tiempo en su desarrollo, con errores en la gestión 
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de la información producto de las actividades manuales, mecanismos de control debilitados 

y con posibilidades de que los datos se alteren ya sea de manera intencional o involuntaria, 

etc. Esta realidad es plenamente identificable en las entidades gubernamentales a nivel 

nacional, pero con mayor incidencia en las entidades de gobierno local, sobre todo en 

aquellas que se encuentran ubicadas en zonas rurales, pero tampoco escapan a esta realidad 

entidades de gobierno local en zonas urbanas, pero con escasas capacidades de acceso a 

recursos tecnológicos en relación a hardware, software, recursos humanos y otros 

complementarios, pero importantes para lograr niveles adecuados de desempeño y 

funcionalidad. 

En la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de Nasca, los procesos 

relacionados a la gestión de las Licencias de Conducir para vehículos menores, no se 

encuentran definidos e implementados convenientemente. Los procedimientos sobre los 

cuales se sustenta se realizan de manera bastante informal, desde la recepción inicial de la 

información para la emisión de una nueva licencia por parte de los usuarios. El procedimiento 

se realiza de manera manual, lo que conlleva a informalidad en la verificación de toda la 

información y documentos requeridos, registro inadecuado de toda la información relativa al 

proceso y la información requerida, subutilización de recursos tecnológicos, riesgos elevados 

de manipulación indebida de la información y otros con constantemente vislumbra las 

debilidades que se identifican con relación al proceso. 

Esta realidad plantea un ámbito operacional bastante complejo el cual no solo se refleja en 

el malestar de los usuarios que acuden hasta la entidad para requerir una licencia de conducir, 

y de la misma forma este malestar se percibe en el personal que labora en el área, los cuales 

denotan ciertos niveles de incomodidad en la realización de sus labores, ya que perciben la 

ausencia de medios que apoyen o respalden sus actividades. Este malestar se vuelve 

incremental cuando se aúna a los reclamos de los usuarios y se incrementa, dado que aporta 

a los altos niveles negativos de percepción que tiene la población en general con relación a 

los diversos servicios que la Municipalidad Provincial de Nasca tiene como responsabilidad 

de brindar, y que según estipulan las normas es deber de esta entidad brindar servicios a la 

población que redunden en entornos adecuados de convivencia y desenvolvimiento. 

1.2. Formulación del problema 

El entorno real en el cual las entidades públicas, sobre todo los gobiernos locales, realizan 

sus actividades es bastante limitado con relación al empleo de recursos tecnológicos. Se ha 

determinado que en la mayor parte de los casos hacen una subutilización de los recursos, es 

decir cuentan con tecnología, pero no la aprovechan al máximo y en los niveles de calidad 

requeridos; en otros casos no cuentan con dichos recursos, sobre todo en las entidades de 

gobierno local de zonas rurales. 
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El gobierno central, consiente de esta realidad, ha determinado la aplicación de una serie de 

normas que fomenten dentro de las entidades de gobierno local el uso de los recursos 

tecnológicos, promoviendo el uso de los mismos en base a incentivos económicos, situación 

que las entidades de gobierno local aprovechan buscando medios de soporte tecnológico en 

sus procesos, pero en muchos casos el enfoque sobre el cual se aplican no es el adecuado, y 

la tecnología solo se convierte en un medio de apoyo a procesos básicos, que en general se 

orientan al desarrollo de trabajos de oficina, mas no se orientan en su uso al desarrollo de los 

procesos operativos y estratégicos que las entidades desarrollan, y que son claves en su 

desarrollo y crecimiento buscando niveles de eficiencia convenientes. 

En el caso de la presente investigación, realizada en la Municipalidad Provincial de Nasca, 

se ha podido identificar en base a una serie de acciones de levantamiento de información y 

análisis de los procesos que se desarrollan; y de la forma como se desarrollan estos procesos, 

se ha concluido que la Gerencia de Transportes de la entidad, con relación concreta a los 

procesos que desarrollan como parte de la gestión de las Licencias de Conducir, no cuentan 

con mecanismos de apoyo sustentados en tecnología, adecuados a los procesos que efectúan. 

Las actividades que desarrollan las llevan a cabo de manera convencional acciones que 

implican el uso de mecanismos manuales en cada una de las fases de gestión de las Licencias 

de Conducir, desde la recepción de los documentos iniciales que dan origen al proceso, hasta 

finalmente la emisión de la licencia de conducir. 

En un volumen bastante alto, los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Nasca 

poseen diversos status de formación profesional, de áreas y actividades muy disimiles, y en 

la mayoría de los casos su formación en el ámbito tecnológico es bastante limitado, dado que 

según se ha podido analizar e identificar, sus capacidades tecnológicas las orientan al 

desarrollo de trabajos de oficina, apoyados con suites ofimáticas. Lo que de por si determina 

limitaciones bastante marcadas con relación a los niveles de calidad y eficiencia con los 

cuales realizan sus labores. Esta realidad ha planteado gran número de limitantes y se 

perciben de manera tacita dichos problemas, ya que han originado dificultades en la forma 

como se desarrollan los procesos, plagados de informalidad, con errores, reclamos constantes 

de los usuarios, identificación de perdida y manipulación indebida de la información, y otras 

situación que acrecientan los niveles de insatisfacción e incomodidad, no solo de los usuarios 

de la gerencia en mención, sino también de los trabajadores y funcionarios que se ven 

afectados por esta situación, bastante generalizada. 

Se ha podido identificar que existen gran cantidad de investigaciones y estudios sobre la 

problemática con relación al desarrollo de los procesos operativos que se desarrollan dentro 

de las dependencias de las entidades gubernamentales, y de cómo estas se han visto afectadas 

de manera favorable con la aplicación de la tecnología como medio de soporte para la 

realización de los diversos procesos que estas llevan a cabo. Precisando que, dentro del 
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aparato estatal, se han emitido una serie de normas y disposiciones legales que fomentan el 

uso de las herramientas tecnológicas, en base a una serie de planes y programas tal como se 

indica: La finalidad última de la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública 

al 2030 “documento que marca la ruta que debe seguir el país para ser un Estado moderno, 

eficiente, transparente y descentralizado, que garantice una sociedad justa e inclusiva 

teniendo como centro a las personas”[1] según el Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, 

aprobado con fecha 19 de agosto del 2022. 

 

 

Fig. 1. Insatisfacción con la atención en las entidades públicas 

Fuente: [2] 

 

Estas afirmaciones dejan claramente identificas las situaciones complejas en relación a cómo 

se desarrollan los procesos de gestión de licencias de conducir, las expectativas que se 

plantean en relación a como las herramientas tecnológicas podrían reforzar y apoyar dichos 

procesos, conduciéndolos por caminos que enfocarían nuevas estrategias de gestión con 

relación a la manera se realizarían dichos procesos, y como los mismos podrían verse 

favorecidos con relación a los problemas que plantea su realización con herramientas 

tecnológicas orientadas específicamente al desarrollo de los procesos operativos pero bajo 

políticas formales e integradas de procesamiento. 

Los sistemas y aplicaciones informáticas orientadas a su uso dentro de los procesos 

transaccionales, siempre se orientan a su aplicación dentro de los procesos operativos de las 

organizaciones, centrados fundamentalmente en la realización de transacciones, asumiendo 

que dentro del ámbito de los sistemas de información, una transacción es considerara como 

un intercambio de acciones entre un usuario que requiere de atención ante determinada 

demanda y una aplicación informática que gestiona un volumen de datos, proceso a través 

del cual se concreta un determinado resultado. Todo este conjunto de acciones requiere la 

captura y validación de los datos e información proporcionados por el usuario, la consulta 

basada en dicha transacción y/o el registro de dicha información en bases de datos, 
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concluyendo con una salida o respuesta. Esta concepción con relación a los sistemas 

transaccionales delimita en la misma su carácter de operación individual con relación al 

proceso, que es relativamente corto e indivisible. 

Producto de todo el proceso de análisis exhaustivo efectuado se ha podido identificar y 

plantear el problema en el proceso de gestión de Licencias de Conducir de la Municipalidad 

Provincial de Nasca. Este análisis nos permite plantear lo siguiente: 

 

Problema general 

¿En qué medida la implementación de una herramienta de software como "Transport" influye 

en la gestión de los procesos de licencias de conducir en la Gerencia de Transporte de la 

Municipalidad Provincial de Nasca? 

Problemas específicos: 

1. ¿De qué manera el uso de la herramienta "Transport" incide en el control y la gestión 

de la información de los procesos de licencias de conducir? 

2. ¿Cómo impacta la herramienta "Transport" en la productividad de los trabajadores 

de la Gerencia de Transporte? 

3. ¿Cómo influye la implementación de la herramienta "Transport" en la satisfacción 

de los usuarios del servicio de licencias de conducir? 

1.3. Marco teórico 

 

1. Gestión de procesos en la administración pública 

La gestión de procesos en la administración pública se refiere a la sistematización de las 

actividades y procedimientos necesarios para garantizar eficiencia, eficacia y 

transparencia en los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Según Hammer y Champy, la 

reingeniería de procesos implica el análisis y rediseño de los procesos existentes para 

mejorar significativamente indicadores clave como tiempo, costo y calidad [3]. En el 

contexto de las municipalidades, la gestión de procesos permite optimizar la atención al 

ciudadano y asegurar la correcta ejecución de procedimientos administrativos, como la 

emisión y renovación de licencias de conducir. 

 

En Perú, las municipalidades provinciales cuentan con procedimientos estandarizados 

mediante la Ley N° 27972 – Ley Orgánica de Municipalidades, que establece la 

obligación de brindar servicios eficientes y transparentes [4]. La gestión integral de 

procesos implica modelar, documentar y supervisar cada etapa del servicio, 

permitiendo su automatización y mejora continua. 
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2. Administración integral de procesos 

La administración integral de procesos (AIP) es un enfoque que combina la 

planificación, ejecución, monitoreo y optimización de procesos dentro de una 

organización. Según Davenport, la AIP considera los procesos como activos estratégicos 

y propone su mejora mediante el uso de tecnologías de la información para incrementar 

eficiencia y productividad [5]. 

En el contexto de la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de Nasca, 

la administración integral de procesos permite un control eficiente de los flujos de trabajo 

relacionados con licencias de conducir, desde la recepción de solicitudes hasta la emisión 

del documento final. Además, facilita la gestión de indicadores clave, como tiempos de 

atención, satisfacción del usuario y reducción de errores administrativos. 

 

 

3. Sistemas de información para la gestión de licencias 

Los sistemas de información son herramientas fundamentales para la gestión de 

procesos administrativos, permitiendo la automatización de tareas, almacenamiento 

seguro de datos y generación de reportes. Laudon y Laudon señalan que los sistemas 

de información gerencial (MIS) [6]. 

En el caso de la gestión de licencias de conducir, los sistemas de información permiten: 

 Control de expedientes: digitalización y seguimiento de solicitudes. 

 Automatización de emisión y renovación: reducción de errores humanos. 

 Generación de reportes estadísticos: análisis de tiempos de atención y eficiencia 

operativa. 

 
El uso de sistemas de información contribuye a una gestión más transparente y 

eficiente, reduciendo tiempos y costos en la administración pública [7]. 

 
4. Software “Transport” como herramienta de apoyo 

 

El software “Transport” es una herramienta especializada para la gestión integral de 

procesos de licencias de conducir. Su arquitectura se basa en principios de ingeniería 

de software ágil (XP), permitiendo iteraciones rápidas y adaptaciones a los cambios 

normativos [8]. Entre sus funcionalidades destacan: 

 Gestión digital de expedientes y documentación. 

 Emisión, renovación y duplicado de licencias de conducir. 

 Generación de reportes automáticos para supervisión y auditoría. 

 Integración con sistemas de control interno y contabilidad municipal. 
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La implementación de herramientas como “Transport” permite la digitalización de 

procesos administrativos, logrando mayor eficiencia, reducción de tiempos y mejora en 

la satisfacción de los usuarios [9]. 

5. Indicadores de eficiencia en la gestión de licencias 

Para evaluar el desempeño de los procesos de licencias de conducir, se utilizan 

indicadores de eficiencia, los cuales permiten medir el impacto de la automatización y 

la mejora continua. Según Kerzner, los indicadores más relevantes incluyen [10]: 

 Productividad laboral: relación entre número de licencias emitidas y tiempo 

invertido. 

 Nivel de control y gestión de información: porcentaje de documentos 

correctamente registrados y procesados. 

 Satisfacción del usuario: evaluación directa de los ciudadanos sobre la calidad del 

servicio recibido. 

El monitoreo constante de estos indicadores permite implementar mejoras oportunas y 

sustentar la toma de decisiones basadas en evidencia. 

6. Normatividad y estándares aplicables 

La gestión de licencias de conducir en Perú se encuentra regulada por la Ley N° 27181 

– Ley de Tránsito y Seguridad Vial, así como por normativas municipales que 

establecen los procedimientos administrativos. La aplicación de estándares de calidad y 

gobernanza digital en la administración de estos procesos asegura que la información se 

maneje de manera segura, confiable y eficiente [11]. 

Asimismo, la adopción de sistemas como “Transport” se alinea con los principios de 

Gobierno Digital, promoviendo la transparencia y la reducción de la corrupción en la 

administración pública [12]. 

7. Integración de la tecnología en la mejora de procesos 

La literatura señala que la digitalización de procesos administrativos mediante sistemas 

de información permite: 

 Reducir tiempos de atención y trámites [13]. 

 Minimizar errores humanos mediante automatización [14]. 

 Incrementar la transparencia y trazabilidad de las operaciones [15]. 

 Proporcionar información confiable para la toma de decisiones estratégicas [16]. 

En la Gerencia de Transporte de Nasca, la implementación de “Transport” representa una 

solución integral para optimizar todos los procesos relacionados con licencias de 

conducir, desde la solicitud hasta la emisión, permitiendo a la municipalidad ofrecer un 

servicio más eficiente y transparente. 
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1.4. Antecedentes 

 

Este artículo tiene como objetivo analizar cómo se configuran las responsabilidades de la 

Administración Pública como entidad encargada de las políticas de transporte vial en Brasil, 

tomando como referencia el caso de la carretera federal BR-470/SC. De igual manera, se 

examinarán las funciones del Estado en la prestación de servicios y en la organización del 

sistema vial como un instrumento de movilidad para los ciudadanos, con el fin de fomentar 

el desarrollo y el bienestar social, considerando los principios jurídicos destacados dentro 

del marco legal nacional para la implementación y gestión de políticas públicas [17]. 

Atender las necesidades de la comunidad local en el ámbito del transporte público constituye 

una de las responsabilidades propias del municipio y representa una de las áreas más 

relevantes de su acción. Asimismo, forma parte del ámbito de actuación de la administración 

prestadora, entendida como aquella actividad orientada a satisfacer directamente las 

demandas de las personas mediante el uso de bienes tanto tangibles como intangibles. Las 

funciones del municipio como organizador del transporte público colectivo abarcan tres áreas 

principales: la planificación del desarrollo del transporte, la organización del transporte 

público colectivo y la gestión de este mismo. Cabe destacar que el municipio puede ofrecer 

estos servicios directamente a través de una entidad presupuestaria local o delegarlos a 

empresas privadas. Todas estas acciones tienen como finalidad mejorar la prestación de los 

servicios y garantizar que todos los habitantes del municipio tengan acceso a ellos [18]. 

El objetivo de esta investigación es identificar el procedimiento operativo estándar para la 

expedición de licencias de conducir. La aplicación de procedimientos estandarizados en los 

servicios públicos constituye un mecanismo para garantizar la buena gobernanza en la 

prestación de dichos servicios, así como para mantener el orden y la fluidez del tránsito, 

evitando accidentes que puedan causar pérdidas de vidas. La metodología utilizada en este 

estudio es de tipo cualitativo, con técnicas de análisis descriptivo. La recolección de datos se 

realizó mediante entrevistas, observación y revisión documental, seleccionando a los 

informantes a través de un muestreo intencional. En cuanto al tiempo de atención, se observó 

que es menor al tiempo estándar establecido: mientras que el tiempo oficial de prestación del 

servicio es de dos horas, la implementación real es inferior, ya que algunos procesos, como 

las pruebas teóricas y prácticas, no se llevan a cabo. Respecto al costo, el precio de obtención 

de la licencia de conducir supera lo estipulado en el PP N.º 50 de 2010 sobre PNBP, debido 

al sistema de emisión de la licencia tipo Shooting. Por último, los aspectos relacionados con 

la competencia del personal encargado y la disponibilidad de instalaciones e infraestructura 

se consideran adecuados [19]. 
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La investigación tuvo como finalidad analizar las repercusiones del Control Interno (CI) 

sobre la eficiencia de la gestión administrativa en la Subgerencia de Logística de la 

Municipalidad Provincial de Abancay durante el año 2019. El estudio se desarrolló con un 

enfoque cualitativo, de carácter básico y descriptivo. Para ello, se empleó el método 

inductivo-deductivo, partiendo de los conocimientos fundamentales sobre la efectividad de 

la gestión pública y el Control Interno, así como de la identificación de los elementos más 

significativos en su implementación dentro de la administración municipal. Asimismo, se 

aplicó el método analítico-sintético en las distintas etapas del proceso investigativo [20]. 

Una de las responsabilidades de la administración pública consiste en ejercer el control 

disciplinario sobre sus servidores, el cual se realiza a través de procesos sumarios 

administrativos disciplinarios. Estos tienen como objetivo determinar la existencia de 

responsabilidades y aplicar sanciones que sean adecuadas y proporcionales a la falta 

cometida, asegurando el respeto a normas que se rigen por principios constitucionales como 

el debido proceso, el derecho a la defensa, la tutela judicial efectiva, la seguridad jurídica y 

la proporcionalidad. De esta manera, se garantiza un control sobre el desempeño laboral de 

los funcionarios públicos. La presente investigación busca establecer lineamientos mínimos 

mediante la elaboración de un modelo de gestión para la aplicación del régimen disciplinario 

de los agentes civiles de tránsito en el cantón Ambato. Para ello, se analizaron los procesos 

sumarios administrativos que involucran a estos servidores, con el fin de garantizar el 

cumplimiento de los principios constitucionales. El estudio se centró en los procedimientos 

aplicados por la Municipalidad durante los años 2019-2020, encontrando que la totalidad de 

los procesos disciplinarios promovidos por el GAD Municipalidad de Ambato fueron 

emitidos y tramitados sin observar las garantías del debido proceso, lo que resultó en su 

archivo [21]. 

En el contexto actual de la administración pública, se han producido transformaciones 

importantes impulsadas por la necesidad de lograr mayor eficiencia, transparencia y 

participación ciudadana. La nueva gestión pública constituye un enfoque orientado a la 

administración de las organizaciones de servicios públicos, con el objetivo de optimizar la 

eficiencia y efectividad en la prestación de estos servicios. Este enfoque se ha implementado 

en diversos sectores, incluido el transporte. Durante las últimas décadas, la adopción de los 

principios de la nueva gestión pública ha modificado de manera significativa el 

funcionamiento del sector del transporte. Este ensayo analiza el impacto de la nueva gestión 

pública en dicho sector, centrándose en su influencia sobre la eficiencia, la rendición de 

cuentas y la calidad en la prestación del servicio [22]. 
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La modernización de la gestión pública en los gobiernos locales incluye, entre otros aspectos, 

la adopción del enfoque basado en resultados. Esto implica que las entidades continúen 

promoviendo e implementando acciones y medidas orientadas a mejorar la calidad de los 

bienes y servicios ofrecidos a los ciudadanos. Una de sus principales características es el 

fortalecimiento de la descentralización. En este sentido, el proceso de modernización se 

sustenta en cinco pilares, entre los que destaca el Servicio Civil, cuyo objetivo es 

perfeccionar a los servidores públicos mediante la meritocracia y transformarlos en 

auténticos gestores de la administración pública. Con este fin se creó y promovió el régimen 

público de SERVIR. El presente artículo tiene como finalidad exponer el caso de la 

Municipalidad Distrital de Paucara en su transición hacia la Ley del Servicio Civil, mediante 

el análisis del marco normativo vigente. En las conclusiones se ofrece información relevante 

para los servidores que participan en la gestión municipal, contribuyendo al desarrollo de 

capacidades para implementar los procesos y procedimientos necesarios en la transición 

hacia la Ley del Servicio Civil, así como al análisis de las limitaciones identificadas, con el 

objetivo de proponer soluciones que permitan una gestión adecuada de los recursos humanos 

[23]. 

Existen dificultades en la mejora de la calidad de la prestación de servicios públicos 

relacionados con la obtención de licencias para transporte de alquiler en el Servicio de 

Transporte del distrito de East Seram, en Maluku. Estas dificultades se deben, en gran 

medida, a la escasez de recursos humanos capacitados para ofrecer un servicio adecuado, así 

como a la insuficiencia de infraestructura, lo que impide que el sistema de otorgamiento de 

licencias funcione de manera eficiente. Asimismo, se observa una supervisión limitada de 

las actividades del transporte público en las vías, lo que afecta la organización y la calidad 

de los servicios ofrecidos a la comunidad. Este estudio surge como respuesta a estos 

problemas, centrándose en las estrategias para mejorar la calidad de los servicios públicos 

en la gestión de licencias del Servicio de Transporte del distrito de East Seram, en los 

procedimientos que faciliten dicha mejora y en los factores que obstaculizan la optimización 

de los servicios y la gestión de licencias. La investigación realizada es de tipo descriptivo 

cualitativo, utilizando técnicas de recolección de datos mediante estudios bibliográficos y de 

campo, que incluyeron entrevistas y observación directa, y posteriormente se analizó la 

información de manera cualitativa, integrando los resultados de ambas fuentes [24]. 

El objetivo de esta investigación es analizar el servicio público de transporte urbano en 

autobús y el marco legal aplicable, considerando que, al menos en el Estado de Rio Grande 

do Sul, en la mayoría de las diez ciudades más pobladas, este servicio se presta de manera 

descentralizada mediante concesiones otorgadas a empresas privadas. Estas, bajo los 

términos de los contratos administrativos de concesión, en algunos casos terminan eludiendo 
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tanto el control social como la supervisión del propio ente gubernamental, descuidando así 

los deberes de moralidad administrativa establecidos constitucionalmente. En este contexto, 

la pregunta central del estudio es: ¿puede el régimen jurídico del derecho público aplicarse 

a los agentes privados que reciben concesiones del poder público para prestar el servicio de 

transporte urbano en autobús, en lo relativo a los aspectos que buscan garantizar la alineación 

con la moralidad administrativa contemplada en el artículo 37 de la Constitución Federal? 

La hipótesis planteada sostiene que los agentes privados son responsables frente al marco 

legal del derecho público al prestar un servicio público de relevancia, especialmente cuando 

sus obligaciones pueden impactar directamente en la mejora del servicio, en la transparencia 

y en las tarifas cobradas a los usuarios. Se concluye que la extensión de estos deberes de 

moralidad a los agentes privados concesionarios es viable, beneficiosa y responde a las 

preocupaciones del Derecho Administrativo contemporáneo, permitiendo, a su vez, la 

elaboración de un conjunto de lineamientos a seguir dentro de este ámbito [25]. 

1.5. Justificación e importancia 

1.5.1. Justificación 

La presente investigación se justifica en la necesidad de modernizar y optimizar los 

procesos de gestión de licencias de conducir para vehículos menores en la Gerencia 

de Transporte de la Municipalidad Provincial de Nasca. Actualmente, estos procesos 

se realizan de forma manual, lo que genera una serie de deficiencias, como la gestión 

ineficiente de la información de los usuarios, la falta de control en el flujo de 

expedientes y la duplicidad de tareas. 

La implementación de la herramienta tecnológica "Transport" se presenta como una 

solución estratégica para automatizar, estandarizar y centralizar la información. Con 

ello, se busca mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de espera y 

minimizar los errores, lo cual es fundamental para ofrecer un servicio público de 

calidad, transparente y eficaz. 

1.5.2. Importancia 

La presente investigación reviste una importancia significativa tanto a nivel práctico 

como teórico. 

Importancia Práctica 

1. Optimización de Procesos: La implementación de la herramienta "Transport" 

permitirá estandarizar y digitalizar los procesos de recepción de documentos, 

registro de usuarios, verificación de requisitos y emisión de licencias. Esto se 

traducirá en una gestión más ágil, fluida y controlada. 
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2. Mejora de la Productividad: La automatización de tareas manuales reducirá los 

"cuellos de botella" y las demoras, permitiendo al personal de la Gerencia de 

Transporte enfocarse en actividades de mayor valor. 

3. Aumento de la Satisfacción del Usuario: Al brindar un servicio más rápido y 

confiable, se espera mejorar la percepción y la satisfacción de los usuarios que 

realizan trámites de licencias de conducir. 

4. Apoyo a la Toma de Decisiones: La herramienta proporcionará datos en tiempo 

real sobre los procesos, lo que permitirá a los directivos de la municipalidad tomar 

decisiones estratégicas basadas en información precisa y actualizada. 

Importancia Teórica 

1. Contribución al Campo de la Ingeniería de Sistemas: La investigación servirá como 

un caso de estudio sobre la aplicación de software transaccional para la mejora de 

procesos en el sector público. Los resultados obtenidos pueden ser un referente 

para futuras investigaciones sobre la digitalización de la gestión municipal. 

2. Evidencia de Eficiencia: Demostrará cómo una herramienta tecnológica puede ser 

un factor clave para lograr altos niveles de funcionalidad, eficiencia y calidad en 

las operaciones de una entidad gubernamental. 

1.6. Objetivos 

Objetivo general 

Determinar la influencia de la implementación de una herramienta de software como 

"Transport" en la gestión de los procesos de licencias de conducir en la Gerencia de 

Transporte de la Municipalidad Provincial de Nasca. 

Objetivos específicos: 

1. Establecer cómo el uso de la herramienta "Transport" incide en el control y la gestión 

de la información de los procesos de licencias de conducir. 

2. Analizar el impacto de la herramienta "Transport" en la productividad de los 

trabajadores de la Gerencia de Transporte. 

3. Evaluar la influencia de la herramienta "Transport" en el nivel de satisfacción de los 

usuarios del servicio de licencias de conducir. 

1.7. Hipótesis 

Hipótesis general 

La implementación de la herramienta "Transport" influye de manera positiva y significativa 

en la gestión de los procesos de licencias de conducir en la Gerencia de Transporte de la 

Municipalidad Provincial de Nasca. 

Hipótesis específicas 

1. La herramienta "Transport" mejora el nivel de gestión y control de la información 

de los procesos de licencias de conducir. 

2. El uso de la herramienta "Transport" mejora el nivel de productividad de los 

trabajadores de la Gerencia de Transporte. 
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3. La implementación de la herramienta "Transport" incrementa el nivel de satisfacción 

de los usuarios del servicio de licencias de conducir. 
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 
 

 

2.1. Tipo, nivel y diseño de la investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

 

Los contextos sobre los cuales se desarrollan las investigaciones están determinados 

en base a una serie de criterios que determinan factores sobre los cuales se desarrollan 

las mismas, en la presente investigación, en función a la identificación de su naturaleza 

y su ámbito de aplicación, considerando también los entornos de desenvolvimiento de 

las situaciones que se abordan hacia donde se enfoca su desarrollo, se ha determinado 

que el presente proyecto de investigación sea desarrolló dentro del marco de tipo de 

investigación APLICADA, ya que se tiene como punto de partida los conocimientos 

adquiridos, además se cuenta con información de diferentes fuentes, todos ellos 

referidos a las procesos de gestión de Licencias de Conducir, herramientas 

tecnológicas de soporte de los procesos transaccionales y las estrategias de desarrollo 

de los procesos apoyados con la herramienta indicada. Se puso en aplicación esta base 

teórica y conceptual teniendo en cuenta que se aplicara la herramienta transaccional 

Transport orientada a los procesos de gestión de Licencias de Conducir, como 

propuesta de solución a entidades municipales, siendo puesta en práctica en la 

Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca. 

2.1.2. Nivel de investigación 

La presente investigación se enmarcó en el nivel explicativo - causal, porque se acopió 

información de manera conjunta en relación a la forma como se desarrollan los 

procesos de gestión de las Licencias de Conducir, buscando mostrar de forma puntual 

la manera como se desarrollan los mismos, para poder dar a conocer una visión 

objetiva del desarrollo del proceso integral. De la misma manera, durante el desarrollo 

de la investigación, se buscó brindar un contexto que permita enmarcar a la 

investigación dentro del ámbito de un nivel de investigación explicativo - causal 

porque se determinó cómo se relaciona y en qué medida influye la variable 

independiente (Herramienta transaccional Transport) en la variable dependiente 
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(Proceso de gestión de las Licencias de Conducir en la Gerencia de Transportes de la 

Municipalidad Provincial de Nasca) del proyecto. 

2.1.3. Diseño de investigación 

Las investigaciones están sujetas a una serie de marcos de desarrollo, dentro de los 

cuales deben de integrarse y desarrollarse, para la presente investigación se ha tenido 

en consideración una serie de lineamientos metodológicos que nos orienta e induce al 

desarrollo de un proyecto de ligado al ámbito de las Tecnologías de Información. Estas 

acciones previas han determinado que esta investigación conlleva el desarrollo de una 

aplicación práctica, la cual se inicia a partir de la identificación de una realidad, la 

Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca, se efectuaron 

acciones de análisis conjunto en relación a los procesos que se desarrollan, las distintas 

actividades que se desarrollan como parte de cada proceso, identificando la 

información y medios de apoyo auxiliares que se emplean tecnológicos y manuales; 

estas acciones permitieron identificar los principales problemas y requerimientos que 

se demanda, y en relación con este ámbito de funcionalidad, teniendo en consideración 

los diversos planteamientos se determinó que el diseño de investigación a utilizarse 

será el experimental, del subtipo: CUASI EXPERIMENTAL. En donde se ha 

considerado que se manipulara al menos una variable independiente y en relación a la 

misma, dada la naturaleza de los procesos no se tiene un control completo sobre todos 

los factores que intervienen y afectan a la investigación. Dentro de todo el contexto 

identificado para la investigación se ha determinado establecerla con un solo grupo: 

grupo experimental, con pre – test y post – test. 

𝐺𝑒 = 𝑂1 𝑥 𝑂2 

 
2.2. Población y muestra 

Unidad de análisis: Procesos de gestión de licencias de conducir que se desarrollan 

dentro de la entidad. 

Población: Todos los procesos de emisión de Licencias de Conducir que se desarrollan 

dentro de la Gerencia de Transportes dentro de la entidad, estos procesos de emisión de 

Licencias de Conducir están comprendidos en el periodo del mes de marzo a abril del 

año en curso, siendo estas 56 actividades de emisión de licencias de conducir. Por lo 

que: N=56 

Muestra: Con relación a la naturaleza de la presente investigación que es del tipo cuasi 

experimental y como medio de apoyo para determinar una muestra representativa a 

partir de la población identificada se ha creído por conveniente, el seleccionar al total 
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de la población que es un número relativamente manejable. En base a ello se determina 

que el total de la muestra sobre la cual se aplicara la investigación es de 56 procesos, 

considerando que se contara con un solo grupo, que será sometido a evaluación y 

verificación antes de la aplicación de la herramienta, así como de manera posterior a la 

aplicación: Muestra=56 

2.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

Las técnicas empleadas en la presente investigación se basaron en los diversos 

documentos que se encuentran disponibles en la gerencia de transportes relacionados a 

las actividades de emisión de licencias de conducir, estos se encuentran organizados en 

función a las fechas en las que se han efectuado estas acciones. 

 Informes, se han identificado una serie de informes relativos a los procesos que 

se desarrollan de forma periódica con relación a la recopilación de datos de los 

usuarios que requieren licencias de conducir. 

 Expedientes, se ha identificado que se cuentan con los expedientes que se 

conforman a partir de los documentos y pruebas que se aplican a los usuarios, los 

cuales contienen todos los documentos que constituyen requisitos para la 

emisión. 

 Actas, se han identificado un conjunto de actas de control producto de las 

actividades de supervisión que se realizan sobre cada una de las fases que se 

abordan como parte de las acciones de seguimiento y monitoreo que se 

desarrollan regularmente. 

 Otros, la gerencia también cuenta con un bloque de documentos bastante 

dispersos y generales, en los cuales se identifica documentos de distinta 

naturaleza, en algunos casos los casos corresponden a actividades propias que se 

gestionan en la gerencia. 

 Recopilación de información, se han efectuado visitas con la finalidad de poder 

reconocer cada una de las fases y acciones que se llevan a cabo en la gerencia de 

transportes, las cuáles se desarrollan como parte de la dinámica operativa que 

tienen asignadas, estas acciones han permitido tomar notas con relación a los 

procesos y los elementos que se gestionan y manipulan en el desarrollo de estas 

actividades. 

 Entrevistas, se han efectuado una serie de entrevistas al personal que participa de 

manera activa en la realización de los procesos que la gerencia aborda, sobre todo 

orientadas al personal que tiene bajo su responsabilidad los procesos de gestión 

integral en la emisión y gestión de las licencias. 

Los instrumentos de investigación relacionados con estas técnicas fueron: 
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 Guía de Entrevista. - “Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una 

conversación que se da entre una, dos o más personas donde un entrevistador es 

el designado para preguntar. Todos aquellos presentes en la charla dialogan en 

pos de una cuestión determinada planteada por el profesional” 

 Encuesta. - “Las encuestas son un método de investigación y recopilación de 

datos utilizados para obtener información de personas sobre diversos temas. Las 

encuestas tienen una variedad de propósitos y se pueden llevar a cabo de muchas 

maneras dependiendo de la metodología elegida y los objetivos que se deseen 

alcanzar” 

 Cuestionario. - Es un instrumento de recopilación de datos e información 

mediante los cuales es posible la obtención de respuestas de los objetos 

estudiados a partir de la formulación de una serie de preguntas. 

 Observación de campo. - Es una técnica de recopilación de información muy 

utilizada y “tiene como principal objetivo entender cómo los usuarios de los 

sistemas interactivos realizan sus tareas y más concretamente conocer todas las 

acciones que éstos realizan durante la realización de estas. Con ello se pretende 

capturar toda la actividad relacionada con la tarea y el contexto de su realización, 

así como entender los diferentes modelos mentales que de las mismas tienen los 

usuarios. Para realizar una observación de campo, el trabajo que se realiza es 

visitar el lugar o lugares de trabajo donde se estén realizando las actividades 

objeto del estudio en las que se encuentran los usuarios representativos que se 

observaran”. 

 Análisis Documental. - Es una actividad mental mediante la cual se realiza el 

estudio y análisis de un grupo de diversos documentos, considerando que el 

contexto actual, plantea que dichos documentos pueden presentarse en diversos 

soportes. En base a ello se busca conocer su contenido e identificar algunos 

aspectos relevantes de los mismos en relación con un determinado contexto de 

investigación. 

2.4. Técnicas de procesamiento, análisis e interpretación de datos 

Los investigadores dentro del ámbito de la ingeniería a menudo encuentran en el análisis 

de los datos un medio considerado como la parte más trascendental al llevar a cabo un 

estudio o investigación, dado que después de todo el arduo trabajo y la espera, tienen la 

oportunidad de encontrar las respuestas. Si los datos no proveen respuestas, es una 

oportunidad más para activar la capacidad creativa, el ingenio, elementos que son la 

base de la ingeniería. De manera que el análisis y la interpretación de los resultados son 

el beneficio final que se recoge como fruto del trabajo de recolección de datos. 
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Los datos, sin embargo, no “reflejan nada por sí mismos”. Revelan lo que el 

investigador puede detectar. De manera que cuando el investigador sin mucha 

experiencia, tratando de obtener los resultados, la meta a la que aspira, se encuentra 

abrumado con el conjunto de datos y con ideas muy difusas de cómo proceder, la 

percepción puede ser una de más preocupación que de entusiasta anticipación. Igual 

que con otros aspectos de una investigación, el análisis e interpretación del estudio 

debe relacionarse con los objetivos del mismo y el problema de investigación. Una 

estrategia, a menudo útil, es comenzar planificando de manera estructurada la 

información que se deberá recopilar como base para recopilar resultados y los 

mecanismos sobre los cuales se determinaran los resultados a partir de los datos. 

El enfoque habitual es comenzar con los análisis descriptivos, explorar y lograr 

comprender lo que dichos datos permiten reflejar. Realizadas estas acciones, el 

enfoque se centrará en el análisis a las preguntas específicas planteadas en los 

objetivos o hipótesis de estudio, de los hallazgos y planteos recopilados a partir de la 

literatura consultada. Pero estas acciones no deben de dejar de lado el trabajo 

preparatorio que todo trabajo de investigación serio y formal debe de abordar como 

una acción que lo revista de una base conveniente. 

Análisis 

1. Evaluar y realzar la calidad de los datos 

2. Describir la población de estudio y su relación con alguna supuesta fuente. 

3. Evaluar la posibilidad de sesgos (p.ej., no-respuesta, negativa a contestar, y 

desaparición de sujetos, grupos de comparación) 

4. Estimar las medidas de frecuencia y extensión (prevalencia, incidencia, media, 

mediana) 

5. Estimar medidas de fuerza de asociación o efecto 

6. Evaluar el grado de incertidumbre a partir del azar (“ruido”) 

7. Controlar y analizar los efectos de otros factores relevantes 

8. Buscar una mayor comprensión de las relaciones observadas o no observadas 

9. Evaluar el impacto o importancia 

2.5. Herramientas utilizadas 

Para la implementación de la aplicación TRANSPORT se ha considerado utilizar las 

herramientas y tecnologías según las siguientes consideraciones técnicas: 

A. Plataforma de Ejecución 

Actualmente las aplicaciones han roto las limitaciones de ejecución que anteriormente se 

regía bajo plataformas cerradas por temas de compatibilidad, alto consumo de recursos o 

tecnologías y medios limitados. 
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Una aplicación informática hoy en día cuenta con tres (3) plataformas de ejecución base, 

como son Escritorio, Móvil y Web; pero conociendo la naturaleza del software por su 

complejidad y evolución también se desarrollan sistemas informáticos híbridos 

combinando la ejecución en las distintas plataformas arriba mencionadas. 

Para seleccionar la plataforma de ejecución de la aplicación y posterior desarrollo se 

tendrá en consideración los aspectos técnicos con los que cuenta la Gerencia de 

Transportes de la municipalidad provincial de Nasca. 

TABLA I 

RECURSOS DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE DE LA MPN 
 

Equipos / Recursos Estado / Condición 

Computadoras Cuenta con 03 computadoras 

 02 PC Intel Core i3 – 2Gb RAM – 500GB HD 

 01 PC Intel Core i5 - 4Gb RAM – 500TB HD 

Sistema Operativo Microsoft Windows 7 ultimate 

Red de Datos Cuenta con una red Ethernet 10/100 Mbps 

Internet Cuenta con acceso a internet ADSL limitado 

Teniendo en cuenta los datos técnicos de equipos con los que cuenta la entidad se toma la 

decisión de desarrollar la aplicación para la ejecución hibrida Escritorio/Web. 

Dividiendo la aplicación en aplicación Principal que se desarrollará netamente para 

ejecución en Escritorio y la aplicación Cliente o de consultas externas en plataforma Web 

respectivamente. 

Dentro del campo de plataformas de escritorio actualmente se encuentran los siguientes: 

 Sistemas operativos para equipos de escritorio/servidores: 

o Microsoft Windows 

o Mac Os 

o GNU Linux 

o Unix 

o Solaris 

o FreeBSD 

 

 Sistemas operativos para equipos móviles: 

o iOS 

o Android 

o Blackberry Os 

o Windows 10 Mobile 

o Tizen 

o Firefox Os 

Teniendo en consideración que todas las computadoras instaladas en la Gerencia de 

Transporte de la municipalidad provincial de Nasca ejecutan la plataforma Microsoft 
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Windows; se toma la decisión de desarrollar la aplicación TRANSPORT para dicha 

plataforma con soporte y compatibilidad para 32 y 64 bits respectivamente. 

En cuanto a la parte de consultas externas por su naturaleza Web será independiente de 

sistemas operativos ya que su ejecución se realizará en un navegador web. 

 
B. Motor de Base de Datos 

Siendo uno de los elementos más importantes del sistema que soportara toda la data 

generada por la aplicación, se ha seleccionado de acuerdo con los siguientes aspectos 

técnicos según sistema de gestión de base de datos más comerciales: 

TABLA II 

COMPARATIVA DE BASES DE DATOS MÁS COMERCIALES 
 

SGBD Características Ventajas Desventajas 

DB2  Software propietario 

de IBM. 

 Integra XML de 

forma nativa. 

 Tipo Relacional. 

 Multiplataforma. 

 Gestión de uso de 

recursos hardware. 

 Cuenta con una 

versión gratuita 

llamada DB2 

Express-C 

 Escalable 

 Estable 

 No es tan 

robusto como 

Oracle. 

 Licencias 

costosas 

MySQL  Propietaria y publica 

 Portable 

 Tipo Relacional 

 Multiplataforma 

 Código abierto 

 Fácil configuración 

 Soporte para 

trigger es 

limitado. 

 No soporta 

algunas 

conversiones de 

datos 

 Costo cero en 

algunas 

versiones 

Oracle  Propietaria 

 Portable 

 Compatible 

 Muy alto rendimiento 

 Multiplataforma 

 Gestión de múltiples 

bases de datos. 

 Licencias costosas 

 Curva de 

aprendizaje 

elevada 

Postgre 

SQL 

 Incluye herencia entre 

las tablas 

 Incorpora estructuras 

de matrices 

 Multiplataforma 

 Instalación limitada 

 Estabilidad 

 Alta capacidad de 

almacenamiento 

 Lento en 

inserciones y 

actualizaciones 

 Ofrece soporte en 

línea 
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SQLite  Dominio publico 

 Tipo relacional 

 Se incluye como 

nativo en algunos 

dispositivos 

 Multiplataforma 

 Alto soporte de 

lenguajes de 

programación 

 Ocupa muy poco 

espacio de 

almacenamiento 

 Su límite es de 2 

terabytes su base 

de datos 

 En algunas 

versiones los 

tipos de datos los 

asigna a los 

valores 

individuales y no 

a columnas esto 

en ocasiones no 

permite se 

portable a otras 

bases de datos. 

InterBase  Software Propietario 

 Arquitectura única 

 El lenguaje de 

procedimientos y 

disparadores es muy 

potente 

 Multiplataforma 

 Backups en caliente 

 Tiene semejanza al 

estándar SQL 

 No permite 

realizar 

particiones 

 No es popular 

Microsoft 

SQL 

Server 

 Software Propietario 

 Recuperación de 

datos eficaz y rápida 

 Portabilidad 

 Plataforma Windows 

 Soporte de 

transacciones 

 Estabilidad 

 Seguridad 

 Soporte de Stored 

procedures 

 Licencias 

costosas 

 Consume 

muchos recursos 

de hardware 

 

Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de cada motor de base de datos según la tabla 

y los siguientes criterios: 

 Conocimiento previo de la base de datos. 

 Facilidad de instalación, administración y uso. 

 Facilidad de integración con los lenguajes de programación. 

 Acceso a soporte y documentación online. 

 Menor costo económico para la institución. 

Se ha seleccionado el uso del motor de base de datos MySQL en su versión libre, para el 

desarrollo y soporte de datos de la aplicación TRANSPORT. 

 

C. Lenguaje de Programación 

Ya habiendo seleccionado la plataforma de ejecución de la aplicación Escritorio/Web; es 

necesario determinar el lenguaje de programación a utilizar para el desarrollo y 

programación de esta. 
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Aplicación Principal – Plataforma Escritorio 

En la actualidad existen un gran número de lenguajes de programación para el desarrollo 

de aplicaciones de escritorio, con distintos paradigmas, tipos compilados o interpretados, 

tipados estáticos/dinámicos, orientados al desarrollo especifico o propósito general, entre 

otros aspectos, dentro de los lenguajes más comerciales y utilizados tenemos tales como: 

 Java 

 C# 

 C++ 

 Visual Basic 

 Python 

 Ruby 

 Delphi 

 Objective-C 

 C, etc. 

Según las necesidades y requerimientos de la aplicación se ha seleccionado el lenguaje 

de programación según los siguientes criterios. 

 Conocimiento del lenguaje de programación. 

 Compatibilidad con el motor de base de datos seleccionada. 

 Documentación disponible y accesible. 

 Facilidad de integración de componentes y plugins. 

Después del análisis de los lenguajes y criterios mencionados se ha optado por el uso del 

lenguaje de programación Visual Basic en su versión .Net 2008 para el desarrollo de la 

aplicación principal del sistema TRANSPORT. 

 

Aplicación de consultas – Plataforma Web 

Para el desarrollo de aplicaciones web contamos con lenguajes de programación tanto 

para la programación en el lado del servidor (backend) y del lado del cliente (frontend), 

tales como: 

 PHP 

 ASP 

 Ruby 

 Python 

 Perl 

 JavaScript 

 HTML 

 CSS, otros. 

Teniendo en cuenta que la institución ya cuenta con un alojamiento web (hosting) con 

soporte nativo para el lenguaje de programación PHP y base de datos MySQL; se ha 

tomado por consideración elegir el lenguaje PHP para el desarrollo de las reglas de 
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negocio y capa de datos (backend) y el uso de HTML, Javascript y CSS respectivamente 

para el diseño de interfaz de usuario e interacción (frontend). 

D. Equipos y recursos para el desarrollo de la aplicación 

Para el desarrollo o implementación del sistema se cuenta con 02 computadoras con las 

siguientes características: Core i3 de 3.4Ghz con 4GB RAM, disco duro de 500GB, 

sistema operativo Windows 7 y el IDE Microsoft Visual Studio 2008 para el desarrollo. 

Siendo estos equipos suficientes para el desarrollo de la aplicación, se procede a ejecutar 

el proceso de desarrollo. 

 

2.6. Metodología empleada 

Las metodologías agiles más utilizadas en la actualidad para el desarrollo de software como 

Scrum, XP, Crystal Methodologies, hacen posible desarrollar de manera sistémica y 

metodológica el software, permitiendo desarrollar proyectos de manera eficiente y de calidad 

en el menor de los tiempos posibles. 

Para el desarrollo de la aplicación TRANSPORT se aplicará la metodología de desarrollo de 

software XP (Programación Extrema); dicha metodología de desarrollo Ágil o Agile sirve 

para gestionar proyectos en equipo, realizando entregas constantes, evitando que los cambios 

de los clientes obliguen a empezar de cero. 

El ingeniero de software Kent Beck creó la Metodología de desarrollo de Software XP en el 

año 1999. Desde entonces, este método orientado a proyectos digitales ha demostrado ser el 

más efectivo para desarrollos de software. 

Esta metodología tiene en consideración del porque utilizar esta, bajo estos criterios: 

• La funcionalidad en un software es más importante que la documentación exhaustiva, 

es decir si el software no funciona los documentos no valen de nada. 

• La interacción colaborativa con el cliente es más importante que la negociación de 

contratos. 

• El éxito de los proyectos se basa en una retroalimentación permanente. 

• La respuesta ante el cambio es más importante que el seguimiento de un plan. 

 

XP como metodología presentan estas fases: 

• Planificación: En esta fase, se identifican las historias de los usuarios, utilizando tarjetas 

donde se detallan las funcionalidades específicas del software a desarrollar. 

En la tarjeta, se asignará un número y un título para poder identificarlo fácilmente más 

adelante, también se registrará a las personas que se encargarán de su solución. 

Las historias de usuario se basan en las necesidades del cliente. Cada historia de usuario 

se divide según su prioridad y se descompone en versiones. 
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También se determinan los costos y tiempo de desarrollo. 

La planificación se evalúa cada dos semanas, aproximadamente, para completar las 

entregas que el cliente debe examinar. 

• Diseño: En esta fase se crearán tarjetas CRC (Clase - Responsabilidad - Colaboración). 

Estas tarjetas describen las clases utilizadas que son relevantes para el incremento actual 

del software. 

• Codificación: Es la fase de programación. 

Se trabaja en parejas frente al mismo computador. La meta es obtener un código de 

propiedad colectiva (recordemos que la metodología XP busca evitar la personalización 

de códigos a manos de un solo programador, así todo el equipo puede avanzar de forma 

simultánea y tener conocimiento del progreso). 

• Pruebas: Una de las características de la metodología XP es el cambio constante, por eso 

cuando el código de una función está listo se somete a una serie de pruebas unitarias 

continuas, con el objetivo de corregir fallas periódicamente. 

XP trabaja con tiempos relativamente cortos, por lo que el control automatizado y 

constante es muy importante. 

Muchas veces, es el propio cliente quien cumple las funciones de Tester cuando tiene 

conocimientos de programación (se recomienda que sea así para que sus apreciaciones 

sean realmente válidas para el equipo). 

• Lanzamiento: Si se han seguido de forma correcta las etapas anteriores, no deberíamos 

hallar sorpresas. Se supone que hemos probado todas las historias de usuario, 

ajustándonos a los requerimientos del cliente, en consecuencia, se ha logrado estructurar 

un software que cumple con las expectativas y aceptación del cliente, que ha superado las 

pruebas del Tester y del resto del equipo. 

 

2.7. Implementación 

A. Roles 

Teniendo en consideración que el desarrollador del proyecto es solo una persona, he visto 

por conveniente solicitar la colaboración de un compañero para cubrir los roles definidos 

por XP. 
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TABLA III 

ROLES DE LA METODOLOGIA XP 
 

Rol Función Responsable 

Programador Define las etapas, funciones y 

tiempos del desarrollo. 

Escribir el código fuente de la 

aplicación. 

Héctor G. Gonzales 

Peña 

Cliente Determinar las historias, validar la 

funcionalidad de la aplicación. 

Gerencia de 

Transportes de la 

Municipalidad 

Provincial de Nasca. 

Tester Ejecutar las pruebas constantes al 

software en desarrollo. 

Luis Calderón 

Vargas 

Trackers Proporciona realimentación al 

equipo y realizó el seguimiento del 

progreso de cada iteración, se 

asegura de que en todo momento 

haya un control y orden, y está en 

constante comunicación con el 

cliente. 

Luis Calderón 

Vargas 

Coach Responsable del proceso 

Global, se dedica a asesorar y 

vincular continuamente al equipo de 

trabajo con los clientes. 

Héctor G. Gonzales 

Peña 

 
B. Fase de Planificación 

Una de las características de la metodología XP son las historias de usuarios, las cuales 

son fundamentales para las fases de iteración, otorgando una descripción concisa de las 

operaciones que deberá cumplir el software a desarrollar. 

En las reuniones realizadas con el personal involucrado en el proceso de registro y 

emisión de licencias de conducir vehículos menores de la entidad; se ha determinado que 

la aplicación en desarrollo deba cumplir con las siguientes funcionalidades: 

 Registrar y gestionar los expedientes de los solicitantes de licencias de conducir. 

 Diseñar, imprimir y controlar las licencias de conducir de vehículos menores. 

 Gestionar las renovaciones y duplicados de licencias de vehículos menores. 

 Emitir reportes diversos de registro y emisión de licencias de conducir de vehículos 

menores. 
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El proyecto ha requerido una comunicación constante con los usuarios es por ello que en 

esta fase se han registrado las historias de cada uno, describiendo brevemente las 

características y funcionalidades que el software debe cumplir. 

 

B.1. Historias de Usuario 

Aquí se representan los requerimientos y funcionalidades que el software debe cumplir 

según las historias de los usuarios. 

TABLA IV 

HISTORIA DE USUARIO 1 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Secretaria  

Nombre historia: Registrar y gestionar los expedientes de los solicitantes de 

licencias de conducir. 

Prioridad en negocio: 

Alta 

Riesgo en desarrollo: 

Media 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Hector G. Gonzales Peña 

 

Descripción: 

La solicitud debe registrarse en el sistema, verificando y validando cada uno 

de los requisitos exigidos según el tipo de licencia; a la vez se debe tener 

un control visual de la situación de cada expediente mediante colores 

semáforo indicando los estados de cada uno de ellos. 

 

Observaciones: 

También debe registrarse el número de operación del pago realizado. 
 

 

 

TABLA V 

HISTORIA DE USUARIO 2 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Asistente Técnico 

Nombre historia: Diseñar, imprimir y controlar las licencias de conducir de 

vehículos menores. 
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Prioridad en negocio: 

Alta 

Riesgo en desarrollo: 

Alta 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Hector G. Gonzales Peña 

 

Descripción: 

Debe permitir diseñar las Licencias de manera rápida y dinámica, agregando 

elementos de seguridad como códigos de barras, firmas y huellas 

dactilares de cada conductor; a la vez debe mantener un registro de las 

emisiones de cada licencia. 

 

Observaciones: 

El formato de impresión de las licencias será en PVC, tener en consideración 

el tamaño de tarjetas. 
 

 

 

TABLA VI 

HISTORIA DE USUARIO 3 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Asistente Técnico 

Nombre historia: Gestionar las renovaciones y duplicados de licencias de 

vehículos menores. 

Prioridad en negocio: 

Media 

Riesgo en desarrollo: 

Alta 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Hector G. Gonzales Peña 

Descripción: 

Debe gestionar la emisión de renovaciones de licencias por vencimiento o 

cambio de categoría; también debe controlar la emisión de duplicados de 

las licencias de conducir por robo, pérdida o deterioro. 

 

Observaciones: 

Para los duplicados tener en consideración la impresión de la palabra 

DUPLICADO al reverso de la licencia. 
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TABLA VII 

HISTORIA DE USUARIO 4 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Gerente  

Nombre historia: Emitir reportes diversos de registro y emisión de licencias 

de conducir de vehículos menores. 

Prioridad en negocio: 

Media 

Riesgo en desarrollo: 

Media 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Hector G. Gonzales Peña 

 

Descripción: 

Debe permitir generar los siguientes reportes: 

 Reporte de emisiones de licencias por categorías. 

 Reporte de emisiones de renovaciones. 

 Reporte de emisiones de duplicados. 

 Reporte de registro diario. 

 Reporte de registro por rangos de fechas. 

 Reporte de registro por meses. 

 Reporte general de registros. 

 

Observaciones: 

Los reportes deben ser generados para impresión y exportación en formato 

XLS y PDF. 

 

 

 

 

 

B.2. Planificación de entregas funcionales 

Aquí se determina la prioridad, riesgo y esfuerzo de cada historia luego de su 

análisis. 

TABLA VIII 

RESUMEN DE HISTORIAS DE USUARIOS 
 

N° Historia Prioridad Riesgo Esfuerzo Iteración 

01 Registrar y gestionar 

los expedientes 

de los solicitantes 

Alta Media 4 1 
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 de  licencias  de 

conducir. 

    

02 Diseñar, imprimir y 

controlar las 

licencias de 

conducir de 

vehículos 

menores. 

Alta Alta 4 1 

03 Gestionar las 

renovaciones y 

duplicados   de 

licencias de 

vehículos 

menores. 

Media Alta 3 1 

04 Emitir reportes 

diversos  de 

registro y 

emisión de 

licencias de 

conducir de 

vehículos 

menores. 

Media Media 2 1 

 

TABLA IX 

CRONOGRAMA DE ENTREGAS 

N° 

HU 

N° 

Tarea 

Fecha 

Inicio 

Fecha Final Responsable 

01 01 12/02/2017 15/03/2017 Equipo XP – HGP y 

LCV 

02 02 17/03/2017 21/04/2017 Equipo XP – HGP y 

LCV 

03 03 23/04/2017 20/05/2017 Equipo XP – HGP y 

LCV 

04 04 22/05/2017 21/06/2017 Equipo XP – HGP y 

LCV 
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B.3. Tareas de Historias 

 

 
TABLA X 

DESCRIPCION DE LA TAREA1 

Tarea  

Número tarea: 1 Número historia: 1 

Nombre tarea: Desarrollar el módulo de registro y control de los 

expedientes de licencias de conducir. 

Tipo de tarea : 

Desarrollo 

Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 12/02/2017 Fecha fin: 15/03/2017 

Programador responsable: Equipo XP 

Descripción: 

Crear un módulo con los formularios y controles necesarios para el registro 

de expedientes y posterior control mediante uso de colores semáforo. 
 

 

 

 

 

TABLA XI 

DESCRIPCION DE LA TAREA 2 

Tarea  

Número tarea: 2 Número historia: 2 

Nombre tarea: Desarrollar el módulo de diseño, impresión y control de 

licencias de conducir de vehículos menores. 

Tipo de tarea : 

Desarrollo 

Puntos estimados: 4 

Fecha inicio: 17/03/2017 Fecha fin: 21/04/2017 

Programador responsable: Equipo XP 

Descripción: 

Crear un módulo con los formularios y controles necesarios para el diseño, 

impresión y control de las licencias emitidas. 
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TABLA XII 

DESCRIPCION DE LA TAREA 3 

Tarea  

Número tarea: 3 Número historia: 3 

Nombre tarea: Desarrollar un módulo para la gestión de las renovaciones 

y duplicados de licencias de vehículos menores. 

Tipo de tarea : 

Desarrollo 

Puntos estimados: 4 

Fecha inicio: 23/04/2017 Fecha fin: 20/05/2017 

Programador responsable: Equipo XP 

Descripción: 

Crear un módulo con los formularios y controles necesarios para la gestión 

de las renovaciones y duplicados de licencias de conducir. 

 

TABLA XIII 

DESCRIPCION DE LA TAREA 4 

Tarea  

Número tarea: 4 Número historia: 4 

Nombre tarea: Desarrollar un módulo para generar reportes diversos de 

registro y emisión de licencias de conducir de vehículos menores. 

Tipo de tarea : 

Desarrollo 

Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 22/05/2017 Fecha fin: 21/06/2017 

Programador responsable: Equipo XP 

Descripción: 

Crear un módulo con los formularios y controles necesarios para generar 

reportes calendarizados, categorizados y con soporte de exportación a 

formato XLS y PDF. 

 

C. Fase de Diseño 

Aplicando la metodología XP en esta fase se ha elaborado las tarjetas CRC (Clase – 

Responsabilidad - Colaboración); asumiendo las sugerencias de XP en cuanto a la 

simplicidad se ha decidido crear solo los diagramas útiles invirtiendo solo el tiempo 

necesario. 
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C.1. Tarjetas CRC (Clase – Responsabilidad - Colaboración) 

TABLA XIV 

TARJETA CRC - EXPEDIENTE 

Tarjeta CRC  

Clase: Expediente  

Responsabilidad Colaboración 

 Registrar expedientes Examen 

 Actualizar expedientes Pago 

 Eliminar expedientes Procedimiento 

 Consultar expedientes Procedimiento_requisito 

 Registrar pagos Expediente_captura 

 Actualizar pagos  

 Eliminar pagos  

 Consultar pagos  

 Registrar examenes  

 Actualizar examenes  

 Eliminar examenes  

 Consultar examenes  

 Registrar procedimientos  

 Actualizar procedimientos  

 Eliminar procedimientos  

 Consultar procedimientos  

 Registrar requisitos  

 Actualizar requisitos  

 Eliminar requisitos  

 Consultar requisites  

 Registrar capturas  

 Actualizar capturas  

 Eliminar capturas  

 Consultar capturas  

 

 



- 33 -  

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Fig. 2. Modelo físico de las entidades del módulo de control de expedientes 

 

 

TABLA XV 

TARJETA CRC - LICENCIA 

Tarjeta CRC  

Clase: Licencia  

Responsabilidad Colaboración 

 Diseñar licencias categoría 

 Registrar licencias Clase 

 Actualizar licencias Funcionario 

 Eliminar licencias Tipo documento 

 Consultar licencias Duplicado 

 Crear duplicados de licencias  

 Actualizar duplicados de licencias  

 Eliminar duplicados de licencias  

 Consultar duplicados de licencias  
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 Registrar renovaciones de licencias 

 Actualizar renovaciones de licencias 

 Eliminar renovaciones de licencias 

 Consultar renovaciones de licencias 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Fig. 3. Modelo físico de las entidades 

En la Fig. 3, Modelo físico de las entidades del módulo de diseño, impresión y control de las 

licencias de conducir vehículos menores. 
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TABLA XVI 

TARJETA CRC - USUARIO 

Tarjeta CRC  

Clase: Usuario  

Responsabilidad Colaboración 

 Registrar Usuarios 

 Actualizar Usuarios 

 Eliminar Usuarios 

 Consultar Usuarios 

 Asignar privilegios 

 

 

 

 

 

Fig. 4. Modelo físico de la entidad usuario. 

 

 

TABLA XVII 

TARJETA CRC - MENU 

Tarjeta CRC  

Clase: Menú  

Responsabilidad Colaboración 

 Registrar acciones 

 Actualizar acciones 

 Eliminar acciones 

 Consultar acciones 

 Asignar estados 

Menu_n1 

Menu_n2 



- 36 -  

 

 

 

 

Fig. 5. Modelo físico de las entidades del menú. 
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D. Modelo de la Base de Datos 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
Fig. 6. Modelo físico de base de datos. 
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E. Fase de Codificación 

En esta fase se mantuvo una constante comunicación con el cliente (usuarios), se realizó la 

programación en pares tratando de utilizar una codificación estándar para garantizar el 

entendimiento y luego escalabilidad del software como recomienda la metodología XP. 

Teniendo en consideración las historias de los usuarios y las tareas, se tienen que desarrollar 

los siguientes módulos que conformarán la aplicación TRANSPORT: 

 

TABLA XVIII 

MODULOS DEL APLICATIVO TRANSPORT 
 

N° Historia de Usuario Tarea 

1  Registrar y gestionar los 

expedientes de los solicitantes 

de licencias de conducir. 

 Desarrollar el módulo de registro 

y control de los expedientes de 

licencias de conducir. 

2  Diseñar, imprimir y controlar 

las licencias de conducir de 

vehículos menores. 

 Desarrollar el módulo de diseño, 

impresión y control de licencias 

de  conducir  de  vehículos 

menores. 

3  Gestionar las renovaciones y 

duplicados de licencias de 

vehículos menores. 

 Desarrollar un módulo para la 

gestión de las renovaciones y 

duplicados de licencias de 

vehículos menores. 

4  Emitir reportes diversos de 

registro y emisión de licencias 

de  conducir  de  vehículos 

menores. 

 Desarrollar un módulo para 

generar reportes diversos de 

registro y emisión de licencias de 

conducir de vehículos menores. 
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E.1. Login y Menú principal de la Aplicación 

 Codificación de la ventana de acceso (Login) 

Este formulario permite a los usuarios identificarse ante el sistema mediante un nombre 

de usuario y contraseña; caso contrario no podrán acceder a la aplicación. 

 

Fig. 7. Código fuente de la Ventana de Login. 

 

 

Fig. 8. Ventana de Login 
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 Codificación de la Pantalla Principal del sistema 

La pantalla principal del sistema será el objeto contenedor principal para la carga de los 

módulos que conforman la aplicación; y como objeto inicial muestra el menú principal 

del sistema. 

 

 

Fig. 9. Código fuente de la Pantalla Principal del sistema. 
 

 

Fig. 10. Pantalla Principal del sistema. 
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 Codificación del menú principal del sistema 

Esta ventana ofrece al usuario los accesos a cada módulo según sus privilegios asignados 

previamente en el sistema. 

 

Fig. 11. Código fuente del Menú Principal del sistema 
 

 
 

 

 

 

 

Fig. 12. Menú Principal del sistema. 
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E.2. Módulo de registro y control de los expedientes de licencias de conducir. 

 Codificación del registro y control de expedientes 

Este módulo tiene como objetivo controlar todos los expedientes presentados por los 

usuarios que solicitan licencias de conducir; a la vez mostrar los estados mediante 

colores semáforo previamente configurados. 

 

 

Fig. 13. Código fuente del módulo de registro y control de expedientes 
 

 

Fig. 14. Módulo de registro y control de expedientes. 
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 Codificación del formulario agregar expedientes 

Este formulario permite registrar nuevos expedientes, seleccionando los procedimientos 

adecuados con sus respectivos requisitos. 

 

 

 

Fig. 15. Código fuente del formulario Agregar Expedientes 



- 44 -  

 
 

Fig. 16. Formulario de agregar expedientes. 
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 Codificación del formulario capturar imágenes 

Este formulario permite capturar las imágenes del solicitante para luego ser utilizados 

en el proceso de diseño de la licencia de conducir. 

 

 

Fig. 17. Código fuente del formulario Capturar Imágenes 
 

 

 

 

Fig. 18. Formulario capturar imágenes. 
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 Codificación del formulario control de procedimientos 

Este formulario permite controlar cada procedimiento de emisión de licencias con sus 

respectivos requisitos; también establece los colores para control visual en la lista de 

registros. 

 

 
Fig. 19. Código fuente del formulario control de Procedimientos 

 

 

Fig. 20. Formulario control de procedimientos. 
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 Codificación del formulario registro de Pagos 

Este formulario permite registras todos los pagos que realiza el usuario respeto a los 

derechos de trámites administrativos y otros que pudieran establecerse por la entidad. 

 

 
Fig. 21. Código fuente del formulario registro de Pagos. 

 

 

 

 

 
Fig. 22. Formulario registro de Pagos. 
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 Codificación del formulario registro de Exámenes 

Este formulario permite registrar los exámenes establecidos como requisitos para 

obtención de las licencias de conducir. 

 

Fig. 23. Código fuente del formulario registro de Exámenes. 
 

 

 

Fig. 24. Formulario registro de Exámenes. 
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 Codificación del formulario de impresión 

Este formulario permite cargar los reportes de registros de expedientes para su posterior 

impresión o exportación a los formatos requeridos. 

 

Fig. 25. Diseño de reporte de expedientes. 
 

 

Fig. 26. Formulario de impresión de reportes. 
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E.3. Módulo de diseño, impresión y control de licencias de conducir de vehículos menores. 

 Codificación del módulo de diseño, impresión y control de licencias 

Este módulo tiene como objetivo crear, imprimir y gestionar las licencias emitidas por 

la entidad, guardando un registro general de las emisiones, renovaciones y duplicados. 

 

 

Fig. 27. Código fuente del módulo de diseño, impresión y control de licencias. 

 

Fig. 28. Módulo de diseño, impresión y control de licencias 
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 Codificación de Agregar Licencia 

Este formulario permite registrar la información del conductor para que 

automáticamente luego el sistema genere la licencia de conducir. 
 

Fig. 29. Código fuente del Formulario de Agregar Licencia. 

 

Fig. 30. Formulario de Agregar Licencia 
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 Codificación de Impresión de la Licencia 

Este formulario muestra la licencia generada por el sistema para su respectiva impresión 

en formato PVC. 

 

 

Fig. 31. Código fuente del Formulario de Impresión de Licencia. 
 

 

 

 

Fig. 32. Licencia Generada por el Sistema 
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E.4. Módulo para la gestión de las renovaciones y duplicados de licencias de vehículos menores. 

 Codificación del formulario de revalidación 

Este formulario permite generar una nueva licencia como renovación por caducidad; 

dejando como registro histórico la primera licencia emitida. 

 

 

Fig. 33. Código fuente del Formulario de revalidación de Licencia. 
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Fig. 34. Formulario de Revalidación de Licencia 
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 Codificación del formulario de duplicados 

Este formulario permite generar una copia de la licencia ya emitida anteriormente solo 

se da el caso por perdida, robo o deterioro. 

Fig. 35. Código fuente del Formulario de duplicado de Licencia. 

 

Fig. 36. Formulario de Duplicado de Licencia 
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 Codificación del formulario de recategorización 

Este formulario permite generar una nueva licencia en reemplazo de la anterior por 

modificación de categoría de licencia y vehículo. 

 

Fig. 37. Código fuente del Formulario de recategorización de Licencia. 

 

Fig. 38. Formulario de Recategorización de Licencia 
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E.5. Módulo para generar reportes diversos de registro y emisión de licencias de conducir de 

vehículos menores. 

 Codificación del módulo generador de reportes. 

Este módulo tiene como objetivo generar los diversos reportes requeridos por los 

usuarios del sistema, las mismas que podrán ser imprimidas o exportadas a formato XLS 

o PDF respectivamente. 

 

Fig. 39. Código fuente del módulo generador de reportes. 
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Fig. 40. Modulo generador de reportes. 

 

 

 

 

Fig. 41. Modelo de reporte en lista. 



- 59 -  

 

Fig. 42. Modelo de reporte en barras. 

 

Fig. 43. Modelo de reporte en pie. 
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F. Fase de Pruebas 

La fase de pruebas se viene ejecutando a lo largo de todo el proyecto de desarrollo, 

asegurando así la funcionalidad de los módulos desarrollados y garantizar la aceptación y 

satisfacción de los usuarios. 

 

F.1. Reporte de pruebas unitarias  

 
TABLA XIX 

PRUEBAS UNITARIAS 

N° HU N° TI Funcionalidad Resultado 

01 01  RegistraExpediente 

 RegistraPago 

 RegistraExamen 

 RegistraCaptura 

Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

02 02  GenerarLicencia 

 ImprimirLicencia 

Satisfactorio 

  Satisfactorio 

03 03  RegistrarRenovacion 

 RegistrarDuplicado 

 RegistrarRecategorizacion 

Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

04 04  ImprimirLicencia 

 ImprimirDuplicado 

 ImprimirRenovacion 

 ImprimirRecategorizacion 

Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

 

F.2. Reporte de pruebas de integración 

TABLA XX 

REPORTE PRUEBAS DE INTEGRACION 
 

N° HU N° TI Funcionalidad Resultado 

01 01  AutenticarUsuario 

 BuscarExpediente 

 ListarExpediente 

 ListarPago 

Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

   Satisfactorio 
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   ListarRequisito 

 MostrarEstado 

Satisfactorio 

02 02  BuscarLicencia 

 EscanearFirma 

 EscanearFoto 

 EscanearHuella 

 GenerarBarra 

Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

03 03  BuscarRenovacion 

 BuscarDuplicado 

 BuscarRecategorizacion 

Satisfactorio 

  Satisfactorio 

  Satisfactorio 

04 04  ExportarFormatoXLS 

 ExportarFormatoPDF 

Satisfactorio 

  Satisfactorio 

 
 

 

G. Fase de Lanzamiento 

G.1. Compilación e implementación del sistema TRANSPORT 

Se realiza el proceso de compilación para crear los archivos de instalación de la aplicación 

TRANSPORT, luego se procederá a instalar en los equipos de la Gerencia de Transportes 

de la Municipalidad Provincial de Nasca. 

 

 

Fig. 44. Compilación de la aplicación TRANSPORT. 

G.2. Requisitos mínimos para Instalar el Sistema 

Antes de Instalar, debemos asegurarnos de cumplir con los siguientes requisitos: 
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TABLA XXI 

REQUISITOS DE INSTALACION 

MODALIDAD REQUERIMIENTO MINIMO 

Servidor / Terminal 
 

 

(Si la Base de Datos y 

el Sistema se 

instalarán en un 

solo equipo) 

 Sistema Operativo Ms. Windows 7 Ultimate o 

superior 

 Microprocesador Core i5 3.3Ghz / Core i7 3.4Ghz 

 Memoria RAM de 2GB mínimo, recomendado 4GB 

 Disco Duro 500GB 

 Tarjeta de Red Ethernet 10/100/1000 

 Monitor Genérico, Teclado y Mouse. 

Servidor 

 

 

(Solo para la Base de 

Datos) 

 Sistema Operativo Ms. Windows Server 2003/2008 

(Standard, Enterprise o Data Center Edition) o 

superior 

 Microprocesador Intel Xeon 2.8Ghz 

 Memoria RAM de 2GB mínimo 

 Disco Duro 500GB 

 Tarjeta de Red Ethernet 10/100/1000 

Terminal 

 

 

(Solo para el Sistema) 

 Sistema Operativo Ms. Windows XP sp2 o superior 

 Microprocesador PIV 1.9Ghz 

 Memoria RAM de 512MB mínimo, recomendado 

1GB 

 Disco Duro 120GB 

 Tarjeta de Red Ethernet 10/100 

 Monitor Genérico 

 Teclado y Mouse 

 Microsoft .NET Framework 3.5 sp1 (incluido en el 

instalador) 

 

G.3. Ejecutar e instalar el Sistema 

Luego de culminar el desarrollo de la aplicación y el proceso de compilación del sistema, 

procedemos a instalarlo dentro de la institución. 
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Fig. 45. Archivo ejecutable de la aplicación. 

 

 

Fig. 46. Interfaz de bienvenida del asistente de instalación. 
 

 

Fig. 47. Interfaz se selección de carpeta de instalación. 
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Fig. 48. Interfaz de confirmación de la instalación. 
 

 

 

Fig. 49. Interfaz de progreso de instalación. 
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Fig. 50. Interfaz de instalación finalizada. 
 

 

Fig. 51. Icono de acceso directo del sistema. 
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Fig. 52. Versión final de la herramienta de software TRANSPORT. 

 

 

G.4. Consultas en línea mediante aplicativo web. 

Para poder acceder a las consultas en línea de las licencias de conducir se debe contar con los 

siguientes requisitos técnicos. 

 El equipo debe contar con acceso a internet. 

 El equipo debe contar con un lector de Códigos QR instalado. 

 Escanear el código QR impreso en la Licencia, usando el equipo 

Smartphone, tablet. 

 Esperar que lo direccione al servidor web de consultas online. 
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Fig. 53. Consulta de licencias en línea. 



- 68 -  

 

 
 

 

 
 

 

 

III. RESULTADOS 
 

 

El desarrollo de investigaciones que tienen como metas identificar y determinar factores que 

decrementan los niveles de funcionalidad de las entidades son muy importantes, ya que plantean la 

incorporación de mecanismos que permiten que estas limitaciones sean superadas, como en el 

presente caso en el que se planteó la incorporación de una herramienta tecnológica transaccional que 

contribuya en fortalecer el desarrollo de los procesos que forman parte de las actividades de gestión 

y emisión de las Licencias de Conducir, permitiendo que estas brinden una respaldo y apoyo en el 

desarrollo de las actividades, con la visión de obtener óptimos resultados. Estos procesos deben de 

contribuir en el desarrollo de un enfoque con el cual se pueda tener una percepción clara de las 

evidencias con relación a los resultados obtenidos y los factores que han determinado dichos 

resultados. 

Posterior a la conclusión de la investigación se plantea la interpretación y discusión de los resultados, 

para lo cual se realizaron las pruebas con la herramienta transaccional Transport propuesta, en afán 

de cumplir con los objetivos, para lo cual se realizará una explicación de los resultados obtenidos con 

la finalidad de corroborar nuestra hipótesis y de esta manera la viabilidad del proyecto desarrollado. 

Dichas pruebas fueron realizadas de forma tradicional y con la herramienta tecnológica propuesta, 

consistente en la implementación de un herramienta transaccional de software, en este caso Transport, 

la cual ha permitido que se optimicen de forma óptima la realización de una serie de actividades 

inherentes a los procesos de gestión de Licencias de Conducir, dejando de lado procesos operativos 

manuales y convencionales, para pasar a ser más reactivo en la generación de valor para la entidad, 

contando de esta forma con recursos más adecuado para sustentar y soportar el desarrollo de las 

actividades de la Gerencia de Transportes. 

3.1. Nivel de desarrollo de los procesos de control y gestión de la información 

Una realidad tangible dentro de las entidades estatales a diversos niveles, pero sobre todo a nivel 

de los gobiernos locales dentro de la clasificación que se otorga a las Municipalidades, como en 

este caso en el que la Municipalidad Provincial de Nasca, que está clasificada como 
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Municipalidad “A”. Se ha identificado que sus niveles de funcionalidad y operatividad interna 

son bastante limitados, el uso de recursos tecnológicos no los enmarca dentro del nivel 

estratégico que se requiere, solo lo tienen en consideración como una herramienta que permite 

agilizar sus procesos operativos. Pero a nivel táctico y estratégico no tienen mayor trascendencia. 

La posibilidad de contar con recursos tecnológicos que permitan procesos operativos más 

dinámicos dentro de la Gerencia de Transportes es bastante limitada. El sistema convencional 

que utiliza el área es bastante limitado y los procesos que desarrollan no son eficientes, y están 

plagados de deficiencias que dan una percepción de ineficacia, situación que crea un entorno 

nada propicio para el desarrollo de las actividades. Así mismo los niveles de confiabilidad con 

relación al desarrollo de las actividades de gestión y control de la información son altamente 

limitados, ya que no se tienen niveles de confiabilidad adecuados en la gestión de los diversos 

procesos, así como en la información que se gestiona como parte de dichas actividades, ya que 

es información que en algunos casos no está validada, es reiterativa o incluso ha sido manipulada. 

Situación que establece que los niveles de control y gestión son bajos según se pueden apreciar 

en la siguiente figura. 

 

Fig. 54. Niveles de gestión y control de la información 

 
 

En la Fig. 54, claramente se identifica que los niveles de control y gestión de la información en 

base a los diversos criterios determinados para identificar estos factores, son mucho más 
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elevados en la post prueba, en la cual se contó con el soporte de las herramientas transaccional 

que reforzó la realización de los procesos operativos del área para poder controlar y gestionar de 

manera más efectiva la información, que a través del todo el proceso descrito en las fases previas 

se logró implementar dentro de la entidad. 

Las herramientas estadísticas aplicadas claramente permiten identificar los niveles totales 

obtenidos en cada una de las pruebas realizadas, identificándose que el nivel de gestión y control 

de la información es de 65.69%, lo que representa un incremento del 30.95% con relación a la 

preprueba. Situación que claramente se puede apreciar también con los resultados estadísticos 

que permiten validarla convenientemente 
 

 
Fig. 55. Gestión y control de la información 

 

Finalmente, como parte de los análisis y revisiones integrales efectuadas, y el sustento que brinda 

las pruebas estadísticas a partir de la información recopilada para este factor de evaluación, se 

puede establecer que, para los procesos de gestión y control de la información, el empleo de la 

plataforma tecnológica ha incidido en los resultados cuantificables que se indican. Se determina 

que la gestión y control de la información, ha influido favorablemente en los procesos operativos 

en las actividades de emisión de licencias de conducir. 

3.2. Reducción de los Niveles de Productividad de los Trabajadores 

Los municipios provinciales que se encuentran enmarcados dentro de la categoría “A” que les 

asigna el Ministerio de Economía y Finanzas, en general son entidades de gobierno local, 

ubicadas en localidades urbanas, pero con un numero de pobladores relativamente importantes, 

y que, en base a otros factores como carencias, necesidades y potenciales, establecen una 
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macroestructura social. Considerando que en este caso la Provincia de Nasca, tiene una limitada 

zona urbana, y que mayormente se encuentra conformada por población rural, de una serie de 

caseríos y poblados que en algunos casos se encuentran alejados de la zona urbana. Todo este 

contexto plantea la necesidad de que se establezcan lineamientos que permitan dinamizar el 

proceso de emisión de licencias de conducir, pero cautelando que el desarrollo de estas acciones 

este acorde a la normativa legal, para delimitar que todo aquel usuario que requiera y acceda a 

una licencia de conducir, lo realice de manera óptima y formal y se constituya en un elemento 

que contribuya en la realización de actividades de transporte de manera conveniente. Todo el 

proceso de contar con medios de transportes adecuados, y por ello que el transporte con vehículos 

menores es una actividad permanente, y que requiere de una atención y gestión optima, ya que 

incluso en muchos casos la población, sobre todo la de bajos recursos económicos hace uso 

intensivo de estos servicios. 

 

Fig. 56. Niveles de productividad de los trabajadores 

 

 

El establecimiento de herramientas que hagan más dinámicas las actividades que desarrolla el 

personal, permitirán superar estas limitaciones en relación al trabajo que realiza el personal. La 

implementación de una herramienta tecnológica ha permitido contar con recursos que dinamizan 

la actividad laboral, habiéndose planteado estrategias operativas que han brindado medios que 

permitan que los trabajadores desarrollen de manera muy efectiva sus actividades. Situación que 

ha podido ser incrementada según la figura 56. 
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Se ha podido establecer que en base a la aplicación de la herramienta transaccional Transport 

con relación a los factores que motivaban niveles de desempeño laboral bajos, con el aporte 

tecnológico se ha podido contribuir a que los niveles de productividad laboral se incrementen, 

potenciando su desempeño laboral, y esto también determina el desarrollo de acciones que se 

enfoquen en aprovechar estas nuevas capacidades para fortalecer la dinámica laboral dentro de 

la entidad. 

Las herramientas estadísticas aplicadas claramente permiten identificar los niveles totales 

obtenidos en cada una de las pruebas realizadas, identificándose que los niveles de productividad 

laboral en la post prueba se han incrementado en un 22.93% con relación a la preprueba que 

tenía un nivel de productividad laboral del 69.50%. Situación que claramente se puede apreciar 

también con los resultados estadísticos que permiten validar convenientemente estos resultados. 

 

 

Fig. 57. Niveles de productividad laboral 

 

Finalmente como parte de los análisis y revisiones integrales efectuadas, y el sustento que brinda 

las pruebas estadísticas a partir de la información recopilada para este factor de evaluación, se 

puede establecer que los procesos operativos que desarrollan los trabajadores de la Gerencia de 

Transportes, han incidido en los resultados cuantificables con relación a sus niveles de 

productividad laboral, y se han visto fortalecidos con el desarrollo de los procesos de negocios 

en la Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca. 
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3.3. Incremento de los Niveles de Satisfacción de los Usuarios 

En los últimos años el apoyo económico que brinda el gobierno central a los municipios ha sido 

sostenible, pero este ha estado condicionado a una serie de metas que los municipios tienen que 

lograr para poder acceder a dichos beneficios. Estas metas están relacionadas a una serie de 

factores, pero en todos los casos se orientan a demostrar altos niveles de eficiencia y calidad en 

los procesos que desarrollan y la incidencia de estos en la población. En la actualidad estos 

estímulos promueven en las entidades de gobierno local adoptar una serie de estrategias que 

permitan que los logros de estas metas se concreten de manera más adecuada y dentro de los 

tiempos que la norma establece. Indiscutiblemente las herramientas tecnológicas brindan este 

apoyo y soporte en la consecución de estos objetivos. Una de estas metas está relacionada al uso 

de herramientas tecnológicas. La incorporación de tecnología dentro de los gobiernos locales 

propicia la consecución de estas metas. Y así mismo el incremento conveniente de sus niveles 

de satisfacción de la población, también son indicadores que se tienen en consideración para la 

asignación de beneficios económicos. Esta propuesta concerniente al incremento de los niveles 

de satisfacción de los usuarios no solo incide de manera beneficiosa para la entidad, sino que la 

acerca al cumplimiento de metas; si a esto le sumamos la adopción de herramientas tecnológicas, 

como es el caso de las herramientas de gestión de procesos transaccionales, los beneficios pueden 

ser bastante elevados, teniendo en consideración que el aumento de la recaudación ya de por si 

es beneficioso. 

El establecimiento de políticas de atención de manera adecuada a las diversas demandas que 

requiere la población se ha podido optimizar con relación a las estrategias que se aplican para 

brindar a la población de manera adecuada medios de atención a sus diversas necesidades, lo que 

ha permitido acrecentar los niveles de satisfacción de los usuarios que requieren de una Licencia 

de Conducir de vehículos menores según la figura. 
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Fig. 58. Niveles de satisfacción de los usuarios 

 

Se identifica claramente que los niveles de satisfacción de los usuarios con relación a la 

evaluación de los criterios que se han considerado en el post test se han incrementado en relación 

con el pretest. Esto debido a que la aplicación de la herramienta transaccional Transport ha 

brindado medios y recursos que han fortalecido el desarrollo de las actividades laborales, 

habiendo propiciado resultados que han traído como consecuencia el incremento de los niveles 

de satisfacción. 

Las herramientas estadísticas empleadas a lo largo de los procesos desarrollados, visiblemente 

permiten identificar los niveles totales obtenidos en cada una de las pruebas realizadas, 

identificándose que los niveles de satisfacción en la post prueba se han incrementado en un 19.01 

con relación a la pre prueba que era de un 113.20 situación que no parece muy elevada, pero hay 

que considerar que los niveles de satisfacción de los usuarios en relación a los servicios que 

requieren y reciben son bastante bajos. 
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Fig. 59. Niveles de satisfacción de los usuarios 

 

Para finalizar como parte de los análisis y revisiones integrales efectuadas, y en función al soporte 

matemático que proporcionan las pruebas estadísticas a partir de la información recopilada para este 

factor de evaluación, se puede establecer que los niveles de satisfacción de los usuarios, se han visto 

favorablemente afectados, teniendo como soporte la implementación y utilización de la herramienta 

tecnológica Transport en los procesos de Gestión de Licencias de Conducir en la Municipalidad 

Provincial de Nasca. 

 

3.4. Contrastación de hipótesis 

El desarrollo de todas las actividades que la presente investigación ha planteado nos han 

conducido a la obtención de una serie de resultados que es imprescindible evaluar para 

determinar si las hipótesis planteadas como propone como propuesta tentativa de solución a los 

diversas situaciones complejas identificadas, son válidas en relación a los diversos resultados 

esperados y los obtenidos al concluir el desarrollo de todas las actividades planteadas, que en 

este caso en particular se centran fundamentalmente en la implementación de la herramienta 

tecnológica transporte en lo de gestión de gestión de licencias de conducir de la gerencia de 

transporte de la municipalidad provincial de Nasca. 
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3.4.1. Hipótesis (H1) Nivel de desarrollo de los procesos de control y gestión de la información 

La forma más efectiva de poder determinar los resultados que se obtienen producto de una 

implementación que la presente tesis ha desarrollado, se sustenta en la evaluación de los 

resultados que se han obtenido producto de las actividades realizadas a un grupo de control 

en el que se desarrollaron actividades inherentes a los procesos de gestión de licencias de 

conducir empleando la herramienta tecnológica Transport. En base a esta actividad 

se efectuó un análisis en el que se aplicó una comparativa para determinar las diferencias 

existentes entre los resultados que se obtuvieron producto de la aplicación de la 

herramienta tecnológica entre los datos obtenidos en una etapa de pre prueba en el cual 

los procesos se realizaban de manera convencional, de esta forma se efectuó una 

contrastación de resultados entre la pre y post prueba, para este caso en particular una 
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Prueba t de 2 series, en base a ello se plantea un análisis sobre los que se sustenta el 

planteamiento de una hipótesis nula y alterna: 

H1o: (Hipótesis Nula) 

Si se emplea la herramienta tecnológica Transport, entonces no se mejorarán los niveles 

de desarrollo de los procesos de gestión y control de la información como soporte a las 

actividades de emisión de las Licencias de conducir para vehículos menores en la Gerencia 

de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca. 

H1a: (Hipótesis Alternativa) 

Si se emplea la herramienta tecnológica Transport, entonces se mejorarán los niveles de 

desarrollo de los procesos de gestión y control de la información como soporte a las 

 

TABLA XXII 

NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE GESTION Y CONTROL DE 

INFORMACIÓN 
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Como parte de las actividades requeridas para validar las hipótesis propuestas se ha 

efectuado un análisis en relación con los niveles de gestión y control de la información 

según se aprecia en la Tabla XXII. Se identifica claramente una diferencia en los 

resultados en base al análisis de este criterio, considerando que este indicador tiene una 

incidencia importante en los procesos que demandan la gestión de las licencias de 

conducir; en este caso en particular se identifica que los niveles de gestión y control de la 

información son claramente mejores en la post prueba que en la preprueba. Por 

ello se identifica que en el post prueba estos niveles llegaron a un valor del 65.36%, 

mientras que en la preprueba los resultados estuvieron más limitados y sólo representaron 

un 38.82%, situación que evidencia un incremento del 26.54%. La corroboración 

estadística de estos resultados permite que a través del análisis en la tabla T 

de Student, según los grados de libertad que en este caso son de 55 (56-1), y teniendo en 

cuenta valor de significancia del 0.05%, el valor determinado según estos parámetros es 

de 1.6730, por lo que en base a ellos se establece el siguiente planteamiento: 

Regla de decisión. 

Si t ≤ 1.6730 no se rechaza H1o 

Si t > 1.6730 se rechaza H1o 

 

Media Pre Test = 38.82 (u) 

Media Post Test = 65.36 (x) 
Desv. Estandar = 9.747 (s) 

Tamaño de la Muestra = 56 (n) 

 

 

t = (65.36-38.82) / (9.747/7.4833) = 20.37 

 

 

Fig. 60. Prueba de Hipótesis H1 de una Cola 

𝑥 − 𝜇 
𝑡 =  𝑠  

√𝑛 
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Para esta primera hipótesis (H1), la cual se sustenta en una propuesta que plantea la mejora 

de los niveles de gestión y control de la información en función al empleo de la 

herramienta Transport y los procesos de gestión de licencias de conducir; acorde a este 

planteamiento y en base al análisis efectuado a partir de los resultados obtenidos; se 

establece sí dado que el valor de t es mayor que 1.6730 (20.37>1.6730), esta propuesta de 

resultados nos provee una evidencia claramente identificable sobre la cual se rechaza la 

Hipótesis Nula (H1o), y bajo este mismo análisis la propuesta de la Hipótesis Alterna 

(H1a), planteada se afirma como verdadera. Los resultados obtenidos han sido 

convenientemente significativos para poder determinar que éste se relaciona directamente 

con el empleo de la herramienta tecnológica como un factor que permite obtener estos 

resultados positivos. Específicamente con relación a la herramienta Transport 

implementada en la Gerencia de Transportes, estableciéndose una clara evidencia de los 

resultados favorables que brinda, esta ha propiciado mejoras en la gestión y control de la 

información. 

En base a la comprobación estadística se determina que LOS PROCESOS DE 

GESTIÓN Y CONTROL DE LA INFORMACIÓN HAN VISTO IMPACTADO 

POSITIVAMENTE POR LA DINÁMICA OPERATIVA QUE HA BRINDADO EL 

EMPLEO DE LA HERRAMIENTA TECNOLÓGICA TRANSPORT, 

IDENTIFICANDO UN CAMBIO FAVORABLE EN RELACIÓN CON LOS 

RESULTADOS CUANTITATIVOS, CLARAMENTE EVIDENTES, OBTENIDOS 

COMO RESULTADO. 

3.4.2. Hipótesis (H2) Nivel de productividad de los trabajadores de la Gerencia de Transportes 

La identificación de los resultados que se han proyectado obtener sobre los procesos de 

aplicar a un único grupo de control las actividades que la investigación plantea, se 

sustenta en la acción de haber proporcionado una herramienta tecnológica en la cual se 

apoyan en el desarrollo de una serie de procesos operativos que son importantes en las 

actividades de gestión de las licencias de conducir, como parte de estas acciones ha sido 

posible determinar como el empleo de esta herramienta ha incidido en los niveles de 

productividad de los trabajadores. Para ello se plantea la realización de una serie de 

actividades de análisis que posibilitan determinar los cambios en los niveles de 

productividad relacionados a estos procesos operativos de la forma 

convencional, confrontándolos con el desarrollo de estos mismos procesos apoyados 

en la herramienta tecnológica. Estas acciones se reforzarán con una validación estadística 



- 80 -  

en la cual se aplicará la prueba T de Student de 2 series para evaluar las muestras 

obtenidas, lo que nos permite plantear una hipótesis nula y alterna: 

H2o: (Hipótesis Nula) 

Si se emplea la herramienta tecnológica Transport, entonces no se mejorarán los niveles 

de productividad de los trabajadores en la gestión de las Licencias de conducir para 

vehículos menores en la Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca. 

H2a: (Hipótesis Alternativa) 

Si se emplea la herramienta tecnológica Transport, entonces se mejorarán los niveles de 

productividad de los trabajadores en la gestión de las Licencias de conducir para vehículos 

menores en la Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca. 

TABLA XXIII 

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS 
 

Como parte de las actividades requeridas para validar la segunda hipótesis propuesta, se 

ha efectuado un análisis con relación a los niveles de productividad que evidencian los 

trabajadores de la Gerencia de Transporte, y en base a dichas acciones, según se aprecia 

en la Tabla XXIII. Se identifica claramente una diferencia en los resultados en base al 

análisis de este criterio, considerando que este indicador tiene una incidencia importante 
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en los procesos que se desarrollan en la gestión de las licencias de conducir; en este caso 

en particular se identifica que los niveles de productividad de los trabajadores se han 

incrementado evidentemente, los trabajadores son más productivos haciendo uso de la 

herramienta Transport en la post prueba que en la preprueba. Por ello se identifica que en 

el post prueba estos niveles llegaron a un valor del 92.43%, mientras que en la preprueba 

los resultados estuvieron más limitados y sólo representaron un 69.50%, situación que 

evidencia un incremento del 22.93%. La corroboración estadística de estos resultados 

permite que a través del análisis en la tabla T de Student, según los grados de libertad que 

en este caso son de 55 (56-1), y teniendo en cuenta valor de significancia del 0.05%, el 

valor determinado según estos parámetros es de 1.6730, por lo que en base 

a ellos se establece el siguiente planteamiento: 

Regla de decisión. 

Si t ≤ 1.6730 se rechaza H2o 

Si t > 1.6730 no se rechaza H2o 

 

Media Pre Test = 39.50 (u) 
Media Post Test = 92.43 (x) 

Desv. Estándar = 5.58 (s) 

Tamaño de la Muestra = 56 (n) 

 

 
 

 

t = (92.43 – 39.50) / (5.58 / 7.4833) = 17.5992 

𝑥 − 𝜇 
𝑡 =  𝑠  

√𝑛 
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Fig. 61. Prueba de Hipótesis H2 de una Cola 

 

 

En esta segunda hipótesis (H2), la cual se sustenta en una propuesta que plantea la mejora 

de los niveles de productividad de los trabajadores, apoyados en el desarrollo de sus 

actividades laborales con el empleo de la herramienta Transport y los procesos de gestión 

de licencias de conducir; acorde a este planteamiento y en base al análisis efectuado a 

partir de los resultados obtenidos; se establece sí dado que el valor de t es mayor que 

1.6730 (17.5992>1.6730), esta propuesta de resultados nos provee una evidencia 

claramente evidenciable, sobre la cual se rechaza la Hipótesis Nula (H2o), y bajo este 

mismo análisis la propuesta de la Hipótesis Alterna (H2a), planteada se afirma como 

verdadera. Los resultados obtenidos han sido convenientemente significativos para poder 

determinar que éste se relaciona directamente con el empleo de la herramienta tecnológica 

como un factor que permite incrementar los niveles de productividad de los trabajadores, 

delineando estos resultados positivos. Específicamente con relación a la herramienta 

Transport implementada en la Gerencia de Transportes, estableciéndose una clara 

evidencia de los resultados favorables que brinda, esta ha propiciado incrementos en los 

niveles de productividad de los trabajadores. 

En base a la comprobación estadística se determina que LOS NIVELES DE 

PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES SE HAN VISTO AFECTADOS 

POSITIVAMENTE POR LA DINÁMICA OPERATIVA QUE HA BRINDADO EL 

EMPLEO  DE  LA  HERRAMIENTA  TECNOLÓGICA  TRANSPORT, 
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IDENTIFICANDO UN CAMBIO FAVORABLE EN RELACIÓN CON LOS 

RESULTADOS CUANTITATIVOS, CLARAMENTE EVIDENCIABLES 

OBTENIDOS. 

3.4.3. Hipótesis (H3) Nivel de satisfacción de los usuarios 

Las proyecciones planteadas dentro de una investigación con relación a los resultados que 

se esperan obtener siempre están corroboradas a partir de las hipótesis que 

se establecen. Es por ello que en relación con esta tercera hipótesis (H3), se han efectuado 

acciones similares en relación con el proceso de implementación de la propuesta 

tecnológica, ello estableció la necesidad de evaluar a través de un grupo control los niveles 

de satisfacción de los usuarios con relación a los servicios que la Gerencia Transporte 

brinda. En este caso en particular se ha efectuado sobre un grupo control la aplicación de 

una acción que permita determinar las diferencias con relación a la atención de un grupo 

de usuarios con el uso de los procedimientos convencionales en la emisión de licencias de 

conducir; contra la evaluación que se ha efectuado en otro grupo de usuarios en el 

post prueba en el cual se ha empleado la propuesta tecnológica Transport. En base a estas 

acciones se ha podido identificar plenamente que los niveles de satisfacción de los 

usuarios en la post prueba son evidentemente mucho mejores que los niveles de 

satisfacción de los usuarios en la preprueba. Estos resultados se han contrastado y 

respaldado con el empleo de procedimientos estadísticos que permitan validar 

convenientemente estos resultados, para lo cual se ha aplicado la prueba de t de Student 

de 2 series, en función a ello se han establecido las hipótesis nula y alterna: 

H3o: (Hipótesis Nula) 

Si se efectúan acciones de atención a los usuarios apoyados con la herramienta 

transaccional Transport, entonces no se podrán incrementar los niveles de satisfacción de 

los usuarios en los procesos de gestión de Licencias de Conducir de la Gerencia de 

Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca. 

H3a: (Hipótesis Alternativa) 

Si se efectúan acciones de atención a los usuarios apoyados con la herramienta 

transaccional Transport, entonces se podrán incrementar los niveles de satisfacción de los 

usuarios en los procesos de gestión de Licencias de Conducir de la Gerencia de 

Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca. 
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TABLA XXIV 

NIVEL DE SATISFACCION EN LA ATENCION A LOS USUARIOS 

 

Nivel de Satisfaccion en la Atencion a los Usuarios 

Id. Criterios 
PRE TEST POST TEST Resultados 

Calificacion Porcentual Calificacion Porcentual Dif. Calific. Dif. Porc. 

A Atencion de informacion 106.09 60.62 126.09 72.05 20.00 11.43 

B Atencion de la solicitud 101.09 57.76 124.09 70.91 23.00 13.14 

C Servicio de pago 112.00 64.00 134.00 76.57 22.00 12.57 

D Pruebas y evaluaciones 125.00 71.43 140.00 80.00 15.00 8.57 

E Tiempo de la atencion 122.03 69.73 137.03 78.30 15.00 8.57 

F Calidad en la atencion 107.14 61.22 127.11 72.64 19.97 11.41 

G Percepcion general 119.03 68.02 137.03 78.30 18.00 10.29 

 Media 113.20 64.68 132.19 75.54 19.00  

 

En relación a la evaluación de esta tercera hipótesis, en la cual se plantea determinar los 

resultados que se han obtenido producto de la aplicación de la herramienta transaccional 

Transport en los niveles de satisfacción de los usuarios, se aprecia en la Tabla XXIV una 

diferencia en los resultados, con relación a este factor y los efectos que estas acciones han 

logrado en los procesos de atención a los usuarios y sus niveles de satisfacción, para lo 

cual se aprecia que los niveles de satisfacción se han incrementado, situación identificada 

en el análisis post test, que evidencia resultados superiores que en la pre prueba. Es así 

que en la post prueba estos niveles alcanzan el 75.54%, mientras que en la preprueba estos 

niveles están en el 64.68%, comprobándose un incremento en los niveles de satisfacción 

considerando número de usuarios similares evaluados en cada caso; en donde se aprecia 

un incremento del 10.85%. Estos resultados se corroborarán con la aplicación de 

validaciones estadísticas con relación a los valores obtenidos, en donde se empleará la 

tabla t de Student, según los grados de libertad que en este caso es de 55 (56 -1) con el 

valor de significancia de 0.05%, el valor que le corresponde es de 1.6730. Y en base a ello 

se planteó lo siguiente: 

Regla de decisión. 

Si t ≤ 1.6730 no se rechaza H2o 

Si t > 1.6730 se rechaza H2o 

 

Media Pre Test = 113.20 (u) 

Media Post Test = 132.19 (x) 

Desv. Estándar = 6.32 (s) 

Tamaño de la Muestra = 56 (n) 

𝑥 − 𝜇 
𝑡 =  𝑠  

√𝑛 
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t = (113.20 – 132.19) / (6.32 / 7.4833) = 22.4856 

 

 

Fig. 62 Prueba de Hipótesis H3 de una Cola 

 

En relación a esta tercera hipótesis (H3), la cual se sustenta en una propuesta que plantea 

la mejora de los niveles de satisfacción de los usuarios, los cuales han planteado que los 

procesos de atención a los mismos se efectúen a través de las funcionalidades que provee 

la herramienta transaccional Transport, la cual apoyara en el desarrollo de los procesos de 

atención para la emisión de licencias de conducir; acorde a este planteamiento y en base 

al análisis efectuado a partir de los resultados obtenidos; se establece que sí dado que el 

valor de t es mayor que 1.6730 (22.4856>1.6730), esta propuesta de resultados nos provee 

una evidencia claramente evidenciable, sobre la cual se rechaza la Hipótesis Nula (H3o), 

y bajo este mismo análisis la propuesta de la Hipótesis Alterna (H3a), planteada se afirma 

como verdadera. Los resultados obtenidos han sido convenientemente significativos para 

poder determinar que éste se relaciona directamente con el empleo de la herramienta 

tecnológica como un factor que permite incrementar los niveles de satisfacción de los 

usuarios, delineando estos resultados positivos. Específicamente con relación a la 

herramienta Transport implementada en la Gerencia de Transportes, estableciéndose una 

clara evidencia de los resultados favorables que brinda, esta ha propiciado incrementos en 

los niveles de satisfacción de los usuarios. 
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En base a la comprobación estadística se determina que LOS NIVELES DE 

SATISFACCION DE LOS USUARIOS SE HAN VISTO AFECTADOS 

POSITIVAMENTE POR LA DINÁMICA OPERATIVA QUE HA BRINDADO EL 

EMPLEO DE LA HERRAMIENTA TECNOLÓGICA TRANSPORT EN EL PROCESO 

DE ATENCION, IDENTIFICANDO UN CAMBIO FAVORABLE EN RELACIÓN 

CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS OBTENIDOS. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

 

A continuación, se presenta una discusión comparativa con investigaciones previas realizadas a 

nuestro estudio. 

Coincidente con nuestro estudio, la investigación de [5]: Al igual que la investigación cualitativa 

sobre los procedimientos para la emisión de licencias de conducir en Indonesia, el presente estudio 

resalta la importancia de estandarizar procesos para mejorar la gobernanza. Sin embargo, a diferencia 

del caso indonesio, Transport incorporó también componentes digitales como control visual por 

semáforo, QR y reportes automáticos, ampliando el enfoque de estandarización. 

Similarmente la investigación de [6]: En la línea del estudio en la Municipalidad de Abancay, esta 

tesis coincide en que la eficiencia administrativa mejora significativamente con mecanismos de 

control interno soportados en herramientas digitales. Sin embargo, Transport no solo se enfoca en 

control, sino también en productividad y satisfacción, lo que amplía el alcance del impacto. 

En otros escenarios como la investigación de [7]: A diferencia del estudio de Ambato, donde el 

cumplimiento de procedimientos disciplinarios fue deficiente, esta tesis muestra cómo una 

herramienta correctamente implementada puede fortalecer el cumplimiento normativo en el proceso 

de emisión de licencias, reduciendo errores y aumentando la transparencia. 

Coincide con nuestra investigación el estudio de [8]: En consonancia con la Nueva Gestión Pública, 

esta tesis valida que la adopción de herramientas digitales mejora la eficiencia, la rendición de cuentas 

y la calidad del servicio, confirmando que el enfoque de procesos digitales es clave en la 

transformación del sector transporte en gobiernos locales. 

Finalmente, con coincidencia parcial con el estudio de [10]: Mientras que el estudio en Maluku 

destaca la falta de infraestructura y personal capacitado como principales obstáculos para la gestión 

de licencias, esta investigación demuestra que incluso con recursos humanos limitados, una 

herramienta como Transport puede optimizar los procesos si se adapta a la realidad institucional. 
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V. CONCLUSIONES 
 

 

 La aplicación de la herramienta transaccional Transport si ha permitido incrementar los niveles 

de gestión y control de la información, según se observa en base al apoyo estadístico que se logró 

incrementar dicho nivel en un 30.95%. Este factor ha sido muy importante ya que ha permitido 

dotar a las actividades operativas que se desarrollan en la Gerencia de Transportes de medios a 

través de los cuales la gestión y control de la información inherente al proceso, sean mucho más 

confiables y precisos. 

 Se deja establecido que los niveles de productividad laboral de los trabajadores del área se han 

logrado incrementar en un 22.93%, situación también muy relevante, ya que según el análisis del 

rendimiento laboral del personal han sido relativamente bajos, y según las actividades de análisis 

efectuadas, esta es una situación que durante mucho tiempo ha sido latente, fundamentalmente 

porque era necesario dotar al personal de recursos que maximicen sus actividades, pero esto 

dentro de lineamientos de capacitación adecuados. Validándose que la aplicación de la propuesta 

tecnológica ha sido posible incrementar los niveles de productividad. 

 Se puede apreciar que se ha logrado un incremento de un 19.01 puntos en los niveles de 

satisfacción de los usuarios, situación que deja entrever los beneficios que aportan las 

herramientas tecnológicas, cuando su empleo y aplicación se desarrollan dentro de lineamientos 

óptimos que contribuyen a que los procesos de atención sean más dinámicos y efectivos. Ya que 

estos niveles de incremento se han concretado y se ha logrado su desarrollo gracias a la aplicación 

de una serie de metodologías de atención y estrategias apoyadas convenientemente con el 

conocimiento que las herramientas tecnológicas han brindado. 

 En base a la verificación y validación de todos los resultados expuestos a lo largo del desarrollo 

de la investigación, se puede concluir que con la implementación de la herramienta transaccional 

Transport, para el desarrollo de los procesos operativos y funcionales de la Gerencia de 

Transporte de la Municipalidad Provincial de Nasca, han sido favorables, lográndose una mejora 

demostrada cuantificablemente en los objetivos planteados. 
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VI. RECOMENDACIONES 
 

 

• Se recomienda establecer políticas de gestión integrales con relación al desarrollo de los procesos 

operativos que desarrolla la entidad, ya que en gran parte de estos no se tienen en consideración 

los soportes que pueden brindar una serie de plataformas tecnológicas que permitirían fortalecer 

toda una serie de actividades que se desarrollan dentro de la organización, tratando de superar las 

diversas restricciones, que con una visión adecuada puede constituirse en un recurso impulsor de 

la entidad en su conjunto. 

• Se recomienda ampliar los procesos en los que la implementación y/o implantación de 

herramientas tecnológicas serian de un gran aporte, sobre todo en aquellas actividades 

relacionadas con la realización de procesos operativos complejos y/o repetitivos en términos de 

alta calidad y disponibilidad, que ayuden en el cumplimiento de metas que establece el gobierno, 

y que deben de lograrse para conseguir incentivos económicos, y que se pierden por no lograr las 

metas establecidas. La tecnología podría brindar enormes recursos y posibilidades de lograrlas de 

manera más adecuada. 

• Se recomienda mantener niveles óptimos de retro alimentación y actualización de los datos y la 

información que la herramienta de gestión de las Licencias de Conducir brinda; con la finalidad 

de mantener sus niveles de operatividad y funcionalidad dentro de los parámetros adecuados, dada 

la importancia que tienen como apoyo a los procesos operacionales de la Gerencia de Transportes. 

Para que la dinamización de los procesos operativos que brinden permita mantener niveles bajos 

con relación a la percepción de insatisfacción que se podría fomentar entre los usuarios. 

• Se recomienda que las actividades de capacitación tanto a nivel básico, intermedio y avanzado en 

temas de tecnología, no solo relativos a actividades operativas que se apoyen en un Software 

específico, sino de otros ámbitos tecnológicos se prioricen y orienten a todo el personal en general. 

Para que todo el potencial y capacidad del personal se encuentre potenciado con los aportes que 

brindan las tecnologías y permitan mantener elevados los niveles de satisfacción y otros factores 

dentro del ámbito municipal. 
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VIII. ANEXOS 

Anexo 01: Entrevista de Evaluación de Resultados 

 

Encuestado: 

Encuestador : 

Fecha: 

Área: 

Objetivo: 

Dirigido a: 

Alta Dirección. 

Preguntas: 
 

¿El proyecto implementado, está cumpliendo los requisitos solicitados? 

Escoger la alternativa correcta, siendo el valor de 1 la peor calificación y 5 la mejor calificación 
 

a) 1 b) 2 c)3 d)4 e)5 

 

¿En el desarrollo de sus actividades laborales, como califica usted la rapidez de respuesta a la hora 

de solicitar información? 
Escoger la alternativa correcta, siendo el valor de 1 la peor calificación y 5 la mejor calificación 

 

a) 1 b) 2 c)3 d)4 e)5 
 

 

¿Cómo es la interacción con la solución tecnológica en el desarrollo de los procesos de gestión de 

las licencias de conducir? 

Escoger la alternativa correcta, siendo el valor de 1 la peor calificación y 5 la mejor calificación 

a) 1 b) 2 c)3 d)4 e)5 

 

La herramienta transaccional Tansport ¿Mejora el desarrollo de los procesos operativos? 

Escoger la alternativa correcta, siendo el valor de 1 la peor calificación y 5 la mejor calificación 
 

a) 1 b) 2 c)3 d)4 e)5 
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Anexo 02: Información Previa 

 

 
Área o departamento en el que desarrolla su labor:   

 

 

Calidad de la Información 

Favor estime la funcionalidad que brinda la herramienta con la que cuenta en las siguientes escalas: 

 

Relevancia (Utilidad y Aplicabilidad) de los Datos 
 

 

 

Nivel de detalle de los Datos 
 

 

 

Exactitud de los Datos 
 

 

 

Actualidad de los Datos 
 

 

 

 

Comprensión de los Datos 
 

 

 

Los Datos que provee la plataforma están completos (todo lo que se necesita) 
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Calidad de la Plataforma 

Por favor evalúe la accesibilidad de la plataforma 

 

Para ubicar Datos 
 

Acceso a la Plataforma 
 

Herramientas de Acceso a los Datos 
 

Favor estime el tiempo de espera y respuesta de la plataforma 
 

Flexibilidad de la plataforma para cambiar frente a nuevas exigencias 
 

 

 

Soporte y Capacitación 

Por favor evalúe el soporte y la capacitación que reciben los Usuarios con relación al uso de la 

plataforma a nivel básico y de toma de decisiones: 

 

Capacitación brindada al usuario 
 

Tiempo demandado en relación a la capacitación recibida 
 

Nivel de transmisión de conocimientos en relación a la plataforma 
 

La gerencia fomenta el uso y desarrollo de la plataforma 
 

Apoyo y soporte de la gerencia 
 



- 96 -  

Uso de la plataforma 

Indique el Uso que hace de la herramienta transaccional Transport: 

 

Uso General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uso Promedio 

 

No lo uso 

Difícilmente lo uso 

Lo uso ligeramente 

Lo uso moderadamente 

Lo uso a menudo 

Lo uso muy a menudo 

Lo uso ampliamente 

 

 

No lo uso 

Lo uso 1-2 veces al mes 

Lo uso 1-2 veces a la semana 

Lo uso 1-2 veces al día 

Lo uso 3-5 veces al día 

Lo uso 6-10 veces al día 

Lo uso más de 10 veces al día 

 

Tiempo Promedio de Uso por vez 

Nunca lo uso 

Lo uso por lo menos 15 minutos 

Lo uso de 15 a 30 minutos 

Lo uso de 30 minutos a 2 horas 

Lo uso de 2 a 3 horas 

Lo uso de 3 a 4 horas 

Lo uso más de 4 horas 
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Anexo 03: Satisfacción del Usuario 

Estime su satisfacción al usar la herramienta en las siguientes escalas (favor califique las 5 

escalas): 

Después de usar la herramienta: 
 

Después de usar la herramienta me siento: 
 

Cuando estoy usando la herramienta, me siento: 
 

Después de usar la herramienta, quedo: 
 

Si me fuera a trabajar a otra entidad o empresa: 
 

Impacto Individual 

Usar la herramienta en mi trabajo me permite realizar mis tareas más rápidamente 
 

Al usar la herramienta mejora el desempeño de mi trabajo 
 

Al usar la herramienta en mi trabajo incrementa mi productividad 
 

Al usar la herramienta puedo tomar mejores decisiones 
 

Yo encuentro la herramienta para mi trabajo 
 

Desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 de acuerdo 
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Anexo 04: Guía de Observación 
 

MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE NASCA 
GUÍA DE OBSERVACIÓN 

Herramienta Transaccional 

TRANSPORT 

 

 

Proyecto:   Observador:  

Lugar:   Situación:  

Objetivo de la 

observación: 

  

Instrucciones:  1. 4. 

 2. 5. 

 3. 6. 

  

 TEMAS PREGUNTAS 
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EJEMPLO REGISTRO 
 

 

Proyecto:  Observador:  

Lugar:  Escena:  

Hora inicio:  Código de   

 registro 
   gráfico y 

 

audiovisual. Hora final:    

    

 

Descripción (obs.directa) 

 

Interpretación y compresión 

 

Resultados y conclusiones 

 

Descripción complementaria 
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Anexo 05: Ficha de evaluación documental institucional 

 

 

FICHA DE EVALUACIÓN DOCUMENTAL INSTITUCIONAL 

I. ASPECTOS GENERALES 

 
Área de ubicación del documento: 

Título del documento: 

Fecha de evaluación: 

Fecha de creación del documento: 

Medio de presentación del documento: 

Número de páginas: 

Autor (es): 

Tipo de documento: 

Responsables del análisis: 

Páginas analizadas: 

 

II. INFORMACIÓN DE CONTENIDO 

 

Descripción del documento en relación con el eje. 

 

o Resumen: 

o Propósito que cumple: 

o Citar textualmente las partes del texto que soporten su análisis: 

o Contexto: 

o Aportes y/o limitaciones del documento: 

 

III. ANÁLISIS INTERPRETATIVO DEL DOCUMENTO. 

 

IV. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO O APLICABILIDAD DEL DOCUMENTO. 

 

V. PALABRAS CLAVES 

 

VI. OBSERVACIONES GENERALES 
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Anexo 06: Base de datos pre y post Test. 
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Anexo 07: Resolución de cargo de subgerencia 
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