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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la influencia de la herramienta de software Transport en la
mejora de la gestion de los procesos de licencias de conducir en la Gerencia de Transporte de la
Municipalidad Provincial de Nasca. Se aplicé una metodologia de tipo aplicada, con nivel
explicativo-causal y disefio cuasi experimental, utilizando un grupo Gnico con pre y post prueba. Se
desarrollé e implementé el sistema Transport siguiendo la metodologia XP, con funcionalidades
especificas para la gestion de expedientes, emision, renovacion y duplicados de licencias, asi como
generacion de reportes. Los resultados evidencian mejoras significativas: el nivel de control y gestion
de la informacién aumentd en 30.95%, la productividad laboral en 22.93% vy la satisfaccion del
usuario en 19.01%. Estas mejoras se validaron con pruebas estadisticas que confirmaron la hipétesis
de que la herramienta influye positivamente en los procesos analizados. Se concluye que la
digitalizacidn de estos procesos con Transport permitié mayor eficiencia operativa, reduccion de

tiempos, mejora en la calidad del servicio y mayor transparencia en la gestion.

Palabras clave: gestion puablica, licencias de conducir, herramienta Transport, productividad,

satisfaccion del usuario.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the influence of the Transport software tool on the
improvement of the management of driving license processes at the Transport Department of the
Provincial Municipality of Nasca. An applied methodology was used, with a Explanatory — causal
level and a quasi-experimental design, utilizing a single group with pre- and post-tests. The Transport
system was developed and implemented following the XP methodology, with specific functionalities
for managing case files, issuing, renewing, and duplicating licenses, as well as generating reports.
The results showed significant improvements: the level of information control and management
increased by 30.95%, labor productivity by 22.93%, and user satisfaction by 19.01%. These
improvements were validated through statistical tests that confirmed the hypothesis that the tool
positively influences the analyzed processes. It is concluded that the digitalization of these processes
with Transport enabled greater operational efficiency, reduced processing times, improved service

quality, and increased transparency in management.

Keywords: public management, driving licenses, Transport tool, productivity, user satisfaction.



I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El estado de evolucion tecnoldgica en la actualidad es constante, el ratio evolutivo sobre el
cual las tecnoldgicas cambian es constante y acelerado, esta situacion presenta una serie de
retos y desafios a las empresas, incluyendo dentro de ellas a las entidades del estado que
deben de adecuarse a los nuevos entornos sobre los cuales se brindan los servicios,
actividades que competen a las entidades gubernamentales, es por ello la importancia que
implica para los entes de gobierno incorporar la tecnologia como una base sobre la cual sus
procesos puedan apoyarse. Situacidén que reviste una serie de aspectos complejos que en
algunos casos no han podido superarse.

Analizando el contexto internacional en relacién con el uso y aplicacion de los recursos
tecnoldgicos, se puede apreciar claramente la enorme diferenciacién que existe entre el uso
y aplicacion de los recursos tecnoldgicos entre los paises desarrollados y los paises en vias
de desarrollo. EI entorno de uso y aplicacion de tecnologia con altos niveles de eficiencia
que se da en el primero de los casos es claramente perceptible, y representan un modelo a
seguir por los paises subdesarrollados, pero que a pesar de muchos esfuerzos aun no logran
alcanzar estos niveles. Bajo esta necesidad han surgido una serie de estrategias y
metodologias que buscan apoyar la incorporacion de forma éptima dentro de los procesos de
gestion, que, a pesar de ser disefiados de manera general para el ambito empresarial, su
aplicacion en las entidades de gobierno local es plenamente viable; habiéndose logrado
ciertos niveles de éxito, pero aun con mucho por ejecutar para lograr niveles convenientes
con relacion a esta realidad.

A nivel nacional, sobre todo en el ambito de la gestion plblica, se ha identificado una serie
de situaciones problematicas con relacion al desarrollo de los procesos operativos que
realizan las entidades gubernamentales; identificAndose ausencia de procedimientos
apoyados en tecnologia de manera Optima. Situacion que determina el desarrollo de

actividades operativas lentas con excesos de tiempo en su desarrollo, con errores en la gestion
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de la informacion producto de las actividades manuales, mecanismos de control debilitados
y con posibilidades de que los datos se alteren ya sea de manera intencional o involuntaria,
etc. Esta realidad es plenamente identificable en las entidades gubernamentales a nivel
nacional, pero con mayor incidencia en las entidades de gobierno local, sobre todo en
aquellas gue se encuentran ubicadas en zonas rurales, pero tampoco escapan a esta realidad
entidades de gobierno local en zonas urbanas, pero con escasas capacidades de acceso a
recursos tecnolégicos en relacion a hardware, software, recursos humanos y otros
complementarios, pero importantes para lograr niveles adecuados de desempefio y
funcionalidad.

En la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de Nasca, los procesos
relacionados a la gestion de las Licencias de Conducir para vehiculos menores, no se
encuentran definidos e implementados convenientemente. Los procedimientos sobre los
cuales se sustenta se realizan de manera bastante informal, desde la recepcion inicial de la
informacidn para la emision de una nueva licencia por parte de los usuarios. El procedimiento
se realiza de manera manual, lo que conlleva a informalidad en la verificacion de toda la
informacidn y documentos requeridos, registro inadecuado de toda la informacién relativa al
proceso y la informacion requerida, subutilizacion de recursos tecnoldgicos, riesgos elevados
de manipulacion indebida de la informacidn y otros con constantemente vislumbra las
debilidades que se identifican con relacién al proceso.

Esta realidad plantea un &mbito operacional bastante complejo el cual no solo se refleja en
el malestar de los usuarios que acuden hasta la entidad para requerir una licencia de conducir,
y de la misma forma este malestar se percibe en el personal que labora en el area, los cuales
denotan ciertos niveles de incomodidad en la realizacién de sus labores, ya que perciben la
ausencia de medios que apoyen o respalden sus actividades. Este malestar se vuelve
incremental cuando se alina a los reclamos de los usuarios y se incrementa, dado que aporta
a los altos niveles negativos de percepcion que tiene la poblacion en general con relacion a
los diversos servicios que la Municipalidad Provincial de Nasca tiene como responsabilidad
de brindar, y que segun estipulan las normas es deber de esta entidad brindar servicios a la
poblacién que redunden en entornos adecuados de convivencia y desenvolvimiento.

Formulacién del problema

El entorno real en el cual las entidades publicas, sobre todo los gobiernos locales, realizan
sus actividades es bastante limitado con relacion al empleo de recursos tecnolégicos. Se ha
determinado que en la mayor parte de los casos hacen una subutilizacion de los recursos, es
decir cuentan con tecnologia, pero no la aprovechan al maximo y en los niveles de calidad
requeridos; en otros casos no cuentan con dichos recursos, sobre todo en las entidades de

gobierno local de zonas rurales.



El gobierno central, consiente de esta realidad, ha determinado la aplicacion de una serie de
normas que fomenten dentro de las entidades de gobierno local el uso de los recursos
tecnoldgicos, promoviendo el uso de los mismos en base a incentivos econémicos, situacion
que las entidades de gobierno local aprovechan buscando medios de soporte tecnoldgico en
sus procesos, pero en muchos casos el enfoque sobre el cual se aplican no es el adecuado, y
la tecnologia solo se convierte en un medio de apoyo a procesos basicos, que en general se
orientan al desarrollo de trabajos de oficina, mas no se orientan en su uso al desarrollo de los
procesos operativos y estratégicos que las entidades desarrollan, y que son claves en su
desarrollo y crecimiento buscando niveles de eficiencia convenientes.

En el caso de la presente investigacion, realizada en la Municipalidad Provincial de Nasca,
se ha podido identificar en base a una serie de acciones de levantamiento de informacién y
analisis de los procesos que se desarrollan; y de la forma como se desarrollan estos procesos,
se ha concluido que la Gerencia de Transportes de la entidad, con relacion concreta a los
procesos que desarrollan como parte de la gestion de las Licencias de Conducir, no cuentan
con mecanismos de apoyo sustentados en tecnologia, adecuados a los procesos que efecttan.
Las actividades que desarrollan las llevan a cabo de manera convencional acciones que
implican el uso de mecanismos manuales en cada una de las fases de gestion de las Licencias
de Conducir, desde la recepcion de los documentos iniciales que dan origen al proceso, hasta
finalmente la emision de la licencia de conducir.

En un volumen bastante alto, los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Nasca
poseen diversos status de formacion profesional, de &reas y actividades muy disimiles, y en
la mayoria de los casos su formacion en el &mbito tecnoldgico es bastante limitado, dado que
segun se ha podido analizar e identificar, sus capacidades tecnoldgicas las orientan al
desarrollo de trabajos de oficina, apoyados con suites ofimaticas. Lo que de por si determina
limitaciones bastante marcadas con relacién a los niveles de calidad y eficiencia con los
cuales realizan sus labores. Esta realidad ha planteado gran nimero de limitantes y se
perciben de manera tacita dichos problemas, ya que han originado dificultades en la forma
como se desarrollan los procesos, plagados de informalidad, con errores, reclamos constantes
de los usuarios, identificacion de perdida y manipulacién indebida de la informacion, y otras
situacion que acrecientan los niveles de insatisfaccion e incomodidad, no solo de los usuarios
de la gerencia en mencion, sino también de los trabajadores y funcionarios que se ven
afectados por esta situacion, bastante generalizada.

Se ha podido identificar que existen gran cantidad de investigaciones y estudios sobre la
problematica con relacion al desarrollo de los procesos operativos que se desarrollan dentro
de las dependencias de las entidades gubernamentales, y de como estas se han visto afectadas
de manera favorable con la aplicacion de la tecnologia como medio de soporte para la

realizacion de los diversos procesos que estas llevan a cabo. Precisando que, dentro del
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aparato estatal, se han emitido una serie de normas y disposiciones legales que fomentan el
uso de las herramientas tecnoldgicas, en base a una serie de planes y programas tal como se
indica: La finalidad Gltima de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica
al 2030 “documento que marca la ruta que debe seguir el pais para ser un Estado moderno,
eficiente, transparente y descentralizado, que garantice una sociedad justa e inclusiva
teniendo como centro a las personas™[1] segin el Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM,
aprobado con fecha 19 de agosto del 2022.

Total izz::z;’:; Ministerio O;guzz;:;no OCA E;Zﬁﬁza Programa* UGEL
Demora en la atencidn / colas / pocas ventanillas 66% 40% 25% 22% 27% 73% 9% 10%
_—s
Mala atencicr 17% 16% 19% 16% 28% 16% 45% 38%
[ iem—]
Demora en la gestién / muchos procedimientos 6% 18% 35% 31% 20% 3% 27% 31%
|
No brir ore consultas 5% 14% 19% 14% 10% 4% 9% 3%
=
No obt su gestion 5% 8% 1% 6% 6% 4% 9% 12%
=

Fig. 1. Insatisfaccion con la atencion en las entidades publicas
Fuente: [2]

Estas afirmaciones dejan claramente identificas las situaciones complejas en relacion a como
se desarrollan los procesos de gestién de licencias de conducir, las expectativas gque se
plantean en relacion a como las herramientas tecnoldgicas podrian reforzar y apoyar dichos
procesos, conduciéndolos por caminos que enfocarian nuevas estrategias de gestion con
relacién a la manera se realizarian dichos procesos, y como los mismos podrian verse
favorecidos con relacién a los problemas que plantea su realizacién con herramientas
tecnoldgicas orientadas especificamente al desarrollo de los procesos operativos pero bajo
politicas formales e integradas de procesamiento.

Los sistemas y aplicaciones informdticas orientadas a su uso dentro de los procesos
transaccionales, siempre se orientan a su aplicacién dentro de los procesos operativos de las
organizaciones, centrados fundamentalmente en la realizacion de transacciones, asumiendo
gue dentro del &mbito de los sistemas de informacidn, una transaccion es considerara como
un intercambio de acciones entre un usuario que requiere de atencion ante determinada
demanda y una aplicacion informatica que gestiona un volumen de datos, proceso a través
del cual se concreta un determinado resultado. Todo este conjunto de acciones requiere la
captura y validacion de los datos e informacién proporcionados por el usuario, la consulta

basada en dicha transaccién y/o el registro de dicha informacion en bases de datos,
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concluyendo con una salida o respuesta. Esta concepcién con relacién a los sistemas
transaccionales delimita en la misma su caracter de operacion individual con relacion al
proceso, que es relativamente corto e indivisible.

Producto de todo el proceso de analisis exhaustivo efectuado se ha podido identificar y
plantear el problema en el proceso de gestion de Licencias de Conducir de la Municipalidad
Provincial de Nasca. Este analisis nos permite plantear lo siguiente:

Problema general
¢En qué medida la implementacion de una herramienta de software como "Transport" influye
en la gestion de los procesos de licencias de conducir en la Gerencia de Transporte de la
Municipalidad Provincial de Nasca?
Problemas especificos:
1. ¢Dequé manera el uso de la herramienta "Transport™ incide en el control y la gestion
de la informacién de los procesos de licencias de conducir?
2. ¢CoOmo impacta la herramienta "Transport™ en la productividad de los trabajadores
de la Gerencia de Transporte?
3. ¢Cbmo influye la implementacion de la herramienta "Transport” en la satisfaccion
de los usuarios del servicio de licencias de conducir?
1.3. Marco tedrico

1. Gestion de procesos en la administracion pablica
La gestidn de procesos en la administracién publica se refiere a la sistematizacion de las
actividades y procedimientos necesarios para garantizar eficiencia, eficacia vy
transparencia en los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Segin Hammer y Champy, la
reingenieria de procesos implica el analisis y redisefio de los procesos existentes para
mejorar significativamente indicadores clave como tiempo, costo y calidad [3]. En el
contexto de las municipalidades, la gestion de procesos permite optimizar la atencion al
ciudadano y asegurar la correcta ejecucion de procedimientos administrativos, como la

emision y renovacion de licencias de conducir.

En Per(, las municipalidades provinciales cuentan con procedimientos estandarizados
mediante la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, que establece la
obligacion de brindar servicios eficientes y transparentes [4]. La gestion integral de
procesos implica modelar, documentar y supervisar cada etapa del servicio,

permitiendo su automatizacion y mejora continua.



2. Administracion integral de procesos

La administracion integral de procesos (AIP) es un enfoque que combina la
planificacion, ejecucion, monitoreo y optimizacion de procesos dentro de una
organizacion. Segun Davenport, la AIP considera los procesos como activos estratégicos
y propone su mejora mediante el uso de tecnologias de la informacién para incrementar
eficiencia y productividad [5].

En el contexto de la Gerencia de Transporte de la Municipalidad Provincial de Nasca,
la administracion integral de procesos permite un control eficiente de los flujos de trabajo
relacionados con licencias de conducir, desde la recepcion de solicitudes hasta la emision
del documento final. Ademas, facilita la gestion de indicadores clave, como tiempos de

atencion, satisfaccion del usuario y reduccion de errores administrativos.

3. Sistemas de informacion para la gestion de licencias
Los sistemas de informacién son herramientas fundamentales para la gestion de
procesos administrativos, permitiendo la automatizacion de tareas, almacenamiento
seguro de datos y generacién de reportes. Laudon y Laudon sefialan que los sistemas
de informacidn gerencial (MIS) [6].
En el caso de la gestidn de licencias de conducir, los sistemas de informacidn permiten:
v Control de expedientes: digitalizacion y seguimiento de solicitudes.
v Automatizacidén de emision y renovacion: reduccion de errores humanos.
v Generacion de reportes estadisticos: andlisis de tiempos de atencion y eficiencia

operativa.

El uso de sistemas de informacion contribuye a una gestion mas transparente y

eficiente, reduciendo tiempos y costos en la administracién publica [7].
4. Software “Transport” como herramienta de apoyo

El software “Transport” es una herramienta especializada para la gestion integral de
procesos de licencias de conducir. Su arquitectura se basa en principios de ingenieria
de software agil (XP), permitiendo iteraciones rapidas y adaptaciones a los cambios
normativos [8]. Entre sus funcionalidades destacan:

v’ Gestion digital de expedientes y documentacion.

v Emisién, renovacién y duplicado de licencias de conducir.

v" Generacion de reportes automaticos para supervision y auditoria.

v Integracion con sistemas de control interno y contabilidad municipal.



La implementacion de herramientas como “Transport” permite la digitalizacion de
procesos administrativos, logrando mayor eficiencia, reduccién de tiempos y mejora en
la satisfaccion de los usuarios [9].

5. Indicadores de eficiencia en la gestion de licencias
Para evaluar el desempefio de los procesos de licencias de conducir, se utilizan
indicadores de eficiencia, los cuales permiten medir el impacto de la automatizacion y
la mejora continua. Segin Kerzner, los indicadores mas relevantes incluyen [10]:
v" Productividad laboral: relacién entre nimero de licencias emitidas y tiempo
invertido.
v Nivel de control y gestion de informacion: porcentaje de documentos
correctamente registrados y procesados.
v Satisfaccién del usuario: evaluacion directa de los ciudadanos sobre la calidad del
servicio recibido.
El monitoreo constante de estos indicadores permite implementar mejoras oportunas y

sustentar la toma de decisiones basadas en evidencia.

6. Normatividad y estandares aplicables

La gestion de licencias de conducir en Peru se encuentra regulada por la Ley N° 27181
— Ley de Transito y Seguridad Vial, asi como por normativas municipales que
establecen los procedimientos administrativos. La aplicacion de estdndares de calidad y
gobernanza digital en la administracion de estos procesos asegura que la informacion se
maneje de manera segura, confiable y eficiente [11].

Asimismo, la adopcidn de sistemas como “Transport” se alinea con los principios de
Gobierno Digital, promoviendo la transparencia y la reduccién de la corrupcion en la

administracion publica [12].

7. Integracion de la tecnologia en la mejora de procesos

La literatura sefiala que la digitalizacion de procesos administrativos mediante sistemas
de informacién permite:

v Reducir tiempos de atencién y tramites [13].

v Minimizar errores humanos mediante automatizacién [14].

v Incrementar la transparencia y trazabilidad de las operaciones [15].

v" Proporcionar informacion confiable para la toma de decisiones estratégicas [16].
En la Gerencia de Transporte de Nasca, la implementacion de “Transport” representa una
solucién integral para optimizar todos los procesos relacionados con licencias de
conducir, desde la solicitud hasta la emisién, permitiendo a la municipalidad ofrecer un

servicio mas eficiente y transparente.



1.4. Antecedentes

Este articulo tiene como objetivo analizar cobmo se configuran las responsabilidades de la
Administracion Publica como entidad encargada de las politicas de transporte vial en Brasil,
tomando como referencia el caso de la carretera federal BR-470/SC. De igual manera, se
examinaran las funciones del Estado en la prestacion de servicios y en la organizacion del
sistema vial como un instrumento de movilidad para los ciudadanos, con el fin de fomentar
el desarrollo y el bienestar social, considerando los principios juridicos destacados dentro

del marco legal nacional para la implementacion y gestion de politicas pablicas [17].

Atender las necesidades de la comunidad local en el &mbito del transporte publico constituye
una de las responsabilidades propias del municipio y representa una de las areas mas
relevantes de su accion. Asimismo, forma parte del ambito de actuacion de la administracion
prestadora, entendida como aquella actividad orientada a satisfacer directamente las
demandas de las personas mediante el uso de bienes tanto tangibles como intangibles. Las
funciones del municipio como organizador del transporte publico colectivo abarcan tres areas
principales: la planificacion del desarrollo del transporte, la organizacion del transporte
publico colectivo y la gestidn de este mismo. Cabe destacar que el municipio puede ofrecer
estos servicios directamente a traveés de una entidad presupuestaria local o delegarlos a
empresas privadas. Todas estas acciones tienen como finalidad mejorar la prestacion de los

servicios y garantizar que todos los habitantes del municipio tengan acceso a ellos [18].

El objetivo de esta investigacion es identificar el procedimiento operativo estandar para la
expedicion de licencias de conducir. La aplicacion de procedimientos estandarizados en los
servicios publicos constituye un mecanismo para garantizar la buena gobernanza en la
prestacion de dichos servicios, asi como para mantener el orden y la fluidez del transito,
evitando accidentes que puedan causar pérdidas de vidas. La metodologia utilizada en este
estudio es de tipo cualitativo, con técnicas de analisis descriptivo. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante entrevistas, observacion y revision documental, seleccionando a los
informantes a través de un muestreo intencional. En cuanto al tiempo de atencién, se observé
que es menor al tiempo estandar establecido: mientras que el tiempo oficial de prestacion del
servicio es de dos horas, la implementacidn real es inferior, ya que algunos procesos, como
las pruebas tedricas y préacticas, no se llevan a cabo. Respecto al costo, el precio de obtencion
de la licencia de conducir supera lo estipulado en el PP N.° 50 de 2010 sobre PNBP, debido
al sistema de emisién de la licencia tipo Shooting. Por Gltimo, los aspectos relacionados con
la competencia del personal encargado y la disponibilidad de instalaciones e infraestructura

se consideran adecuados [19].



La investigacion tuvo como finalidad analizar las repercusiones del Control Interno (CI)
sobre la eficiencia de la gestion administrativa en la Subgerencia de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Abancay durante el afio 2019. El estudio se desarroll6 con un
enfoque cualitativo, de caracter basico y descriptivo. Para ello, se empledé el método
inductivo-deductivo, partiendo de los conocimientos fundamentales sobre la efectividad de
la gestion publica y el Control Interno, asi como de la identificacion de los elementos mas
significativos en su implementacion dentro de la administracion municipal. Asimismo, se

aplico el método analitico-sintético en las distintas etapas del proceso investigativo [20].

Una de las responsabilidades de la administracion publica consiste en ejercer el control
disciplinario sobre sus servidores, el cual se realiza a través de procesos sumarios
administrativos disciplinarios. Estos tienen como objetivo determinar la existencia de
responsabilidades y aplicar sanciones que sean adecuadas Yy proporcionales a la falta
cometida, asegurando el respeto a normas que se rigen por principios constitucionales como
el debido proceso, el derecho a la defensa, la tutela judicial efectiva, la seguridad juridica y
la proporcionalidad. De esta manera, se garantiza un control sobre el desempefio laboral de
los funcionarios publicos. La presente investigacion busca establecer lineamientos minimos
mediante la elaboracion de un modelo de gestidn para la aplicacién del régimen disciplinario
de los agentes civiles de transito en el canton Ambato. Para ello, se analizaron los procesos
sumarios administrativos que involucran a estos servidores, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los principios constitucionales. El estudio se centré en los procedimientos
aplicados por la Municipalidad durante los afios 2019-2020, encontrando que la totalidad de
los procesos disciplinarios promovidos por el GAD Municipalidad de Ambato fueron
emitidos y tramitados sin observar las garantias del debido proceso, lo que result6 en su
archivo [21].

En el contexto actual de la administracién publica, se han producido transformaciones
importantes impulsadas por la necesidad de lograr mayor eficiencia, transparencia y
participacion ciudadana. La nueva gestion pablica constituye un enfoque orientado a la
administracion de las organizaciones de servicios publicos, con el objetivo de optimizar la
eficiencia y efectividad en la prestacion de estos servicios. Este enfoque se ha implementado
en diversos sectores, incluido el transporte. Durante las Gltimas décadas, la adopcion de los
principios de la nueva gestion pablica ha modificado de manera significativa el
funcionamiento del sector del transporte. Este ensayo analiza el impacto de la nueva gestién
publica en dicho sector, centrandose en su influencia sobre la eficiencia, la rendicién de

cuentas y la calidad en la prestacion del servicio [22].



La modernizacion de la gestion publica en los gobiernos locales incluye, entre otros aspectos,
la adopcidén del enfoque basado en resultados. Esto implica que las entidades continten
promoviendo e implementando acciones y medidas orientadas a mejorar la calidad de los
bienes y servicios ofrecidos a los ciudadanos. Una de sus principales caracteristicas es el
fortalecimiento de la descentralizacion. En este sentido, el proceso de modernizacién se
sustenta en cinco pilares, entre los que destaca el Servicio Civil, cuyo objetivo es
perfeccionar a los servidores publicos mediante la meritocracia y transformarlos en
auténticos gestores de la administracion pablica. Con este fin se cred y promovid el régimen
publico de SERVIR. El presente articulo tiene como finalidad exponer el caso de la
Municipalidad Distrital de Paucara en su transicion hacia la Ley del Servicio Civil, mediante
el analisis del marco normativo vigente. En las conclusiones se ofrece informacion relevante
para los servidores que participan en la gestion municipal, contribuyendo al desarrollo de
capacidades para implementar los procesos y procedimientos necesarios en la transicion
hacia la Ley del Servicio Civil, asi como al analisis de las limitaciones identificadas, con el
objetivo de proponer soluciones que permitan una gestion adecuada de los recursos humanos
[23].

Existen dificultades en la mejora de la calidad de la prestacion de servicios publicos
relacionados con la obtencion de licencias para transporte de alquiler en el Servicio de
Transporte del distrito de East Seram, en Maluku. Estas dificultades se deben, en gran
medida, a la escasez de recursos humanos capacitados para ofrecer un servicio adecuado, asi
como a la insuficiencia de infraestructura, lo que impide que el sistema de otorgamiento de
licencias funcione de manera eficiente. Asimismo, se observa una supervisién limitada de
las actividades del transporte publico en las vias, lo que afecta la organizacion y la calidad
de los servicios ofrecidos a la comunidad. Este estudio surge como respuesta a estos
problemas, centrdndose en las estrategias para mejorar la calidad de los servicios publicos
en la gestion de licencias del Servicio de Transporte del distrito de East Seram, en los
procedimientos que faciliten dicha mejora y en los factores que obstaculizan la optimizacion
de los servicios y la gestion de licencias. La investigacion realizada es de tipo descriptivo
cualitativo, utilizando técnicas de recoleccion de datos mediante estudios bibliograficos y de
campo, que incluyeron entrevistas y observacion directa, y posteriormente se analizé la

informacion de manera cualitativa, integrando los resultados de ambas fuentes [24].

El objetivo de esta investigacion es analizar el servicio pablico de transporte urbano en
autobus y el marco legal aplicable, considerando que, al menos en el Estado de Rio Grande
do Sul, en la mayoria de las diez ciudades mas pobladas, este servicio se presta de manera
descentralizada mediante concesiones otorgadas a empresas privadas. Estas, bajo los

términos de los contratos administrativos de concesion, en algunos casos terminan eludiendo
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1.5.

tanto el control social como la supervision del propio ente gubernamental, descuidando asi
los deberes de moralidad administrativa establecidos constitucionalmente. En este contexto,
la pregunta central del estudio es: ¢puede el régimen juridico del derecho publico aplicarse
a los agentes privados que reciben concesiones del poder publico para prestar el servicio de
transporte urbano en autobus, en lo relativo a los aspectos que buscan garantizar la alineacion
con la moralidad administrativa contemplada en el articulo 37 de la Constitucion Federal?
La hipdtesis planteada sostiene que los agentes privados son responsables frente al marco
legal del derecho publico al prestar un servicio publico de relevancia, especialmente cuando
sus obligaciones pueden impactar directamente en la mejora del servicio, en la transparencia
y en las tarifas cobradas a los usuarios. Se concluye que la extension de estos deberes de
moralidad a los agentes privados concesionarios es viable, beneficiosa y responde a las
preocupaciones del Derecho Administrativo contemporaneo, permitiendo, a su vez, la

elaboracion de un conjunto de lineamientos a seguir dentro de este &mbito [25].

Justificacion e importancia
1.5.1. Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de modernizar y optimizar los
procesos de gestion de licencias de conducir para vehiculos menores en la Gerencia
de Transporte de la Municipalidad Provincial de Nasca. Actualmente, estos procesos
se realizan de forma manual, lo que genera una serie de deficiencias, como la gestion
ineficiente de la informacion de los usuarios, la falta de control en el flujo de
expedientes y la duplicidad de tareas.

La implementacion de la herramienta tecnoldgica "Transport™ se presenta como una
solucion estratégica para automatizar, estandarizar y centralizar la informacién. Con
ello, se busca mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de espera y
minimizar los errores, lo cual es fundamental para ofrecer un servicio publico de
calidad, transparente y eficaz.

1.5.2. Importancia

La presente investigacién reviste una importancia significativa tanto a nivel practico

como tedrico.

Importancia Préctica

1. Optimizacion de Procesos: La implementacion de la herramienta "Transport"
permitird estandarizar y digitalizar los procesos de recepcién de documentos,
registro de usuarios, verificacion de requisitos y emision de licencias. Esto se

traducira en una gestion mas agil, fluida y controlada.

-11 -



1.6.

1.7.

2. Mejora de la Productividad: La automatizacion de tareas manuales reduciré los
"cuellos de botella” y las demoras, permitiendo al personal de la Gerencia de
Transporte enfocarse en actividades de mayor valor.

3. Aumento de la Satisfaccion del Usuario: Al brindar un servicio mas réapido y
confiable, se espera mejorar la percepcion y la satisfaccion de los usuarios que
realizan tramites de licencias de conducir.

4. Apoyo a la Toma de Decisiones: La herramienta proporcionara datos en tiempo
real sobre los procesos, lo que permitira a los directivos de la municipalidad tomar
decisiones estratégicas basadas en informacion precisa y actualizada.

Importancia Tedrica

1. Contribucion al Campo de la Ingenieria de Sistemas: La investigacion servird como
un caso de estudio sobre la aplicacién de software transaccional para la mejora de
procesos en el sector publico. Los resultados obtenidos pueden ser un referente
para futuras investigaciones sobre la digitalizacion de la gestion municipal.

2. Evidencia de Eficiencia: Demostrara cdmo una herramienta tecnol6gica puede ser
un factor clave para lograr altos niveles de funcionalidad, eficiencia y calidad en
las operaciones de una entidad gubernamental.

Obijetivos
Obijetivo general

Determinar la influencia de la implementacion de una herramienta de software como
"Transport™ en la gestién de los procesos de licencias de conducir en la Gerencia de
Transporte de la Municipalidad Provincial de Nasca.

Obijetivos especificos:

1. Establecer como el uso de la herramienta "Transport™ incide en el control y la gestion
de la informacion de los procesos de licencias de conducir.
2. Analizar el impacto de la herramienta "Transport" en la productividad de los
trabajadores de la Gerencia de Transporte.
3. Evaluar la influencia de la herramienta "Transport" en el nivel de satisfaccion de los
usuarios del servicio de licencias de conducir.
HipAtesis
Hipétesis general

La implementacion de la herramienta "Transport" influye de manera positiva y significativa
en la gestién de los procesos de licencias de conducir en la Gerencia de Transporte de la
Municipalidad Provincial de Nasca.

Hipdtesis especificas

1. La herramienta "Transport™ mejora el nivel de gestién y control de la informacién
de los procesos de licencias de conducir.

2. El uso de la herramienta "Transport” mejora el nivel de productividad de los
trabajadores de la Gerencia de Transporte.
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3. Laimplementacion de la herramienta "Transport” incrementa el nivel de satisfaccion
de los usuarios del servicio de licencias de conducir.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

Los contextos sobre los cuales se desarrollan las investigaciones estan determinados
en base a una serie de criterios que determinan factores sobre los cuales se desarrollan
las mismas, en la presente investigacion, en funcion a la identificacion de su naturaleza
y su ambito de aplicacion, considerando también los entornos de desenvolvimiento de
las situaciones que se abordan hacia donde se enfoca su desarrollo, se ha determinado
que el presente proyecto de investigacion sea desarrollé dentro del marco de tipo de
investigacion APLICADA, ya que se tiene como punto de partida los conocimientos
adquiridos, ademas se cuenta con informacion de diferentes fuentes, todos ellos
referidos a las procesos de gestion de Licencias de Conducir, herramientas
tecnoldgicas de soporte de los procesos transaccionales y las estrategias de desarrollo
de los procesos apoyados con la herramienta indicada. Se puso en aplicacion esta base
tedrica y conceptual teniendo en cuenta gue se aplicara la herramienta transaccional
Transport orientada a los procesos de gestion de Licencias de Conducir, como
propuesta de solucién a entidades municipales, siendo puesta en practica en la

Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca.

Nivel de investigacion

La presente investigacion se enmarco en el nivel explicativo - causal, porque se acopid
informacion de manera conjunta en relacion a la forma como se desarrollan los
procesos de gestion de las Licencias de Conducir, buscando mostrar de forma puntual
la manera como se desarrollan los mismos, para poder dar a conocer una vision
objetiva del desarrollo del proceso integral. De la misma manera, durante el desarrollo
de la investigacion, se buscé brindar un contexto que permita enmarcar a la
investigacion dentro del ambito de un nivel de investigacion explicativo - causal
porque se determind como se relaciona y en qué medida influye la variable

independiente (Herramienta transaccional Transport) en la variable dependiente
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(Proceso de gestion de las Licencias de Conducir en la Gerencia de Transportes de la
Municipalidad Provincial de Nasca) del proyecto.

2.1.3. Disefio de investigacion

Las investigaciones estan sujetas a una serie de marcos de desarrollo, dentro de los
cuales deben de integrarse y desarrollarse, para la presente investigacion se ha tenido
en consideracion una serie de lineamientos metodol6gicos que nos orienta e induce al
desarrollo de un proyecto de ligado al &mbito de las Tecnologias de Informacion. Estas
acciones previas han determinado que esta investigacion conlleva el desarrollo de una
aplicacién practica, la cual se inicia a partir de la identificacion de una realidad, la
Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca, se efectuaron
acciones de analisis conjunto en relacion a los procesos que se desarrollan, las distintas
actividades que se desarrollan como parte de cada proceso, identificando la
informacion y medios de apoyo auxiliares que se emplean tecnoldgicos y manuales;
estas acciones permitieron identificar los principales problemas y requerimientos que
se demanda, y en relacion con este ambito de funcionalidad, teniendo en consideracion
los diversos planteamientos se determiné que el disefio de investigacion a utilizarse
sera el experimental, del subtipo: CUASI EXPERIMENTAL. En donde se ha
considerado que se manipulara al menos una variable independiente y en relacion a la
misma, dada la naturaleza de los procesos no se tiene un control completo sobre todos
los factores que intervienen y afectan a la investigacion. Dentro de todo el contexto
identificado para la investigacion se ha determinado establecerla con un solo grupo:

grupo experimental, con pre — test Yy pOSt — test.
Ge = 01 X 02

2.2. Paoblacion y muestra

Unidad de analisis: Procesos de gestion de licencias de conducir que se desarrollan

dentro de la entidad.

Poblacion: Todos los procesos de emision de Licencias de Conducir que se desarrollan
dentro de la Gerencia de Transportes dentro de la entidad, estos procesos de emision de
Licencias de Conducir estan comprendidos en el periodo del mes de marzo a abril del
afio en curso, siendo estas 56 actividades de emisién de licencias de conducir. Por lo
gue: N=56

Muestra: Con relacién a la naturaleza de la presente investigacion que es del tipo cuasi
experimental y como medio de apoyo para determinar una muestra representativa a

partir de la poblacion identificada se ha creido por conveniente, el seleccionar al total
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de la poblacion que es un nimero relativamente manejable. En base a ello se determina
que el total de la muestra sobre la cual se aplicara la investigacion es de 56 procesos,
considerando que se contara con un solo grupo, que serd sometido a evaluacion y
verificacion antes de la aplicacion de la herramienta, asi como de manera posterior a la

aplicacion: Muestra=56

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas empleadas en la presente investigacion se basaron en los diversos
documentos que se encuentran disponibles en la gerencia de transportes relacionados a
las actividades de emision de licencias de conducir, estos se encuentran organizados en

funcidn a las fechas en las que se han efectuado estas acciones.

= Informes, se han identificado una serie de informes relativos a los procesos que
se desarrollan de forma periddica con relacion a la recopilacion de datos de los
usuarios gue requieren licencias de conducir.

= Expedientes, se ha identificado que se cuentan con los expedientes que se
conforman a partir de los documentos y pruebas que se aplican a los usuarios, los
cuales contienen todos los documentos que constituyen requisitos para la
emision.

= Actas, se han identificado un conjunto de actas de control producto de las
actividades de supervision que se realizan sobre cada una de las fases que se
abordan como parte de las acciones de seguimiento y monitoreo que se
desarrollan regularmente.

= Otros, la gerencia también cuenta con un bloque de documentos bastante
dispersos y generales, en los cuales se identifica documentos de distinta
naturaleza, en algunos casos los casos corresponden a actividades propias que se
gestionan en la gerencia.

= Recopilacién de informacién, se han efectuado visitas con la finalidad de poder
reconocer cada una de las fases y acciones que se llevan a cabo en la gerencia de
transportes, las cuales se desarrollan como parte de la dindAmica operativa que
tienen asignadas, estas acciones han permitido tomar notas con relacion a los
procesos y los elementos que se gestionan y manipulan en el desarrollo de estas
actividades.

= Entrevistas, se han efectuado una serie de entrevistas al personal que participa de
manera activa en la realizacion de los procesos que la gerencia aborda, sobre todo
orientadas al personal que tiene bajo su responsabilidad los procesos de gestion
integral en la emisidn y gestién de las licencias.

Los instrumentos de investigacion relacionados con estas técnicas fueron:
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e Guia de Entrevista. - “Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una
conversacion que se da entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es
el designado para preguntar. Todos aquellos presentes en la charla dialogan en
pos de una cuestion determinada planteada por el profesional”

e Encuesta. - “Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de
datos utilizados para obtener informacién de personas sobre diversos temas. Las
encuestas tienen una variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de muchas
maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen
alcanzar”

e Cuestionario. - Es un instrumento de recopilacion de datos e informacion
mediante los cuales es posible la obtencion de respuestas de los objetos
estudiados a partir de la formulacion de una serie de preguntas.

e Observacion de campo. - Es una técnica de recopilacion de informacién muy
utilizada y “tiene como principal objetivo entender como los usuarios de los
sistemas interactivos realizan sus tareas y mas concretamente conocer todas las
acciones que éstos realizan durante la realizacion de estas. Con ello se pretende
capturar toda la actividad relacionada con la tarea y el contexto de su realizacion,
asi como entender los diferentes modelos mentales que de las mismas tienen los
usuarios. Para realizar una observacién de campo, el trabajo que se realiza es
visitar el lugar o lugares de trabajo donde se estén realizando las actividades
objeto del estudio en las que se encuentran los usuarios representativos que se
observaran”.

e Andlisis Documental. - Es una actividad mental mediante la cual se realiza el
estudio y analisis de un grupo de diversos documentos, considerando que el
contexto actual, plantea que dichos documentos pueden presentarse en diversos
soportes. En base a ello se busca conocer su contenido e identificar algunos
aspectos relevantes de los mismos en relacién con un determinado contexto de
investigacion.

2.4. Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de datos
Los investigadores dentro del &mbito de la ingenieria a menudo encuentran en el analisis
de los datos un medio considerado como la parte mas trascendental al llevar a cabo un
estudio o investigacion, dado que después de todo el arduo trabajo y la espera, tienen la
oportunidad de encontrar las respuestas. Si los datos no proveen respuestas, s una
oportunidad mas para activar la capacidad creativa, el ingenio, elementos gque son la
base de la ingenieria. De manera que el anélisis y la interpretacion de los resultados son

el beneficio final que se recoge como fruto del trabajo de recoleccion de datos.
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Los datos, sin embargo, no “reflejan nada por si mismos”. Revelan lo que el
investigador puede detectar. De manera que cuando el investigador sin mucha
experiencia, tratando de obtener los resultados, la meta a la que aspira, se encuentra
abrumado con el conjunto de datos y con ideas muy difusas de como proceder, la
percepcion puede ser una de mas preocupacion que de entusiasta anticipacion. Igual
que con otros aspectos de una investigacion, el analisis e interpretacion del estudio
debe relacionarse con los objetivos del mismo y el problema de investigacion. Una
estrategia, a menudo Util, es comenzar planificando de manera estructurada la
informacion que se deberd recopilar como base para recopilar resultados y los
mecanismos sobre los cuales se determinaran los resultados a partir de los datos.
El enfoque habitual es comenzar con los analisis descriptivos, explorar y lograr
comprender lo que dichos datos permiten reflejar. Realizadas estas acciones, el
enfoque se centrard en el andlisis a las preguntas especificas planteadas en los
objetivos o hipotesis de estudio, de los hallazgos y planteos recopilados a partir de la
literatura consultada. Pero estas acciones no deben de dejar de lado el trabajo
preparatorio que todo trabajo de investigacion serio y formal debe de abordar como
una accion que lo revista de una base conveniente.
Analisis

1. Evaluar y realzar la calidad de los datos

2. Describir la poblacién de estudio y su relacién con alguna supuesta fuente.

3. Evaluar la posibilidad de sesgos (p.ej., no-respuesta, negativa a contestar, y
desaparicién de sujetos, grupos de comparacion)

4. Estimar las medidas de frecuencia y extensién (prevalencia, incidencia, media,
mediana)

Estimar medidas de fuerza de asociacion o efecto
Evaluar el grado de incertidumbre a partir del azar (“ruido”)
Controlar y analizar los efectos de otros factores relevantes

Buscar una mayor comprension de las relaciones observadas o no observadas

© © N o O

Evaluar el impacto o importancia
2.5. Herramientas utilizadas

Para la implementacion de la aplicacion TRANSPORT se ha considerado utilizar las
herramientas y tecnologias segln las siguientes consideraciones técnicas:
A. Plataforma de Ejecucién
Actualmente las aplicaciones han roto las limitaciones de ejecucion que anteriormente se
regia bajo plataformas cerradas por temas de compatibilidad, alto consumo de recursos o

tecnologias y medios limitados.
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Una aplicacién informética hoy en dia cuenta con tres (3) plataformas de ejecucion base,

como son Escritorio, MAvil y Web; pero conociendo la naturaleza del software por su

complejidad y evolucion también se desarrollan sistemas informaticos hibridos

combinando la ejecucion en las distintas plataformas arriba mencionadas.

Para seleccionar la plataforma de ejecucion de la aplicacion y posterior desarrollo se

tendra en consideracion los aspectos técnicos con los que cuenta la Gerencia de

Transportes de la municipalidad provincial de Nasca.

TABLAI

RECURSOS DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE DE LA MPN

Equipos / Recursos

Estado / Condicion

Computadoras

Cuenta con 03 computadoras
¢ 02 PC Intel Core i3 — 2Gb RAM - 500GB HD
¢ 01 PC Intel Core i5 - 4Gb RAM - 500TB HD

Sistema Operativo

Microsoft Windows 7 ultimate

Red de Datos

Cuenta con una red Ethernet 10/100 Mbps

Internet

Cuenta con acceso a internet ADSL limitado

Teniendo en cuenta los datos técnicos de equipos con los que cuenta la entidad se toma la

decision de desarrollar la aplicacion para la ejecucion hibrida Escritorio/Web.

Dividiendo la aplicacion en aplicacién Principal que se desarrollara netamente para

ejecucidn en Escritorio y la aplicacion Cliente o de consultas externas en plataforma Web

respectivamente.

Dentro del campo de plataformas de escritorio actualmente se encuentran los siguientes:

¢ Sistemas operativos para equipos de escritorio/servidores:

Microsoft Windows
Mac Os

GNU Linux

Unix

Solaris

FreeBSD

O O O O O O

e Sistemas operativos para equipos méviles:

i0OS

Android

Blackberry Os
Windows 10 Mobile
Tizen

Firefox Os

O O O O O O

Teniendo en consideracion que todas las computadoras instaladas en la Gerencia de

Transporte de la municipalidad provincial de Nasca ejecutan la plataforma Microsoft
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Windows; se toma la decision de desarrollar la aplicacion TRANSPORT para dicha

plataforma con soporte y compatibilidad para 32 y 64 bits respectivamente.

En cuanto a la parte de consultas externas por su naturaleza Web sera independiente de

sistemas operativos ya que su ejecucion se realizard en un navegador web.

B. Motor de Base de Datos

Siendo uno de los elementos mas importantes del sistema que soportara toda la data

generada por la aplicacion, se ha seleccionado de acuerdo con los siguientes aspectos

técnicos segun sistema de gestion de base de datos mas comerciales:

TABLAII
COMPARATIVA DE BASES DE DATOS MAS COMERCIALES
SGBD Caracteristicas Ventajas Desventajas
DB2 e Software propietario e Multiplataforma. ¢ No es tan
de IBM. e Gestion de uso de robusto como
e Integra XML de recursos hardware. Oracle.
forma nativa. e Cuentaconuna e Licencias
e Tipo Relacional. version gratuita costosas
llamada DB2
Express-C
e Escalable
e Estable
MySQL e Propietaria y publica e Multiplataforma e Soporte para
e Portable e Cddigo abierto trigger es
« Tipo Relacional e Facil configuracion limitado.

e No soporta
algunas
conversiones de
datos

e Costoceroen
algunas
versiones

Oracle e Propietaria ¢ Multiplataforma e Licencias costosas
e Portable o Gestién de maltiples e Curva de
e Compatible bases de datos. aprendizaje
 Muy alto rendimiento elevada

Postgre ¢ Incluye herenciaentre e Multiplataforma eLentoen

SQL las tablas e Instalacion limitada inserciones y

e Incorpora estructuras
de matrices

e Estabilidad
o Alta capacidad de
almacenamiento

actualizaciones
o Ofrece soporte en
linea
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SQLite

Dominio publico
Tipo relacional
Se incluye como
nativo en algunos
dispositivos

e Multiplataforma
o Altosoporte de

lenguajes de
programacion

e Ocupa muy poco

e Su limite es de 2
terabytes su base
de datos

¢ Enalgunas
versiones los

espacio de tipos de datos los
almacenamiento asigna a los
valores

individuales y no
a columnas esto
en ocasiones no
permite se
portable a otras
bases de datos.

InterBase e Software Propietario Multiplataforma e No permite
e Arquitectura Unica Backups en caliente realizar
e El lenguaje de Tiene semejanza al particiones
procedimientos y estandar SQL ¢ No es popular
disparadores es muy
potente
Microsoft e Software Propietario Plataforma Windows e Licencias
SQL e Recuperacion de Soporte de costosas
Server datos eficaz y rapida transacciones e Consume
e Portabilidad Estabilidad muchos recursos
Seguridad de hardware
e Soporte de Stored
procedures

Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de cada motor de base de datos segun la tabla
y los siguientes criterios:

¢ Conocimiento previo de la base de datos.

e Facilidad de instalacion, administracion y uso.

e Facilidad de integracion con los lenguajes de programacion.

¢ Acceso a soporte y documentacion online.

¢ Menor costo econémico para la institucién.

Se ha seleccionado el uso del motor de base de datos MySQL en su version libre, para el
desarrollo y soporte de datos de la aplicacion TRANSPORT.

C. Lenguaje de Programacion

Ya habiendo seleccionado la plataforma de ejecucion de la aplicacion Escritorio/Web; es
necesario determinar el lenguaje de programacion a utilizar para el desarrollo y

programacion de esta.
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Aplicacion Principal — Plataforma Escritorio

En la actualidad existen un gran nimero de lenguajes de programacion para el desarrollo
de aplicaciones de escritorio, con distintos paradigmas, tipos compilados o interpretados,
tipados estaticos/dindmicos, orientados al desarrollo especifico o propésito general, entre
otros aspectos, dentro de los lenguajes mas comerciales y utilizados tenemos tales como:

e Java

o C#

o C++

e Visual Basic

e Python

e Ruby

e Delphi

e Objective-C

o C,etc
Segun las necesidades y requerimientos de la aplicacion se ha seleccionado el lenguaje
de programacidn segun los siguientes criterios.

e Conocimiento del lenguaje de programacion.

e Compatibilidad con el motor de base de datos seleccionada.

e Documentacion disponible y accesible.

e Facilidad de integracién de componentes y plugins.
Después del analisis de los lenguajes y criterios mencionados se ha optado por el uso del
lenguaje de programacion Visual Basic en su version .Net 2008 para el desarrollo de la

aplicacion principal del sistema TRANSPORT.

Aplicacién de consultas — Plataforma Web

Para el desarrollo de aplicaciones web contamos con lenguajes de programacién tanto
para la programacion en el lado del servidor (backend) y del lado del cliente (frontend),
tales como:

e PHP

e ASP

e Ruby

e Python

o Perl

e JavaScript
e HTML

e CSS, otros.

Teniendo en cuenta que la institucion ya cuenta con un alojamiento web (hosting) con
soporte nativo para el lenguaje de programacién PHP y base de datos MySQL; se ha

tomado por consideracion elegir el lenguaje PHP para el desarrollo de las reglas de
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negocio y capa de datos (backend) y el uso de HTML, Javascript y CSS respectivamente
para el disefio de interfaz de usuario e interaccion (frontend).

D. Equipos y recursos para el desarrollo de la aplicacion
Para el desarrollo o implementacion del sistema se cuenta con 02 computadoras con las
siguientes caracteristicas: Core i3 de 3.4Ghz con 4GB RAM, disco duro de 500GB,
sistema operativo Windows 7 y el IDE Microsoft Visual Studio 2008 para el desarrollo.
Siendo estos equipos suficientes para el desarrollo de la aplicacion, se procede a ejecutar

el proceso de desarrollo.

2.6. Metodologia empleada

Las metodologias agiles méas utilizadas en la actualidad para el desarrollo de software como
Scrum, XP, Crystal Methodologies, hacen posible desarrollar de manera sistémica y
metodoldgica el software, permitiendo desarrollar proyectos de manera eficiente y de calidad
en el menor de los tiempos posibles.
Para el desarrollo de la aplicacion TRANSPORT se aplicara la metodologia de desarrollo de
software XP (Programacion Extrema); dicha metodologia de desarrollo Agil o Agile sirve
para gestionar proyectos en equipo, realizando entregas constantes, evitando que los cambios
de los clientes obliguen a empezar de cero.
El ingeniero de software Kent Beck cred la Metodologia de desarrollo de Software XP en el
afio 1999. Desde entonces, este método orientado a proyectos digitales ha demostrado ser el
mas efectivo para desarrollos de software.
Esta metodologia tiene en consideracion del porque utilizar esta, bajo estos criterios:
» La funcionalidad en un software es mas importante que la documentacion exhaustiva,
es decir si el software no funciona los documentos no valen de nada.
» La interaccion colaborativa con el cliente es mas importante que la negociacién de
contratos.
» El éxito de los proyectos se basa en una retroalimentacion permanente.

» Larespuesta ante el cambio es mas importante que el seguimiento de un plan.

XP como metodologia presentan estas fases:
* Planificacion: En esta fase, se identifican las historias de los usuarios, utilizando tarjetas
donde se detallan las funcionalidades especificas del software a desarrollar.
En la tarjeta, se asignard un nimero y un titulo para poder identificarlo facilmente mas
adelante, también se registrara a las personas que se encargaran de su solucion.
Las historias de usuario se basan en las necesidades del cliente. Cada historia de usuario

se divide segun su prioridad y se descompone en versiones.
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También se determinan los costos y tiempo de desarrollo.
La planificacion se evalla cada dos semanas, aproximadamente, para completar las

entregas que el cliente debe examinar.

Disefo: En esta fase se crearan tarjetas CRC (Clase - Responsabilidad - Colaboracion).
Estas tarjetas describen las clases utilizadas que son relevantes para el incremento actual
del software.

Codificacion: Es la fase de programacion.

Se trabaja en parejas frente al mismo computador. La meta es obtener un codigo de
propiedad colectiva (recordemos que la metodologia XP busca evitar la personalizacion
de cddigos a manos de un solo programador, asi todo el equipo puede avanzar de forma

simultanea y tener conocimiento del progreso).

Pruebas: Una de las caracteristicas de la metodologia XP es el cambio constante, por eso
cuando el cddigo de una funcion esta listo se somete a una serie de pruebas unitarias
continuas, con el objetivo de corregir fallas periédicamente.

XP trabaja con tiempos relativamente cortos, por lo que el control automatizado y
constante es muy importante.

Muchas veces, es el propio cliente quien cumple las funciones de Tester cuando tiene
conocimientos de programacion (se recomienda que sea asi para que sus apreciaciones

sean realmente validas para el equipo).

Lanzamiento: Si se han seguido de forma correcta las etapas anteriores, no deberiamos
hallar sorpresas. Se supone que hemos probado todas las historias de usuario,
ajustandonos a los requerimientos del cliente, en consecuencia, se ha logrado estructurar
un software que cumple con las expectativas y aceptacién del cliente, que ha superado las

pruebas del Tester y del resto del equipo.

2.7. Implementacién
A. Roles

Teniendo en consideracion que el desarrollador del proyecto es solo una persona, he visto
por conveniente solicitar la colaboracion de un compafiero para cubrir los roles definidos
por XP.
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TABLAIII

ROLES DE LA METODOLOGIA XP

Rol Funcién Responsable
Programador Define las etapas, funciones y Héctor G. Gonzales
tiempos del desarrollo. Pefia
Escribir el codigo fuente de la
aplicacion.
Cliente Determinar las historias, validar la  Gerencia de
funcionalidad de la aplicacion. Transportes de la
Municipalidad
Provincial de Nasca.
Tester Ejecutar las pruebas constantes al ~ Luis Calderén
software en desarrollo. Vargas
Trackers Proporciona  realimentacion  al Luis Calderon
equipo y realizé el seguimiento del Vargas
progreso de cada iteracion, se
asegura de que en todo momento
haya un control y orden, y esta en
constante comunicacion con el
cliente.
Coach Responsable del proceso Héctor G. Gonzales

Global, se dedica a asesorar y
vincular continuamente al equipo de
trabajo con los clientes.

Pefia

B. Fase de Planificacion

Una de las caracteristicas de la metodologia XP son las historias de usuarios, las cuales

son fundamentales para las fases de iteracion, otorgando una descripcion concisa de las

operaciones que deberd cumplir el software a desarrollar.

En las reuniones realizadas con el personal involucrado en el proceso de registro y

emision de licencias de conducir vehiculos menores de la entidad; se ha determinado que

la aplicacidn en desarrollo deba cumplir con las siguientes funcionalidades:

e Registrar y gestionar los expedientes de los solicitantes de licencias de conducir.

¢ Disefar, imprimir y controlar las licencias de conducir de vehiculos menores.

e Gestionar las renovaciones y duplicados de licencias de vehiculos menores.

e Emitir reportes diversos de registro y emision de licencias de conducir de vehiculos

menores.
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El proyecto ha requerido una comunicacion constante con los usuarios es por ello que en
esta fase se han registrado las historias de cada uno, describiendo brevemente las
caracteristicas y funcionalidades que el software debe cumplir.

B.1. Historias de Usuario

Aqui se representan los requerimientos y funcionalidades que el software debe cumplir

segun las historias de los usuarios.

TABLA IV
HISTORIA DE USUARIO 1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Secretaria

Nombre historia: Registrar y gestionar los expedientes de los solicitantes de

licencias de conducir.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Media
Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Hector G. Gonzales Pefia

Descripcion:

La solicitud debe registrarse en el sistema, verificando y validando cada uno
de los requisitos exigidos segun el tipo de licencia; a la vez se debe tener
un control visual de la situacion de cada expediente mediante colores

semaforo indicando los estados de cada uno de ellos.

Observaciones:

También debe registrarse el nimero de operacion del pago realizado.

TABLAV
HISTORIA DE USUARIO 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Asistente Técnico

Nombre historia: Disefiar, imprimir y controlar las licencias de conducir de

vehiculos menores.
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Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Alta

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Hector G. Gonzales Pefia

Descripcion:

Debe permitir disefiar las Licencias de manera rapida y dinamica, agregando
elementos de seguridad como codigos de barras, firmas y huellas
dactilares de cada conductor; a la vez debe mantener un registro de las

emisiones de cada licencia.

Observaciones:
El formato de impresion de las licencias serd en PVVC, tener en consideracion

el tamafio de tarjetas.

TABLA VI
HISTORIA DE USUARIO 3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Asistente Técnico

Nombre historia: Gestionar las renovaciones y duplicados de licencias de

vehiculos menores.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Alta
Puntos estimados: 3 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Hector G. Gonzales Pefia

Descripcion:
Debe gestionar la emision de renovaciones de licencias por vencimiento o
cambio de categoria; también debe controlar la emisién de duplicados de

las licencias de conducir por robo, pérdida o deterioro.

Observaciones:
Para los duplicados tener en consideracion la impresién de la palabra
DUPLICADO al reverso de la licencia.
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TABLA VII
HISTORIA DE USUARIO 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Gerente

Nombre historia: Emitir reportes diversos de registro y emision de licencias

de conducir de vehiculos menores.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Media
Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Hector G. Gonzales Pefia

Descripcion:
Debe permitir generar los siguientes reportes:
e Reporte de emisiones de licencias por categorias.
e Reporte de emisiones de renovaciones.
e Reporte de emisiones de duplicados.
e Reporte de registro diario.
e Reporte de registro por rangos de fechas.
e Reporte de registro por meses.

e Reporte general de registros.

Observaciones:
Los reportes deben ser generados para impresion y exportacion en formato
XLS 'y PDF.

B.2. Planificacion de entregas funcionales

Aqui se determina la prioridad, riesgo y esfuerzo de cada historia luego de su

analisis.
TABLA VIII
RESUMEN DE HISTORIAS DE USUARIOS
N° Historia Prioridad Riesgo  Esfuerzo  Iteracion
01 Registrary gestionar Alta Media 4 1

los expedientes

de los solicitantes
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de licencias de
conducir.
02 Disefar, imprimir y Alta Alta 4
controlar las
licencias de
conducir de
vehiculos
menores.
03  Gestionar las Media Alta 3
renovaciones y
duplicados  de
licencias de
vehiculos
menores.
04 Emitir reportes Media Media 2
diversos de
registro y
emision de
licencias de
conducir de
vehiculos
menores.
TABLA IX
CRONOGRAMA DE ENTREGAS
N° N° Fecha Fecha Final Responsable
HU Tarea Inicio
01 01 12/02/2017  15/03/2017  Equipo XP — HGP y
LCV
02 02 17/03/2017  21/04/2017  Equipo XP — HGP y
LCV
03 03 23/04/2017  20/05/2017  Equipo XP — HGP vy
LCV
04 04 22/05/2017 21/06/2017  Equipo XP — HGP vy
LCV
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B.3. Tareas de Historias

TABLA X
DESCRIPCION DE LATAREAL1
Tarea
NuUmero tarea: 1 Numero historia: 1

Nombre tarea: Desarrollar el moédulo de registro y control de los
expedientes de licencias de conducir.

Tipo de tarea : Puntos estimados: 3
Desarrollo

Fechainicio: 12/02/2017  Fecha fin: 15/03/2017

Programador responsable: Equipo XP

Descripcion:
Crear un mddulo con los formularios y controles necesarios para el registro

de expedientes y posterior control mediante uso de colores semaforo.

TABLA XI
DESCRIPCION DE LATAREA 2
Tarea
Numero tarea: 2 Numero historia: 2

Nombre tarea: Desarrollar el médulo de disefio, impresién y control de

licencias de conducir de vehiculos menores.

Tipo de tarea : Puntos estimados: 4
Desarrollo
Fecha inicio: 17/03/2017 Fecha fin: 21/04/2017

Programador responsable: Equipo XP

Descripcion:
Crear un modulo con los formularios y controles necesarios para el disefio,

impresién y control de las licencias emitidas.
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TABLA XII
DESCRIPCION DE LATAREA3

Tarea

NuUmero tarea: 3 NuUmero historia: 3

Nombre tarea: Desarrollar un modulo para la gestion de las renovaciones

y duplicados de licencias de vehiculos menores.

Tipo de tarea : Puntos estimados: 4
Desarrollo
Fecha inicio: 23/04/2017 Fecha fin: 20/05/2017

Programador responsable: Equipo XP

Descripcion:
Crear un modulo con los formularios y controles necesarios para la gestion

de las renovaciones y duplicados de licencias de conducir.

TABLA XIlII
DESCRIPCION DE LATAREA 4

Tarea

NUmero tarea: 4 Numero historia: 4

Nombre tarea: Desarrollar un médulo para generar reportes diversos de

registro y emisién de licencias de conducir de vehiculos menores.

Tipo de tarea : Puntos estimados: 3
Desarrollo
Fecha inicio: 22/05/2017 Fecha fin: 21/06/2017

Programador responsable: Equipo XP

Descripcion:

Crear un mddulo con los formularios y controles necesarios para generar
reportes calendarizados, categorizados y con soporte de exportacién a
formato XLS y PDF.

C. Fase de Disefo

Aplicando la metodologia XP en esta fase se ha elaborado las tarjetas CRC (Clase —
Responsabilidad - Colaboracion); asumiendo las sugerencias de XP en cuanto a la
simplicidad se ha decidido crear solo los diagramas Utiles invirtiendo solo el tiempo

necesario.
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C.1. Tarjetas CRC (Clase — Responsabilidad - Colaboracion)

TABLA XIV

TARJETA CRC - EXPEDIENTE

Tarjeta CRC

Clase: Expediente

Responsabilidad

Colaboracién

Registrar expedientes
Actualizar expedientes
Eliminar expedientes
Consultar expedientes
Registrar pagos
Actualizar pagos
Eliminar pagos
Consultar pagos
Registrar examenes
Actualizar examenes
Eliminar examenes
Consultar examenes
Registrar procedimientos
Actualizar procedimientos
Eliminar procedimientos
Consultar procedimientos
Registrar requisitos
Actualizar requisitos
Eliminar requisitos
Consultar requisites
Registrar capturas
Actualizar capturas
Eliminar capturas

Consultar capturas

Examen

Pago

Procedimiento
Procedimiento_requisito

Expediente_captura
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| lic_expediente_captura ¥ II (10)
categoria VARCHAR(10
pk_expediente_captura INT(10) uL teg (10)
X requisitos TEXT
> fk_expediente INT(11)
requisitos_cumple CHAR(2
foto VARCHAR(45) 9 L CHTP @
. monto DOUBLE
= 5 exa_normas VARCHAR(15)
exa_manejo VARCHAR(15)
exa_normas_e VARCHAR(45)
exa_manejo_e VARCHAR(45)
observa TEXT
no_califica CHAR(2)

Fig. 2. Modelo fisico de las entidades del mddulo de control de expedientes

TABLA XV
TARJETACRC-LICENCIA

Tarjeta CRC

Clase: Licencia

Responsabilidad Colaboracién

¢ Disefar licencias categoria

e Registrar licencias Clase
Funcionario

e Actualizar licencias
Tipo documento

e Eliminar licencias
e Consultar licencias Duplicado
e Crear duplicados de licencias

e Actualizar duplicados de licencias

e Eliminar duplicados de licencias

e Consultar duplicados de licencias
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Registrar renovaciones de licencias
Actualizar renovaciones de licencias
Eliminar renovaciones de licencias

Consultar renovaciones de licencias

distrito VARCHAR{45)
provincia VARCHAR(45)
dpto VARCHAR(45)
direccion TEXT
restricciones VARCHAR (45
clase VARCHAR({45)
categoria W ARCHAR(45)
fecha_exp DATE
fecha_rev DATE
n_licencia Y ARCHAR( 45)

barra LONGELOB
hella LOMGELOB
gs Y ARCHAR({10)
do VARCHAR{Z)
tipo VARCHAR(25)

fk_licencia IMNT(10)

)

facha_-:re__ DATETIME

—

—

cod_barra VARCHAR(45)

foto LONGELOB IJ foto LONGBLOB

firma L ONGELOE | firma LONGELOE
barra LONGBL OB

provincia V ARCHAR(45)
dpto VARCHAR(45)
direccion TEXT
restricciones YARCHAR(45)
clase VARCHAR(45)
categoria VARCHAR(45)
fecha_exp DATE
fecha_rev DATE
n_licencia V AR CHAR{45)
cod_barra V ARCHAR (45)

huella LONGELOB
gs VARCHAR(10)
do VARCHAR(Z)

2 fk_lic_funcionario INT{10)
tipo_doc VARCHAR(45)
qr LONGELOE

e_web INT(10)

lic_duplicado ¥ , | lic_licencia v 1 lic_categoria v
pk_duplicado INT{10) = ' pk_licendia INT{10) pk_categoria INT{ 10}
nombres TEXT ! nombres TEXT > categoria Y ARCHAR(45) ‘
apellidos TEXT I‘ apellidos TEXT B
ferha_nac DATE ! fecha_nac DATE
dni VARCHAR(11) J'I dni VARCHAR(11) | te_case .
naciondidad VARCH AR(45) ! naciondidad VARCHAR(45) =
[ distrio VARCHAR{45) ‘ pk_dase INT(10) ‘
# clase VARCHAR(45)
| 3

j—

n_expediente VARCHAR(45)
| 2

" lic_funcionario
pk_funcionario INT (10)
uorganica TEXT

funcionario TEXT
funcionario_cargo V ARCHAR{45)

funcionario_firma LONGELOE
estado TINYINT(1)

1 lic_tipo_documenta ¥
pk_tipo_documento INT{10)
docum ento TEXT
codigo W ARCHAR ()

abr VARCHAR(10)

Fig. 3. Modelo fisico de las entidades
En la Fig. 3, Modelo fisico de las entidades del mddulo de disefio, impresion y control de las

licencias de conducir vehiculos menores.
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TABLA XVI
TARJETA CRC - USUARIO

Tarjeta CRC

Clase: Usuario

Responsabilidad Colaboracion

Registrar Usuarios
Actualizar Usuarios
Eliminar Usuarios
Consultar Usuarios

Asignar privilegios

:l usuario v
pk_usuario INT(10)
usuario VARCHAR(45)
login VARCHAR(45)
password ¥ ARCHAR(45)
fk_area_proyecto INT (10}
estade VARCHAR{1S)
tipo VARCHAR(15)
op_bst TIMYINT{3)
privilegios TEXT
f_creacion DATETIME
doc_acceso TEXT

Fig. 4. Modelo fisico de la entidad usuario.

TABLA XVII
TARJETACRC - MENU
Tarjeta CRC
Clase: Menu
Responsabilidad Colaboracién
e Registrar acciones Menu_nl
e Actualizar acciones Menu_n2

Eliminar acciones
Consultar acciones

Asignar estados

-35-



~| menu

pk_menu INT{10)
»menu VARCHAR(45)
»estado TINYINT (1)

", @

| menu_n1 ¥ 4

pk_menu_n1 INT{10) \

2 fk_menu INT{10)
*accion VARCHAR(45)

» estado TINYINT (1)
»

| menu_n2 ¥
pk_menu_n2 INT{10}
wfk_menu_n1 INT{10)
»accion WARCHAR(BS)

»estado TINYINT (1)
»

Fig. 5. Modelo fisico de las entidades del menu.
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D. Modelo de la Base de Datos

_ usuario \

pk_usuario INT(10)

2 usuario VARCHAR(45)

> login VARCHAR (45)

» password VARCHAR(45)

» fk_area_proyecto INT(10)

> estado VARCHAR(15)

~tipo VARCHAR(15)
op_bst TINYINT(3)
privilegios TEXT

> f_creacion DATETIME

~doc_acceso TEXT

"l parametro ¥
pk_parametro INT(10)
parametro VARCHAR(45)

2 valor TEXT
> descripcion TEXT

] menu

pk_menu INT(10)
menu VARCHAR(45)
estado TINYINT (1)

“llic_duplicado ¥ _ lic_licencia v
pk_duplicado INT(10) '— pk_licencia INT(10)
2 nombres TEXT | | nombres TEXT
> apellidos TEXT 'l apellidos TEXT
+ fecha_nac DATE |’ > fecha_nac DATE
dni VARCHAR(11) | |@dni VARCHAR(11)
nacionaidad VARCHAR(45) 'I 2 nacionaidad VARCHAR(45)
> distrito VARCHAR(45) | » distrito VARCHAR(45)
provincia VARCHAR(45) l' 7 provincia VARCHAR(45)
dpto VARCHAR(45) | # dpto VARCHAR(45)
> direccion TEXT : > direccion TEXT
’ restricciones VARCHAR(45) ‘l restricciones VARCHAR(45)
clase VARCHAR(45) 1 7 clase VARCHAR(45)
categoria VARCHAR(45) "  categoria VARCHAR(45)
fecha_exp DATE | fecha_exp DATE
> fecha_rev DATE : fecha_rev DATE
n_licencia VARCHAR(45) | 2n_licencia VARCHAR(45)
cod_barra VARCHAR(45) ,I 2 cod_barra VARCHAR(45)
> foto LONGBLOB Il  foto LONGBLOB
firma LONGBLOB | firma LONGBLOB
barra LONGBLOB Il barra LONGBLOB
huella LONGBLOB | 7 huella LONGBLOB
s VARCHAR(10) I‘ gs VARCHAR(10)
> do VARCHAR(2) | do VARCHAR(2)
tipo VARCHAR(25) J > fk_lic_funcionario INT(10)
> fk_licencia INT(10) el ~ tipo_doc VARCHAR(45)
 fecha_cre DATETIME > gr LONGBLOB
e_web INT(10)

_ lic_categoria v
pk_categoria INT(10)
~ categoria VARCHAR(45)

>
m lic_clase v
pk_clase INT(10)
> clase VARCHAR(45)
>

] lic_funcionario v
&
h pk_funcionario INT(10)
uorganica TEXT
> funcionario TEXT
~ funcionario_cargo VARCHAR(45)
funcionario_firma LONGBLOB

estado TINYINT (1)

|

|

I

|

I

|

|

|

|

I

|

|
|
|
|
o
-

I lic_tipo_documento ¥
pk_tipo_documento INT(10)
docum ento TEXT

» codigo VARCHAR(4)
2 abr VARCHAR(10)

. Imenu_m ¥

> fk_menu INT(10)

estado TINYINT (1)

pk_menu_n1INT(10) ;
Voo

accion VARCHAR(45)

>

> n_expediente VARCHAR(45)
>

“Imenu_n2 ¥
pk_menu_n2 INT(10)
2 fk_menu_n1 INT(10)
accion VARCHAR(65)

estado TINYINT (1)
»

1

_lic_pago v el
pk_pago INT(10) 7
© / /
> fk_expediente INT(11) /
concepto TEXT /
n_recibo VARCHAR(45)
»monto DOUBLE /!

pk_examen INT(10)
> fk_expediente INT(11)
examen VARCHAR(45)

~ fecha_exa VARCHAR(45)

estado VARCHAR(45)
>

_ lic_expediente_captura ¥
pk_expediente_captura INT(10)
© fk_expediente INT(11)
> foto VARCHAR(45)

|
|
[}
|
|
|
|
|
|
|
“llic_examen Y/ :
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|

] lic_expediente v

pk_expediente INT(10)

»n_expediente VARCHAR(15)

fr_mp DATE

» fr_area DATE

nombres TEXT

> apellidos TEXT

tipo_doc VARCHAR(10)

2 dni VARCHAR(11)

naciondidad VARCHAR(45)

> fecha_nac VARCHAR(15)
distrito VARCHAR(45)

2 provincia V ARCHAR(45)

dpto VARCHAR(45)

> direccion TEXT

procedimiento VARCHAR(45)
> procedimiento_desc TEXT

2 fk_procedimiento INT(11)

> clase VARCHAR(10)
categoria VARCHAR(10)

2 requisitos TEXT
requisitos_cumple CHAR(2)
monto DOUBLE
exa_normas VARCHAR(15)

2 exa_manejo VARCHAR(15)
exa_normas_e VARCHAR(45)

’exa_manejo_e VARCHAR(45)
observa TEXT

2 no_califica CHAR(2)

Imore

_ lic_procedimiento ¥
pk_procedimiento INT(11)
procedimiento TEXT
color_fondo VARCHAR(45)
color_texto VARCHAR(45)
proce VARCHAR(45)

> clase VARCHAR(10)
categoria VARCHAR(10)
exa_normas VARCHAR(45)
> exa_manejo VARCHAR(45)

>

_ lic_procedimiento_requisito ¥
pk_procedimiento_requisito INT{10)
 fk_procedimiento INT(10)
2 requisito TEXT
> e TINYINT(1)

Fig. 6. Modelo fisico de base de datos.
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E. Fase de Codificacién

En esta fase se mantuvo una constante comunicacion con el cliente (usuarios), se realizé la

programacion en pares tratando de utilizar una codificacion estandar para garantizar el

entendimiento y luego escalabilidad del software como recomienda la metodologia XP.

Teniendo en consideracion las historias de los usuarios y las tareas, se tienen que desarrollar

los siguientes mddulos que conformaran la aplicacion TRANSPORT:

TABLA XVIII
MODULOS DEL APLICATIVO TRANSPORT

NO

Historia de Usuario

Tarea

1

e Registrar y gestionar los
expedientes de los solicitantes

de licencias de conducir.

e Desarrollar el médulo de registro
y control de los expedientes de

licencias de conducir.

e Disefiar, imprimir y controlar
las licencias de conducir de

vehiculos menores.

e Desarrollar el médulo de disefio,
impresion y control de licencias
de conducir de vehiculos

menores.

3

e Gestionar las renovaciones y
duplicados de licencias de

vehiculos menores.

e Desarrollar un modulo para la
gestion de las renovaciones y
duplicados de licencias de

vehiculos menores.

4

e Emitir reportes diversos de
registro y emision de licencias
de conducir de vehiculos

menores.

e Desarrollar un mddulo para

generar reportes diversos de
registro y emision de licencias de

conducir de vehiculos menores.
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E.1. Login y Menu principal de la Aplicacion
= Codificacion de la ventana de acceso (Login)

Este formulario permite a los usuarios identificarse ante el sistema mediante un nombre

de usuario y contrasefia; caso contrario no podran acceder a la aplicacion.

frm_k!gin-\rb'l/frm_\ogin.vb [Disefio]* I

[Zl (General v [iZ](Declaraciones)

Imports MySgl.Data.MySglClient
Imports System.Security.Cryptography
Imports System.Net
Imports System.Text

R

5 Publie Class frm login

s heebassiiis dapamet GeEEiEEEbbbssiiaEis
7 Public ds As New DataSet

3 -

Public da_user s Mew MySglDataRdapter
bk b AT DL b
11 Const FICHERC As Stzing = " d3.ini"

1z Public estado A3 String

1 Public textc As Stzing

Drivate Sub login KeyPress (EyVzl sender Rs Object, ByVal e Rs System Windows.Forms KeyPressZventArgs) Handles Me KeyDress
If e.KeyChar = Convert.ToChar (Keys.Escape) Then
e.Handled = True
Me _Close()
End If
End Sub

Private Sub fzm login_Load (ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.Zventhrgs) Handles MyBase.Load
Me.Height = 351
Me_Labell.Text = ""

Me_txt_login_reg. Select()
Me_bt_access.Ensbled = False

If Not My.Computer_Network.IsZvailable Then

MessageBox.Show("Zl Equipc no tiene zccess = la Red!™)
End If

If (My.Computer.FileSystem.FileExists(FICHERG)) Then
texto = My.Computer.FileSystem.ResdAllText (FICHERO
Zls=
texto = "127.0.0.1"
Zad If

Fig. 7. Cadigo fuente de la Ventana de Login.

192.168.1.20

Fig. 8. Ventana de Login
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= Codificacion de la Pantalla Principal del sistema
La pantalla principal del sistema sera el objeto contenedor principal para la carga de los
mdédulos que conforman la aplicacion; y como objeto inicial muestra el menu principal

del sistema.

ot . minb el

5% Ib_password - ¥ Click
1= Public Class frm mdi

z Private Declare Auto Function SetProcessWorkingSetSize Lib "kernel3Z d11" (ByVal procHandle As IntDPtr, ByVal min As Int32, ByVal max As Int32) As Boolean
3 Public Shared Sub Main()

4 Application. EnableVisualStyles ()

5 Dim fAccese As New frm login

& If fAcceso ShowDialog{) = System Windows Forms DizlogResult OK Then

7 fheceso.Close ()

E Zpplication Run(frm_mdi)

3 End If

1ot End Sub

11 Private Sub frm_mdi_FormClosing (ByVal sender As Object, ByVal e As System. Windows.Forms FormClosingEventArgs) Handles Me FormClosing
1z Try

13 Dim Mem As Process

14 Mem = Process.GecCurrentProcess()

15 SetProcessWorkingSetSize (Mem Handle, -1, -1]

16 Catch ex ks Exception

17

18 End Try

15t End Sub

20 Private Sub frm_mdi_Load(ByVal sender As System Object, ByVal e As System. EventArgs) Handles MyBase Load
21 Me.Text = "TRANSFORT"

2z Me_lb_usuaric.Text = "[ " + usuario_legin + " 1"

23 With My.Forms.frm_menu

24 _MdiParent = Me

25 ~Show ()

26 End With

a7 End Sub

HE Erivate Sub Labell Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System. gs) Handles 1b Click
23 Dim p As Point = lb_password PointToScreen(New Doint(-285, -20))

30 Dim frm_u As Form = frm password

a1 frm_u_ MdiParent = Me

3z frm u.location = p

33 frm_u_ Show(]

34 f End Sub

35 L Znd Class

Fig. 9. Cadigo fuente de la Pantalla Principal del sistema.

Control de

&

Control de

J  SSTEMADE EMISON DE UCENGIAS DE CONDUCR
P DE VEHCULOS MENORES Y CONTROL DE UNIDADES

(=) TRANSPORT

Fig. 10. Pantalla Principal del sistema.
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= Codificacion del menu principal del sistema

Esta ventana ofrece al usuario los accesos a cada médulo segun sus privilegios asignados

previamente en el sistema.

frm_menu.vb” “frm_menu.vb [Disefio]*

“t frm_menu ~ [Z(Dedaraciones)
29; Private Sub rb_licencizs_CheckedChanged (ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles rb_licencizs.CheckedChanged
30 If rb licencias.Checked = True Then
31 Dim frmMsg As New frm loader
3z froMsg_MensajeRMostrar = "Dor £ , espere. 5e estan cargando los Datos.™
33 froMsg.FadeIn()

5 op_frm = "licencias™
Ll Me .Dispose ()
37 Dim £rm p As Form = f£rm_lic_conducir
38 £rm_p.MdiParent = frm mdi

] £rm_p.Show ()

frodMsg.FadeCut ()
End If
= End Sub

Private Sub rb_info_CheckedChanged (ByVal sender As System.Object, ByVal e As System Eventhrgs) Handles rb_info.CheckedChanged
If rb_info.Checked = True Then
op_frm = "info"
Me.Dispose ()
Dim frm p As Form = frm_inf
frm_p.MdiParent = frm mdi
frm p.Show()
End If

= End Sub

Private Sub rb_clase_cat_CheckedChanged (ByVal sender Rs System Object, ByVal e As System Eventirgs) Handles rb_clase_cat.CheckedChanged
1f rb_clase_cat.Checked = True Then
op_frm = "clase_cat"
Me.Dispose ()
Dim frm_p As Form = frm_clase_cat

61, frm p.MdiParent = frm mdi
62 £rm p.Show ()
&3 End If

Fig'.' 11. Cédigo fuente del Men0 Principal del sistema

MENU PRINCIPAL

i A =1 o) & 553 28 o
Control de Reportes de Licencias de Licencias en Clases y Control de Control de Parametros del
Expedientes Ingresos conducir Web Categorias Funcionario Usuarios Sistema

Fig. 12. Mend Principal del sistema.
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E.2. Mdédulo de registro y control de los expedientes de licencias de conducir.
= Codificacion del registro y control de expedientes

Este modulo tiene como objetivo controlar todos los expedientes presentados por los
usuarios que solicitan licencias de conducir; a la vez mostrar los estados mediante

colores semaforo previamente configurados.

frm_

pedi wb” | frm_exped vb [Disefio]” |

~ ¥ SelectionChanged

ByVal e As System.Eventdrgs) Handles bt_doc_hoy.Click
"Short Date") & "&'"

o"’ dg_base

5 Private Sub bt_doc_hoy_Click(ByVal sender As System Object,
criterio_e = "Convert(" & campo_fecha & ", 'System String') Like '" & Formac (Now,
Try
dv_expediente RowFilter = criterio_e
Me_dg_base.DataSource = dv_expediente
totzl_expediente ()
Catch ex As Exception
MsgBox (ex.ToString)
End Try
End Sub

Private Sub bt_repors lissa Click(ByVal sender As System.Cbject,
op_zpt_all = "lista_expedientes”
£rm_report.ShowDialog()

3yVel e REs System.EventhArgs) Handles bt_report lista.Click

frm_report.Dispose ()
End Sub

Private Sub bt_ver_procedimientos_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.Zventhrgs) Handles bt_ver_procedimientos.Click
frm_mnt_procedimientos.ShowDialog()
frm mnt_procedimientos.Disposel)

End Sub

Private Sub dg_base_SelectionChenged (ByVal sender As Object,
Try
Dim row A3 DataCridViewRow = M= dg base.Rows (Me.dg base.Currentiow.Index)

ByVel e As System.Eventhrgs) Hendles dg_base.SelecsicnChenged

dv_requisito.RowFilter = "fk_procedimiento= '" & row.Cells{"fk_procedimiento"”) Value.ToStringl) & "'"
Dim requisitos() As String = row.Cells("requisivos") .Value.Splis("-")
For Each row_reg ks DataGridViewRow In dg_requisitos.Rows
row_reg Cells("e") Value = False
For i As Integer = 0 To requisitos.length - 1
If row_req.Cells("pk_procedimiento_requisito”).Value = requisitos(i) Then
row_reg Cells("e") Value = True
End If

Fig. 13. Cadigo fuente del modulo de registro y control de expedientes

&) TRANSPORT

ICIPALIDAD PROVINCIAL DE NASCA

CONTROL DE EXPEDIENTES

(10)
Facha Nac.
Distrac:

[F+ [todos 05/10/2021 v [0511012021 | | BUSCAR POR: PROCEDIMIENTO: - DETALLE DE LICENCIA DE CONDUCIR
B
= FECHA | FECHA req | wowTo o Nombres: [JUAN CARLOS
(2= 10) ol | Amar | NoueRES®) APELLIDOS (4) PROCEDIENTO (6) m | ® osm[v)‘ A | B . = ARG

[o2rierses [NoNI
icA Prov

[e1938777 | Nac.
ica Dpto:

[PERUANG g
icA

Direcesin: [AV.Los waEsTROS 23285
APROBADO | APROBADO Procesimiento:  [OBTENCION [ B [1c
Estaco Expacienie Fecna Enes
POR REGULARIZAR
REQUISITOS
ReQuISTO

Formulario Gnico de tramite (SAT)
Curso de Capacitacin

Cartificado Médico (centros autorizados)

Antecedentes Policiales
Certficado de Estudios y/o Hoja de Vids (RENIEC)
‘Gewt simple de DNI

02 Fotos tamafo camé

PAGOS SAT
[ cowero | wrecso
= I
Total :
EXAMENES
L e
EXAVIEN DE REGLAS Y NORMAS

4 Expasientes Encontradas =4
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= Codificacion del formulario agregar expedientes

Este formulario permite registrar nuevos expedientes, seleccionando los procedimientos

adecuados con sus respectivos requisitos.

/frm,m nt_expedientes.vb* ]/ frm_mnt_expedientes.vb [Disefio]* ]

F (frm_mnt_expedientes eventos) - ¥ Load

Impozts MySgl.Date.MySglClient

E Public Class frm_mnt_expedientes
Public ds As New DataSet

z
2

Public ds_procedimiento is New MySqlDataidspter

Public dv_procedimiento As New DataView

Public ds_requisitos 2s New MySqlDatahdapter
dv_requisitos As New DataView

e mmmmmm oo MATRIZ BASE
Dublic campos_pago{) 2s String = {}

wom
,_.

e

n

Public procedimiento s String = Nothing

Private Sub frm mnt_expedientes_Load (ByVal sender Rs System.Cbject, ByVal e 23 System.EventhArgs) Handles MyBase.Load

da_procedimienta = New MySglDatakdapter("select * from " & th lic procedimiento, con)
da_procedimiento.Fill(ds, tk_lic_procedimientol
dv_procedimiento.Tsble = ds.Tables(th_lic_procedimiento)

da_requisiteos = New MySglDatahdapter("select * fzom * & tb_lic reguisito, cen)

21 da_requisitos.Fill{ds, tb_lic requisito)

ZZ dv_requisitos.Table = ds.Tables(tb_lic requisital
zz2

24 dv_requisitos.RowFilter = "fk procedimiento="1""
25 dg_requisitos. DataScurce = dv_requisitos

P33 '

27 With Me.ckb_proc

0

_DataSource = dv_procedimiento

3 .DisplayMember = "procedimiento”

30 -ValueMember = "pk_procedimiento”

31 End With

az ' |
33 If op_mnt_frm = “inserter_expediente” Then

34 1b_titule_box.Text = "AGREGAR EXPEDIENTE"

ES Me.txut_anio_exp.Text = Now.Year

Fig. 15. Cddigo fuente del formulario Agregar Expedientes
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AGREGAR EXPEDIENTE
Fecha de Recepcién (MP):  Fecha de Recepcidn (Area): N dnico de Expediente:
06/06/2017 ©- 07/06/2017 @G-~ 3543 - 2021

Nombres: JUAN
Apellides:  PEREZ SALAS

TipoDoc:: | . | N°DE DNI 41440797 Nac: PERUANO
FechaMac. 12 10 1982 Distr: NASCA
Prowvincia: MNASCA Dpto.: ICA
Direccién:  CALLE LIMA 233
Procedimiento:
OBTENCION DE LICENCIA BI-B -
REQUISITOS Seleccionzr todas (B

<

Formulario Onico de tramite (S

Certificade Médico {centros autorizados)

Antecedentes Policiales
Certificado de Estudios y/ic Hoja de Vida {REMIEC)

Copia simple de DNI
02 Fotos tamafio carmné

HEEEE

Examenes:
Requiere Examen de Reglas y Normas: Sl Requiere Examen de Manejo: Sl

Obsenvaciones:

No califica.

Fig. 16. Formulario de agregar expedientes.
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= Codificacion del formulario capturar imagenes

Este formulario permite capturar las imagenes del solicitante para luego ser utilizados
en el proceso de disefio de la licencia de conducir.

frm_mnt_capturas.vb® | “frm_mnt_capturas.vb [Disefio]* |
g (frm_mnt_capturas eventos) v ¥ Load

1@ Public Class frm mnt_capturas
2z Public op_foto As Integer = 0
3 Public op_ firma As Integer = 0
4 Public op _huella As Integer = 0
5
& Private Sub frm_mnt_capturas_Leoad (ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventRArgs) Handles MyBase. Load
7 Dim row Rs DataGridViewRow = frm_expedientes.dg_base. Rows(frm_expedientes.dg_base.CurrentRow.Index)
a Dim pk_expediente &s Integer = row.Cells("pk expediente").Value
] Dim nombre_foto, nombre firma, nombre huella As String
10
11 nombre_foto = "foto " & pk_expediente & ".jpg"
1z nombre_firma = "firmz " & pk_expediente & ".jpg"
13 nombre_huella = "huella " & pk_expediente & ".jpg"
14
15 Dim archive fotoc As String = System.I0.Path.Combine(frm expedientes.ruta_capturas_expedientes, nombre foto)
1& If System.I0.File Exists{archivo_foto) Then
17 pb_foto.Imzge = System.Drawing.Bitmap. FromFile (frm_expedientes.ruta_capturas_expedientes & "\" & nombre_ foto)
18 End If

=

Dim archive_ firma Rs String = System.I0.Path.Combine (frm_expedientes.ruta capturas_expedientes, nombre firma)

1 If System.I0_File.Exists{archivo_firma) Then
z pb_firma. Image = System.Drawing.Bitmap.FromFile(frm expedientes.ruta_capturas_expedientes & "\" & nombre_ firms)
3 End If

RaOR3 ORI R ORI ORI RX ORI R R B
i

5 Dim archivo huella As String = System.IO.Path_Combine (frm expedientes.ruta capturas_expedientes, nombre huella)
& If System.IO_File.Exists{archiveo_huella) Then

7 pb_huella.Image = System.Drawing.Bitmap.FromFile(frm expedientes.ruta capturas_expedientes & "\" & nombre_huella)
8 End If

3

30ip End Sub
a1
azig Private Sub bt_foto_Click (ByVal sender As System.Cbject, ByVal e As System.Eventlrgs) Handles bt_foto.Click
33 op_grid frm = "frm expedientes"™
34 frm mnt_foto.ShowDialogi)
35 frm mnt_foto.Dispose()

Fig. 17. Codigo fuente del formulario Capturar Imagenes

CAPTURAR IMAGENES

&l Cargar Foto %5 Cargar Firma

Fig. 18. Formulario capturar imagenes.
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= Codificacion del formulario control de procedimientos
Este formulario permite controlar cada procedimiento de emision de licencias con sus
respectivos requisitos; también establece los colores para control visual en la lista de

registros.

.~ frm_mnt _procedimientos.vb*|" frm_mnt. procedimientos.vb [Disefio]* ]

14 frm_mnt_procedimientos v (2] (Dedlaraciones)

Imports MySql.Data.MySglClient

2 Public Class frm_mnt_procedimientos
Public ds As New DataSet

[public da_requisitos As New MySqlDataAdapter
Public cmb_requisitos As MySqlCommandBuilder
Public dv_requisitos As New DataView

w

Private Sub frm mnt_procedimientos_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load
1b_titulo_box.Text = "CONTROL DE PROCEDIMIENTOS"
'== REQUISITOS
da_requisitos = New MySqlDataAdapter("select * from " & tb_lic_requisito, con)
da_requisitos.Fill(ds, th_lic_requisito)
cmb_requisitos = New MySqlCommandBuilder (da_requisitos)
dv_requisitos.Table = ds.Tables(tb_lic_requisito)

Swm 3

[l

@

1

15

dg_base.DataSource = frm_expedientes.dv_procedimiento
dg_requisitos.DataSource = dv_requisitos
Znd Sub

Private Sub dg_base_CellDoubleClick(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Windows.Forms.DataGridViewCellEventArgs) Handles dg base.CellDoubleClick
Me.bt_modificar.PerformClick()
Znd Sub

Private Sub dg_base CellFormatting(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Windows.Forms.DataGridViewCellF i ) Handles dg_base.CellFormatting

Dim col_£ As String = Nothing
Dim col_t As String = Nothing
If dg_base.Columns (e.ColumnIndex).Name = "color_fondo" Then
For Zach dur As DataRowView In frm expedientes.dv_procedimiento
col_£ = dtr.Item("color_fondo")
col_t = dtr.Item("color_texto”)
If e.Value = dur.Item("color_fondo").ToString Then
e.CellStyle.BackColor = System.Drawing.ColorTranslator.FromHeml (col_£) 'Color.
e.CellStyle.ForeColor = System.Drawing.ColorTranslator.FromHeml(col_t) 'Color.
e.CellStyle.SelectionForeColor = System.Drawing.ColorTranslator.FromHeml (col_t)

S LD amme s b

mAzgb (CInt (col_£))
mAzgb (CInt(col_t))

Ww W e NN NN RN NN

2z
3
5|

Fig. 19. Cadigo fuente del formulario control de Procedimientos

CONTROL DE PROCEDIMIENTOS
FROCEDIMIENTO (COLOR FONDO [EXA NORMAS
OHTENCION DE LICENCIA BII-B #FAEECS

REVALIDACION DE LICENCIABI-B | #ETARFB.

DUPLICADC DE LICENCIA BI-B #ABFTBF NO
OBTENCION DE LICEMCIA BI-C #BCDOD4 sl sl
REVALIDACION DE LICENCIABILC | #FFS0FF sl sl

DUPLICADC DE LICENCIA BI-C #BOFFFF NO
| | RECATEGORIZACICON BII-B a BI-C E!mm_ =11

REQUISITOS

REQUISITO
Formulario Gnico de tramite (SAT)

Médico {centros
Antecedentes Foliciales
Certifi de Estudios y/o Hoja de Vids (RENIEC)
— | | Copis simple de DNI

|| 02 Fotos tamaiio camé

Fig. 20. Formulario control de procedimientos.
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= Codificacion del formulario registro de Pagos

Este formulario permite registras todos los pagos que realiza el usuario respeto a los

derechos de trdmites administrativos y otros que pudieran establecerse por la entidad.

Irm_mmMB-\fh"]; frm_mnt_pagos.vb [Disefio]*

¥# (frm_mnt_pagos eventos) + ¥ Load

1@ Public Class frm_mnt_pagos

z Private Sub frm mnt_pagos_Load{ByVal sender Rs System.Object, ByVal e s System. EventArgs) Handles MyBase.Load
3 If op mnt_frm = "insertar_pagos” Then

4 1b_titule box.Text = "AGREGAR DRGO™

5 Me.txt_concepto.Seleet ()

& Me.txt_concepto.Focus ()

E Elself op mnt_frm = "modificar_pagos” Then

El 1b_titulo_box.Text = "MODIFICAR PAGO™

101 enlazar_campos_pago()

11 Me_txut_concepto.Select ()

1% Me _txt_concepto.Focus ()

13 End If

14 End Sub

15 Drivate Sub enlazar campos_pago()

16 Ma.txt_concepto.DataBindings.Rdd{"Text”, frm expedientes.dv_pago(frm expedientes.dg_pages.C cw.Index], "concepto™)
17 Me.txt_monto.DataBindings.Add("Text”, frm_expedientes.dv_page (frm_expedientes.dg_pages.Cl ow.Index), "monto™)
18 Me.txt_n_recibo.DataBindings.Add{"Text"”, frm eupedientes.dv_pago(frm expedientes.dg_pages.C ow.Index), "n_recibo™)
19 End Sub
20 Private Sub romper_campos ()
21 Me_txt_concepto.DataBindings. Clear()
2% Me _txut_monto.DataBindings.Clear()
23 Me.txt_n_recibo.DataBindings.Clear()
24 End Sub
25 Drivate Function valid data() Rs Boolean
28 Dim result Rs Boolean = True
27 Me ErrorProviderl.Clear()
28 If String.IsNullOrEmpty(Me.txt_concepto.Text) Then
29 ErrorProviderl.SetError (txt_concepto, "Debe ingresar concepto”)
30: result = False
31 End If
37 If String.IsNullOrEmpty(Me. txt_monto.Text) Then
33 ErrorProviderl. SetError (txt_monto, "Debe ingresar monto")
34 result = False
35, End If

Fig. 21. Codigo fuente del formulario registro de Pagos.

MODIFICAR PAGO
Concepto:
PAGO DERECHO DE TRAMITE
Manto: N° de Recibo:

120 87723

Fig. 22. Formulario registro de Pagos.
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= Codificacion del formulario registro de Examenes

Este formulario permite registrar los examenes establecidos como requisitos para

obtencion de las licencias de conducir.

frm_mnt_examenes.vb® | frm_mnt_ vb [Disefio]* |
C%glrm_mrll_emmenes ~ [l (Dedlaraciones)

1 bublic Class frm_mnt_examenes|
2 Private Sub frm mnt examenes_Load (ByVal sender ks System.Object, ByVal e As System.Eventkrgs) Handles MyBase Load
3 If op mnt_frm = "insertar examen" Then
4 1b_titulo_box.Text = "AGREGAR EXAMEN"
5 Me . cb_examen.Select (]
3 Me.cb_sxamen.Focus ()
7 cb_examen.SelectedIndex = 0
] cb_estado.SelectedIndex = 0
3 Elself op_mnt_frm = "modificar_exzmen” Then
10 1b_titulo box.Text = "MODIFICAR EXAMEN™
11 enlazar_campos_examen ()
1z Me.ck_examen.Select()
13; Me.cb_examen.Focus (]
14 End If
15iF End Sub
18 Private Sub enlazar campos_examen()
17; Me.cb_examen.DatzBindings.2dd("Text", frm expedientes.dv_examen(frm expedientes.dg_examenes CurrentRow.Index), "exzmen")
1s Me.ck fechz exz.DataBindings.Rdd("Text", frm expedientes.dv_examen(frm_expedientes.dg examenes.CurrentRow.Index), "fecha exa")
19 Me_cb_estado.DataBindings. Add("Text", frm expedientes.dv_examen(frm expedientes.dg examenes.CurrentBow.Index), "estado")
Z0iF End Sub
Z1
2z Drivate Sub romper_campos ()
23 He.ck_examen.DataBindings.Clear()
24 Me.ch_fecha_ena.DataBindings.Clear()
25 Me.cb_estado.DataBindings.Clear()
28l End Sub
27
Z8 Private Sub bt_aceptar_ Click(ByVal sender As System.Cbject, ByVal e &s System.EventArgs) Handles bt_aceptar.Click
z5 Dim drv_m As DataGridViewRow = frm_expedientes.dg_base.Rows (frm_expedientes.dg_base.CurrentRow.Index)
30; Dim exa normas Rs String = drv_m.Cells("exa_normas_e").Value
31 Dim exa manejo Rs String = drv_m.Cells("exa_manejo_e").Value
3z Dim examen As String = Me.ch examen_SelectedIndex '-- 0 exa normas - 1 exz manejo
33 If exa normas = "NO REQUIERE" And examen = 0 Then
34 MagBox ("Procedimiento no requiere este examen!")
35 Return

Fig. 23. Cadigo fuente del formulario registro de Examenes.

MODIFICAR EXAMEN

Examen de:
|EXAMEN DE REGLAS Y NORMAS |
Fecha de Examen: Estado:

2411112017 B~ [APHbBADO |

PR [Rre—

Fig. 24. Formulario registro de Examenes.
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= Codificacion del formulario de impresion

Este formulario permite cargar los reportes de registros de expedientes para su posterior

impresion o exportacion a los formatos requeridos.

rpt_exp_listardic [Diser"m]*]

IL“ L - L - T - B L - BB W (L B A B < B R I LA AN - R B AL - R B I - R B S B B R B L= R - R B

e Q“m .| Municipalidad Provincial .
R . | - RUC 20U2187T744 - -
i :‘i:-mmm:&omu:m :

z

#E de pagina

! LISTA DE EXPEDIENTES - LICENCIAS DE CONDUCIR

& Cuerpo
- Ne | NeERP. | FEC.ING. | FEC. ARER APELLIDOS Y NOMERES |Doc. IDEnT. |  PROCEDIMIENTO | Lic. | C.MED | PAGO | MONTO | EXA NORMAS | EXA.MANEJO | ESTADO
B ~Row|~Fiekisln ex | = = idos Value 8" " & va | imienta.Vz |=Fiek | =Fiekdslt |~Fields! | =Fiekisln | | ma [=F Value
1

# Pie de pagina

- |="Pag.” & GloDaISPAGENUMDET & €| =~ =~ < s

1

Fig. 25. Disefio de reporte de expedientes.

LISTA DE EXPEDIENTES =]

E KM 41 delh M| e« @& Hl]_'l [+ Ancho depagi ~ Buscar | Siguiente

By
Munboipalided Frovinaial ds ke
o i

LISTA DE EXPEDIENTES - LICENCIAS DE CONDUCIR & Femai R
N' | NEXP. | FEC.ING. | FEC.AREA APELLIDOS Y NOMERES DOC.IDENT. | PROCEDMENTC | LIC. | CMED | PAGO [MONTO [EXA NORMAS [EXA.MANEX)|  ESTADO
103883307 [24/11/201 [aw1 12077 [SALAZAR RAMCE JUAN GARLOS 1048777 |oBTENCION BIC 120[4FROBADD|FENDIENE _|FOR REGULARIZR
2[56223-2077 |24/11201T_|24/1120_|RAMCE GUTIERREZ MARIALLZ #3443 [oETENTION BIC O[FENDIENE_|FENDIEVE _|FOR REGULARIZAR
[34865-2017 |24/11/2017_|24/112017 | SIMON GONTRERAS JOSE GARLOS 524443 [oETENCION BIC D[*PROBADC_|APROBADO |PROCESADO E
4[34433.207 241112017 [2411207 [GONZALES SALAS MILAGRCE KARN 1442228 [oeTENCION BIC 0[eFRoEDC  [aFRCEDO [EMITR
5[03543-2021 |D6I06201T [07/062017 | PEREZ SALAS JUAN [1aao7sr [oeTENCION Bl O[FENDIEE |FENDIEVE |FOR REGULARIZAR

Fig. 26. Formulario de impresion de reportes.
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E.3. Mddulo de disefio, impresion y control de licencias de conducir de vehiculos menores.
= Codificacion del médulo de disefio, impresion y control de licencias

Este mddulo tiene como objetivo crear, imprimir y gestionar las licencias emitidas por

la entidad, guardando un registro general de las emisiones, renovaciones y duplicados.

#rm_lic_conducir.vb® | frm _lic_conducirub [Disefio]” |

# (frm_lic_conducir eventos) ~ 7 load

Public url_gr s String
Public par_cod barra As Integer
Public anic_licencias s String

Public ruta_capturas_expedientes As String = Nothing
' RIVILICT:

Public pri{) As String = privilegios login.ToString.Split("xz")
Public array menu nll) As String = Split(pri(l), "-")

Public array_menu_nZ () As String = Splitipri(2), "-")

"---- 1ib memrori
Erivate Declare Zute Function Set i ize Lib "kernel3Z.d1l" (ByVal procHandle As IntPrr, ByVel min As Int3Z, ByVal max &s Int32) As Boolean

Private Sub bt_base_cerrar Click(ByVal sender As System Object, ByVal e As System EventaArgs) Handles bt_base cerrar Click

WO W W00 00 B W W D ) R

R

op_mnt_frm = Nothing
id_campo = Nothing

tipo_campo = Nothing

campos_tabls = Hothing
clases._quitar_seleceion_menu_prin{)

prt e

Try
Dim Mem As Process
Mem = Process.CetCurrentProcess()
se kingSetSize (Mem.Handle, -1, -1)

Catch ex 2s Exception

Znd Try

Me_Close(]
End Sub
Private Sub frm_lic_conducir_Load (3yVal sender As System Object, ByVal e As System Eventhrgs) Handles MySase Load
Me_ Width = Parent.Width - ancho_slto
Me_ Height = Parent.Height - ancho slto
Me_Location = New Point(punto_form, punto_form)
N RIVILEGTH

For ii As Integer = 0 To array menu _nZ. Length - 1
Select Case array menu nZ(ii)

&z Case "1

Fig. 27. Cddigo fuente del médulo de disefio, impresion y control de licencias.

MUNICIPALIDAD PROVHI

. CONTROL DE LICENCIAS DE CONDUCIR

DETALLE DE LICENCIA DE CONDUCIR

LISTA DE LICENCIAS BUSCAR POR: NOMBRES:

NOMERES (0) SO, N D0C.(2) CLASE(3) CATEGORIA(4) | N° LICENGIA (5) o) ESTADO(7) Nombres:  |[ROSMERY

| ROSMERY GONZALES M... | 5244433 - PE5244433 34566-2017 VENCIDO Apelidos: IGONZALES MACHICAO

FechaNac.:  (08/11/1980 [ e oI [s2asaz [ Nac: [PeruANO
Distrito: ica’ l Prov. ‘\CA ‘ Dpto: [ICA

Dirsccién: | CALLE SALAVERRY 23288

Clzse B IBEE 24112017 [ es. o
Categori I-C FRev: | 241172018 | oo NO

Restriciones: (SIN RESTRICCIONES

1

HISTORIAL REVALIDACIONES, RECATEGORIZACIONES Y DUPLICADOS

NOMERES PO
| JOSE CARLOS | SIMON CONTR..._| REVALIDACION | 24/11/2017 10:5... | 34568-2017
2 |JOSECARLOS | SIMON CONTR... |DUPLICADO |24/11/2017 10:5... | 34568-2017

Totaldelicencias =1 Licencas Encontradas = 1 Total de Renovaciones/Dupicados = 2

‘Fig. 28. Mddulo de disefio, impresion y control dy‘e licencias
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= Codificacion de Agregar Licencia

Este formulario permite registrar la informacién del conductor para que

automaticamente luego el sistema genere la licencia de conducir.

irm_mlll_“(Erl(iﬂS-‘fh]'/ilm_mnt_licenclas.vb [Disefia] I

oo bt_expedientes -~ 7 Cick
i@
2i| "'Project: TRANSPORT V.1.0
3i| "'Dev: Hector G. P. ARka: D3
4| ''hector@persson pe

SLam

Imports System.IO

5 Imports System.Drawing.DrawingzD
5. Imports ThoughtWorks. QRCode

10 Imports ThoughtWorks.{QRCode.Codec

11 Imports ThoughtWorks QRCode Codec Data

12

13iF Public Class frm mnt_licencias

12 Public b As New BarcodeLib.Barcode()

15 :

16 Const ET_CAPTION As Integer = SHZ

17 Const WM_NCLBUTTONDOWN As Integer = &HAL

18 Private Declare Function TWAIN AcquireToClipboard Lib "Eztw3Z_d11" (ByVal hwndipp Bs Integer, ByVal wPixTypes As Integer) As Integer
13 Drivate Declare Function TWAIN SetHideUI Lib "Eztw3Z.dll" Alizs "TWAIN SetHideUI" (ByVal ui As Integer) As Intager

20 Drivate Declare Function TWAIN SelectImageScurce Lib "Zztw3Z.dll" Alias "TWAIN SelectImageSource™ (ByVal hwnd As Integer) As Integer
21 Private Declare Function TWAIN CloseSource Lib "Eztw32.dll" Rlias "TWAIN_CloseSource” () As Integer

2z Private Declare Function TWAIN EasyVersion Lib wiZ_dll" () As Integer

23 Drivate Declare Function TWAIN IsAvailasble Lib "Eztw3Z.dll" () As Boolean

24 Dim tempCnt As Boolean

25

HS Dim bm dest Az Bitmap

27 Dim bm_source As Bitmap

28 Dim i Rs Intlé = 0.5

23 : o

30 Drivate grBackColor As Integer = Color.FromArgh (255, 255, 255, 255).ToArgb

31 Private grForeColor As Integer = Color.Fromkrgb{255, 0, 0, 0).Tolrgb

32 :

33 Dublic bt_editar Az Integer = 0

34 Dublic op_modificar_n _lie As Integer = 0

35 Public op_guardar_n_lic As String = "si”

Fig. 29. Cadigo fuente del Formulario de Agregar Licencia.

MODIFICAR LICENCIA
Nombres:  MILENA ANDREA Elegir que desea pasar
Apellidos:  AGUILAR RAMIREZ © Foto 5] fﬁﬂ
: A o el
TipoDoc: [ .| N DE DNI 34424422 Nac: PERUANO ® Firma Escanear Cargar
- Ficha Ficha
FechaNac.: 12/05/1986 Distr: SAN MARTIN Shicts
. Ver Interfaz
Provincia:  LIMA Dpto: LIMA (9 Ver e

Direccién:  LOS ALAMOS 3422

2,
DO OReRios? Clase: Categoria: a e Muncipaldsd Provincialdolea
Grupo sang.: Os @no & RUC 20142167704
S — ic B i
o

FiEewd S 21rzane @- [ 21208 - 8 FICHA DE INFORMACION LICENCIA DE CONDUCIR

<

Restricciones SIN RESTRICCIONES NLic: - 00000248
NOMBRES: | MILENA ANDREA N LICENCIA: | 00000248
APELLIDOS: | AGUILAR RAMIREZ CLASE: 8
N'DNI: 34424422 I-C
LOS ALAMOS 3422 FECHA EXP.: | 21/12/2016
FECHA NAC.: | 12/05/1986 FECHA REV.: | 21/1212018
& Cargar Foto 152 Cargar Firma
Generar Cédigo de Barras %8 Generar QR

FOTO FIRMATITULAR INDICE REPITA
e

Fig. 30. Formulario de Agregar Licencia
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= Codificacion de Impresion de la Licencia

Este formulario muestra la licencia generada por el sistema para su respectiva impresion
en formato PVC.

frm_report.vb*| frm_report.vb [Disefio]” |

7 (frm_report eventos) v 7 Load

Imports Microsoft.Reporting.WinForms

[ Public Class £rm report

o] Private Sub frm report_Load(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles MyBase.Load
Me . ReportViewerl.Dock = DeockStyle.Fill

Me .ReportViewerl.LocalReport.RepeortPath = Nething

Me.ReportViewerl. Reset()

W M

o

Select Case op_rpt_all|

Case "tarjeta"

Dim dv2 As New DataView

11 dv2.Table = My.Forms.frm_lic_conducir.dv_licencia.Table
12 dv2 .RowFilter = "pk_conductor=" & pk_conductor
Me .ReportViewerl. ProcessingMed
Me .ReportViewerl.LocalReport.ReportPath = “rpt_tarjeta.rdlc"
Me.ReportViewerl LocalReport.DataSources.Clear()
Dim myreportdatasource = New ReportDataSource("ds_licencia", dv2)
Me.ReportViewerl LocalReport.DataSources.Add (myreportdatasource)
ReportViewerl.ZoomMode = ZoomMode.Percent

= Processi Mode .Local

RepeortViewerl.ZoomPercent = 50
Me.lb_titulc_box.Text = "FICHA DE INFORMACION"

© W o

MM

Case "tarjeta_duplicado”
Dim dvZ As New DataView
dv2.Table = My.Forms.frm_lic_conducir.dv_duplicade.Table
dv2 .RowFilter = "pk_duplicado=" & pk_conductor_historial
Me .ReportViewerl.ProcessingMede = ProcessingMode.Local
Me .ReportViewerl.LocalReport.ReportPath = "rpt_renovacion.rdle"
Me .ReportViewerl. LocalReport.DataScurces.Cleaxr ()
Dim myreportdatasource = New ReportDataSource("ds_licencia", dv2)
Me.ReportViewerl_LocalReport.DataSources.Add (myreportdatasource)
ReportViewerl.ZocmMode = ZoomMode.Percent
ReportViewerl.ZoomPercent = 50
Me._lb_titulo_box.Text = "FICHA DE HISTORIAL DE RENCVACION"

Case "lista_lic"

Fig. 31. Cadigo fuente del Formulario de Impresion de Licencia.

Fecha de Macimierto:
12/09/2012
Macionalidad
PERUANO
Domicilio:

CALLE LIMA N° 201

N° Licencia

. VM62366362

Restricciones:

SIN RESTRICCIONES
Grupo Sanguines: Q- Donacion Org: NO

Fecha Exp. Fecha Rev.
20/07/2012 26/07/2012

H

Firma del Titular

Fig. 32. Licencia Generada por el Sistema
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E.4. Mdodulo para la gestion de las renovaciones y duplicados de licencias de vehiculos menores.

=  Codificacion del formulario de revalidacion

Este formulario permite generar una nueva licencia como renovacion por caducidad,;

dejando como registro historico la primera licencia emitida.

frm_lic_conducir.vb® }/frm_l ic_conducirvb [Disefio]* rfrm_m nt_licencias.vb rfrm_m nt_licencias.vb [Disefio] ]

# bt_renovar ¥ Cick

L L IDA

Dim rowZ &s DataGridViewRow = Me._dg_licencia.Rows(Me_dg_licencia.CurrentRow.Index)
If Not rowi.Cells("e_web").Value = 3 The
Try
op_procedimiento = "REVALIDACION"

Dim row Rs DataGridViewRow = Me.dg_licencia.Rows(Me.dg licencia.CurrentRow.Index)

Private Sub bt_renovar Click(ByVal sender Rs System.Object, ByVal e Rs System_EventRrgs) Handles bt_renovar.Click

Dim dr As DataRow
dr{"norbres") = C
{"zpellidos") =

fecha nac") =
"dni") = Citr|
{"nacionalidad™
dr{"distri

o") =
dr{"provineia") =
dr({"dpto") = CStr
dr({"direccion") =
dr({"restricciones
dr("clase") = C5t

{"categoria") =

= Me.ds.Tzbles (tb_duplicado) .NewRow()
Strirow.Cells("nombres") .Value)
Citr(row.Cells("apellidos™) .Value)
C5tr(row Cells(
row.Cells({"dni") .Value)
} = CStr(row.Cells("nacionalidad™) .Value)
CStrirow.Cells ("distrito") .Value)
CStr(row.Cells ("provincia™) .Value)
(row.Cells("dpto") .Value)
CStr({row.Cells("direccion") .Value)
") = CS5trirow.Cells("restricciones™) .Value)

fecha_nze") Value)

rirow.Cells("clase") .Value)
C5tr(row.Cells ("categoria™) .Value)

CStr{row.Cell
: CStr(row.Cells(
("n_licencia™) = C5trirow.Cells
{"cod_barra") = CStrlrow.Cells("cod barra").Value)
o") = row.Cells( ") -Value

rmz") = row.Cells irma").Value
{"barra™) = row.Cells{"barra"].Value
("huellz") = row.Cells{"huella") . Value
("gs") = C3trirow.Cells("gs").Value)
{"da™) = CStxi - {"da") .Value)

cha_exp"”) .Value)
cha_rev") .Value)
n_licencia™) .Value)

"tipa") =
_conduc ") = CStrirow.Cells("pk_conductor”).Value)
Date.Now

= CStrirow.Cells("fk_lic_info") .Value)

Fig. 33. Cddigo fuente del Formulario de revalidacion de Licencia.
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MODIFICAR LICENCIA

REVALIDACION

Nombres: ROSMERY «
Apellidos: GOMNZALES MACHICAO Ig
TipoDoc.. [ .. N°DE DNI 5244433 Nac: PERUANO
Fecha Nac: 08/11/1980 Distr.: ICA
Provincia:  ICA Dpto.: ICA
Direccion; CALLE SALAVERRY 232-88

DONACION DE CRGANGS? Clase: Categoria:

Grupo sang.: ©s @nNo ’B v] ’II-C -

F.Exped:  24/11/2017 @~ F.Rev: 24/11/2018 @~ [ .. ] Reovaren i2meses

Restricciones: SIN RESTRICCIONES

Ndelicencia: PES244433 N* Expediente: 34566-2017
:; ':.
& Cargar Fota @ Cargar Firma '@ Huella
A ] Mostrar
f— . Capturar
E Ficha
- (Generar Codigo de Barras &8 Generar QR

Fig. 34. Formulario de Revalidacién de Licencia
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= Codificacion del formulario de duplicados

Este formulario permite generar una copia de la licencia ya emitida anteriormente solo

se da el caso por perdida, robo o deterioro.

'rlIl_lk_(OllllllCir-Vb"]/frm_hc_.:ond.uclr.vb [Disefio]” | frm_mnt_licencias.vb |~ frm_mnt_licencias.vb [Disefio] |

“% frm_lic_conducir ~ [l (Declaraciones)
50 ' DUPLICAD: |
Private Sub bt_duplicadc Click(ByVal sender As System.Cbject, ByVal e As System.Eventirgs) Handles bt _duplicado.Click
Dim row? As DataGridViewRow = Me_ dg_licencia_ Rows (Me_dg_licencia_ CurrentRow._Index)
If Not row2.Cells("e_web”).Value = 3 Then
Try
op_procedimiento = "DUPLICADC"”

Dim row A= DataGridViewRow = Me.dg licencis.Rows (Me.dg_licencia.CurrentRow.Index)
Dim dr Bs DataRow = Me ds Tables (tb_duplicade) NewRow ()

dr{"nombres”) = CStr(row.Cells("ncombres”).Value)

dri{"apellidos") = CS5trirow.Cells("spellidos") Value)

dr{”fecha_nac”) = CStrirow.Cells("fecha nac”).Value)

= CStr(row.Cells("dni").Value)

2lidad”) = CStr{row. Cells|"na

onalidad™) Value)

CStrirzow.Cells{"discri Value)
dr{"provincia™) = CStrirow.Cells|"provincia™) Value)
dri"dpte”) = CStrirow.Cells("dptc").Value)
dri"direccion™) = CStrirow Cells("direccion™) Value)
dri“restriccicnes™) = CStrirow.Cells(“restricciones™).Value)
dri{"clase") = C5trirow. Cells("clase") Value)
dr{“categoria®™) = CStri{row.Cells|"categoria”).Value)
dr{"fechs_exp") = CScrirow.Cells echa_exp”
dr{"fecha rev") = CStrirow Cells("fecha rev"
dri{"n_licenc = CStrirow.Cells("n_licencia™) .Value)

) = CStr{row.Cells("cod_barra™) .Value)
row.Cells (™ ") .Value

dri{"firma") = row.Cells|( rma™) Value

row.Cells(“"barra”) .Value
dr{"huella"] = row.Cells("huslla").Valus
dr{"gs") = CStr{row Cells({"gs")_Value)
dri"do") = CStrirow.Cells({"do").Value)
dr{"sipo") = "DUPLICADO™
dr("£k_conductor") = CStrirow.Cells("pk_conductor™) .Value)

Date . Now
CStr(row.Cells("tk_lic info™).Value)
CS5tr(row Cells{"ti; oc™)  Value)

dr("sipo_d

Fig. 35. Cadigo fuente del Formulario de duplicado de Licencia.

DUPLICADO

Mombres:
Apellidos GONZALES MACHICAO =S
Tipo Doc.: D N°DE DNI 5244433 Mac: PERUANO
Fecha Nac.:  08/11/1980 Distr.: ICA
Provincia: ICA Dpto.. ICA
Direccién:  CALLE SALAVERRY 232-88

CELERIISIEENLR Clase: Categoria:
Grupo sang.: D= @mno [B V] [H-C v

F.Exped:  24/11/2017 G F.Rev.. 24/11/2018 G~ B R

Restricciones: SIN RESTRICCIONES

N-delicencia: PE5244433 N Expediente: | 34566-2017
W
& Cargar Foto /ﬂy Cargar Firma
A Mostrar
f— Capturar
(1] Generar Codigo de Bamas 318 Generar QR

[ oo ] e

Fig. 36. Formulario de Duplicado de Licencia
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= Codificacion del formulario de recategorizacion

Este formulario permite generar una nueva licencia en reemplazo de la anterior por

modificacion de categoria de licencia y vehiculo.

'rM_lk_COIlﬂllCir-\fb*]/frmihcicund.uclr.vb [Disefio]” | frm_mnt_licencias.vb | frm_mnt_licencias.vb [Disefio] |

5" bt_recategorizacion v ¥ Cick
€20 ' RECATECORIZACT
sz DPrivate Sub bt_recategorizacion_Click (EyVal sender As System.Cbiject, ByVal e As System.EventArgs) Handles bt recategorizacion.Click
&2 Dim rowZ As DataGridViewRow = Me.dg licencia.Rows(Me.dg_licencia.CurrentRow.Index)
&2 If Neot rowZ.Cells("e_web").Value = 3 Then
Try
op_procedimiento = "RECHK ZACION"|

Dim row &s DataGridViewReow = Me.dg_licencis.Rows (Me.dg_licencis.CurrentRow.Index)
Dim dr Rs DataRow = Me.ds.Tables(tb_duplicade) .NewRow()

dr {"nombres"] = CStr(row.Cells(“nombres").Value)
dr("=pellidos™) = CStr(row.Cells("apellidos").Value)
dr({"fecha_nac") = CStr(row.Cells("facha_nac").Value)

dz ("dni CStr(row.Cells("dni").Value)

dr{"nacionalidad”) = CStr(row.Cells("nacionalidad")_Value)
dr{"distrito") = CStr(row.Cells("distrito").Value)
dr({"provincia™) = CStr(row.Cells("provincia").Value)
dr{"dpto™] = CStr(row.Cells("dpto").Value)

dr{"direccion™) = C5tr(row.Cells("direccion")_ Value}
dr({"restricciones™) = CStr(row.Cells("restricciones")_Value)
dr{"clase”) = CStr(row.Cells("clase")_ Value}

dr({"categoria™) = C5tr(row.Cells("categoria") Value)
dr({"fecha_exp") = C5tr(row.Cells("fecha_exp").Value)
dr({"fecha_rev") = C5tr(row.Cells("fecha_rev") . Value)

dr(*n_licenc
dr(

= CStr(row Cells("n licencia") Value)
= CStr(row Cells("cod barra") Value)

1

dri row.Cells ("™ ") .Value
dr("firma™) = row.Cells("firma™).Value
dr ("barra™) = row.Cells("barza™).Value
dr ("huella™) = row.Cells("huella").Value

= CStrl{row.Cells("gs") .Value)
= CStztzuw Cells( ") .Value)
RIZACION™
CStr(row.Cells ("pk_conductor™) -Walue)
Date.Now

= CStr{row.Cells("fk_lic_info").Value)
= CStr(row.Cells("tipo_doc").Value)

dr ("tipo_:

Flg 37. Caodigo fuente del Formulario de recategorizacion de Licencia.

RECATEGORIZACION

Nombres: ROSMERY]
Apellidos: GONZALES MACHICAD L
Tipo Doc. D M DE DNI 5244433 Nzc.. PERUANO
Fecha Nac: 08/11/1980 Distr: ICA
Provincia: ICA Dpto.: ICA
Direccién: CALLE SALAVERRY 232-83

DONACION DE OREANOST Clase: Categoria:

F.Exped:  24/11/2017 @~ F.Rev. 24/11/2018 G+ E] Ren

Restricciones: SIN RESTRICCIONES

Nedelicencia: PE5244433 N Expedicrte | 34566-2017
’%
o Cargar Foto |6 Cargar Firma
A Mostrar
5‘- Capturar
E Ficha
(U] Generar Cédigo de Barras &8 Generar QR

Eaa

Fig. 38. Formulario de Recategorizacion de Licencia
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E.5. Mddulo para generar reportes diversos de registro y emision de licencias de conducir de

vehiculos menores.
= Codificacion del modulo generador de reportes.

Este modulo tiene como objetivo generar los diversos reportes requeridos por los

usuarios del sistema, las mismas que podréan ser imprimidas o exportadas a formato XLS

0 PDF respectivamente.

frlIl_repﬂrtﬁvb']/frm,reportac.vb [Disefia]” |

4" bt_ver_reporte * ¥ Cick
93 Private Sub bt_ver reporte Click(3yVal sender As System.Object, ByVal = As System. ZventArgs] Hendles bt_ver_reporte. Click
Dim filtrol, mesl, mes? As String
filtrol = ™"
mesl = "7
mesZ = "7
Dim fechal, fechzZ Rs String
fechal = FormatDateTime (cb_dia_fechal.Value, DateFormat.ShortDate)
fechaz = FormatDateTime (cb_dia_fechal.Value, DateFormat.ShortDate)
e DOR DIZ
If rb_diario.Checked = True Then
If rb_dia.Checked = True Then
fechal = cb_dia_Zechal Valus. Date ToString("dd/Mf/yyyy")
filtrol += " and Convert(fr_arez, 'System String') Like '" & fechal & "%' "
op_filtro = "DIA: " & cb_dia_fechal Value Date ToString("dd/MM/yyyy™)
ElseIf rb_dia_entre.Checked = True Then
fechal = cb_dia fechal.Value.Date.ToString("dd/MM/ il
fechaZ = cb_dia fechalZ.Value.Date.ToString("dd/¥ ")
fechal) & "' and fr_area <="" & Convert.TcDateTime (fechaZ) & """

filtrel += " and fr_area >= '" & Convert.ToDateTi

op_£filtro = “ENTRE LOS DIAS: " & cb_dia_fechal.Text & " y " & cb_dia_fechaZ.Text

R DOR MES
If rb_mensual_Checked = True Then
If rb_mes_Checked = True Then
mesl = cb_mes_1.SelectedValue

filtrol += " and Convert (fr_srea, 'System.Stzing') LIKE '3/" & mesl & "/" & Me.cb_anic.Value.ToString & "%'"
op_filtro = "MES DE: " & cb_mes_l.Text & * DEL AN0: " & cb_anic.Value.ToString
127 Zlself rb_mes_sntre.Checked = True Then

Fig. 39. Cddigo fuente del médulo generador de reportes.
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REPORTES

de1 ) b« 0@ 3D | w0%

Periodo:

- ‘ Buscar | Siguiente

Por dia:
© Dia: @ Entre
30082010 B~ v 241092021 B~

S/.120.00

s Entre Avo: 2021 ]
HEn ~]y(eNerRO -]

Procedimientos:

=¥JTonos

'OBTENCION DE LICENCIA BII-B
REVALIDACION DE LICENCIABII-B
DUPLICADO DE LICENCIA BII-8
(OBTENCION DE LICENCIA BII-C
REVALIDACION DE LICENCIA BIIC
DUPLICADO DE LICENCIA BII-C
RECATEGORIZACION BII-B2 BII-C

CREREEE

| [0 24/11/2017 - OBTENCION DE LICENCIA BIl-C

[D1A: 2411112017

[ cant. | PAGOS

Mostrar en [Totat imi [OBTENCION DE LICENCIA BI-C 4] 51.120.00
@ Total Dia: §1.120.00
TOTAL: SI. 120.00
Mostrar Reporte.
&

Fig. 40. Modulo genedor dereportes.

rpt_lista_lic.rdlc [Diseftol” | rpt_exp_lista.rdic [Disefio] | rpt_exp_ing_lista_pie_mes.rdlc [Disefio] | rpt_exp_ing_lista_pie.rdic [Disefio]” |

D D D

R

(][ # Encabezado de pagina

! REGISTRO DE LICENCIAS DE CONDUCIR

Municipaiitsd Provincial 8
RUC 2M42167744
=~Fecha oe Ima " & Glooais! Seeos

J # Cuerpo

_ NOMERES: =Fieldz!nombres. Value N* LICENCIA: =Fields!n_licencia.Valug
i AFELLIDOS: =Fields!apellidos Value CLABE: =Figlds'clase. Value

- ="N*+First{Fickis!| =Fields!dni.Value CATEGORIA: =Fields!categoria. Value

N DIRECCION: =Fieldz'direccion. Value FECHA EXP.: =FormatDateTime(Fields'fe
2 FECHA NAC =FormatDateTime(Fields'fecha nac.Value, DateFormat.ShortDate) FECHAREV.: | -FormatDateTime(Figlds!fe

(Pmdepagma

% tﬁﬁﬁﬁﬁ..ZZZZZZZZZZZZZZZZZZ

="Pag.” & Globals'PageNumber &"¢|” © T T T T T T T T DT T T T T T T

Fig. 41. Modelo de reporte en lista.
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rpt_exp_ing_lista_barra.rdlc [Disefio]l*| frm_reportes.wb* | frm_reportes.vb [Disefo]” |

mi[ oz @3 4 5 B T B 1§ 1 tI0 LTl L A2t B 1 1401 15

[ ][ ¥ Encabezado de pagina

- RESUMEN DE INGRESOS - LICENCIAS DE CONDUCIR
=Parameters!op_filtro.Value

© | Munscipanasa Proviness:
- | RUC: 20142167744 ——
- [=Fesmos e 8 GosemiEmns |

L]+ cuempo

1

- 100

z 35

- 80

- T2 71

N &5

- 59

B 60

i 52 53 5y

: 40 3z

s 20

z 11 9

7 0 0

- A B C E

s

- | Serie 1 [ Serie2 [l Serie 3 |

e ="DIA: " & Format(Fields!fr_area.Value, "Short Dat| CANT. | PAGOS I
. .01 Total Procedimiento: |=Fields!orocedimiento desc.Value |=CountiFi¢|-CDbltFormatiur | 0 | 0 0 L

Fig. 42. Modelo de reporte en barras.

rpt_exp_ing_lista_pie_mes.rdlc L[)isgﬁgl)’rpt_exp_ing_lista_pie.rdlc [DiSEﬁO]*}/ rpt_exp_ing_lista_barra.rdlc [Disefie]* | frm_reportes.vb™

DI N D N T e e 1T 18
[ 1| Encabezado de pagina

-| | RESUMEN DE INGRESOS - LICENCIAS DE CONDUCIR e

! =Parameters!op_filtro.Value | [Foche e =7 8 Glohems Exect | -
_I ¥ Cuerpo

1

2

3

4

z 14

3 T

6

7

2

!? g5

® O Serie 1 B Serie1 Bl Serie1 B Serie2 ESerie2 Seried ESerie3 M Serie 3

T E Serie1 ESerie1 [CSerie2 B Serie? B Serie?2 ESeried [MSerie3

Fig. 43. Modelo de reporte en pie.
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F. Fase de Pruebas

La fase de pruebas se viene ejecutando a lo largo de todo el proyecto de desarrollo,
asegurando asi la funcionalidad de los mddulos desarrollados y garantizar la aceptacion y

satisfaccion de los usuarios.

F.1. Reporte de pruebas unitarias

TABLA XIX
PRUEBAS UNITARIAS
N°HU N°TIl Funcionalidad Resultado
01 01 e RegistraExpediente Satisfactorio
e RegistraPago Satisfactorio
e RegistraExamen Satisfactorio
e RegistraCaptura Satisfactorio
02 02 e GenerarLicencia Satisfactorio
e ImprimirLicencia Satisfactorio
03 03 e RegistrarRenovacion Satisfactorio
e RegistrarDuplicado Satisfactorio
e RegistrarRecategorizacion Satisfactorio
04 04 e ImprimirLicencia Satisfactorio

ImprimirDuplicado
ImprimirRenovacion

ImprimirRecategorizacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

F.2. Reporte de pruebas de integracion

TABLA XX
REPORTE PRUEBAS DE INTEGRACION
N°HU N°TI Funcionalidad Resultado
01 01 e AutenticarUsuario Satisfactorio

BuscarExpediente
ListarExpediente

ListarPago

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
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ListarRequisito

Satisfactorio

e MostrarEstado

02 02 e BuscarLicencia Satisfactorio
e EscanearFirma Satisfactorio
e EscanearFoto Satisfactorio
e EscanearHuella Satisfactorio
e GenerarBarra Satisfactorio

03 03 e BuscarRenovacion Satisfactorio
e BuscarDuplicado Satisfactorio
e BuscarRecategorizacion Satisfactorio

04 04 e ExportarFormatoXLS Satisfactorio
e ExportarFormatoPDF Satisfactorio

G. Fase de Lanzamiento

G.1. Compilacion e implementacion del sistema TRANSPORT

Se realiza el proceso de compilacion para crear los archivos de instalacion de la aplicacién
TRANSPORT, luego se procedera a instalar en los equipos de la Gerencia de Transportes
de la Municipalidad Provincial de Nasca.

Sistema de archivos (Setupl)

~ x |Explorador de seluciones - Setupl ~ 2
= | M o G S R S

rpt_exp_i

Nombre
2] transport.ico

3 TRAMSPORT.exe

3 ThoughtWorks.QRCode.dll
35igPIUSMET. Il

=) rpes
=) rpt_s

=) rpt_

=) rpt_exp.

M

=) EzTWz2.d1
SIBarcodeLib.dll
=) _az.ini

«

pOEPODOOODERRREREEREEEDEDEDE
3
g
o
o

c
rchive - TRAMNSPORT.exe
B =) transport.ico

Fig. 44. Compilacion de la aplicacion TRANSPORT.
G.2. Requisitos minimos para Instalar el Sistema

Antes de Instalar, debemos asegurarnos de cumplir con los siguientes requisitos:
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TABLA XXI

REQUISITOS DE INSTALACION

MODALIDAD

REQUERIMIENTO MINIMO

Servidor / Terminal

(Sila Base de Datos y

Sistema Operativo Ms. Windows 7 Ultimate o
superior

Microprocesador Core i5 3.3Ghz / Core i7 3.4Ghz

el Sistema se = Memoria RAM de 2GB minimo, recomendado 4GB
instalaran en un .
solo equipo) = Disco Duro 500GB
= Tarjeta de Red Ethernet 10/100/1000
= Monitor Genérico, Teclado y Mouse.
Servidor = Sistema Operativo Ms. Windows Server 2003/2008

(Solo para la Base de
Datos)

(Standard, Enterprise o Data Center Edition) o
superior

Microprocesador Intel Xeon 2.8Ghz
Memoria RAM de 2GB minimo
Disco Duro 500GB

Tarjeta de Red Ethernet 10/100/1000

Terminal

(Solo para el Sistema)

Sistema Operativo Ms. Windows XP sp2 o superior
Microprocesador PIV 1.9Ghz

Memoria RAM de 512MB minimo, recomendado
1GB

Disco Duro 120GB

Tarjeta de Red Ethernet 10/100
Monitor Genérico

Teclado y Mouse

Microsoft .NET Framework 3.5 sp1 (incluido en el
instalador)

G.3. Ejecutar e instalar el Sistema

Luego de culminar el desarrollo de la aplicacién y el proceso de compilacion del sistema,

procedemos a instalarlo dentro de la institucion.
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§ WindowslInstaller3_1

-, setup
Tipo: Aplicacién

] Setupl
Tipo: Paquete de Windows Installer

Fig. 45. Archivo ejecutable de la aplicacion.

_@ TRANSPORT - Licencias de conducir EI =) “

Este es el Asistente para instalaciéon de
TRANSPORT - Licencias de conducir

El instalador le guiard a través de los pasos necesarios para instalar TRANSPORT - Licencias de
conducir en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
internacionales. La reproduccidn o distribucion ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, y serd objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

Atrés . Siguiente > |

Fig. 46. Interfaz de bienvenida del asistente de instalacion.

1) TRANSPORT - Licencias de conducir [E=NEch

Seleccionar carpeta de instalacion

El instalador instalard TRANSPORT - Licencias de conducir en la siquiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar.

Carpeta:

C:\Program Files (x86)%Persson TechA\TRANSPORT - Licencias de cc Examinar...

Instalar TRANSPORT - Licencias de conducir sélo para este usuario o para todos los usuarios de
este equipo:

() Para todos los usuarios

© Sélo para este usuario

[ Cancelar ][ < Alras ][ Siguiente > ]

Fig. 47. Interfaz se seleccion de carpeta de instalacion.
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Confirmar instalacion

Elinstalador esta listo para instalar TRANSPORT - Licencias de conducir en el equipo.

Haga clic en "Siguiente' para iniciar la instalacion.

[ Cancelar | [ <awas ]I Siguiente> |

Fig. 48. Interfaz de confirmacién de la instalacion.

In

C(

Instalando TRANSPORT - Licencias de conducir.

Espere...

[ Cancelar ] [ < Atras ] [ Siguiente >

Fig. 49. Interfaz de progreso de instalacion.
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Instalacién completada F—\

TRANSPORT - Licencias de conducir se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cernrar" para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacién importante de .NET Framework.

Cancelar < Atras E Cenrar i

Fig. 50. Interfaz de instalacion finalizada.

Fig. 51. Icono de acceso directo del sistema.
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Control de
Usuarios.

( ) TRANSPORT
% SISTEMA DE BWISION DE UCENCIAS OF CONDUCIR
" DEVEHCULOS MENORES Y CONTROL DE UNIDADES

Fig. 52. Version final de la herramienta de software TRANSPORT.

G.4. Consultas en linea mediante aplicativo web.

Para poder acceder a las consultas en linea de las licencias de conducir se debe contar con los
siguientes requisitos técnicos.

e El equipo debe contar con acceso a internet.
e El equipo debe contar con un lector de Cddigos QR instalado.

e Escanear el cddigo QR impreso en la Licencia, usando el equipo
Smartphone, tablet.

e Esperar que lo direccione al servidor web de consultas online.
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R ICA DEL PERU
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

N GERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y SEGURIDADVIAL
b= LICENCIA DE CONDUCIR
VEHICULOS MENORES

Nombres
MILENA ANDREA
Apellidos

AGUILAR RAMIREZ

..\' .
| €5 Vi €%
wa

LICENCIA DE CONDUCIR VEHICULOS MENORES

NOMBRES:
MILENA ANDREA
APELLIDOS
AGUILAR RAMIREZ

N°® DELIC: 00000248
CLASE:B CATEGORIA: 11-C

FECHA EXP FECHA REV ESTADD

21-12-2016 21-12-2018 ACTIVO

Fig. 53. Consulta de licencias en linea.
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I1l. RESULTADOS

El desarrollo de investigaciones que tienen como metas identificar y determinar factores que
decrementan los niveles de funcionalidad de las entidades son muy importantes, ya que plantean la
incorporacién de mecanismos que permiten que estas limitaciones sean superadas, como en el
presente caso en el que se planteo la incorporacion de una herramienta tecnoldgica transaccional que
contribuya en fortalecer el desarrollo de los procesos que forman parte de las actividades de gestion
y emision de las Licencias de Conducir, permitiendo que estas brinden una respaldo y apoyo en el
desarrollo de las actividades, con la vision de obtener 6ptimos resultados. Estos procesos deben de
contribuir en el desarrollo de un enfogue con el cual se pueda tener una percepcién clara de las
evidencias con relacion a los resultados obtenidos y los factores que han determinado dichos
resultados.
Posterior a la conclusion de la investigacion se plantea la interpretacion y discusién de los resultados,
para lo cual se realizaron las pruebas con la herramienta transaccional Transport propuesta, en afan
de cumplir con los objetivos, para lo cual se realizara una explicacion de los resultados obtenidos con
la finalidad de corroborar nuestra hipétesis y de esta manera la viabilidad del proyecto desarrollado.
Dichas pruebas fueron realizadas de forma tradicional y con la herramienta tecnoldgica propuesta,
consistente en la implementacién de un herramienta transaccional de software, en este caso Transport,
la cual ha permitido que se optimicen de forma éptima la realizacién de una serie de actividades
inherentes a los procesos de gestién de Licencias de Conducir, dejando de lado procesos operativos
manuales y convencionales, para pasar a ser mas reactivo en la generacién de valor para la entidad,
contando de esta forma con recursos mas adecuado para sustentar y soportar el desarrollo de las
actividades de la Gerencia de Transportes.
3.1. Nivel de desarrollo de los procesos de control y gestion de la informacion

Una realidad tangible dentro de las entidades estatales a diversos niveles, pero sobre todo a nivel

de los gobiernos locales dentro de la clasificacion que se otorga a las Municipalidades, como en

este caso en el que la Municipalidad Provincial de Nasca, que estd clasificada como
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Municipalidad “A”. Se ha identificado que sus niveles de funcionalidad y operatividad interna
son bastante limitados, el uso de recursos tecnoldgicos no los enmarca dentro del nivel
estratégico que se requiere, solo lo tienen en consideracion como una herramienta que permite
agilizar sus procesos operativos. Pero a nivel tactico y estratégico no tienen mayor trascendencia.
La posibilidad de contar con recursos tecnoldgicos que permitan procesos operativos mas
dinamicos dentro de la Gerencia de Transportes es bastante limitada. El sistema convencional
que utiliza el area es bastante limitado y los procesos que desarrollan no son eficientes, y estan
plagados de deficiencias que dan una percepcién de ineficacia, situacion que crea un entorno
nada propicio para el desarrollo de las actividades. Asi mismo los niveles de confiabilidad con
relacion al desarrollo de las actividades de gestion y control de la informacion son altamente
limitados, ya que no se tienen niveles de confiabilidad adecuados en la gestion de los diversos
procesos, asi como en la informacién que se gestiona como parte de dichas actividades, ya que
es informacion que en algunos casos no esta validada, es reiterativa o incluso ha sido manipulada.
Situacion que establece que los niveles de control y gestion son bajos segin se pueden apreciar
en la siguiente figura.

Niveles de Gestion y Control de la Informacion

6
5
4
3
2
1
Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post

Pre

Gestion de Control de Perdidas de Datos Disponibilidad Confiabilidad
Informacion Informacion

Fig. 54. Niveles de gestion y control de la informacion

En la Fig. 54, claramente se identifica que los niveles de control y gestién de la informacién en

base a los diversos criterios determinados para identificar estos factores, son mucho mas

-69-



3.2.

elevados en la post prueba, en la cual se contd con el soporte de las herramientas transaccional
que reforzd la realizacion de los procesos operativos del area para poder controlar y gestionar de
manera mas efectiva la informacion, que a través del todo el proceso descrito en las fases previas
se logré implementar dentro de la entidad.

Las herramientas estadisticas aplicadas claramente permiten identificar los niveles totales
obtenidos en cada una de las pruebas realizadas, identificandose que el nivel de gestion y control
de la informacién es de 65.69%, lo que representa un incremento del 30.95% con relacion a la
preprueba. Situacion que claramente se puede apreciar también con los resultados estadisticos

que permiten validarla convenientemente

Gestion y Control de |la Informacion
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20.00

10.00
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Pre Post

Fig. 55. Gestion y control de la informacion

Finalmente, como parte de los analisis y revisiones integrales efectuadas, y el sustento que brinda
las pruebas estadisticas a partir de la informacion recopilada para este factor de evaluacién, se
puede establecer que, para los procesos de gestion y control de la informacion, el empleo de la
plataforma tecnoldgica ha incidido en los resultados cuantificables que se indican. Se determina
que la gestion y control de la informacion, ha influido favorablemente en los procesos operativos
en las actividades de emision de licencias de conducir.

Reduccion de los Niveles de Productividad de los Trabajadores

Los municipios provinciales que se encuentran enmarcados dentro de la categoria “A” que les
asigna el Ministerio de Economia y Finanzas, en general son entidades de gobierno local,
ubicadas en localidades urbanas, pero con un numero de pobladores relativamente importantes,

y que, en base a otros factores como carencias, necesidades y potenciales, establecen una

-70-



macroestructura social. Considerando que en este caso la Provincia de Nasca, tiene una limitada
zona urbana, y que mayormente se encuentra conformada por poblacion rural, de una serie de
caserios y poblados que en algunos casos se encuentran alejados de la zona urbana. Todo este
contexto plantea la necesidad de que se establezcan lineamientos que permitan dinamizar el
proceso de emision de licencias de conducir, pero cautelando que el desarrollo de estas acciones
este acorde a la normativa legal, para delimitar que todo aquel usuario que requiera y acceda a
una licencia de conducir, lo realice de manera 6ptima y formal y se constituya en un elemento
que contribuya en la realizacién de actividades de transporte de manera conveniente. Todo el
proceso de contar con medios de transportes adecuados, y por ello que el transporte con vehiculos
menores es una actividad permanente, y que requiere de una atencién y gestion optima, ya que
incluso en muchos casos la poblacion, sobre todo la de bajos recursos econémicos hace uso

intensivo de estos servicios.

Niveles de Productividad de los
Trabajadores
100
80
60
40
O A 5 = &
Pre Post Pre Post Pre Post
Tiempos Labores Asignadas Labores Realizadas

Fig. 56. Niveles de productividad de los trabajadores

El establecimiento de herramientas que hagan mas dinamicas las actividades que desarrolla el
personal, permitiran superar estas limitaciones en relacion al trabajo que realiza el personal. La
implementacion de una herramienta tecnolégica ha permitido contar con recursos que dinamizan
la actividad laboral, habiéndose planteado estrategias operativas que han brindado medios que
permitan que los trabajadores desarrollen de manera muy efectiva sus actividades. Situacion que

ha podido ser incrementada segun la figura 56.
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Se ha podido establecer que en base a la aplicacion de la herramienta transaccional Transport
con relacion a los factores que motivaban niveles de desempefio laboral bajos, con el aporte
tecnoldgico se ha podido contribuir a que los niveles de productividad laboral se incrementen,
potenciando su desempefio laboral, y esto también determina el desarrollo de acciones que se
enfoquen en aprovechar estas nuevas capacidades para fortalecer la dinamica laboral dentro de
la entidad.

Las herramientas estadisticas aplicadas claramente permiten identificar los niveles totales
obtenidos en cada una de las pruebas realizadas, identificandose que los niveles de productividad
laboral en la post prueba se han incrementado en un 22.93% con relacion a la preprueba que
tenia un nivel de productividad laboral del 69.50%. Situacion que claramente se puede apreciar

también con los resultados estadisticos que permiten validar convenientemente estos resultados.

Niveles de Productividad Laboral
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Fig. 57. Niveles de productividad laboral

Finalmente como parte de los analisis y revisiones integrales efectuadas, y el sustento que brinda
las pruebas estadisticas a partir de la informacién recopilada para este factor de evaluacién, se
puede establecer que los procesos operativos que desarrollan los trabajadores de la Gerencia de
Transportes, han incidido en los resultados cuantificables con relacion a sus niveles de
productividad laboral, y se han visto fortalecidos con el desarrollo de los procesos de negocios

en la Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca.
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3.3. Incremento de los Niveles de Satisfaccion de los Usuarios

En los altimos afios el apoyo econdémico que brinda el gobierno central a los municipios ha sido
sostenible, pero este ha estado condicionado a una serie de metas que los municipios tienen que
lograr para poder acceder a dichos beneficios. Estas metas estan relacionadas a una serie de
factores, pero en todos los casos se orientan a demostrar altos niveles de eficiencia y calidad en
los procesos que desarrollan y la incidencia de estos en la poblacion. En la actualidad estos
estimulos promueven en las entidades de gobierno local adoptar una serie de estrategias que
permitan que los logros de estas metas se concreten de manera mas adecuada y dentro de los
tiempos que la norma establece. Indiscutiblemente las herramientas tecnoldgicas brindan este
apoyo y soporte en la consecucién de estos objetivos. Una de estas metas esta relacionada al uso
de herramientas tecnoldgicas. La incorporacion de tecnologia dentro de los gobiernos locales
propicia la consecucion de estas metas. Y asi mismo el incremento conveniente de sus niveles
de satisfaccion de la poblacion, también son indicadores que se tienen en consideracion para la
asignacion de beneficios econémicos. Esta propuesta concerniente al incremento de los niveles
de satisfaccion de los usuarios no solo incide de manera beneficiosa para la entidad, sino que la
acerca al cumplimiento de metas; si a esto le sumamos la adopcion de herramientas tecnolégicas,
como es el caso de las herramientas de gestion de procesos transaccionales, los beneficios pueden
ser bastante elevados, teniendo en consideracién que el aumento de la recaudacion ya de por si
es beneficioso.

El establecimiento de politicas de atencion de manera adecuada a las diversas demandas que
requiere la poblacion se ha podido optimizar con relacién a las estrategias que se aplican para
brindar a la poblacion de manera adecuada medios de atencidn a sus diversas necesidades, lo que
ha permitido acrecentar los niveles de satisfaccion de los usuarios que requieren de una Licencia

de Conducir de vehiculos menores segun la figura.
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Niveles de Satisfaccion de los Usuarios
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Fig. 58. Niveles de satisfaccion de los usuarios

Se identifica claramente que los niveles de satisfaccion de los usuarios con relacion a la
evaluacion de los criterios que se han considerado en el post test se han incrementado en relacion
con el pretest. Esto debido a que la aplicacion de la herramienta transaccional Transport ha
brindado medios y recursos que han fortalecido el desarrollo de las actividades laborales,
habiendo propiciado resultados que han traido como consecuencia el incremento de los niveles
de satisfaccion.

Las herramientas estadisticas empleadas a lo largo de los procesos desarrollados, visiblemente
permiten identificar los niveles totales obtenidos en cada una de las pruebas realizadas,
identificAndose que los niveles de satisfaccion en la post prueba se han incrementado en un 19.01
con relacion a la pre prueba que era de un 113.20 situacion que no parece muy elevada, pero hay
que considerar que los niveles de satisfaccion de los usuarios en relacion a los servicios que

requieren y reciben son bastante bajos.
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Niveles de Satisfaccion de los Usuarios
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Fig. 59. Niveles de satisfaccion de los usuarios

Para finalizar como parte de los analisis y revisiones integrales efectuadas, y en funcion al soporte
matematico que proporcionan las pruebas estadisticas a partir de la informacion recopilada para este
factor de evaluacion, se puede establecer que los niveles de satisfaccion de los usuarios, se han visto
favorablemente afectados, teniendo como soporte la implementacién y utilizacion de la herramienta
tecnologica Transport en los procesos de Gestion de Licencias de Conducir en la Municipalidad

Provincial de Nasca.

3.4. Contrastacion de hipotesis
El desarrollo de todas las actividades que la presente investigacion ha planteado nos han
conducido a la obtencion de una serie de resultados que es imprescindible evaluar para
determinar si las hip6tesis planteadas como propone como propuesta tentativa de solucion a los
diversas situaciones complejas identificadas, son validas en relacién a los diversos resultados
esperados y los obtenidos al concluir el desarrollo de todas las actividades planteadas, que en
este caso en particular se centran fundamentalmente en la implementacion de la herramienta
tecnoldgica transporte en lo de gestion de gestién de licencias de conducir de la gerencia de

transporte de la municipalidad provincial de Nasca.
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3.4.1. Hipotesis (H1) Nivel de desarrollo de los procesos de control y gestion de la informacion
La forma mas efectiva de poder determinar los resultados que se obtienen producto de una
implementacion que la presente tesis ha desarrollado, se sustenta en la evaluacion de los
resultados que se han obtenido producto de las actividades realizadas a un grupo de control
en el que se desarrollaron actividades inherentes a los procesos de gestion de licencias de
conducir empleando la herramienta tecnoldgica Transport. En base a esta actividad
se efectud un analisis en el que se aplicé una comparativa para determinar las diferencias
existentes entre los resultados que se obtuvieron producto de la aplicacién de la
herramienta tecnoldgica entre los datos obtenidos en una etapa de pre prueba en el cual
los procesos se realizaban de manera convencional, de esta forma se efectudé una

contrastacion de resultados entre la pre y post prueba, para este caso en particular una
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Prueba t de 2 series, en base a ello se plantea un analisis sobre los que se sustenta el
planteamiento de una hipotesis nula y alterna:

H.0: (Hipdtesis Nula)

Si se emplea la herramienta tecnoldgica Transport, entonces no se mejoraran los niveles
de desarrollo de los procesos de gestion y control de la informacion como soporte a las
actividades de emision de las Licencias de conducir para vehiculos menores en la Gerencia
de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca.

Haia: (Hipdtesis Alternativa)

Si se emplea la herramienta tecnoldgica Transport, entonces se mejoraran los niveles de

desarrollo de los procesos de gestion y control de la informacion como soporte a las

TABLA XXII
NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE GESTION Y CONTROL DE
INFORMACION
Nivel de desarrollo de los procesos de gestion y control de la informacion - Datos Pre y Post Test
Gestion ‘.je Control *.je Perdidas de Disponibilidad | Confiabilidad Valor Porcentual
Mro Orden | Informacion | Informacion Datos
Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post Pre Post Pre Post Pre Post
1 4 5 3 5 1 5 7 B 1 &) 32.00 58.00
2 & 10 7 4 5] 9 2 3 1 B 4400 6400
3 3 7 1 7 7 9 3 4 4 4 36.00 b2.00
4 3 3 5 9 2 4 7 4 2 3 38.00 456.00
5 5 5 1 7 4 3 5 4 2 10| 3400 58.00
] & 9 3 B 2 4 3 5 5 3 38.00 58.00
40 5 9 5 ] 5 4 & -] 1 5 4400 60.00
41 4 ] 1 8 1 B 4 5 4 B 28.00 70.00
42 3 B 5 5 ] 9 4 B ] B 48.00 76.00
43 7 & 4 B 1 & 3 7 2 &) 34.00 66.00
a4 3 B 3 10 4 5 5 9 5 10| 40.00 8400
45 3 9 5 B 7 7 3 B 1 G| 38.00 76.00
45 2 4 3 5 -] 10 3 7 7 9 42.00 70.00
a7 5 5 2 10 5 3 5 10 5 3 4400 62 .00
48 7 B 3 4 3 4 1 7 1 10 30.00 b6.00
49 1 10 3 10 2 B 5 4 7 3 36.00 70.00
50 & 9 7 8 7 5 3 8 5 5 56.00 70.00
51 5 7 5 9 3 10 ] 3 2 G| 42.00 70.00
52 1 7 3 B 5 7 1 10 3 B 26.00 B0.0D
53 1 5 7 3 4 B 3 3 5 B 40.00 50.00
24 4 4 ] B 7 B 3 5 2 5 4400 B0.00
55 5 & 2 9 3 5 2 5 5 4 34.00 58.00
56 1 ] 1 10 1 9 7 3 5 10| 50.00 7600
Media 38.82 B5.36
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Como parte de las actividades requeridas para validar las hipétesis propuestas se ha
efectuado un andlisis en relacion con los niveles de gestion y control de la informacion
segun se aprecia en la Tabla XXII. Se identifica claramente una diferencia en los
resultados en base al analisis de este criterio, considerando que este indicador tiene una
incidencia importante en los procesos que demandan la gestion de las licencias de
conducir; en este caso en particular se identifica que los niveles de gestion y control de la
informacion son claramente mejores en la post prueba que en la preprueba. Por
ello se identifica que en el post prueba estos niveles llegaron a un valor del 65.36%,
mientras que en la preprueba los resultados estuvieron mas limitados y sélo representaron
un 38.82%, situacion que evidencia un incremento del 26.54%. La corroboracion
estadistica de estos resultados permite que a través del analisis en la tabla T
de Student, segin los grados de libertad que en este caso son de 55 (56-1), y teniendo en
cuenta valor de significancia del 0.05%, el valor determinado segln estos parametros es
de 1.6730, por lo que en base a ellos se establece el siguiente planteamiento:

Regla de decision.

Si t<1.6730 no se rechaza H1o

Sit>1.6730 se rechaza H1o

Media Pre Test = 38.82 (u) X—HU
Media Post Test = 65.36 (X) t = —s
Desv. Estandar = 9.747 (s) —
Tamafio de la Muestra = 56 (n) \/ﬁ

t = (65.36-38.82) / (9.747/7.4833) = 20.37

Grafica

\ Acepto
/
/ \Ho
.’) \\
/ \ Rechazo Ho

/ \
/ \

\
/ \
/ \

1.6730 t=20.37

Fig. 60. Prueba de Hipotesis Hi de una Cola
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3.4.2.

Para esta primera hipotesis (H1), la cual se sustenta en una propuesta que plantea la mejora
de los niveles de gestién y control de la informacion en funcion al empleo de la
herramienta Transport y los procesos de gestion de licencias de conducir; acorde a este
planteamiento y en base al analisis efectuado a partir de los resultados obtenidos; se
establece si dado que el valor de t es mayor que 1.6730 (20.37>1.6730), esta propuesta de
resultados nos provee una evidencia claramente identificable sobre la cual se rechaza la
Hipotesis Nula (H:0), y bajo este mismo analisis la propuesta de la Hipotesis Alterna
(H:a), planteada se afirma como verdadera. Los resultados obtenidos han sido
convenientemente significativos para poder determinar que éste se relaciona directamente
con el empleo de la herramienta tecnolégica como un factor que permite obtener estos
resultados positivos. Especificamente con relacion a la herramienta Transport
implementada en la Gerencia de Transportes, estableciéndose una clara evidencia de los
resultados favorables que brinda, esta ha propiciado mejoras en la gestion y control de la
informacion.

En base a la comprobacion estadistica se determina que LOS PROCESOS DE
GESTION Y CONTROL DE LA INFORMACION HAN VISTO IMPACTADO
POSITIVAMENTE POR LA DINAMICA OPERATIVA QUE HA BRINDADO EL
EMPLEO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA TRANSPORT,
IDENTIFICANDO UN CAMBIO FAVORABLE EN RELACION CON LOS
RESULTADOS CUANTITATIVOS, CLARAMENTE EVIDENTES, OBTENIDOS
COMO RESULTADO.

Hipétesis (H2) Nivel de productividad de los trabajadores de la Gerencia de Transportes
La identificacion de los resultados que se han proyectado obtener sobre los procesos de
aplicar a un dnico grupo de control las actividades que la investigacion plantea, se
sustenta en la accion de haber proporcionado una herramienta tecnoldgica en la cual se
apoyan en el desarrollo de una serie de procesos operativos que son importantes en las
actividades de gestion de las licencias de conducir, como parte de estas acciones ha sido
posible determinar como el empleo de esta herramienta ha incidido en los niveles de
productividad de los trabajadores. Para ello se plantea la realizacion de una serie de
actividades de analisis que posibilitan determinar los cambios en los niveles de
productividad relacionados a estos procesos operativos de la forma
convencional, confrontandolos con el desarrollo de estos mismos procesos apoyados

en la herramienta tecnoldgica. Estas acciones se reforzaran con una validacion estadistica
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en la cual se aplicard la prueba T de Student de 2 series para evaluar las muestras
obtenidas, lo que nos permite plantear una hipétesis nula y alterna:

H.o0: (Hipdtesis Nula)

Si se emplea la herramienta tecnoldgica Transport, entonces no se mejoraran los niveles
de productividad de los trabajadores en la gestién de las Licencias de conducir para
vehiculos menores en la Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca.
H.a: (Hipdtesis Alternativa)

Si se emplea la herramienta tecnoldgica Transport, entonces se mejoraran los niveles de
productividad de los trabajadores en la gestion de las Licencias de conducir para vehiculos

menores en la Gerencia de Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca.

TABLA XXIII
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LOS EMPLEADQOS
Nivel de Productividad de los Empleados de la Gerencia de Transportes
Tiempos Labores Asignadas | Labores Realizadas Pre Post
Nro Orden Prueba | Prueba
Pre Post Pre Post Pre Post

1 105 17 10 10 7 9 70.00 90.00
2 104 20 10 10 6 9 60.00 90.00
3 114 22 13 10 6 9 46.15 90.00
4 77 19 12 11 7 10| 58.33 90.91
5 101 24 12 10 10 10| 83.33 100.00
6 71 26 11 12 6 10| 54.55 83.33
7 88 26 11 13 9 11 81.82 84.62
3 101 20 12 11 7 10| 58.33 90.91
9 112 20 12 13 10 11 83.33 84.62
10 100 15 13 13 10 12| 76.92 92.31
49 105 14 13 11 9 10| 69.23 90.91
50 87 34 10 12 7 10| 70.00 83.33
51 111 22 10 12 8 11 80.00 91.67
52 110 25 10 13 9 12| 90.00 92.31
53 118 21 13 11 9 11 69.23 100.00
54 71 33 11 12 7 12| 63.64 100.00
25 65 14 10 10 9 10| 90.00 100.00
56 81 30 11 10 6 10| 54.55 100.00

Media 69.50 592.43

Como parte de las actividades requeridas para validar la segunda hipétesis propuesta, se
ha efectuado un analisis con relacion a los niveles de productividad que evidencian los
trabajadores de la Gerencia de Transporte, y en base a dichas acciones, segin se aprecia
en la Tabla XXIII. Se identifica claramente una diferencia en los resultados en base al

analisis de este criterio, considerando que este indicador tiene una incidencia importante
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en los procesos que se desarrollan en la gestion de las licencias de conducir; en este caso
en particular se identifica que los niveles de productividad de los trabajadores se han
incrementado evidentemente, los trabajadores son mas productivos haciendo uso de la
herramienta Transport en la post prueba que en la preprueba. Por ello se identifica que en
el post prueba estos niveles llegaron a un valor del 92.43%, mientras que en la preprueba
los resultados estuvieron mas limitados y s6lo representaron un 69.50%, situacion que
evidencia un incremento del 22.93%. La corroboracion estadistica de estos resultados
permite que a través del andlisis en la tabla T de Student, segln los grados de libertad que
en este caso son de 55 (56-1), y teniendo en cuenta valor de significancia del 0.05%, el
valor determinado segin estos parametros es de 1.6730, por lo que en base
a ellos se establece el siguiente planteamiento:

Regla de decision.

Sit<1.6730 se rechaza H20

Sit>1.6730 no se rechaza H20

Media Pre Test = 39.50 (u) X — U
Media Post Test =92.43 (x) t =

Desv. Estandar = 5.58 (s) S
Tamafio de la Muestra = 56 (n) vn

t = (92.43 — 39.50) / (5.58 / 7.4833) = 17.5992
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Fig. 61. Prueba de Hipdtesis H2 de una Cola

En esta segunda hipétesis (H>), la cual se sustenta en una propuesta que plantea la mejora
de los niveles de productividad de los trabajadores, apoyados en el desarrollo de sus
actividades laborales con el empleo de la herramienta Transport y los procesos de gestion
de licencias de conducir; acorde a este planteamiento y en base al anlisis efectuado a
partir de los resultados obtenidos; se establece si dado que el valor de t es mayor que
1.6730 (17.5992>1.6730), esta propuesta de resultados nos provee una evidencia
claramente evidenciable, sobre la cual se rechaza la Hipétesis Nula (H20), y bajo este
mismo analisis la propuesta de la Hipotesis Alterna (H.a), planteada se afirma como
verdadera. Los resultados obtenidos han sido convenientemente significativos para poder
determinar que éste se relaciona directamente con el empleo de la herramienta tecnoldgica
como un factor que permite incrementar los niveles de productividad de los trabajadores,
delineando estos resultados positivos. Especificamente con relacién a la herramienta
Transport implementada en la Gerencia de Transportes, estableciéndose una clara
evidencia de los resultados favorables que brinda, esta ha propiciado incrementos en los
niveles de productividad de los trabajadores.

En base a la comprobacion estadistica se determina que LOS NIVELES DE
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES SE HAN VISTO AFECTADOS
POSITIVAMENTE POR LA DINAMICA OPERATIVA QUE HA BRINDADO EL
EMPLEO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA TRANSPORT,
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3.4.3.

IDENTIFICANDO UN CAMBIO FAVORABLE EN RELACION CON LOS
RESULTADOS CUANTITATIVOS, CLARAMENTE EVIDENCIABLES
OBTENIDOS.

Hipotesis (Hs) Nivel de satisfaccion de los usuarios

Las proyecciones planteadas dentro de una investigacion con relacion a los resultados que
se esperan obtener siempre estan corroboradas a partir de las hipdtesis que
se establecen. Es por ello que en relacion con esta tercera hipdtesis (Hs), se han efectuado
acciones similares en relacion con el proceso de implementacién de la propuesta
tecnoldgica, ello estableci6 la necesidad de evaluar a través de un grupo control los niveles
de satisfaccion de los usuarios con relacion a los servicios que la Gerencia Transporte
brinda. En este caso en particular se ha efectuado sobre un grupo control la aplicacién de
una accion gque permita determinar las diferencias con relacion a la atencién de un grupo
de usuarios con el uso de los procedimientos convencionales en la emision de licencias de
conducir; contra la evaluacion que se ha efectuado en otro grupo de usuarios en el
post prueba en el cual se ha empleado la propuesta tecnoldgica Transport. En base a estas
acciones se ha podido identificar plenamente que los niveles de satisfaccion de los
usuarios en la post prueba son evidentemente mucho mejores que los niveles de
satisfaccion de los usuarios en la preprueba. Estos resultados se han contrastado y
respaldado con el empleo de procedimientos estadisticos que permitan validar
convenientemente estos resultados, para lo cual se ha aplicado la prueba de t de Student

de 2 series, en funcidn a ello se han establecido las hipotesis nula y alterna:

Hso: (Hipdtesis Nula)

Si se efectian acciones de atencién a los usuarios apoyados con la herramienta
transaccional Transport, entonces no se podran incrementar los niveles de satisfaccion de
los usuarios en los procesos de gestion de Licencias de Conducir de la Gerencia de
Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca.

Hsa: (Hipdtesis Alternativa)

Si se efectlan acciones de atencién a los usuarios apoyados con la herramienta
transaccional Transport, entonces se podran incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios en los procesos de gestién de Licencias de Conducir de la Gerencia de

Transportes de la Municipalidad Provincial de Nasca.
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TABLA XXIV
NIVEL DE SATISFACCION EN LA ATENCION A LOS USUARIOS

Nivel de Satisfaccion en la Atencion a los Usuarios
PRE TEST POST TEST Resultados
Id. Criterios " " " " - R A
Calificacion| Porcentual | Calificacion| Porcentual | Dif. Calific.| Dif.Porc.
A | Atencion de informacion 106.09 60.62 126.09 72.05 20.00 11.43
B | Atencion de la solicitud 101.09 57.74 124.09 70.91 23.00 13.14
C | Servicio de pago 112.00 64.04 134.0¢ 76.57 22.0(¢ 12.5%
D | Pruebasy evaluaciones 125.00 71.43 140.0¢ 80.0(¢ 15.04 8.57
E | Tiempo de la atencion 122.03 69.73 137.03 78.3( 15.00 8.57
F | Calidad en la atencion 107.14 61.22 127.17% 72.64 19.97 11.47
G | Percepcion general 119.03 68.02 137.03 78.3(C 18.04 10.29
Medig 113.2¢ 64.64 132.19 75.54 19.00

En relacién a la evaluacion de esta tercera hipotesis, en la cual se plantea determinar los
resultados que se han obtenido producto de la aplicacion de la herramienta transaccional
Transport en los niveles de satisfaccion de los usuarios, se aprecia en la Tabla XXIV una
diferencia en los resultados, con relacion a este factor y los efectos que estas acciones han
logrado en los procesos de atencion a los usuarios y sus niveles de satisfaccion, para lo
cual se aprecia que los niveles de satisfaccion se han incrementado, situacién identificada
en el andlisis post test, que evidencia resultados superiores que en la pre prueba. Es asi
que en la post prueba estos niveles alcanzan el 75.54%, mientras que en la preprueba estos
niveles estan en el 64.68%, comprobandose un incremento en los niveles de satisfaccion
considerando nimero de usuarios similares evaluados en cada caso; en donde se aprecia
un incremento del 10.85%. Estos resultados se corroborardn con la aplicacion de
validaciones estadisticas con relacion a los valores obtenidos, en donde se empleara la
tabla t de Student, segun los grados de libertad que en este caso es de 55 (56 -1) con el
valor de significancia de 0.05%, el valor que le corresponde es de 1.6730. Y en base a ello

se planted lo siguiente:

Regla de decision.
Si t<1.6730 no se rechaza H20
Sit> 1.6730 se rechaza H20

Media Pre Test = 113.20 (u) X—U
Media Post Test = 132.19 (x) t = S
Desv. Estandar = 6.32 (s) \/ﬁ
Tamafio de la Muestra = 56 (n)
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t=(113.20 — 132.19) / (6.32 / 7.4833) = 22.4856

Grafica
/'/ \\
/ \ Acepto
/ Ho
/ \ Rechazo Ho
/ .
/ \
/ \
/ \
,’// \
il / ¥
1.6730 t=22.4856

Fig. 62 Prueba de Hipotesis H3 de una Cola

En relacion a esta tercera hipotesis (Hs), la cual se sustenta en una propuesta que plantea
la mejora de los niveles de satisfaccion de los usuarios, los cuales han planteado que los
procesos de atencidn a los mismos se efectlen a traves de las funcionalidades que provee
la herramienta transaccional Transport, la cual apoyara en el desarrollo de los procesos de
atencién para la emision de licencias de conducir; acorde a este planteamiento y en base
al analisis efectuado a partir de los resultados obtenidos; se establece que si dado que el
valor de t es mayor que 1.6730 (22.4856>1.6730), esta propuesta de resultados nos provee
una evidencia claramente evidenciable, sobre la cual se rechaza la Hipdtesis Nula (Hs0),
y bajo este mismo andlisis la propuesta de la Hipotesis Alterna (Hsa), planteada se afirma
como verdadera. Los resultados obtenidos han sido convenientemente significativos para
poder determinar que éste se relaciona directamente con el empleo de la herramienta
tecnoldgica como un factor que permite incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios, delineando estos resultados positivos. Especificamente con relacion a la
herramienta Transport implementada en la Gerencia de Transportes, estableciéndose una
clara evidencia de los resultados favorables que brinda, esta ha propiciado incrementos en

los niveles de satisfaccion de los usuarios.
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En base a la comprobacion estadistica se determina que LOS NIVELES DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS SE HAN VISTO AFECTADOS
POSITIVAMENTE POR LA DINAMICA OPERATIVA QUE HA BRINDADO EL
EMPLEO DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA TRANSPORT EN EL PROCESO
DE ATENCION, IDENTIFICANDO UN CAMBIO FAVORABLE EN RELACION
CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS OBTENIDOS
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IV. DISCUSION

A continuacion, se presenta una discusion comparativa con investigaciones previas realizadas a
nuestro estudio.

Coincidente con nuestro estudio, la investigacion de [5]: Al igual que la investigacion cualitativa
sobre los procedimientos para la emisién de licencias de conducir en Indonesia, el presente estudio
resalta la importancia de estandarizar procesos para mejorar la gobernanza. Sin embargo, a diferencia
del caso indonesio, Transport incorpord también componentes digitales como control visual por
semaforo, QR y reportes automaticos, ampliando el enfoque de estandarizacion.

Similarmente la investigacion de [6]: En la linea del estudio en la Municipalidad de Abancay, esta
tesis coincide en que la eficiencia administrativa mejora significativamente con mecanismos de
control interno soportados en herramientas digitales. Sin embargo, Transport no solo se enfoca en
control, sino también en productividad y satisfaccion, lo que amplia el alcance del impacto.

En otros escenarios como la investigacion de [7]: A diferencia del estudio de Ambato, donde el
cumplimiento de procedimientos disciplinarios fue deficiente, esta tesis muestra cémo una
herramienta correctamente implementada puede fortalecer el cumplimiento normativo en el proceso
de emision de licencias, reduciendo errores y aumentando la transparencia.

Coincide con nuestra investigacion el estudio de [8]: En consonancia con la Nueva Gestién Publica,
esta tesis valida que la adopcion de herramientas digitales mejora la eficiencia, la rendicion de cuentas
y la calidad del servicio, confirmando que el enfoque de procesos digitales es clave en la
transformacidn del sector transporte en gobiernos locales.

Finalmente, con coincidencia parcial con el estudio de [10]: Mientras que el estudio en Maluku
destaca la falta de infraestructura y personal capacitado como principales obstaculos para la gestion
de licencias, esta investigacién demuestra que incluso con recursos humanos limitados, una

herramienta como Transport puede optimizar los procesos si se adapta a la realidad institucional.
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V. CONCLUSIONES

La aplicacion de la herramienta transaccional Transport si ha permitido incrementar los niveles
de gestion y control de la informacidn, segln se observa en base al apoyo estadistico que se logrd
incrementar dicho nivel en un 30.95%. Este factor ha sido muy importante ya que ha permitido
dotar a las actividades operativas que se desarrollan en la Gerencia de Transportes de medios a
través de los cuales la gestion y control de la informacidn inherente al proceso, sean mucho mas
confiables y precisos.

Se deja establecido que los niveles de productividad laboral de los trabajadores del area se han
logrado incrementar en un 22.93%, situacion también muy relevante, ya que segun el analisis del
rendimiento laboral del personal han sido relativamente bajos, y segun las actividades de analisis
efectuadas, esta es una situacion que durante mucho tiempo ha sido latente, fundamentalmente
porque era necesario dotar al personal de recursos que maximicen sus actividades, pero esto
dentro de lineamientos de capacitacion adecuados. Validandose que la aplicacién de la propuesta
tecnoldgica ha sido posible incrementar los niveles de productividad.

Se puede apreciar que se ha logrado un incremento de un 19.01 puntos en los niveles de
satisfaccion de los usuarios, situacién que deja entrever los beneficios que aportan las
herramientas tecnolégicas, cuando su empleo y aplicacion se desarrollan dentro de lineamientos
Optimos que contribuyen a que los procesos de atencién sean mas dinamicos y efectivos. Ya que
estos niveles de incremento se han concretado y se ha logrado su desarrollo gracias a la aplicacion
de una serie de metodologias de atencion y estrategias apoyadas convenientemente con el
conocimiento que las herramientas tecnolégicas han brindado.

En base a la verificacion y validacion de todos los resultados expuestos a lo largo del desarrollo
de la investigacién, se puede concluir que con la implementacién de la herramienta transaccional
Transport, para el desarrollo de los procesos operativos y funcionales de la Gerencia de
Transporte de la Municipalidad Provincial de Nasca, han sido favorables, lograndose una mejora

demostrada cuantificablemente en los objetivos planteados.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer politicas de gestion integrales con relacién al desarrollo de los procesos
operativos que desarrolla la entidad, ya que en gran parte de estos no se tienen en consideracion
los soportes que pueden brindar una serie de plataformas tecnoldgicas que permitirian fortalecer
toda una serie de actividades que se desarrollan dentro de la organizacion, tratando de superar las
diversas restricciones, que con una vision adecuada puede constituirse en un recurso impulsor de
la entidad en su conjunto.

Se recomienda ampliar los procesos en los que la implementacién y/o implantacion de
herramientas tecnoldgicas serian de un gran aporte, sobre todo en aquellas actividades
relacionadas con la realizacion de procesos operativos complejos y/o repetitivos en términos de
alta calidad y disponibilidad, que ayuden en el cumplimiento de metas que establece el gobierno,
y que deben de lograrse para conseguir incentivos econémicos, y que se pierden por no lograr las
metas establecidas. La tecnologia podria brindar enormes recursos y posibilidades de lograrlas de
manera mas adecuada.

Se recomienda mantener niveles éptimos de retro alimentacion y actualizacion de los datos y la
informacion que la herramienta de gestion de las Licencias de Conducir brinda; con la finalidad
de mantener sus niveles de operatividad y funcionalidad dentro de los parametros adecuados, dada
la importancia que tienen como apoyo a los procesos operacionales de la Gerencia de Transportes.
Para que la dinamizacion de los procesos operativos que brinden permita mantener niveles bajos
con relacion a la percepcion de insatisfaccidn que se podria fomentar entre los usuarios.

Se recomienda que las actividades de capacitacion tanto a nivel basico, intermedio y avanzado en
temas de tecnologia, no solo relativos a actividades operativas gque se apoyen en un Software
especifico, sino de otros &mbitos tecnoldgicos se prioriceny orienten a todo el personal en general.
Para que todo el potencial y capacidad del personal se encuentre potenciado con los aportes que
brindan las tecnologias y permitan mantener elevados los niveles de satisfaccion y otros factores

dentro del &mbito municipal.
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VIIl.  ANEXOS

Anexo 01: Entrevista de Evaluacion de Resultados

Encuestado: Fecha:
Encuestador : Area:
Objetivo:

Dirigido a:

Alta Direccion.

Preguntas:

¢El proyecto implementado, esta cumpliendo los requisitos solicitados?
Escoger la alternativa correcta, siendo el valor de 1 la peor calificacion y 5 la mejor calificacion

a) 1 b) 2 0)3 d)4 €)5

¢En el desarrollo de sus actividades laborales, como califica usted la rapidez de respuesta a la hora
de solicitar informacion?
Escoger la alternativa correcta, siendo el valor de 1 la peor calificacién y 5 la mejor calificacion

a)l b) 2 )3 dy4 )5

¢Como es la interaccion con la solucién tecnoldgica en el desarrollo de los procesos de gestién de
las licencias de conducir?

Escoger la alternativa correcta, siendo el valor de 1 la peor calificacién y 5 la mejor calificacion
a)l b) 2 )3 dy4 )5

La herramienta transaccional Tansport ;Mejora el desarrollo de los procesos operativos?

Escoger la alternativa correcta, siendo el valor de 1 la peor calificacion y 5 la mejor calificacién

a)l b) 2 )3 d)4 e)5
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Anexo 02: Informacion Previa

Area o departamento en el que desarrolla su labor:

Calidad de la Informacién

Favor estime la funcionalidad que brinda la herramienta con la que cuenta en las siguientes escalas:

Relevancia (Utilidad y Aplicabilidad) de los Datos
Baja | | | I | I | | Alta

Nivel de detalle de los Datos

Insuficiente | | | | | | | | Suficiente

Exactitud de los Datos
Baja I | | I I I I | Alta

Actualidad de los Datos

No Actualizados | | | | | | | |  Actualizados

Comprension de los Datos

Bajp [ [ [ | | | | ] Al

Los Datos que provee la plataforma estan completos (todo lo que se necesita)

Incompletos | | | | | | | |  Completos
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Calidad de la Plataforma
Por favor evalle la accesibilidad de la plataforma

Para ubicar Datos

Dificil | | | | | | | | Facil
1 2 3 4 5 6 7
Acceso a la Plataforma
Dificil | | | | | | | | Fcil
1 2 3 4 5 6 7

Herramientas de Acceso a los Datos

Insuficiente | | | | | | | | Suficiente
1 2 3 4 5 6 7

Favor estime el tiempo de espera y respuesta de la plataforma

Lento | | | | | | | | Rapido
1 2 3 4 5 6 7

Flexibilidad de la plataforma para cambiar frente a nuevas exigencias

Limitada | | | | | | | | Muy Flexible

Soporte y Capacitacién
Por favor evalle el soporte y la capacitacion que reciben los Usuarios con relacion al uso de la

plataforma a nivel basico y de toma de decisiones:

Capacitacién brindada al usuario

Poco Importante | | | | | | | | Muy importante
1 2 3 4 5 6 7

Tiempo demandado en relacién a la capacitacién recibida

Lenta | | | | I | | | Rapida
1 2 3 4 5 6 7

Nivel de transmision de conocimientos en relacién a la plataforma

Infectiva | | | | | | | | Efectiva
1 2 3 4 5 6 7

La gerencia fomenta el uso y desarrollo de la plataforma

Débilmente | | | | | | | | Fuertemente
1 2 3 4 5 6 7

Apoyo y soporte de la gerencia
Limitado | | | | | | | | Amplio
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Uso de la plataforma
Indique el Uso que hace de la herramienta transaccional Transport:

Uso General

No lo uso

Dificilmente lo uso

Lo uso ligeramente

Lo uso moderadamente
Lo uso a menudo

Lo uso muy a menudo
Lo uso ampliamente

Uso Promedio

No lo uso

Lo uso 1-2 veces al mes

Lo uso 1-2 veces a la semana
Lo uso 1-2 veces al dia

Lo uso 3-5 veces al dia

Lo uso 6-10 veces al dia

Lo uso mas de 10 veces al dia

Tiempo Promedio de Uso por vez

Nunca lo uso

Lo uso por lo menos 15 minutos
Lo uso de 15 a 30 minutos

Lo uso de 30 minutos a 2 horas
Lo uso de 2 a 3 horas

Lo uso de 3 a 4 horas

Lo uso mas de 4 horas




Anexo 03: Satisfaccion del Usuario

Estime su satisfaccion al usar la herramienta en las siguientes escalas (favor califique las 5
escalas):

Después de usar la herramienta:

Muy poco satisfecho | | | | | | | | Muy satisfecho
1 2 3 4 5 6 7

Después de usar la herramienta me siento:

Muy poco complacido | | | | | | | | Muy complacido
1 2 3 4 5 6 7

Cuando estoy usando la herramienta, me siento:

Frustrado | | | | | | | | Contento
1 % 3 4 3 6 7
Después de usar la herramienta, quedo:
Desilusionado | | | | [ | | | Encantado
1 2 3 4 5 6 7

Si me fuera a trabajar a otra entidad o empresa:

Nunca recomendaria | | | | | | I | Definitivamente
que implanten un 1 2 3 4 5 6 7 reconmendaria
sistema igual que implanten

un sistema igual

Impacto Individual
Usar la herramienta en mi trabajo me permite realizar mis tareas mas rapidamente

Entotal | | I | | | | | Totalmente
desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 de acuerdo

Al usar la herramienta mejora el desempefio de mi trabajo

En total | | | | | | | | Totalmente
desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 de acuerdo

Al usar la herramienta en mi trabajo incrementa mi productividad

En total | | | | | | | | Totalmente
desacuerdo 1 @ 3 4 5 6 7 de acuerdo

Al usar la herramienta puedo tomar mejores decisiones

En total | | | | | | | | Totalmente
desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 de acuerdo

Yo encuentro la herramienta para mi trabajo
En total | | | | | | | | Totalmente
Desacuerdo 12 3456 7 de acuerdo
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Anexo 04: Guia de Observacion

MUNICIPALIDAD e 2 Herramienta Transaccional
PROVINCIAL DE NASCA GUIA DE OBSERVACION TRANSPORT

Proyecto: Observador:
Lugar: Situacion:
Objetivodela
observacion:
Instrucciones: 1. 4,

2. 5.

3. 6.

TEMAS PREGUNTAS
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EJEMPLO REGISTRO

Proyecto: Observador:

Lugar: Escena:

Hora inicio: Cadigo de
registro
graficoy

Hora final: audiovisual.

Descripcion (obs.directa)

Interpretacién y compresion

Resultados y conclusiones

Descripcion complementaria
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VI.

Anexo 05: Ficha de evaluacion documental institucional

FICHA DE EVALUACION DOCUMENTAL INSTITUCIONAL
ASPECTOS GENERALES

Area de ubicacion del documento:

Titulo del documento:

Fecha de evaluacion:

Fecha de creacion del documento:

Medio de presentacion del documento:

Numero de paginas:

Autor (es):

Tipo de documento:

Responsables del analisis:

Péaginas analizadas:

INFORMACION DE CONTENIDO

Descripcion del documento en relacion con el eje.

o

o

Resumen:

Proposito que cumple:

Citar textualmente las partes del texto que soporten su analisis:
Contexto:

Aportes y/o limitaciones del documento:

ANALISIS INTERPRETATIVO DEL DOCUMENTO.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO O APLICABILIDAD DEL DOCUMENTO.

PALABRAS CLAVES

OBSERVACIONES GENERALES
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Anexo 06: Base de datos pre y post Test.

Nivel de desarrollo de los procesos de gestion y control de la informacion - Datos Pre y Post Test

Gestion de Control de Perdidas de R I N
. R Disponibilidad Confiabilidad Valor Porcentual
Nro Orden Informacion Informacion Datos
Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
4.1607 7.125 3.5536| 6.964286 | 3.8571 | 6.4643 | 3.8928571 6.25 3.94643 5.875

1 4 5 3 5 1 5 7 8| 1] 6| 32.00 58.00]
2 6| 10 7| 4 6 9 2 3 1] 6| 44,00 64.00)
3 3 7 1] 7| 7 9 3 4 4 4 36.00 62.00)
4 3 3 5 9 2 4 7 4 2| 3 38.00 46.00|
5 5 5 1] 7| 4 3 5 4 2| 10 34.00 58.00]
6 6| 9 3 8| 2 4 3 5 5 3 38.00 58.00]
7 2| 7 6| 4 7 7 1 7| 6| 10 44,00 70.00)
8 4 8 3 9 3 8 3 8| 4 5 34.00 76.00)
9 5 10 5 10 1 4 4 7| 4 3 38.00 68.00)
10 7| 10 6| 4 7 7 4 10 6| 4 60.00) 70.00)
11 4 9 4 9 4 7 1 7| 7| 8| 40.00| 80.00)
12 5 7 5 9 3 3 6 7| 2| 5 42.00) 62.00)
13 7| 10 1] 7| 3 10 7 8| 4 6| 44,00 82.00
14 6| 9 4 5 2 6 7 7| 4 3 46.00)| 60.00)
15 6| 10 2| 7| 6 3 3 9 4 6| 42.00) 70.00)
16 5 10 1] 4 7 4 1 3 6| 8| 40.00| 58.00]
17 3 8 3 8| 2 7 5 5 6| 6| 38.00 68.00)
18 5 10 2| 7| 6 8 1 9 3 5 34.00 78.00)
19 3 6 1] 5 2 5 4 4 7| 7| 34.00 54.00]
20 1] 4 3 3 1 10 2 3 1] 6| 16.00) 52.00]
21 5 3 6| 4 3 8 3 5 3 7| 40.00| 54.00]
22 5 10 6| 6| 7 5 2 5 3 5 46.00)| 62.00)
23 5 6 6| 8| 2 10 5 9 4 6| 44,00 78.00)
24 1] 6 7| 7| 4 3 7 7| 5 4 48.00| 54.00]
25 6| 6 2| 6| 4 5 7 4 4 4 46.00)| 50.00]
26 3 7 6| 10 5 9 1 7| 2| 6| 34.00 78.00)
27 6| 5 3 9 6 7 1 4 6| 3 44,00 56.00]
28 3 3 1] 10 2 9 5 7| 7| 7| 36.00 72.00)
29 5 9 2| 5 2 5 5 4 5 4 38.00 54.00]
30 3 7 1] 6| 2 6 1 6| 2| 10 18.00) 70.00)
31 5 7 3 7| 2 7 4 9 4 3 36.00 66.00)
32 7| 7 3 7| 6 3 6 10 2| 9 48.00| 72.00)
33 5 8 1] 4 1 4 3 5 7| 4 34.00 50.00]
34 5 6 2| 6| 4 6 6 5 1] 6| 36.00 58.00]
35 4 3 3 6| 6 10 7 4 6| 4 52.00)| 54.00]
36 3 7 3 8| 7 9 6 8| 7| 4 52.00)| 72.00)
37 4 9 7| 5 3 3 2 6| 2| 5 36.00 56.00]
38 2| 9 4 9 2 9 5 9 2| 6| 30.00) 84.00
39 3 7 2| 7| 2 7 2 6| 4 4 26.00) 62.00)
40 5 9 5 6| 5 4 6 6| 1] 5 44,00 60.00)
41 4 6 1] 8| 1 8 4 5 4 8| 28.00 70.00)
42 3 8 5 5 6 9 4 8| 6| 8| 48.00| 76.00)
43 7| 6 4 8| 1 6 3 7| 2| 6| 34.00 66.00)
44 3 8 3 10 4 5 5 9 5 10 40.00| 84.00
45 3 9 5 8| 7 7 3 8| 1] 6| 38.00 76.00)
46 2| 4 3 5 6 10 3 7| 7| 9 42.00) 70.00)
a7 5 5 2| 10 5 3 5 10 5 3 44,00 62.00)
48 7| 8 3 4 3 4 1 7| 1] 10 30.00 66.00)
49 1] 10 3 10 2 8 5 4 7| 3 36.00 70.00)
50 6| 9 7| 8| 7 5 3 8| 5 5 56.00) 70.00)
51 5 7 5 9 3 10 6 3 2| 6| 42.00) 70.00)
52 1] 7 3 8| 5 7 1 10 3 8| 26.00) 80.00)
53 1] 5 7| 3 4 6 3 3 5 8| 40.00) 50.00]
54 4 4 6| 8| 7 8 3 5 2| 5 44.00) 60.00)
55 5 6 2| 9 3 5 2 5 5 4 34.00 58.00]
56 1] 6 1] 10 1 9 7 3 5 10 30.00 76.00)

Media 38.82 65.36|

Desv. Estandar 3.18 9.75
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Nivel de Productividad de los Empleados de la Gerencia de Transportes

Tiempos Labores Asignadas | Labores Realizadas Pre Post
Nro Orden Prueba | Prueba
Pre Post Pre Post Pre Post
03.44p43 24.48214 11.58020 11.32143 g8 10.4464

1 109 17 10 10 7 70.00 90.00/
2 104 20 10 10 6 60.00 90.00|
3 114 22 13 10 ] 46.15 50.00
4 77 19 12 11 7 10 58.33 90.91
3 101 24 12 10 10 10| 83.33 100.00
] 71 26 11 12 6 10| 54.55 83.33
7 88 26 11 13 9 11 81.82 84.62
8 101 20 12 11 7 10| 58.33 90.91)
9 112 20 12 13 10 11 83.33 24.62
10 100 15 13 13 10 12 76.92 92.31
49 105 14 13 11 9 10| 69.23 90.91)
50 87 34 10 12 7 10 70.00 83.33
5l 111 22 10 12 8 11 80.00 91.67
52 110 25 10 13 9 12| 90.00 92.31
a3 118 21 13 11 9 11 69.23 100.00
54 71 33 11 12 7 12 63.64 100.00
55 65 14 10 10 9 10| 90.00 100.00
56 21 30 11 10 6 10| 54.55 100.00

Media 69.50 92.43

Desv. Estandar 13.85 5.58
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Anexo 07: Resolucion de cargo de subgerencia

MuniCiPALIDAD PROVINCIAL DE NASCA —

LRIISET [+ " e
*Ano de o Diversificncion Productive y ded K lecomiento de b Educacon®
RESOLUCION DE ALCALDIA N*I5] -2015 AMPN

\ Nasca, 21 ABR zms

VISTO

05 Informes N0235-2015 SGRRHH/MPN de la Sub Gerencia de Recursos

-

Humanos y N"O74-2015-GGM-MPN de la Gerencia Municipal, en la cual sedala que
el Lic. Héctor Genaro Gonzales Peria, cumple con los requisitos de acuerdo al MOF,
proponiéndole para la SulyGerencia de Informatica y Estadistica de la Gerencia
Mumcipal de la Municpalidad Provinaal de Nasca,

CONSIDERANDO

Que, los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su compe
’ Politica del Peri establece en su Art, 194°,

mcra, autonomia que la Constitucion

mediante la cual ejercen actos de
gobierno administratives y de administracidn con swjecion al ordenamiento
muridico

Que, medhante Ordenanza Municipal N* 0] ' 12-AMPN de fecha 29 de Dvaembre
del 2012 se aprueba el Organigrama Funcional y el Reglamento de Organizacion

y Funciones - ROF de la Municipalidad Provincial de Nasca,

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N* 360-2014-AMPN se designo a Sr. Jests
rtin Laura Macalupu, en el cargo de Sub-G b-Gerencia de
rmdtica y ] encia Municipal de la Murnicipalid

rente de la

ticade la G

1 Provincial

de Nasca

Que es atribucion del Senor Alcalde, conducir la poliica del personal de la
Municipalidad, siendo su competencia la de nombrar, designar, encargar y/o
\remover funcionarios de responsabilidad directiva y/o de confianza tal como lo
} ‘establece la Ley N* 27972 - Ley Organica de Municipalidades,

Oue, la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector

Piublico, reglamentada por el Decreto Supremo N* 005-90-PCM senala en su

Articulo 77" “La Designacion consiste en el desempeno de un cargo de
responsabilidad directiva o confianza por decision de la Autoridad competente

En uso de las facultades confenidas por el Articulo 20% Incisos 6} y 17) de U
y L AL

ey N 7972 Organxa de Municpalidades

SE RES

ARTICULO PRIMERO.- DAR POR CONCLUIDA, la designacion del Sr. Jesis Martin
Laura Macalupu, en el cargo de Sub-Gerenle de la Sub-Gerencia de Informatica y

tadistica de la Gerencia Municipal de la Municipalidad Provincial de Nasca

RTICULL - INTY)

TICULO SEGUNDC a partir de la fecha, al Lic. Héctor Genamn
Gonzales Pefla, en el cargo de Sub-Gerente de la Sub-Gerencia de Informatica y

Estadistica de la Gerencia Municipal de la Municipalidad Prownincial de Nasca,

2

s &

(

GEOGLIFOS

’ .: ' PALACIO MUNICIPAL IR ¢ LLAD
pE NASCA :

TRAAFAN: OS6 SIIAN - NASCA - 1CA - M1s

Parsumonso Currusar s 1A Humasmaoe

WWWMUNINASC A GORLPE - INFO@MUNINASC A G0N,
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MuniciPALIDAD PROVINCIAL DE NASCA o

r at
Irabasando par ef b sLa | puebio

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que

Sr. Jesus Martin Laura Macalupu, realice la
entreqga de cargo de acuerdo a Ley.

ARTICULO CUARTC VCARGAR, al responsable del Fortal de Transparencia, la
publicacién de la presente Resolucion de Alcaldia, en la Paigina WEB de la
Municipalidad Provincial de Nasca.

ARTICULO QUINTO.- ENCA RGAR, a la Gerencia de Secretaria General, hacer de
conocimiento a los interesados Yy demas Unidades Organicas que por la
naturaleza de sus funciones lengan injerencia en el ¢ umplimiento de la misma

REGISTRESE, COMUNIQUESE. CUMF 'LASE Y ARCHIVESE

00 Canales Velarda
#LCcaLpK

———

LINEAS Y GEOGLIFOS PALACIO MUNICIPAL: JR. CALLAD §

DE ‘\\SC’\ TELEFAX: 056 522418 - NASCA - ICA - PI1

“PATRIMONIO CuLTuRAL DE 1A HUMANIDAD* WWWMUNINASCAGORPE - INFOSMUNINASCA GO!
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