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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la influencia que existe en laborar en
tiempos de pandemia COVID 19y la presencia de estrés en cirujanos dentistas de la region Ica,
en el aflo 2021. El presente estudio el tipo de investigacion es descriptivo-observacional,
prospectivo, transversal y no experimental. La poblacion estaba conformada de 400 profesionales
odontoldgicos, titulados y habilitados en la region de ICA y sus distritos. La muestra por
conveniencia fue de 166 profesionales odontologos, donde el 42.8% es de sexo masculino y el
57,2 % es de sexo femenino. Para fines de la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario de
Maslach el mas adecuado para el Estrés Laboral en Profesionales de la Salud. La conclusién a la
que se llega es: La influencia del trabajo durante la pandemia de COVID-19 en los cirujanos
dentistas de la region Ica en 2021 fue significativa, evidenciada por la alta prevalencia de estrés
laboral medio en un 89.8% de los participantes y estrés alto en un 6%, segun los resultados
obtenidos. Las condiciones excepcionales de la pandemia generaron cambios en la dindmica
laboral, aumentando las exigencias emocionales y profesionales, lo que repercutié directamente
en el bienestar psicoldgico de estos profesionales. Ademas, aunque el estrés laboral bajo fue
marginal (4.2%), la gran mayoria reportd niveles medios de agotamiento emocional y falta de
realizacion personal, reflejando que el contexto pandémico impactd negativamente tanto su
motivacion como su salud mental. Esto de acuerdo con los criterios establecidos en el cuestionario
MBI.

Palabras clave: Estrés, agotamiento emocional, realizacién personal, pandemia, COVID.19,

impacto psicoldgico.



ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the influence that exists in working during
the COVID-19 pandemic and the presence of stress in dental surgeons in the Ica region in 2021.
The type of research in this study is descriptive-observational, prospective, cross-sectional and
non-experimental. The population consisted of 400 dental professionals, graduated and qualified
in the ICA region and its districts. The convenience sample was 166 dental professionals, where
42.8% are male and 57.2% are female. For the purposes of data collection, the Maslach
questionnaire was used, the most appropriate for Work Stress in Health Professionals. The
conclusion reached is: The influence of work during the COVID-19 pandemic on dental surgeons
in the Ica region in 2021 was significant, evidenced by the high prevalence of medium work stress
in 89.8% of participants and high stress in 6%, according to the results obtained. The exceptional
conditions of the pandemic generated changes in work dynamics, increasing emotional and
professional demands, which directly impacted the psychological well-being of these
professionals. In addition, although low work stress was marginal (4.2%), the vast majority
reported medium levels of emotional exhaustion and lack of personal fulfillment, reflecting that
the pandemic context negatively impacted both their motivation and mental health. This is in

accordance with the criteria established in the MBI questionnaire.

Keywords: Stress, Emotional exhaustion, Personal fulfillment, Pandemic, COVID-19,

psychological impact



I. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19, provocada por el virus SARS-CoV-2, ha representado un
gran desafio para la humanidad. Este virus, que se origin6 en el mercado de mariscos de Wuhan
(China) a finales de 2019. Se propago mediante gotas de saliva o materiales contaminados, lo que
hace crucial el aislamiento de las personas infectadas, ya sean sintomaticas o asintomaticas. Los
sintomas mas comunes fueron fiebre, tos seca, dificultad para respirar y malestar general. (1)

En el Per el 16 de marzo de 2020, el gobierno peruano inicio un estado de emergencia
por 90 dias y se tomaron medidas para implementar la separacion fisica, una cuarentena, como
medida tradicional de salud publica ante enfermedades infectocontagiosas de facil
transmision.(2,3) Después de meses de confinamiento propuesto por las autoridades de salud, los
profesionales de la salud mental han aportado sus experiencias para apoyar el entendimiento de
los procesos psicologicos que afectan a la sociedad. Es asi como Matus y Matus (2020) publicaron
un estudio sobre actitudes ante el confinamiento en Panama. (4)

La constante demanda del mundo globalizado exige un mejor desenvolvimiento
profesional, que conlleva a un estilo de vida muy acelerado, el cual influye directamente en el
estado emocional y desempefio laboral. Los profesionales de las ciencias de la salud entre ellos,
los odontdlogos, son conscientes que ademas de tener los conocimientos tedricos, deben poseer
destrezas y habilidades desarrolladas para el buen ejercicio de su profesidn. A esto se suma que
su trabajo se efectla directamente con personas que tienen una expectativa alta de su tratamiento,
por lo que, cada odont6logo debe tener un compromiso consigo mismo, con su colegio profesional
y con la sociedad a fin de brindar una atencién de calidad y empatia. Ademas, hay que considerar
las diferentes personalidades de los pacientes, el desgaste fisico y mental del profesional, la rutina
y el gestionar el consultorio, acciones en el que se genera estrés. (4)

Los profesionales de salud estuvieron a la vanguardia de la lucha contra el COVID-19,
trabajando en la evaluacion, diagnostico, tratamiento y manejo de pacientes infectados con
COVID-19. Ademas del riesgo de infeccion, estos especialistas también
se enfrentan a problemas como el aumento descontrolado del ndmero decasos de
enfermedad, la falta de equipos de proteccidn personal, largas jornadas de trabajo y la falta
de medios especificos para tratar la enfermedad. La complejidad de las tareas realizadas por los
trabajadores de la salud y las dificultades que enfrentaron en la nueva pandemia pudieron
aumentar el riesgo de estrés, ansiedad y depresion. (5)

Los investigadores interesados en el tema han realizado diversos estudios las cuales se detallan a
continuacion:

Slabsinskiene et al; en el afio 2021; Lituania, fue evaluar el sindrome de burnout entre los
cirujanos dentistas y su relacion con variables demogréaficas. El estudio fue trasversal con una

muestra de 380 cirujanos dentistas lituanos, se utilizé el Maslach Burnout Inventory (MBI) para



evaluar el nivel de burnout. Se observo que el 42,3% de los encuestados present6 un alto nivel
de cansancio emocional (EA); mientras que el 18,7% tuvieron mayor despersonalizacion (DP) y
28,2% tenian un bajo nivel de realizacion personal (PA). Sin embargo, el 15,3% presento un nivel
alto de Burnout en los cirujanos dentistas lituanos. (6)

Molina, et al, en el afio 2021; Espafia, fue examinar las relaciones entre el ambiente de
trabajo, la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en dentistas. La muestra fue 3.876
dentistas registrados oficialmente en la region de la provincia de Valencia, fue trasversal y
descriptivo; utilizaron para medir el Burnout, el Inventario de Burnout de Maslach. Tuvieron
como resultado que el 45.6% presentaron un nivel alto de agotamiento emocional, nivel medio
con un 33.1% y nivel bajo con un 21.3%, mientras en despersonalizacion, un 45.6% presentaba
un nivel alto, 45,2% nivel bajo y nivel medio 34,2%, finalmente en realizacion personal,
presentaron 69,0% nivel bajo, 22,5% nivel medio y 20,5% nivel alto. Solo el 3.8% presentaba
Burnout y 96,2% no presentaron. Concluyendo la investigacion que la prevalencia de Burnout fue
bajo. (7)

Arias, et al, en el afio 2020, Cuba, fue Identificar la presencia del sindrome de Burnout en
profesionales de la Clinica Universitaria de Especialidades Estomatoldgicas "Manuel Cedefio".
La metodologia estudiada fue observacional, descriptivo y transversal en 73 estomatélogos. Se
utilizé la escala de Maslach para la patologia del sindrome de Burnout y se evaluaron tres
subescalas: cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion personal. Los resultados son
los siguientes. Los estudiosos estomatologicos detectaron un cansancio emocional bajo (57,53 %)
y elevado (26,02 %); la despersonalizacién fue bajo (49,31 %) y medio (39,72 %); el 84,93 %
presentd una elevada capacidad de realizacion personal. El 68% de los cirujanos dentistas tienen
la tendencia de padecer el sindrome de Burnout. Concluyendo que los cirujanos dentistas
experimentan un nivel bajo de cansancio emocional, un nivel bajo de despersonalizacion y una
elevada realizacion personal. (8)

Eszter, et al, en el afio 2021, Hungria, esta investigacion tuvo como propdsito de
determinar la incidencia y la gravedad de Burnout en cirujanos dentistas del pais Hungria. Con
407 dentistas que trabajan en ciudad de Bangalore como muestra, mediante el inventario de
Maslach (MBI) para medir el SB.Tuvo como resultados en agotamiento emocional, el 20%
presentd nivel alto; en despersonalizacion, el 17,5% alto; y en realizacidn personal, 75% presento
nivel alto. Los grupos de edad mas joven tienen un mayor riesgo de agotamiento emocional.
Concluyeron el estudio, la incidencia del agotamiento fue ligeramente en un 8%, que representa
un mayor riesgo para los dentistas en Hungria. (9)

Chavelas et al, en el afio 2023; México, tuvo como objetico estimar la prevalencia del
sindrome de burnout severo en odontélogos de centros de salud de Acapulco, México. EI método
fue transversal en una muestra de 80 odontologos utilizando un cuestionario autoadministrado de
44 preguntas de marzo a mayo de 2022. El dispositivo incluyo el Inventario Maslach-Burnout de

22 items con respuestas categoriales de tipo Likert, lo que generd una puntuacion global que



incluia la suma de las tres dimensiones. Se utilizé el software estadistico SPSS V.24.0 para
realizar un anélisis de regresion logistica binaria a partir del punto de corte establecido. Tuvo
como resultado que el 50% de los odont6logos presentaron Burnout severo. Se encontré un factor
relacionado, el tipo de contratacion laboral, en la categoria contrato eventual y por honorarios (p
=0,04). En conclusidn, deben tomar medidas para mejorar las condiciones de estabilidad laboral
de los odontdlogos, reconociendo su trabajo para mejorar los tipos de contratacion en las
instituciones de salud del @ambito pablico. (10)

Colet, en el afio 2023; Brasil, el objetivo fue analizar el riesgo de estrés laboral de los
profesionales de la atencién primaria de salud durante la pandemia de COVID-19y su percepcion
sobre esta experiencia. La muestra estuvo compuesta por 50 profesionales de atencion primaria
de salud. Se utilizaron encuestas sociodemograficas, clinicas y ocupacionales, Job Stress Scale
y entrevistas semiestructuradas.

Realizar analisis estadisticos descriptivos y analiticos de datos cuantitativos; Como resultado, el
66% de los profesionales experimenta estrés en el trabajo. La industria médica se asocia con
empleos de alta demanda (p<0,001).

Los profesionales que se graduaron hace mas de 16 afios mostraron mejores condiciones
para afrontar los estresores que los que se graduaron hace menos de5 afios (p<0,03). La
integracion de datos muestra que la epidemia ha afectado la vida, el trabajo y los sintomas
psicoldgicos. En resumen, los profesionales trabajan bajo altas exigencias psicoldgicas y alto
riesgo de estrés durante la pandemia de COVID-19. El autocontrol y un alto nivel de apoyo social
pueden ayudar a reducir estos riesgos, al igual queel tiempo de formacién y la
experiencia profesional. (11)

Juarez-Medel, en el afio 2023; México, el objetivo fue evaluar la frecuencia del estrés
percibido entre estudiantes de odontologia de la facultad privada de Acapulco. El estudio fue un
descriptivo transversal. La encuesta se realizd a 71 estudiantes del primero al séptimo semestre
de Odontologia. Instrumentos de medicidn se obtuvieron datos sociodemograficos y se utiliz6 la
Escala de Estrés Percibido Cohen, de 10 items, que utiliza una escala Likert con cinco valores
categodricos. Los resultados se analizaron mediante el programa estadistico de R para obtener
las frecuencias simples de las variables y se utiliz6 la prueba t de Student para comparar los
niveles de estrés de los estudiantes. Se estimé el odds ratio (OR) con el intervalo de confianza de
Miettinen del 95% (IC del 95%) para cuantificar el nivel de riesgo de estrés por sexo y semestre.
Como resultado el 60% (43/71) de los estudiantes presentaron un nivel alto de estrés. En
cuanto al género, la proporcion de mujeres que enfrentan este fendmeno es mayory
alcanza el 70% (30/43). Fuerza de asociacién entre asistencia estudiantil el Gltimo semestre y alto
estrés (OR =  2,88; IC9%5% = 1,07-7,71). En conclusion, al  menos 6 de
cada 10 estudiantes muestran distintos grados de niveles altos de estrés. Se recomienda a los
educadores dentales que identifiquen los estados de estrés de los estudiantes para que puedan

derivarlos a los casos en los que se necesita ayuda psicoldgica. (12)



El problema general de este estudio fue:

¢Cudl es la prevalencia del estrés laboral en cirujanos dentistas de la region Ica en tiempos de
pandemia COVID 19, en el afio 2021?

También nos indican los problemas especificos:

e P.E.;,Cudl es la influencia que existe el laborar en tiempos de pandemia COVID 19 yel
nivel de agotamiento emocional en cirujanos dentistas de la region Ica, en el afio 2021?

e P.E.,;Cual es la influencia que existe el laborar en tiempos de pandemia COVID 19 y el
nivel de despersonalizacion en cirujanos dentistas de la region Ica, en el afio 2021?

e P.E.;,Cudl es la influencia que existe el laborar en tiempos de pandemia COVID 19 y el

nivel de realizacion personal en cirujanos dentistas de la region Ica, en el afio 2021?

Teniendo en cuenta todo lo mencionado el objetivo principal es:

Determinar la caracterizacion que existe del estrés laboral en tiempos de pandemia COVID-19,

en los cirujanos dentistas de la regién de Ica, en el afio 2021.

No obstante, con esto también se plantea los objetivos especificos:

e O.E.; Determinar la caracterizacién que existe del estrés laboral en tiempos de pandemia
COVID-19 vy el nivel de agotamiento emocional en cirujanos dentistas de la regién de
Ica, en el afio 2021.

e O.E., Determinar la caracterizacion que existe del estrés laboral en tiempos de pandemia
COVID-19 y el nivel de despersonalizacidn en cirujanos dentistas de la region de Ica, en
el afio 2021.

e O.E.; Determinar la caracterizacion que existe del estrés laboral en tiempos de pandemia
COVID-19 y el nivel de realizacion personal en cirujanos dentistas de la region de Ica,

en el afio 2021.

Los resultados obtenidos en la regién de Ica reflejan similitudes y diferencias con los antecedentes
nacionales. En el estudio de Castillo et al. (2023) en Piura, se identificdé una prevalencia
significativa del sindrome de burnout (SB), con un alto agotamiento emocional (49.8%) y un bajo
nivel de realizacion personal (92.7%), similar a los hallazgos en Ica, donde predomind la falta de
realizacion personal (91%). Estos resultados evidencian que el desgaste emocional es un factor

recurrente en el &mbito odontoldgico durante la pandemia.



Por otro lado, los estudios de Tuesta (2022) en San Martin y de Lombardi (2022) en
Cajamarca reportaron niveles medios de agotamiento emocional (49.3% y 49.6%,
respectivamente), en sintonia con el nivel medio de estrés detectado en Ica (89.8%). Esta
tendencia refleja que, aunque los niveles de estrés no alcanzaron valores extremos, la pandemia
afect6 de manera constante el bienestar emocional de los dentistas. Sin embargo, en Ica la falta
de realizacion personal fue mas marcada en comparacién con las regiones mencionadas, lo que
sugiere un mayor impacto sobre la motivacion y satisfaccion profesional.

Estudios como los de Noriega et al. (2022) y Mamani (2022) destacaron la relacion entre
el estrés, el compromiso organizacional y el desempefio laboral, hallando que el estrés elevado
disminuye la motivacion y la eficiencia profesional. En linea con estos hallazgos, los resultados
en Ica revelaron que el desgaste emocional y la falta de realizacion personal fueron comunes, lo
que refuerza la necesidad de estrategias que mejoren las condiciones laborales y promuevan el
bienestar mental en el &mbito odontoldgico.

En relacién a la variable estrés laboral, se considera que el término deriva del griego
“STRINGERE” que significa provocar tension, y fue bautizado por primera vez en el idioma
inglés durante el siglo XIV con el propoésito de describir opresion, adversidad, y dificultad, de
acuerdo con el diccionario Oxford de la lengua inglesa (1933), ain mucho antes de que se le diera
una definicidn cientifica en el campo de la fisica y la ingenieria. (21)

El estrés es una respuesta adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento
nos ayuda a responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren. Relacionado con
el estrés laboral, aparece el Sindrome de Burnout o "estar quemado”. Este ha sido entendido como
una respuesta emocional y cognitiva a ciertos factores laborales e institucionales, o como
consecuencia del estrés. (22)

Para la OIT, el estrés laboral es una “enfermedad peligrosa para las economias
industrializadas y en vias de desarrollo, que perjudica a la produccion, al afectar a la salud fisica
y mental de los trabajadores”. La Health and Safety Commission es la reaccion de las personas a
presiones excesivas. EI National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), estas son
respuestas fisicas y emocionales que se producen cuando las exigencias del trabajo no se
corresponden con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador. La mayoria de los
autores definen, el estrés ocupacional se refiere a una variedad de reacciones fisicas y mentales
que los trabajadores experimentan cuando se exponena una variedad de factores externos
gue exceden su capacidad de soportar. Estas respuestas pueden ser fisiolégicas, cognitivas,
conductuales o emocionales y suelen ir acompafiadas de agotamiento fisico, y/o angustia
psicoldgica, angustia y sentimientos de impotencia o frustracion debido a la incapacidad frente a
situaciones que generan estrés. (23)

De este modo, la pandemia del COVID-19 ha originado un estrés sin precedentes en
personas de todo el mundo, tanto a la poblacion en general y principalmente en el personal de

salud que atiende a los infectados (24). De la misma manera la poblacion en general ha sido



afectada en el &mbito psicoldgico por la pandemia del COVID-19 con predominio de emociones
negativas de tipo ansioso y depresivo y disminucion de emociones positivas. La Organizacion
Mundial de la Saludy las autoridades de salud publica de todo el mundo estan tomando
medidas para disminuir el brote de COVID-19, de esta manera para generar menor tension entre
la poblacion. ¢52

La odontologia es una de las mas desgastantes profesiones y los factores desencadenantes
del estrés estan intimamente unidos a esta practica, lo que acarrea diversos dafios a la salud del
profesional. Estos estresores provenientes del ambiente de trabajo son los llamados factores
ambientales como; ruido, iluminacidn, temperatura y factores organizacionales como el ritmo de
produccidn, la naturaleza de las tareas, las presiones del tiempo entre otras. El gran desgaste fisico
y psicoldgico, la rutina, la administracion del consultorio, la soledad y los pacientes ansiosos y
no colaboradores estan entre los factores desencadenantes del estrés en la practica odontolégica.
Las consecuencias son: cansancio, irritacion, impaciencia, dificultad de concentracion, desanimo,
lo que ciertamente ir4 a perjudicar el desempefio profesional. ")

En esta investigacion para su mejor compresion se invoca el concepto del Sindrome de
Burnout y sus tres componentes (estrés laboral):

El sindrome de Burnout (SB), conocido como sindrome de desgaste profesional,
sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del quemado, fue descrito por el psicélogo Herbert
J. Freudenberger, en el afio 70, un cuadro que se encontro en el lugar que laboraba, en la clinica
para toxicomanos en Nueva York, noto que sus colegas, luego de mas de 10 afios de laborar en la
clinica observo los sintomas que comenzaban a sufrir pérdida progresiva de la energia, empatia
con los pacientes, depresion, anhedomia y agotamiento emocional.

En su momento encontrd que estos sintomas se debian a un ambiente laboral estresor, por una
sobre recarga de responsabilidad, excesiva demanda de energia y con compromiso afectivo hacia
el trabajo a realizar.

El sindrome de burnout es un proceso secundario a una respuesta negativa al estrés laboral
crénico, que aparece cuando fallan las estrategias funcionales de afrontamiento que el sujeto suele
emplear. La organizacién mundial de lasalud en el afio 2000, identificé el Sindrome
de Burnout (BS) como un factor de riesgo laboral, debido a su potencial para afectar la calidad de
vida, la salud mental e incluso la vida de quienes lo padecen. P. Gil-Monte lo describe como: "una
respuesta al estrés laboral cronico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la vivencia de
encontrarse agotado”. (28)

En 1976, la psicologa Christtina Maslasc retomo y agrupo todas las conductas descritas
por Herbert J. Freudenberger, bajo nombre de Bornout, este término se utilizaba en el &mbito
juridico, como “perdida de interés en el trabajo”.

En 1982, la psicologa Cristina Maslach y el psicélogo Michael P. Leiter, crearon

el Maslach Burnout Inventory (MBI), es el instrumento mas importante en el diagndstico de esta



enfermedad. Maslach lo define como una forma inadecuada de afrontar el estrés crénico, cuyos
rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucién del
desempefio personal. (28)

Los componentes son:

e El cansancio emocional o agotamiento emocional, se utiliza para describir a la pérdida
0 desgaste de recursos emocionales por la exigencia de un trabajo. Se caracteriza por la
pérdida consecutiva de energia, el desgaste, el agotamiento, anhedonia, la fatiga,
desmotivacion general, sensacion de escases en las tareas y el trabajo 29)

e La despersonalizacion o deshumanizacion, consiste en el desarrollo de actitudes
negativas, tratos indiferentes y cosificacion, insensibles hacia receptores como pueden
ser pacientes, clientes, amigos, etc. Se comportan de manera deshumanizada, distantes a
nivel emocional. (29)

e La falta de realizacion personal o incompetencia personal; consiste en evaluar el
propio trabajo y a uno mismo de forma negativa, que genera una baja productividad,
incapacidad para soportar presién y una baja autoestima. Insatisfaccion respecto al
desarrollo y al crecimiento laboral en el futuro. (29)

Los sintomas:

e Psiquiatricas. Deterioro progresivo de la persona, como depresion y ansiedad
crénicas, trastornos del caracter, suicidio, disfunciones familiares graves (violencia)
y adicciones (adiccion al trabajo). (30)

e Sométicas. Cuadro de estrés con expresiones variadas de tipo muscular, enddcrino,
nervioso, circulatorio y otros cuadros psicosomaticos.(30)

e Organizacionales. Deterioro en las relaciones laborales que provoca distintos tipos
de efectos, como el empobrecimiento del desarrollo profesional, rivalidad,

individualismo, fallas operativas reiteradas, desmotivacion e inconformismo. (30)



Il. ESTRATEGIAS METODOLOGICO

2.1. Hipotesis
Dado que la investigacion realizada tuvo un caracter descriptivo, no se plantearon
hipétesis. El estudio se centrd en describir los niveles de estrés y sus dimensiones en los
cirujanos dentistas, asi como en analizar las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes, sin que se buscara establecer relaciones causales o correlaciones entre
variables.
2.2. Variable de investigacion
2.2.1. ldentificacion de variable
La estructura planteada permitid identificar con claridad las variables que orientaron
el analisis descriptivo, lo que facilitd la interpretacion de los niveles de estrés en
funcion de las caracteristicas personales y profesionales de los cirujanos dentistas
que participaron.

e Variable de interés: La prevalencia de estrés en los cirujanos dentistas
durante la pandemia de COVID-109.

e Variable de caracterizacion: Los datos sociodemograficos, tales como
sexo, edad, estado civil, especialidad y sector de trabajo, los cuales
proporcionaron contexto para una mejor comprension del fendmeno
estudiado.

El trabajo de investigacion fue llevado a cabo en el departamento de Ica durante el
afio 2021. En este participaron 166 cirujanos dentistas habilitados que ejercian su
labor dentro del departamento, especificamente en el centro de Ica y en algunos de

sus distritos.



2.2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. p TIPO DE
VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR VALOR VARIABLE
Agotamiento o M’:\cliti% ((01';_82)6)
cansancio emocional. Bajo (27-54)
Es un padecimiento que sufre una persona ante factores o Cuestionario Alto (0-5
Estrés laboral estrgsantes emocignales e interp%rsonales relacionados Despersonallzalc on Maslach Medio( (6-2)) Ordinal
con el trabajo. personal. Burnout Bajo (10-30)
., Alto (0-33)
Falta depreerzlolﬁzlclon Medio (34-39)
Bajo (40-56)
Femenino
Sexo .
Masculino
Publico
Sector de trabajo Privado
Mixto
. ) Soltero
Factores Son todag,las _caracterlstlcas aS|_gr_1adas a !a edaq, Sex0, Casado )
Sociodemogréfi educauqn, ingresos, estado -CIVI|, trabaJo, religion, .ta}sa Estado civil Cuestionario Divorciado Nominal
de natalidad, tasa de mortalidad, tamafio de la familia. .

cos Esto se hace para cada miembro de la poblacion CO”Y'V'ente

Viudo
Especialidad Si
No

Joven
Edad Adulto

Adulto mayor




2.3. Tipo,
2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

nivel y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo observacional, porque se usé la observacién directa y el registro
de acontecimiento, pero sin ejercer ninguna intervencion; es decir, el observador
registra los datos personales del profesional y luego se le da las fichas de encuesta
realizada por el observador.

Prospectivo, debido que se registr6 los datos mientras ocurren los hechos
programados por el observador.

Transversal, porque el estudio recolectdé datos en un solo momento y tiempo

apropiado.

Nivel de investigacion

Nivel descriptivo debido a que se procedio a describir el estrés laboral detallando sus
tres dimensiones con respectivas caracteristicas de cada una, dando a conocer la
gravedad e importancia de este sindrome en el &mbito odontolégico como riesgo

psicosocial laboral.

Disefio de investigacion

Es un estudio no experimental.

2.4. Poblaciony muestra

2.4.1.

24.2.

Poblacion
Para realizar el presente estudio se eligi6 como poblacion finita; 400 Cirujanos
Dentistas Colegiados y Habilitados de la region de Ica, centrandonos en el centro de

Ica y alguno de sus distritos, durante el 2021.

Muestra

Durante el periodo de la investigacién, se obtuvo una muestra de 166 cirujanos
dentistas colegiados y habilitados de la regién de Ica. Los cirujanos dentistas que
laboran dentro de la region Ica que fueron elegidos de manera aleatoria, incluyendo
a todos aquellos que decidieron participar en el estudio y firmaron el consentimiento

informado. Se les aplicé el cuestionario de Maslach de Bornout Inventory.
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Calculo del tamafio muestral

. NZ2P.Q
(N-1)e+22.P.Q
e Datos:
- n= 166

- N =400 universo total de cirujanos dentistas colegiados 2021
- P =50% (0.5)

-Q =50% (0.5)

-e=5.82%

-z =1.96 (98%)

e Operacion:

(400) (1.96)2 (0.5) (0.50)

(400-1) (5.82)% + (1.96)%(0.50)(0.50)

n= 166 cirujanos dentistas colegiados.
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2.5.

2.6.

2.4.3 Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de inclusion

e Cirujanos Dentistas titulados

e Cirujanos Dentistas habilitados y colegiados

e Cirujanos Dentistas que viven la region de Ica

e Cirujanos Dentistas que firmaron los consentimientos informados.

Criterios de exclusion

e Estudiantes de Odontologia

e Bachilleres en Odontologia

e Técnicos dentales

e Cirujanos Dentistas que no laboran en la region de Ica
Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos empleada fue la observacién directa, complementada
con la aplicacién de encuestas estructuradas dirigidas a cirujanos dentistas. Los datos se
recopilaron de manera prospectiva, ya que los participantes proporcionaron la informacion
en el momento en que ocurrieron los eventos previamente planificados. EIl proceso de
recoleccién se llevé a cabo a través de visitas presenciales a los lugares de trabajo,
domicilios y centros de vacunacién, siguiendo rutas especificas y cumpliendo estrictamente
con los protocolos de bioseguridad establecidos debido a la pandemia de COVID-19. Cada
entrevista tuvo una duracion aproximada de 10 minutos, logrando entrevistar a un
promedio de 10 cirujanos por dia en sus lugares de trabajo y hasta 20 durante las jornadas

de vacunacion.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), compuesto
por 22 preguntas distribuidas en tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacién personal. Las respuestas se registraron en una
escala tipo Likert con valores del 0 al 6. Ademas, se disefiaron dos fichas complementarias:
la primera recopilé datos sociodemogréaficos de los participantes, mientras que la segunda
se enfocd en medir el nivel de estrés laboral a través de las dimensiones del cuestionario
Maslach. Para asegurar la validez y la transparencia del proceso, los participantes firmaron

un consentimiento informado antes de responder las encuestas.

1. Subescala de agotamiento emocional: Incluyé 9 preguntas destinadas a valorar la

12



experiencia de sentirse emocionalmente exhausto debido a las demandas del trabajo, con

una puntuacion maxima de 54 puntos.

. Subescala de despersonalizacién: Compuesta por 5 items, evalué el grado en que los
participantes reconocieron actitudes de frialdad y distanciamiento, con una puntuacion

maxima de 30 puntos.

. Subescala de realizacion personal: Contd con 8 items disefiados para medir los
sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el &mbito laboral, con una
puntuacion maxima de 48 puntos.

La clasificacion de las afirmaciones es la siguiente:

Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20. Son 9 preguntas.
Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22. Son 5 preguntas.

Realizacion personal: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21. Son 8 preguntas.

La escala se mide segun los siguientes rangos:

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afio 0 menos

2 = Una vez al mes 0 menos

3 = Unas pocas veces al mes 0 menos

4 = Una vez a la semana

5 = Pocas veces a la semana

6 = Todos los dias
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2.7.

2.8.

Procedimiento de recoleccién de datos.

El trabajo de investigacion se ejecuto en el departamento de Ica, en el afio 2021, contando
con la participacion de 166 cirujanos dentistas habilitados que laboraban dentro de dicha

jurisdiccion, especificamente en el centro de Ica y en algunos de sus distritos.

La investigacion comenzo con la recopilacion de informacion sobre los profesionales
registrados en el Colegio Odontolégico Regional de Ica. Una vez obtenido este documento,
se procedio a clasificar la ubicacion de los lugares donde los profesionales ejercian. Debido
a la coyuntura generada por la pandemia de COVID-19, se adoptaron estrictas medidas de
bioseguridad para realizar el estudio. Las visitas se llevaron a cabo en los centros de trabajo,
hospitales y domicilios de los profesionales, utilizando equipos de proteccion personal

adecuados.

Se elaboraron dos consentimientos informados. El primero, dirigido como alumna de
bachiller, explicaba el tema de investigacion (anexo 1). El segundo estaba orientado a los
cirujanos dentistas, solicitando su autorizacion para participar en el estudio (anexo 2).
Ademads, se disefiaron dos fichas: la primera recopilaba datos sociodemograficos (como
edad, sexo, nivel educativo, estado civil, empleo y tasa de mortalidad), mientras que la

segunda correspondia al cuestionario de Maslach Burnout.

Los cirujanos dentistas fueron entrevistados en sus consultorios, domicilios, postas y
hospitales. Se establecid una ruta de entrevistas para la recoleccion de datos, explicandoles
detalladamente en qué consistia el trabajo de investigacion y proporcionandoles el
consentimiento informado. Cada encuesta tenia una duracion aproximada de 10 a 15

minutos, y se entrevistaba a un promedio de 10 cirujanos dentistas por dia.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas durante las jornadas de vacunacion contra el
COVID-19, abarcando las etapas de aplicacion de la primera, segunda y tercera dosis,
aprovechando que los profesionales acudian a los lugares indicados. Durante estos dias, se
logré entrevistar hasta a 20 cirujanos por jornada. Finalmente, para completar la muestra,

se realizaron visitas a todos los consultorios del centro de Ica y sus distritos.
Anélisis y procesamiento de los datos.

El andlisis de los datos se realiz6 mediante el uso de herramientas estadisticas descriptivas
para resumir y organizar la informacién obtenida. Debido a que la investigacion tuvo un
caracter descriptivo, se emplearon frecuencias absolutas y porcentajes para analizar las
variables sociodemograficas y las dimensiones del estrés laboral, tales como el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal. Los datos fueron

procesados utilizando el software estadistico SPSS for Windows, lo que permitioé generar
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tablas y gréficos que facilitaron la interpretacion de los resultados.

Se elaboraron resimenes especificos para cada dimension del cuestionario Maslach,
tomando en cuenta los niveles alto, medio y bajo. Finalmente, los resultados se integraron
con el propdsito de ofrecer una vision global del fenémeno, lo que permitié alcanzar los
objetivos especificos del estudio y desarrollar conclusiones coherentes con los hallazgos
obtenidos.
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1. RESULTADO

Tabla 1l

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sexo segun agotamiento o cansancio emocional.

. Sexo
Agotamiento o
cansancio Femenino Masculino Total
emocional % N % n %
Bajo 43 259% 54 32.5% 97 58.4%
Medio 24 145% 39 23.5% 63 38.0%
Alto 3 1.8% 3 1.8% 6 3.6%
Total 70 42.2% 96 57.8% 166 100.0%

Se observa en la tabla 1 el total de la muestra estudiada fue 166, el cansancio emocional bajo
predomina con un 58.4% (97); siendo el sexo femenino con un 25.9% (43) y sexo masculino
32.5% (54); seguido de un cansancio emocional medio con 38.0% (63) siendo el sexo femenino
con un 14.5% (39) y sexo masculino 23.5% (39) y finalmente un cansancio emocional alto con

3.6% (6) siendo el sexo femenino con un 1.8% (3) y sexo masculino 1.8% (3).

Figural
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Regidén de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sexo segun agotamiento o cansancio emocional.

70.0%
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. 0
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Tabla 2

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por edad segin agotamiento o cansancio emocional.

Agotamiento Edad
0 cansancio 23 37 38 51 52 62 Total
emocional n % n % n % n %
Bajo 70 42.2% 16 9.6% 11 6.6% 97 58.4%
Medio 45 27.1% 13 7.8% 5 3.0% 63 38.0%
Alto 6 3.6% 0 0.0% 0 0.0% 6 3.6%
Total 121 72.9% 29 17.5% 16 9.6% 166 100.0%

Se observa en la tabla 2 el total de la muestra estudiada fue 166, el cansancio emocional bajo

predomina con un 58.4% (97); siendo las edades de 23 a 37 afios, con un 42.2% (70) y las edades

38 a 51 afios con 9.6% (16); seguido de un cansancio emocional medio con 38.0% (63) siendo las
edades de 23 a 37 afios con 27.1% (45) y las edades de 38 a 51 afios 7.8% (13) y por Gltimo un

cansancio emocional alto con 3.6% (6) siendo las edades de 23 a 37 afios con 3.6% (6).

Figura 2

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de lca 2021, realizado a la muestra

estudiada, por edad segiin agotamiento o cansancio emocional.
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Tabla 3

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por Estado Civil segiin agotamiento o cansancio emocional.

Estado Civil
Agotamiento o
cansancio Soltero Casado Conviviente  Divorciado Viudo Total
emocional

n % n % n % n % n % n %
Bajo 55 33.1% 26 15.7% 12 72% 2 1.2% 2 1.2% 97 58.4%
Medio 38 229% 19 114% 6 36% O 0.0% 0 0.0% 63 38.0%
Alto 6 36% O 00% O 0.0% O 0.0% 0 0.0% 6 3.6%
Total 99 59.6% 45 27.1% 18 10.8% 2 1.2% 2 12% 166 100.0%

Se observa en la tabla 3, el total de la muestra estudiada fue 166, el cansancio emocional bajo en
los solteros 33.1% (55); casados 15.7% (26), convivientes 7.2% (12), divorciados 1.2% (2) y

viudos 1.2% (2); cansancio emocional medio en los solteros 22.9% (38); casados 11.4% (19) y

convivientes 3.6% (6), y finalmente un cansancio emocional alto en los solteros 3.6% (6).

Figura 3

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por edad segun agotamiento o cansancio emocional.
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Tabla 4
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra
estudiada, por Especialidad segin agotamiento o cansancio emocional.

Especialidad
Agotamiento Si No Total
0 cansancio
emocional n % n % n %

Bajo 16 9.6% 81 48.8% 97 58.4%
Medio 8 4.8% 55 33.1% 63 38.0%
Alto 0 0.0% 6 3.6% 6 3.6%
Total 24 14.5% 142 85.5% 166 100.0%

Se observa en la tabla 4 el total de la muestra estudiada fue 166, el cansancio emocional bajo en
odontélogos con especialidad 9.6% (16) y sin especialidad 48.8% (81); cansancio emocional
medio odont6logos con especialidad 4.8% (8) y sin especialidad 33.1% (55) y finalmente un

cansancio emocional alto odont6logos con especialidad 0% (0) y sin especialidad 3.6% (6).

Figura 4 .
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por Especialidad segln agotamiento o cansancio emocional.
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Tabla b

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sector donde laboran segin agotamiento o cansancio emocional.

Sector donde Laboran

Agotamiento o Pdblico Privado Mixto Total
cansancio emocional n % n % n % n %
Bajo 3 1.8% 90 54.2% 4 2.4% 97 58.4%
Medio 8 4.8% 52 31.3% 3 1.8% 63 38.0%
Alto 0 0.0% 6 3.6% 0 0.0% 6 3.6%
Total 11 6.6% 148 89.2% 7 4.2% 166 100.0%

Se observa en la tabla 5 el total de la muestra estudiada fue 166, el cansancio emocional bajo en

el sector publico 1.8% (3); sector privado 54.2% (90) y sector mixto 2.4% (4); cansancio

emocional medio en el sector publico 4.8% (8); sector privado 31.3% (52) y sector mixto 1.8%

(3) y finalmente un cansancio emocional alto en el sector publico 0% (0); sector privado 3.6%

(6).

Figura 5

Distribucién de los cirujanos dentistas en la Regién de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sector donde laboran segin agotamiento o cansancio emocional.
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Tabla 6
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sexo segun despersonalizacion personal.

Sexo
Femenino Masculino Total
Despersonalizacion personal
n % n % n %

Bajo 49 29.5% 65 39.2% 114 68.7%
Medio 21 12.7% 31 18.7% 52 31.3%

Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 70 42.2% 96 57.8% 166 100.0%

Se observa en la tabla 6, el total de la muestra estudiada fue 166, la despersonalizacion personal
bajo con un 68.7% (114); siendo el sexo femenino con un 29.5% (49) y sexo masculino 39.2%
(65); seguido de la despersonalizacion medio con 31.3% (52) siendo el sexo femenino con un
12.7% (21) y sexo masculino 18.7% (31) y finalmente una despersonalizacion alta con 0% (0)

respuestas.
Figura 6

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sexo segun despersonalizacion personal.
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Tabla 7

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por edad segun despersonalizacion personal.

Edad
o 23 37 38 51 52 62 Total
Despersonalizacion
personal
n % n % n % n %

Bajo 80 482% 23 13.9% 11 6.6% 114 68.7%
Medio 41 24.7% 6 3.6% 5 3.0% 52 31.3%

Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 121 729% 29 17.5% 16 9.6% 166 100.0%

Se observa en la tabla 7 el total de la muestra estudiada fue 166, la despersonalizacion bajo
predomina con un 68.7% (114); siendo las edades de 23 a 37 afos, con un 48.2% (80) y las edades
38 a 51 afios con 13.9% (23); seguido de una despersonalizacion personal medio con 31.3% (52)
siendo las edades de 23 a 37 afios 24.7% (41) y las edades de 38 a 51 afios 3.6% (6) y por Gltimo

una ausencia de despersonalizacion personal alto 0%.

Figura 7

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de lca 2021, realizado a la muestra

estudiada, por edad segun despersonalizacion personal.

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

48.2%

13.9%

68.7%

6.6%

Bajo

H23 37 m38 51

31.3%
24.7%
Medio
52 62 M Total

22



Tabla 8

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por Estado Civil segun despersonalizacion personal.

Estado Civil
Despersonalizacion ~ Soltero Casado  Conviviente Divorciado Viudo Total
personal n % n % n % n % n % n %
Bajo 65 39.2% 33 199% 13 78% 2 12% 1 0.6% 114 68.7%
Medio 34 205% 12 72% 5 3.0% O 00% 1 06% 52 313%
Alto 0O 00% O 00% 0 00% O 00% O 00% O 0.0%
Total 99 59.6% 45 27.1% 18 10.8% 2 12% 2 1.2% 166 100.0%

Se observa en la tabla 8, el total de la muestra estudiada fue 166, la despersonalizacion bajo en
los solteros 39.2% (65); casados 19.9% (33), convivientes 7.8% (13) divorciados 1.2% (2) y

viudos 0.6% (1); la despersonalizacién medio en los solteros 20.5% (34); casados 7.2% (12),

convivientes 3% (5), divorciado 1.2% (2), y finalmente la despersonalizacion alto ausente 0%

Figura 8 .

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por Estado Civil segun despersonalizacidn personal.
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Tabla 9
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por especialidad segln despersonalizacién personal.

Especialidad
Despersonalizacion Si No Total
personal n % n % n %
Bajo 13 7.8% 101 60.8% 114 68.7%
Medio 11 6.6% 41 24.7% 52 31.3%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 24 14.5% 142 85.5% 166 100.0%

Se observa en la tabla 9 el total de la muestra estudiada fue 166, la despersonalizacion bajo en
odontélogos con especialidad 7.8% (13) y sin especialidad 60.8% (101); la despersonalizacién
medio odontélogos con especialidad 6.6% (11) y sin especialidad 24.7% (41) y finalmente la

despersonalizacion alto odont6logos 0% (0).

Figura9.

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por especialidad segln despersonalizacion personal.
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Tabla 10.
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra
estudiada, por sector donde laboran segin despersonalizacion

Sector de trabajo

Despersonalizacion Publico Privado Mixto Total
personal n % n % n % n %
Bajo 8 4.8% 100 60.2% 6 3.6% 114 68.7%
Medio 3 1.8% 48 289% 1 0.6% 52 31.3%
Alto 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 11 6.6% 148 89.2% 7 4.2% 166  100.0%

Se observa en la tabla 10, el total de la muestra estudiada fue 166, la despersonalizacion bajo en
el sector publico con 4.8% (8), privado con 60.2% (100) y sector mixto 3.6% (6); la
despersonalizacién medio en el sector pablico 1.8% (3); sector privado 28.9% (48) y sector mixto

0.6% (1) y finalmente la despersonalizacion alto en los todos los sectores 0% (0)

Figura 10
Distribucién de los cirujanos dentistas en la Regién de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sector donde laboran seguin despersonalizacion.
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Tabla 11
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra
estudiada, por sexo segun falta de realizacion personal.

Sexo
Femenino Masculino Total
Falta de realizacion personal
n % n % n %

Bajo 0 0.0% 1 0.6% 1 0.6%
Medio 4 2.4% 10 6.0% 14 8.4%

Alto 66 39.8% 85 51.2% 151 91.0%
Total 70 42.2% 96 57.8% 166 100.0%

Se observa en la tabla 11, el total de la muestra estudiada fue 166, falta de realizacion personal
bajo con un 10.2% (17); siendo el sexo femenino con un 76.5% (13) y sexo masculino 23.5% (4);
seguido de la falta de realizacion personal medio con 13.3% (22) siendo el sexo femenino con un
59.1% (13) y sexo masculino 40.9% (9) y finalmente una falta de realizacion personal alto con
76.5% (127) siendo el sexo femenino con un 54.3% (69) y sexo masculino 45.7% (58).

Figura 11
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sexo segun falta de realizacidn personal
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Tabla 12
Distribucién de los cirujanos dentistas en la Regién de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por edad segun falta de realizacion personal.

Edad
Falta de realizacién 23 37 38 51 52 62 Total
personal n % n % n % n %
Bajo 0 0.0% 1 0.6% 0 0.0% 1 0.6%
Medio 13 7.8% 0 0.0% 1 0.6% 14 8.4%
Alto 108 65.1% 28 16.9% 15 9.0% 151 91.0%
Total 121 729% 29 175% 16 9.6% 166 100.0%

Se observa en la tabla 12 el total de la muestra estudiada fue 166, la falta de realizacion bajo con
un 0.6% (1); siendo las edades de 23 a 37 afios, con un 0% (0) y las edades 38 a 51 afios con 0.6%
(1); sequido de una falta de realizacion personal medio con 8.4% (14) siendo las edades de 23 a
37 afios 7.8% (13) y las edades de 52 a 62 afios 0 % (0) y por Gltimo una alta falta de realizacion
personal en las edades de 23 a 37 afios 65.1% (108), de 38 a 51 afios con un 16.9% (28) y los de
52 a 62 con 9% (15)

Figura 12
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por edad segun falta de realizacién personal
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Tabla 13

Distribucién de los cirujanos dentistas en la Regién de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por estado civil segun falta de realizacion personal.

Estado Civil

Falta de Soltero Casado  Conviviente Divorciado Viudo Total

realizacion

persona| n % n % n % n % n % n %
Bajo 1 06% O 00% O 00% O 00% O 00% 1 0.6%
Medio 7 42% 6 36% 1 06% 0O 00% 0 00% 14 8.4%
Alto 91 548% 39 235% 17 10.2% 2 12% 2 1.2% 151 91.0%
Total 99 59.6% 45 27.1% 18 108% 2 1.2% 2 1.2% 166 100.0%

Se observa en la tabla 13, el total de la muestra estudiada fue 166, la realizacion personal bajo en

los solteros 0.6% (1); casados 0% (0); la falta de realizacion personal medio en los solteros 68.2%

(15); casados 31.8% (7) y finalmente la falta de realizacion personal alto en los solteros 58.3%
(74); casados 26.8% (34), convivientes 11.8% (15), divorciado 1.6% (1) y viudo 1.6% (1)

Figura 13

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por estado civil segun falta de realizacion personal.
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Tabla 14

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por especialidad segun falta de realizacion personal.

Especialidad
Falta de Si No Total
realizacion
Personal n % n % n %
Bajo 0 0.0% 1 0.6% 1 0.6%
Medio 0 0.0% 14 8.4% 14 8.4%
Alto 24 14.5% 127 76.5% 151 91.0%
Total 24 14.5% 142 85.5% 166 100.0%

Se observa en la tabla 14, el total de la muestra estudiada fue 166, la falta de realizacion personal

bajo sin especialidad 0.6% (1); la falta de realizacion personal medio odont6logos con

especialidad 0 % (0) y sin especialidad 8.4% (14) y finalmente la falta de realizacion personal

alto odont6logos con especialidad 14,5% (24) y sin especialidad 76.5% (151).

Figura 14

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por especialidad segun falta de realizacion personal.
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Tabla 15
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de lca 2021, realizado a la muestra
estudiada, por sector de trabajo segln falta de realizacion personal

Sector de trabajo

Falta de realizacion Publico Privado Mixto Total
personal n % n % n % n %
Bajo 0 0.0% 1 0.6% 0 0.0% 1 0.6%
Medio 2 1.2% 11 6.6% 1 0.6% 14 8.4%
Alto 9 5.4% 136 81.9% 6 3.6% 151 91.0%
Total 11 6.6% 148 89.2% 7 4.2% 166 100.0%

Se observa en la tabla 15, el total de la muestra estudiada fue 166, la realizacion personal bajo en
el sector publico 0% (0), sector privado 0.6% (1) y sector mixto 0% (0); la realizacion personal
medio en el sector publico 13.6% (3); sector privado 81.8% (18) y sector mixto 4.5% (1) y
finalmente la realizacion personal alto en el sector publico 4.7% (6); sector privado 87.4% (111)
y el sector mixto 7.9% (10).

Figura 15
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sector de trabajo seguln falta de realizacion personal
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Tabla 16

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra
estudiada, por sexo segun estrés Laboral.

Sexo
Femenino Masculino Total
Estrés Laboral
n % n % n %

Bajo 2 1.2% 5 3.0% 7 4.2%
Medio 64 38.6% 85 51.2% 149 89.8%

Alto 4 2.4% 6 3.6% 10 6.0%
Total 70 42.2% 96 57.8% 166 100.0%

Se observa en la tabla 16 el total de la muestra estudiada fue 166, el Estrés Laboral bajo con un
4.2 % (7); siendo el sexo femenino con un 1.2% (2) y sexo masculino 3% (5); seguido de un
Estrés Labora medio con 89.8% (149) siendo el sexo femenino con un 38.6% (64) y sexo
masculino 51.2% (149) y finalmente un Estrés laboral alto con 6% (10) siendo el sexo femenino

con un 2.4% (4) y sexo masculino 3.6% (6).

Figura 16
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sexo segun Estrés Laboral.
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Tabla 17
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra
estudiada, por edad segun Estrés Laboral.

Edad por rangos

23 37 38 51 52 62 Total
Estrés Laboral
n % n % n % n %
Bajo 4 2.4% 3 1.8% 0 0.0% 7 4.2%
Medio 107 64.5% 26 15.7% 16 9.6% 149 89.8%
Alto 10 6.0% 0 0.0% 0 0.0% 10 6.0%
Total 121 72.9% 29 17.5% 16 9.6% 166 100.0%

Se observa en la tabla 17 el total de la muestra estudiada fue 166, el Estrés laboral bajo con un
4.2% (7); siendo las edades de 23 a 37 afios, con un 2.4% (4) y las edades 38 a 51 afios con 1.8%
(3); seguido de un Estrés Laboral medio con 89.8% (149) siendo las edades de 23 a 37 afios con
un 64.5% (107) y las edades de 38 a 51 afios 15.7% (26) y por ultimo un estrés Laboral alto con
6% (10) siendo las edades de 23 a 37 afios 6% (10).

Figura 17
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por edad segun Estrés Laboral.
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Tabla 18
Distribucién de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021,
estudiada, por Estado Civil segun Estrés laboral.

realizado a la muestra

Estado Civil
Estrés Laboral o o ]
Soltero Casado Conviviente Divorciado Viudo Total
n % n % n % n % n % n %

Bajo 2 1.2% 4 2.4% 0 0.0% O 0.0% 1 0.6% 7 4.2%
Medio 87 524% 41 24.7% 18 10.8% 2 1.2% 1 0.6% 149 89.8%
Alto 10 6.0 O 0.0% 0 0.0% O 0.0% 0 0.0% 10 6.0%
Total 99 59.6% 45 27.1% 18 10.8% 2 1.2% 2 12% 166 100.0%

Se observa en la tabla 18 el total de la muestra estudiada fue 166, el Estrés laboral bajo en los
solteros 1.2% (2); casados 2.4% (4), convivientes 0% (0), divorciados 0% (0) y viudos 0.6% (1);
estrés laboral medio en los solteros 52.4% (87); casados 24.7% (41) y convivientes 10.8% (2), y
divorciados 1.2%(2) y viudos 0.6%(1); el estrés laboral alto 6% (10), soltero con un 6% (10).

Figura 18
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021,

estudiada, por Estado Civil segln Estrés laboral.
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Tabla 19

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por especialidad segun Estrés laboral

Especialidad
Si No Total
Estrés laboral
n % n % n %

Bajo 0 0.0% 7 4.2% 7 4.2%
Medio 24 14.5% 125 75.3% 149 89.8%
Alto 0 0.0% 10 6.0% 10 6.0%
Total 24 14.5% 142 85.5% 166 100.0%

Se observa en la tabla 19 el total de la muestra estudiada fue 166, el Estrés laboral bajo en

odontélogos con especialidad 0 % (0) y sin especialidad 4.2% ( 7); Estrés laboral medio

odontélogos con especialidad 14.5% (24) y sin especialidad 75.3% (125) y finalmente un estrés

laboral alto odont6logos con especialidad 0% (0) y sin especialidad 6% (10).

Figura 19

Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por especialidad segun stress laboral
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Tabla 20
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra
estudiada, por sector de trabajo segun Estrés laboral

Sector de trabajo

Publico Privado Mixto Total
Estrés Laboral
n % n % n % n %
Bajo 0 0.0% 6 3.6% 1 0.6% 7 4.2%
Medio 11 6.6% 132 79.5% 6 3.6% 149 89.8%
Alto 0 0.0% 10 6.0% 0 0.0% 10 6.0%
Total 11 6.6% 148 89.2% 7 4.2% 166 100.0%

Se observa en la tabla 20 el total de la muestra estudiada fue 166, estrés laboral bajo en el sector
publico 0% (0), sector privado 3.6% (6) y sector mixto 0.6% (1); el estrés laboral medio en el
sector publico 6.6% (11); sector privado 79.5% (132) y sector mixto 3.6% (6) y finalmente el

estrés laboral alto en el sector publico 0% (0); sector privado 6% (10) y el sector mixto 0% (0).

Figura 20
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por sector de trabajo segln estrés laboral
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Tabla 21
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por agotamiento o cansancio emocional.

Agotamiento o

cansancio emocional n %
Bajo 97 58.4%
Medio 63 38.0%
Alto 6 3.6%
Total 166 100.0%

Figura 21
Distribucién de los cirujanos dentistas en la Regiéon de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por agotamiento o cansancio emocional.
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Tabla 22
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por despersonalizacion personal.

Despersonalizacion personal n %
Bajo 112 68.3%
Medio 52 31.7%
Alto 0 0.0%
Total 164 100.0%
Figura 22

Distribucién de los cirujanos dentistas en la Regién de Ica 2021, realizado a la muestra
estudiada, por despersonalizacién personal
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Tabla 23
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra
estudiada, por falta de realizacion personal

Falta de realizacion

Personal n %
Bajo 1 0.6%
Medio 14 8.4%
Alto 151 91.0%
Total 166 100.0%
Figura 23

Distribucién de los cirujanos dentistas en la Regién de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por falta de realizacién personal
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Tabla 24
Distribucion de los cirujanos dentistas en la Region de Ica 2021, realizado a la muestra
estudiada, por stress laboral.

Estrés laboral n %
Bajo 7 4.2%
Medio 149 89.8%
Alto 10 6.0%
Total 166 100.0%
Figura 24

Distribucién de los cirujanos dentistas en la Regién de Ica 2021, realizado a la muestra

estudiada, por stress laboral.
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(\V2 DISCUSION

Los resultados de la investigacion evidenciaron similitudes y diferencias en comparacion
con estudios internacionales que emplearon el Inventario de Maslach para medir el sindrome de
Burnout. En Lituania, Slabsinskiene et al. (2021) identificaron un 42.3% de agotamiento
emocional alto, superando los niveles medios registrados en Ica, donde el 89.8% de los
participantes reportaron estrés medio. Sin embargo, en ambas regiones, la despersonalizacion se
mantuvo en niveles bajos y medios, lo que sugirié que los cirujanos dentistas pudieron preservar

cierta empatia en su labor profesional a pesar del entorno adverso.

En Espaiia, Molina et al. (2021) reportaron niveles elevados de agotamiento emocional
(45.6%) y despersonalizacion (45.6%), ademas de una baja realizacién personal (69%). Esta
tendencia también se observo en Ica, donde la mayoria de los profesionales experimentaron una
falta de realizacion personal (91%), reflejando un patron consistente en el impacto negativo de

las condiciones laborales sobre la motivacion de los dentistas durante la pandemia.

En Hungria, Eszter et al. (2021) encontraron un agotamiento emocional mas bajo (20%)
en comparacion con los resultados de Ica, lo que sugirié que los profesionales de esta regién
enfrentaron desafios emocionales mas intensos. De manera similar, Chavelas et al. (2023) en
México identificaron un burnout severo en el 50% de los odontélogos, comparable al desgaste
detectado en los profesionales de Ica, destacando el impacto de las condiciones laborales

inestables durante la pandemia.

Finalmente, la investigacién realizada en Brasil por Colet (2023) subrayd la alta demanda
psicoldgica que enfrentaron los profesionales de salud durante la pandemia, una situacion que
también se reflejé en los resultados obtenidos en Ica. La comparacion con estos antecedentes
internacionales resalté la necesidad de estrategias de apoyo psicoldgico y mejores condiciones
laborales para mitigar el estrés en el sector odontolégico, especialmente en contextos de crisis

sanitaria como la pandemia de COVID-19.

En el &mbito nacional, los resultados en Ica mostraron similitudes y diferencias con
estudios previos. Castillo et al. (2023), en Piura, reportaron una prevalencia significativa del
sindrome de Burnout, con un alto agotamiento emocional (49.8%) y un bajo nivel de realizacion
personal (92.7%), datos similares a los hallazgos en Ica, donde predomind la falta de realizacion
personal (91%). Estos resultados evidenciaron que el desgaste emocional fue un factor recurrente

en el ambito odontoldgico durante la pandemia.
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Por otro lado, los estudios realizados por Tuesta (2022) en San Martin y Lombardi (2022)
en Cajamarca revelaron niveles medios de agotamiento emocional (49.3% y 49.6%,
respectivamente), concordantes con el nivel medio de estrés detectado en Ica (89.8%). Sin
embargo, en Ica, la falta de realizacién personal fue mas marcada en comparacion con las otras

regiones, sugiriendo un mayor impacto sobre la motivacion y la satisfaccion profesional.

Adicionalmente, investigaciones como las de Noriega et al. (2022) y Mamani (2022)
destacaron la relacion entre el estrés, el compromiso organizacional y el desempefio laboral,
concluyendo que el estrés elevado disminuye la motivacion y la eficiencia profesional. En
concordancia con estos hallazgos, los resultados en Ica revelaron que el desgaste emocional y la
falta de realizacion personal fueron comunes, lo que subrayé la necesidad de implementar
estrategias que mejoren las condiciones laborales y promuevan el bienestar mental en el &mbito

odontoldgico.
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V. CONCLUSIONES

Conclusion General:

La influencia del trabajo durante la pandemia de COVID-19 en los cirujanos dentistas de la
region Ica en 2021 fue significativa, evidenciada por la alta prevalencia de estrés laboral
medio en un 89.8% de los participantes y estrés alto en un 6%, segun los resultados obtenidos.
Las condiciones excepcionales de la pandemia generaron cambios en la dinamica laboral,
aumentando las exigencias emocionales y profesionales, lo que repercuti6 directamente en el
bienestar psicoldgico de estos profesionales. Ademas, aunque el estrés laboral bajo fue
marginal (4.2%), la gran mayoria report6 niveles medios de agotamiento emocional y falta
de realizacion personal, reflejando que el contexto pandémico impact6 negativamente tanto
su motivacion como su salud mental. Esto de acuerdo con los criterios establecidos en el

cuestionario MBI.

Conclusion Especifica 1:

El nivel de agotamiento emocional en los cirujanos dentistas de la region Ica que laboraron
durante la pandemia de COVID-19 en 2021 se vio significativamente afectado, ya que,
aunque el 58.4% de los profesionales presenté un agotamiento emocional bajo, un 38%
experimentd un nivel medio y un 3.6% un nivel alto. Estos resultados reflejan que, si bien
una mayoria pudo gestionar el agotamiento en cierta medida, el contexto pandémico
incrementd las exigencias emocionales para una parte considerable de los dentistas, poniendo
en evidencia un desgaste progresivo derivado del estrés constante y las nuevas dinamicas

laborales durante la crisis sanitaria.

Conclusion Especifica 2:

El nivel de despersonalizacion en los cirujanos dentistas de la region Ica que laboraron
durante la pandemia de COVID-19 en 2021 muestra que, aunque el 68.7% mantuvo niveles
bajos, un 31.3% experimentd una despersonalizacion media, lo que sugiere un impacto
significativo en su capacidad de conexion emocional con los pacientes. La pandemia genero
un entorno laboral estresante que llevé a algunos profesionales a adoptar actitudes de
distanciamiento emocional como mecanismo de afrontamiento ante la carga psicolégica y

emocional del contexto. Si bien no se registraron niveles altos de despersonalizacion, la
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proporcion de casos medios refleja la necesidad de estrategias para prevenir un deterioro en
la empatia y calidad del servicio odontoldgico.

Conclusion Especifica 3:

El nivel de realizacion personal en los cirujanos dentistas de la region Ica que laboraron
durante la pandemia de COVID-19 en 2021 se vio gravemente afectado, ya que el 91% de los
participantes report6 una alta falta de realizacion personal, mientras que solo el 8.4% presento
niveles medios y apenas el 0.6% niveles bajos. Estos resultados reflejan que las condiciones
adversas de la pandemia disminuyeron significativamente la motivacion y satisfaccion
profesional de los odont6logos, generando una percepcion de bajo logro personal pese a sus
esfuerzos.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendacién General:

Implementar programas integrales de apoyo psicol6gico y emocional para los cirujanos
dentistas, que incluyan estrategias de manejo del estrés y bienestar personal, promoviendo un
entorno laboral mas saludable y motivador, especialmente en situaciones de crisis como
pandemias.

Recomendacidn Especifica 1:

Desarrollar talleres de prevencion del agotamiento emocional y manejo del estrés, enfocados
en técnicas como la gestion del tiempo, respiracion consciente y mindfulness. Estos
programas deben ser accesibles tanto para profesionales con especialidad como para aquellos
sin ella, facilitando su participacion en instituciones publicas y privadas.

Recomendacidén Especifica 2:

Implementar espacios de reflexion y soporte grupal entre colegas, con la finalidad de reducir
la despersonalizacion y fomentar la empatia y el trabajo en equipo. Estos espacios pueden
realizarse mediante reuniones periddicas o plataformas virtuales, donde los dentistas
compartan experiencias y se apoyen mutuamente.

Recomendacidn Especifica 3:

Establecer programas de reconocimiento profesional y desarrollo personal que refuercen la
realizacion personal de los odontdlogos, incluyendo incentivos por logros, oportunidades de
capacitacion continua y promocion de una cultura de apreciacion del trabajo realizado. Esto
ayudara a mejorar la motivacién y satisfaccién profesional, impactando positivamente en su

desemperio.
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VIII.  ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado Sr. (a, ita):

Soy la Bach, DIANA QUINCHO CALLANAUPA, de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga de Ica, responsable del trabajo de investigacion titulado: “Estrés laboral en cirujanos

dentistas de la region Ica en tiempos de pandemia COVID 19, en el afio 2021”.
La presente es para invitarle a participar en el estudio el cual tiene como objetivo

Determinar la influencia que existe la labor en tiempos de pandemia COVID 19 y la

presencia de estrés en cirujanos dentistas de la regién Ica, en el afio 2021

Para poder participar del estudio, usted tendra que llenar un cuestionario de manera anénima, el

cual le demandara un tiempo promedio de 20 minutos.

La informacién que Ud, brinde al estudio sera de uso exclusivo del investigador y se mantendra

su debida confidencialidad.

Su participacién es voluntaria y puede retirarse del estudio en cualquier etapa sin que este afecte
de alguna manera. Por participar del estudio Ud. no recibira ningun beneficio, salvo la satisfaccion

de contribuir con esta importante investigacion.

Si tuviese alguna duda con respecto al estudio puede comunicarse al siguiente teléfono N°

918766334 0 al correo: zagitaria_dgc@outlook.es.

GRACIAS
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ASENTIMIENTO INFORMADO

X 0, e , con DNI N°
....................... Dejo constancia que se me ha explicado en que consiste el estudio titulado
“Estrés laboral en cirujanos dentistas de la regién Ica en tiempos de pandemia  COVID
19, en el afio 2021”.

Realizado por la Bach. DIANA QUINCHO CALLANUPA

He tenido tiempo y la oportunidad de realizar las preguntas con relacion a tema, las cuales fueron

respondidas de forma clara.

Sé que mi participacion es voluntaria, que los datos que se obtengan se manejaran

confidencialmente y en cualquier momento puedo retirarme del estudio.

Por todo lo anterior doy mi consentimiento voluntario para participar en el presente

estudio.
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Anexo 2. Ficha de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Marque con una aspa (X) y complete lo

enunciados correspondientes Se realiz6 la Prueba

COoVID 19

Si () No ( ); silarespuesta es Sl cuantas veces: ...............
Tipo de prueba Covid que se realizo:

Prueba serologica () Prueba molecular ( ) Ambas( )

Ha dado positivo al COVID 19 Si () No ()
Fallecio6 algin familiar por COVID 19 Si ( ) No ( )

Sector de trabajo

Publico Privado Mixto
Sexo
Femenino Masculino
Edad
Estado civil
Soltero Casado Conviviente Divorciado Viudo

Especialidad (si la respuesta es "'SI"', mencione cual es

Si No

ARo de egreso
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CUESTIONARIO MASLACH - BURNOUT / ESTRES LABORAL

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0 NUNCA

1 POCAS VECES AL ANO

2 UNA VEZ AL MES O MENOS

3 UNAS POCAS VECES AL MES

4 UNA VEZ A LA SEMANA

5 UNAS POCAS VECES A LA SEMANA

6 TODOS LOS DIAS

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.
2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
Cuando me levanto por las mafianas y me enfrento a otra jornada de trabajo
3 me siento fatigado.
4 Siento que puedo entender facilmente a los pacientes.
5 Creo que trato algunos pacientes como si fueran objetos impersonales
6 Siento que trabajar todo el dia con muchos pacientes me cansa.
7 Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes.
8 Me siento cansado o desgastado por mi trabajo.
9 Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en las vidas de
otras personas.
10 Me he vuelto mas sensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.
11 Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente.
12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 Me siento frustrado en mi trabajo.
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14 Creo que estoy trabajando demasiado.

15 Realmente no me preocupa lo que le ocurre a algunos de mis pacientes.
16 Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17 Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con mis pacientes.

18 Me siento estimulado después de trabajar en contacto con mis pacientes.
19 He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21 En mi trabajo trato los problemas emocionales de forma adecuada.

22 Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus problemas.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

“Estrés laboral en cirujanos dentistas de la region Ica en tiempos de pandemia COVID 19, afio 2021~

PROBLEMA

OBJETIVO

PLANTEAMIENTO

VARIABLES

METODOLOGIA

General

PG: ¢Cual es la prevalencia del
estrés laboral en cirujanos dentistas
de la region Ica en tiempos de
pandemia COVID 19, en el afio
20217

Especificos

PE:: (Cudl es la influencia que
existe el laborar en tiempos de
pandemia COVID 19y el nivel de
agotamiento emocional en cirujanos
dentistas de la region Ica, en el afio
20217

PE2: (Cual es la influencia que
existe el laborar en tiempos de
pandemia COVID 19y el nivel de
despersonalizacion en cirujanos
dentistas de la region Ica, en el afio
20217

PEs: ¢Cual es la influencia que
existe el laborar en tiempos de
pandemia COVID 19y el nivel de
realizacion personal en cirujanos
dentistas de la region Ica, en el afio
20217

General

OG: Existe una prevalencia del
estrés laboral en cirujanos dentistas
de la region Ica en tiempos de
pandemia COVID 19, en el afio
2021.

Especificos

OE;: Existe una influencia el
laborar en tiempos de pandemia
COVID 19 en el nivel de
agotamiento emocional en
cirujanos dentistas de la regién Ica,
en el afio 2021.

OE.: Existe una influencia el
laborar en tiempos de pandemia
COVID 19 en el nivel de
despersonalizacion en cirujanos
dentistas de la region Ica, en el afio
2021.

OEs: Existe una influencia el
laborar en tiempos de pandemia
COVID 19 en el nivel de
realizacion personal en cirujanos
dentistas de la region Ica, en el afio
2021,

General

PLG: Determinar la influencia
que existe entre los que laboraron
en tiempos de pandemia COVID
19y la presencia de estrés en
cirujanos dentistas de la region
Ica, en el afio 2021.

Especificos

PLE;: Determinar la influencia
que existe entre los que laboraron
en tiempos de pandemia COVID
19 y el nivel de agotamiento
emocional en cirujanos dentistas
de la region Ica, en el afio 2021.
PLE>: Determinar la influencia
que existe entre los que laboraron
en tiempos de pandemia COVID
19 y el nivel de
despersonalizacion en cirujanos
dentistas de la region Ica, en el
afio 2021.

PLEs: Determinar la influencia
que existe entre los que laboraron
en tiempos de pandemia COVID
19 y el nivel de realizacion
personal en cirujanos dentistas de
la region Ica, en el afio 2021.

Variable Independiente:

Estrés Laboral
Dimensiones:
Agotamiento
Despersonalizacién
Realizacion personal
Variable Dependiente:
Factores
Sociodemograficos
Dimensiones:

Sexo

Edad

Estado civil

Sector de trabajo
Especialidad

Tipo:

Basica

Nivel:
Descriptiva
Disefio:

No experimental
Poblacion:

400

Muestra:

166

Por conveniencia, en
forma aleatoria
Instrumentos:
Ficha de encuesta
con cuestionario
estructurado.
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ANEXO 4. FOTOGRAFIAS DE LA RECOLECCION DE MUESTRA
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