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Resumen

El trabajo de investigacion titulado "Analisis de la buena fe negocial y su relacién con la
efectividad de las negociaciones colectivas en el Gobierno Regional de Ica periodo 2016 — 2019"
aborda la influencia de la buena fe negocial en el proceso de negociacién colectiva, con el objetivo
de analizar esta influencia y sus manifestaciones en dicho procedimiento. Se plantea que la buena
fe negocial, representada como variable independiente, afecta la negociacién colectiva,

considerada como variable dependiente.

El estudio identifica la buena fe negocial como esencial para el éxito de las negociaciones
colectivas, evidenciando su importancia en la percepcion de los participantes y su impacto
positivo en los resultados. Se destaca la transparencia, el compromiso genuino y la basqueda de
soluciones mutuamente beneficiosas como elementos clave para construir confianza y facilitar un

didlogo constructivo entre las partes.

Asimismo, se concluye que el esfuerzo genuino y leal de las partes en el proceso de negociacion
colectiva contribuye positivamente al logro de acuerdos beneficiosos para ambas partes. La
preparacion adecuada, el intercambio de informacion relevante y el compromiso con el
cumplimiento de los acuerdos se identifican como indicadores de un enfoque de buena fe que

mejora la efectividad y equidad del proceso de negociacién.

La constatacion del respeto al principio de buena fe negocial se refleja en la transparencia,
comunicacion abierta, compromiso con los acuerdos y busqueda de soluciones mutuamente
beneficiosas. Ademas, se evidencia una vulneracion significativa del derecho de los trabajadores
a una negociacion colectiva plena en el sector estatal, debido a limitaciones en las condiciones

econdmicas contempladas por la Ley N° 31188.

En cuanto a las recomendaciones, se sugiere fortalecer las practicas de buena fe negocial mediante
la formacion y capacitacion de los participantes, estableciendo mecanismos de seguimiento y
evaluacion de los acuerdos alcanzados. Ademas, se propone implementar programas de
capacitacion que mejoren las habilidades negociales de los participantes y desarrollar indicadores

claros de buena fe negocial.

El tipo de investigacion es dogmatica y basica, utilizando una metodologia mixta que incluye el
andlisis de convenios colectivos y el uso de encuestas para recopilar datos. El disefio de
investigacion es descriptivo y correlacional, sin manipulacion de variables. La poblacion de
estudio incluye expertos en derechos laborales, trabajadores sindicalizados y diversas fuentes de
informacion relevante. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion incluyen
entrevistas semiestructuradas, encuestas y andlisis de contenido mediante revision de textos y

documentos.

Palabras clave: Buena fe negocial - Negociacion colectiva - Efectividad de las negociaciones



Abstract

The research work entitled "Analysis of good faith in negotiation and its relationship with the
effectiveness of collective negotiations in the Regional Government of Ica period 2016 — 2019"
addresses the influence of good faith in negotiation on the process of collective bargaining, with
the aim of analyzing this influence and its manifestations in said procedure. It is argued that good
faith in negotiation, represented as an independent variable, affects collective bargaining,
considered as a dependent variable. The study identifies good faith in negotiation as essential for
the success of collective negotiations, demonstrating its importance in the perception of the
participants and its positive impact on the outcomes. Transparency, genuine commitment, and the
pursuit of mutually beneficial solutions are highlighted as key elements in building trust and

facilitating constructive dialogue between the parties.

Likewise, it is concluded that the genuine and loyal effort of the parties in the process of collective
bargaining contributes positively to achieving beneficial agreements for both parties. Adequate
preparation, exchange of relevant information, and commitment to fulfilling agreements are
identified as indicators of a good faith approach that enhances the effectiveness and fairness of
the negotiation process. The confirmation of respect for the principle of good faith in negotiation
is reflected in transparency, open communication, commitment to agreements, and the search for
mutually beneficial solutions. Additionally, significant violation of workers' rights to full
collective bargaining in the state sector is evidenced, due to limitations in the economic conditions
provided by Law No. 31188.

Regarding recommendations, it is suggested to strengthen good faith negotiation practices
through training and capacitation of participants, establishing mechanisms for monitoring and
evaluating agreements reached. Additionally, implementing training programs to improve
negotiation skills of participants and developing clear indicators of good faith negotiation are
proposed. The research type is doctrinal and basic, using a mixed methodology that includes the

analysis of collective agreements and the use of surveys to collect data.

The research design is descriptive and correlational, without manipulation of variables. The study
population includes experts in labor rights, unionized workers, and various relevant sources of
information. Data collection techniques and instruments include semi-structured interviews,

surveys, and content analysis through the review of texts and documents.

Keywords: Good faith negotiation - Collective bargaining - Effectiveness of negotiations



. Introduccidn

En el contexto de las relaciones laborales, la negociacion colectiva se erige como uno de los
mecanismos mas importantes para garantizar la estabilidad y equidad en el trato entre
empleadores y trabajadores. Este proceso, reconocido a nivel mundial como un derecho
fundamental por organismos como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), tiene como
finalidad la consecucién de acuerdos que beneficien a ambas partes, consolidando un ambiente
laboral que fomente la cooperacion y el respeto mutuo. En este marco, la buena fe negocial se
presenta como un pilar esencial, ya que exige que los participantes en la negociacion actien de
manera leal, sincera y comprometida, evitando actitudes desleales, obstructivas o que puedan
perjudicar el normal desarrollo de las negociaciones. La importancia de este principio se amplifica
cuando se trata de negociaciones colectivas en el sector publico, donde las complejidades
normativas y la interaccién con politicas gubernamentales pueden generar un entorno mas

riguroso y restrictivo.

El presente trabajo de investigacién titulado "Analisis de la buena fe negocial y su relacion con
la efectividad de las negociaciones colectivas en el Gobierno Regional de Ica, periodo 2016 -
2019", responde a la necesidad de comprender cémo este principio influy6 en la efectividad de
las negociaciones colectivas en el mencionado organismo estatal. La investigacion se enfoca en
un periodo crucial para la administracién pablica en la region de Ica, caracterizado por diversos
factores que impactaron las relaciones laborales, tales como los cambios de gobierno,
modificaciones en la normativa laboral y las fluctuaciones econdémicas que afectaron los
presupuestos y la planificacién administrativa. En ese sentido, el analisis de la buena fe negocial
en este contexto no solo adquiere relevancia tedrica, sino también préactica, al ofrecer una vision

mas completa sobre como se gestionaron las negociaciones colectivas en dicho periodo.

La negociacion colectiva en el sector publico, particularmente en el Gobierno Regional de Ica,
presenta retos Unicos debido a la normativa vigente que regula la actuacion de las partes. En el
Per(, el derecho a la negociacién colectiva esta reconocido en la Constitucion Politica de 1993,
en su articulo 28, pero las restricciones impuestas a través de legislaciones como la Ley N° 31188,
que limita la posibilidad de negociar ciertos aspectos econémicos, crean un marco legal que
condiciona el resultado de las negociaciones. A lo largo del periodo estudiado, los sindicatos de
trabajadores del Gobierno Regional de Ica enfrentaron obstaculos que, en muchos casos,
dificultaron la consecucion de acuerdos satisfactorios. Este trabajo analiza como la buena fe
negocial, aplicada o no por ambas partes, influyé en la efectividad de las negociaciones y en la

capacidad para superar estos obstaculos.



El concepto de buena fe negocial es amplio y abarca diversas conductas que van desde la
disposicién para dialogar hasta la transparencia en la presentacion de propuestas y la lealtad en la
implementacion de los acuerdos alcanzados. La buena fe implica que las partes deben abstenerse
de actuar con malicia o de manera unilateral, lo que podria afectar negativamente el proceso de
negociacion. En el contexto del Gobierno Regional de Ica, resulta interesante explorar si se
cumplieron los estandares de buena fe durante las negociaciones colectivas y como ello impactd
la calidad de los acuerdos logrados. Este andlisis se sustenta en la hipotesis de que la buena fe
negocial es determinante para el éxito de las negociaciones colectivas, ya que fomenta un
ambiente de confianza y cooperacién mutua, elementos esenciales para lograr acuerdos que

satisfagan las necesidades tanto de los trabajadores como de la administracion pablica.

La relevancia de este estudio radica en su enfoque sobre un tema que ha sido poco explorado en
la literatura juridica peruana: la relacion directa entre la buena fe negocial y la efectividad de las
negociaciones colectivas en el &mbito gubernamental. Si bien existen numerosos estudios sobre
la importancia de la negociacion colectiva y su regulacion, son escasas las investigaciones que
profundizan en cémo la conducta de las partes en términos de buena fe puede afectar el resultado
de dichas negociaciones. Por ello, este trabajo busca llenar ese vacio, proporcionando una
perspectiva tedrica y empirica que permita no solo entender mejor las dindmicas de la negociacion
colectiva en el sector publico, sino también formular recomendaciones para mejorar su efectividad

en el futuro.

El andlisis del periodo 2016-2019 es particularmente relevante debido a los multiples cambios
gue se dieron en el contexto politico y econdmico en Ica y el pais. Durante este periodo, el
Gobierno Regional de Ica atravesd por procesos de renovacion administrativa y ajustes
presupuestarios que influyeron en las negociaciones con los sindicatos. Estos factores afiadieron
un grado de dificultad a las negociaciones colectivas, lo que plantea preguntas importantes sobre
si la buena fe negocial se respetd adecuadamente y si las partes involucradas estaban realmente

comprometidas con la consecucion de acuerdos beneficiosos para todos.

Este estudio, ademas, tiene implicancias practicas que van mas alla del caso especifico de Ica.
Las conclusiones obtenidas a partir del analisis de las negociaciones colectivas en esta region
pueden servir como referencia para mejorar los procesos de negociacion en otras entidades
publicas del pais. En este sentido, la investigacion no solo se limita a realizar un andlisis
retrospectivo de las negociaciones colectivas en el Gobierno Regional de Ica, sino que también
busca ofrecer una guia para futuras negociaciones, destacando la importancia de la buena fe como

un principio esencial para el éxito de los procesos de dialogo social.



Marco Tedbrico.

2.1. Planteamiento del Problema

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.1. Antecedentes Internacionales

(Almendros, 2022). El autor examina la negociacion colectiva en Colombia
en un contexto de cambios politicos y econdémicos. Se concluye que la
negociacion colectiva en Colombia enfrenta diversos desafios, entre ellos la
falta de una cultura de dialogo social, la polarizacion politica y el
debilitamiento del sindicalismo. Ademas, se destaca que la negociacion
colectiva en Colombia se encuentra en una fase de transicion, con una mayor
participacion de las empresas en el proceso de negociacion y una creciente
importancia de la negociacion en el &mbito sectorial.

El articulo también sugiere que la negociacién colectiva puede ser una
herramienta para mejorar la productividad y la competitividad de las
empresas, y se destacan las experiencias positivas de algunos sectores en
Colombia. Por ultimo, se hace un llamado a fortalecer la negociacién colectiva
en Colombia para mejorar las condiciones de trabajo y promover un desarrollo
econdmico y social justo y sostenible.

El estudio utiliza un enfoque cualitativo basado en entrevistas a actores clave
y en el andlisis de la literatura existente, presenté un nivel y método de
investigacion cualitativo de tipo descriptivo, ostentando un enfoque
explicativo y relacional.

(Alvarez, 2019). El autor analiza el impacto de la reforma laboral de 2012 en
la negociacion colectiva en Espafia y el papel de los sindicatos en este proceso.
Los resultados muestran que la reforma laboral tuvo un impacto significativo
en la negociacion colectiva, debilitando la posicion de los sindicatos y
aumentando la prevalencia de los acuerdos a nivel de empresa en lugar de los
acuerdos sectoriales. Ademas, la reforma limito el alcance de la negociacion
colectiva en areas como el salario minimo y la igualdad de género. A pesar de
estos desafios, los sindicatos continuaron desempefiando un papel importante
en la negociacion colectiva, trabajando para preservar los derechos laborales
y promover la justicia social. En general, el articulo destaca la importancia de
la negociacién colectiva y los sindicatos como herramientas cruciales para
proteger los derechos de los trabajadores y lograr una mayor equidad en el

lugar de trabajo en tiempos de crisis y cambio econdmico.

El articulo analiza la jurisprudencia en Espafia y la Unién Europea, para

destacar que la buena fe es un principio que debe guiar todas las fases de la



negociacion colectiva, desde el inicio hasta la finalizacion del proceso.
Asimismo, se menciona la importancia de la transparencia en el proceso, ya
gue esta es una herramienta que permite el control de la buena fe por parte de
las partes implicadas.

El autor sefiala que la buena fe implica la obligacion de las partes de no actuar
de manera contraria a los intereses de la otra parte, y de mantener un dialogo
constructivo que permita la construccion de acuerdos justos y equitativos. En
este sentido, se destaca la importancia de que las partes se involucren
activamente en el proceso de negociacion, y que estén dispuestas a ceder en

algunos puntos para lograr un acuerdo satisfactorio.

Se utiliza una metodologia mixta, con entrevistas a expertos y un analisis
cuantitativo de los acuerdos de negociacion colectiva.

(Chabannes, 2020) El articulo analiza el papel de la negociacion colectiva en
la garantia de los derechos laborales en el ambito empresarial. El autor destaca
la importancia de la buena fe en el proceso de negociacion y cémo esta debe
estar presente tanto en los empleadores como en los representantes de los

trabajadores.

Ademas, se discute el papel del Estado en la regulacion de la negociacion
colectiva y como este puede intervenir para garantizar que las negociaciones

se lleven a cabo de manera justa y equitativa.

El articulo también analiza la importancia de la participacion activa de los
trabajadores en el proceso de negociacion colectiva, ya que esto permite que
las demandas y necesidades de los trabajadores sean tenidas en cuenta y se

promueva la toma de decisiones democréticas.

En resumen, el articulo destaca la importancia de la negociacion colectiva y
la buena fe en la garantia de los derechos laborales, y enfatiza la necesidad de
una regulacion efectiva por parte del Estado y la participacion activa de los

trabajadores en el proceso de negociacion colectiva.

El autor ha utilizado una metodologia cualitativa basada en un analisis
documental y revision bibliogréfica de la literatura existente sobre la

negociacion colectiva y la buena fe en el &mbito laboral.

En lugar de realizar una investigacion empirica original, el autor se enfoca en
revisar y analizar la literatura existente sobre el tema y ofrecer una reflexion

critica basada en su conocimiento y experiencia en el campo laboral.



(Duran, 2019) Los autores se enfocan en el papel de la negociacion colectiva
y la buena fe en la proteccion de los derechos laborales y la resolucion de
conflictos laborales. Asimismo, destacan la importancia de la negociacion
colectiva como una herramienta para la resolucion de conflictos y la

proteccion de los derechos de los trabajadores.

De igual manera, el articulo discute la necesidad de que las partes involucradas
en la negociacion colectiva actden de buena fe y como esto es fundamental

para la resolucién efectiva de conflictos laborales.

Los autores también abordan la importancia de una regulacion efectiva por
parte del Estado para garantizar que las negociaciones colectivas sean justas y
equitativas. Se discuten tanto las normas legales como las practicas sociales y
culturales que influyen en la negociacién colectiva y como pueden afectar la
buena fe en el proceso.

En conclusién, el articulo destaca la importancia de la negociacion colectiva
y la buena fe en la proteccion de los derechos laborales y la resolucién efectiva
de conflictos laborales, y enfatiza la necesidad de una regulacion efectiva y un
compromiso de las partes involucradas en la negociacion colectiva para

garantizar una negociacion justa y equitativa.

Los autores utilizaron el método cualitativo, de enfoque descriptivo, basico de

corte transversal.

(Garcia, 2019). El articulo se enfoca en la negociacién colectiva en el contexto
de la Revolucion Industrial 4.0 y su impacto en las relaciones laborales. Se
argumenta que la negociacién colectiva es un elemento clave para garantizar
el bienestar de los trabajadores en un entorno en constante cambio. En este
sentido, se plantea que la negociacion colectiva debe centrarse en proteger los
derechos laborales y garantizar un equilibrio entre la proteccién de los
trabajadores y la competitividad de las empresas. El articulo también destaca
la importancia de una negociacion colectiva flexible e innovadora para
abordar los desafios que plantea la digitalizacion y la automatizacion en el
mundo del trabajo. En resumen, el articulo enfatiza la importancia de una
negociacion colectiva orientada al bienestar de los trabajadores y capaz de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos para garantizar relaciones laborales
justas y equitativas en el futuro.

El estudio realizado utilizo un método mixto cuantitativo-cualitativo, de

disefio descriptivo, utilizando técnica de analisis documental-comparativo.



(Gbmez, 2019). El autor estudia la importancia de la negociacion colectiva en
el sector publico y su impacto en las condiciones laborales de los trabajadores.
El estudio se basdé en una investigacion empirica que se centrd en la
Administracion Central del Estado en Portugal. Los resultados indican que la
negociacion colectiva ha tenido un impacto positivo en las condiciones de
trabajo de los empleados publicos, aunque el proceso de negociacion ha sido
dificil y ha enfrentado varios desafios. El estudio destaca la necesidad de un
diadlogo social efectivo y una mayor participacion de los trabajadores en el
proceso de negociacidn colectiva en el sector publico para mejorar las
condiciones de trabajo y garantizar la sostenibilidad del sistema. En general,
el articulo resalta la importancia de la negociacion colectiva en el sector
publico y su papel en el bienestar de los trabajadores y la calidad del servicio

publico.

El autor de este articulo utiliza una metodologia cualitativa basada en el
estudio de casos multiples. Se realiza un analisis comparativo de tres casos de
empresas de telecomunicaciones en Espafia, que representan diferentes
estrategias de negociacion colectiva en un entorno de cambios tecnoldgicos y
organizativos. Para obtener los datos, se llevan a cabo entrevistas
semiestructuradas con actores clave de la negociacion colectiva en las
empresas, asi como el analisis de documentos empresariales y sindicales. A
partir de esta metodologia, el autor busca identificar las estrategias de
negociacion colectiva que se han adoptado en cada caso y analizar cbmo han
influido en la gestion de los cambios organizativos y tecnolégicos en cada

empresa.

(Sanchez, D. & Vergara, H., 2020). El presente articulo analiza el papel de la
negociacion colectiva en el mercado laboral colombiano y su relacion con la
productividad y la competitividad. El autor destaca la importancia de una
negociacion colectiva efectiva para la construccién de relaciones laborales
mas justas y equitativas, asi como para la mejora de las condiciones de trabajo
y el aumento de la productividad. A través de un andlisis de datos del mercado
laboral, el autor muestra que la negociacién colectiva puede tener un efecto
positivo en la productividad y la competitividad, especialmente en sectores de
alta densidad sindical. Sin embargo, también se sefiala la necesidad de mejorar
la cobertura de la negociacion colectiva y de fortalecer la capacidad de los
sindicatos para negociar en condiciones justas. En resumen, este articulo
destaca la importancia de una negociacion colectiva efectiva en la

construccion de un mercado laboral mas justo y productivo en Colombia.



La investigacion utilizo un método cuantitativo, caracterizandose por ser
bésica, ostentando un disefio no experimental, con un corte transversal.
(\Valero, 2019). Este articulo se centra en el papel que desempefia la
negociacion colectiva en la formacion de salarios en Espafia. El autor utiliza
datos de encuestas y estadisticas oficiales para demostrar que la negociacion
colectiva tiene una gran influencia en los salarios y la equidad salarial en el
pais. Los convenios colectivos establecen los salarios minimos y los
complementos salariales para cada sector, y tienen una gran capacidad para
determinar los salarios de los trabajadores, especialmente en el sector publico
y en las grandes empresas. El autor concluye que es necesaria una mayor
transparencia y flexibilidad en la negociacion colectiva para adaptarse a las
condiciones cambiantes del mercado laboral.

El presente documento de estudio utilizo un método cuantitativo, descriptivo,
utilizando técnicas de anélisis documental para la elaboracién del articulo

cientifico.

2.1.1.2. Antecedentes Nacionales

(Astochado, 2019) EI autor refleja en su estudio que existe una relacion entre
el bienestar laboral de los trabajadores con la negociacion colectiva. Como
resultado de la investigacién, se observa que la negociacion colectiva en la
institucion objeto de estudio, presenta limitaciones, sobre todo, en lo que
corresponde a libertad sindical, al menos desde la percepcion de los
trabajadores sindicalizados, informacién que fue recabada mediante una
encuesta, asimismo, se tiene que, la municipalidad debe trabajar en el
fortalecimiento de bienestar laboral ya que presenta un nivel de percepcion
bajo. Las conclusiones a las que arriba el autor es que la institucion presenta
limitaciones que debe solucionar, de igual forma, la investigacién demostrd
gue existe una estrecha relacion entre negociacion colectiva y bienestar
laboral.

La investigacion fue de tipo mixta, correlacional utilizando técnicas como
fichaje y observacion en campo, aplicacion de test y cuestionario.

(Ccapira, 2021) El autor estudio la relacién entre la satisfaccion laboral y la
negociacion colectiva dentro de una institucion en un determinado periodo de
tiempo y lugar, obteniendo como resultado que no existe concomitancia entre
las dos variables estudiadas que son satisfaccion laboral y negociacion
colectiva. En ese sentido, la conclusién a la que arribo el autor ademas de que
no existe concomitancia, fue que de acuerdo al analisis efectuado en las

ultimas negociaciones colectivas, se tiene que no existe voluntad por parte del



empleador (INPE) para negociar con los trabajadores a través de su sindicato.
Como recomendaciones el autor plantea que a fin de incrementar la
satisfaccion laboral de los trabajadores, se pueda analizar unificar el régimen
de los trabajadores, incrementar en cierta proporcion el salario y las
condiciones de salubridad en la institucion.

(Gonzales, 2017). El autor aborda el tema de la negociacion colectiva y su
regulacion en el contexto laboral peruano. Asimismo, analiza el marco legal y
las normas aplicables a la negociacion colectiva en el pais, y destaca su
importancia como mecanismo para garantizar la proteccion de los derechos de

los trabajadores y la mejora de las condiciones laborales.

El autor también discute los diferentes aspectos del proceso de negociacion
colectiva, tales como la representacion de los trabajadores, la determinacion
del objeto de la negociacion y la fijacion de los términos y condiciones del
acuerdo. Ademas, se analizan las principales clausulas que suelen incluirse en
los convenios colectivos, como los salarios, los horarios de trabajo, los dias

de descanso y las prestaciones sociales.

De igual forma, se examina el papel de las organizaciones sindicales y
empresariales en el proceso de negociacidn colectiva, y se discuten los retos y
dificultades que enfrenta la negociacién colectiva en el contexto peruano,
como la falta de capacitacion y recursos para los negociadores y la resistencia

de algunos empleadores a su implementacién.

En conclusidn, el autor destaca la importancia de la negociacién colectiva
como un medio para la proteccion de los derechos de los trabajadores y la
mejora de las relaciones laborales en el Peru. Se enfatiza en la necesidad de
seguir fortaleciendo su regulacion y su implementacion efectiva, a fin de

lograr una gestién laboral mas justa y equitativa en el pais.
El autor se basé en una investigacién descriptiva, documental bibliografico.

(Haro, 2016). El autor aborda el tema de la negociacion colectiva en el ambito
del sector publico, un tema de gran relevancia en el contexto laboral peruano.
Se analiza la normativa aplicable a la negociacion colectiva en este sector y se
destaca la importancia de su regulacion, ya que permite establecer un marco

adecuado para la proteccion de los derechos de los trabajadores.

El autor estudia la negociacion colectiva en el sector pablico que antiguamente
se regia por la Ley N° 30114, sefialando que esta normativa establecia los

principios y procedimientos a seguir en el proceso de negociacion colectiva.
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Se destaca que la negociacion colectiva en el sector publico tiene como
objetivo principal la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores y

el fortalecimiento de la gestion pablica.

Ademas, se analizan los beneficios de la negociacion colectiva en el sector
publico, tales como la mejora de las relaciones laborales, la promocion de la
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones y la mejora de la
calidad de los servicios publicos. También se discuten los retos y dificultades
gue enfrenta la negociacion colectiva en el sector publico, como la falta de

recursos Y la resistencia de algunos empleadores a su implementacion.

En conclusidn, el articulo destaca la importancia de la negociacion colectiva
en el sector publico como un medio para la proteccion de los derechos de los
trabajadores y la mejora de la gestion pablica. Se enfatiza en la necesidad de
seguir fortaleciendo su regulacion y su implementacion efectiva, a fin de

lograr una gestién publica mas eficiente y justa.

En general, el autor utilizé una metodologia mixta para recolectar y analizar
datos, lo que le permitié obtener una perspectiva mas completa sobre la
situacion de la negociacion colectiva en el Per( y su papel en la solucion de
conflictos laborales.

(Silva, 2022) La autora refiere en su trabajo de investigacion que, en un
periodo de estudio de 05 afios, el sujeto de estudio ha tenido 03 procedimientos
de negociacion colectiva, por lo que, se plante6 como objetivo de la
investigacion conocer los parametros de esta negociacion colectiva en la
institucion que es objeto de estudio en un periodo de 05 afios. De acuerdo a
los resultados del trabajo de investigacion, se tiene que, el sindicato ha
interpuesto en su pliego de reclamos beneficios que incentivan la
productividad de los trabajadores con una compensacion extra a la de su
remuneracion, cuya fuente de financiamiento seria basicamente el
FONCOMUN.

Asimismo, la autora propone una serie de parametros para llevar a cabo la
negociacion colectiva, entre ellos, se considera los mas resaltantes: Protocolo
de atencion de necesidades, reconocimiento de consagracion de derechos y
acuerdos sustanciales.

Como conclusién de su estudio sefiala que es necesario establecer parametros
para que la negociacidn colectiva se lleve a cabo de manera adecuada.

El trabajo de investigacion fue de tipo cualitativo, utilizando el tipo

documental donde se recurrié a una serie de articulos, revistas, etc.
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2.2.

Bases teéricas

2.2.1. Buena fe negocial

La buena fe negocial se basa en el principio general del derecho en cuanto a
la buena fe, este principio rige en el mundo del derecho como uno de los
pilares para que dos 0 mas personas puedan pactar acuerdos de manera valida
y efectiva, obedeciendo criterios de confianza, honradez, transparencia, entre
otros; en ese sentido, a falta de una animadversion de una de las partes, de
pactar deshonrosamente o con fines ocultos que la otra parte desconoce y que
sera perjuicioso para su persona, se tendrd como valido, el acuerdo realizado
entre las dos partes.

(Alvarez, 2017) Sefiala que el principio general de buena fe no debe ser
extrapolado, es decir, no debe ser llevado a un ambito civil, laboral u otra rama
de derecho de manera especifica, si bien es cierto, es necesario interpretarlo
debido a las caracteristicas que presentan cada una de estas especialidades, sin
embargo, no se debe buscar crear una concepcién propia de este principio
general, llevado a cada una de estas especialidades. Es en esta interpretacion
gue se halla un punto de partida interesante en cuanto a la buena fe negocial,
ya que, se ha establecido una condicidn para llevar a cabo las negociaciones
colectivas en nuestra legislacion.

(Gutierrez, 2014) resume la postura de varios autores donde hace una
recopilacion histérica del origen romano del principio de buena fe, la
introduccion de este principio en el derecho inglés y como ha ido este
principio evolucionando en las legislaciones de los paises; en ese sentido, el
autor concluye que histéricamente se conceptualiza que se presumia la
existencia de la buena fe a menos que se advierta alguna conducta de la otra
parte que sea intencionada para realizar un aprovechamiento personal, sin
embargo, también existen situaciones en las que las personas que faltan a este
principio, lo hacen de manera inconsciente, es decir, que actlan creyendo que
lo hacen de manera correcta.

De igual manera, hace una recapitulacion de como se introdujo el principio de
buena fe en el despido colectivo de la legislacion espafiola, sefiala que, en el
afio 1994, se dio la Ley 11, mediante la cual se incrementé como requisito la
buena fe negocial para la procedencia del despido colectivo, de manera que,
se pueda constatar la intencion de que ambas partes hallan previsto llegar a un
acuerdo, aun cuando no hayan llegado a alguno. Sin embargo, al no regularse
todos los aspectos de la norma, dejandola ampliamente sujeta a interpretacion,

causaba confusidn para las partes intervinientes. Esto fue solucionado con el
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Acuerdo para la Negociacion Colectiva, la cual fue aprobada en 1997, es decir,
tres afios después, este acuerdo establecié requisitos més especificos tales
como que las partes se encuentran comprometidos en iniciar un proceso de
negociacion cuando se realice la denuncia de los convenios, asimismo,
establece el requisito de dejar las negociaciones abiertas hasta que exceda el
limite de lo razonable, por otro lado, establece que las partes deben fijar reglas
para garantizar el cumplimiento de los compromisos asumidos por ambas
partes como resultado de la negociacion.

(Segura, 2014) establece que el concepto de buena fe negocial se erige como
un principio integral y esencial en el proceso de la negociacion colectiva. Su
funciéon va mas alld de una mera formalidad y actla como un motor que
impulsa hacia la bldsqueda de un acuerdo entre las partes, es decir, entre
trabajadores y sindicatos o representantes de los trabajadores. En el &mbito de
la negociacién colectiva, este principio adquiere un matiz distintivo si lo
comparamos con la buena fe en los contratos civiles. Como sefiala Ojeda
Avilés (2012), el deber de buena fe en la negociacidn colectiva es impulsado
por el reconocimiento constitucional del derecho a negociar y se eleva por
encima de las normas comunes del derecho civil debido a su naturaleza

especial.

La buena fe negocial habilita la negociacion mismay guia a las partes a través
de conductas socialmente adecuadas, que son las que configuran sus contornos
juridicos. Para esclarecer su contenido, se suele vincular la buena fe con cada
uno de los periodos de la negociacion del convenio colectivo, desde la
constitucion de la comision negociadora, pasando por su funcionamiento y

hasta la firma del acuerdo.

La formacion de la comision negociadora es un paso critico en el proceso;
aqui, la autonomia negocial de las partes alcanza altos niveles, lo cual exige
gue la buena fe se manifieste con intensidad particular. Las actitudes
contrarias a la buena fe se manifiestan en comportamientos obstruccionistas o
pasivos, presentacion de propuestas con la clara intencién de frustrar el
acuerdo, y cualquier comportamiento que excluya de manera desleal el

acuerdo a través de una aproximacion razonable de post.

La buena fe no solamente proscribe actitudes negativas u obstruccionistas,
sino que también impone un deber de actuar con diligencia y cooperacion

hacia la consecucion de un acuerdo. Este debe no implica la firma forzosa de
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2.2.2.

un convenio, pero si obliga a participar activamente en el proceso de

negociacion.

Una vez constituida la comisién negociadora, se espera que las partes
procedan bajo el principio de buena fe durante todas sus deliberaciones. Las
violaciones de este principio pueden dar lugar a impugnaciones legales, pues
la ausencia de buena fe puede manifestarse tanto frente a la contraparte de la
negociacion como indirectamente a traves de exclusiones injustificadas de

sujetos legitimos.

Ademas, la buena fe se extiende al deber de informacion mutua entre las
partes, que se considera esencial para garantizar un proceso negociador
transparente y justo. Aunque no existen reglas especificas que impongan el
alcance de esta informacién en Espafia, es reconocida como un deber que
potencia la toma de decisiones conscientes y fundamentadas en la

negociacion.

Para concluir, el deber de negociar y negociar de buena fe no son mas que
reflejos de un Unico principio: facilitar la conclusion de acuerdos colectivos
gue encarnan la actividad promocional de la ley. La buena fe, por tanto, se
considera un estandar de conducta basado en la veracidad y lealtad,

fundamentales en el proceso de negociacion.

La comprensién de la buena fe negocial como garantia de la eficacia de la
negociacion colectiva es critica para la estructura y éxito de las relaciones
laborales, al proporcionar un marco de confianza y cooperacion esencial para

resolver de manera efectiva y justa las demandas y necesidades colectivas de
Negociacion colectiva

Para abordar la efectividad en las negociaciones colectivas, es necesario
sefialar que la Organizacién Internacional del Trabajo describe a la
negociacion colectiva como un derecho fundamental, asimismo, la define
como “un mecanismo fundamental del dialogo social, a través del cual los
empleadores y sus organizaciones y los sindicatos pueden convenir salarios
justos y condiciones de trabajo adecuadas; ademas, constituye la base del
mantenimiento de buenas relaciones laborales”. El Peru el cual es parte de
este organismo est4 obligado a acatar los acuerdos suscritos, por lo que, se
encuentra contemplado en la Constitucion Politica del Pert de 1993 en su

articulo 28° que sefiala:
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“Articulo 28.- Derechos colectivos del trabajador. Derecho de sindicacion,
negociacion colectiva y derecho de huelga

El Estado reconoce los derechos de sindicacion, negociacion colectiva y
huelga. Cautela su ejercicio democratico:

1. Garantiza la libertad sindical.

2. Fomenta la negociacion colectiva y promueve formas de solucién pacifica
de los conflictos laborales.

La convencion colectiva tiene fuerza vinculante en el ambito de lo concertado.
3. Regula el derecho de huelga para que se ejerza en armonia con el interés
social. Sefiala sus excepciones y limitaciones. ”

De esta manera, el Per( en su carta magna desarrolla los derechos que le
corresponde al trabajador cuando este forma parte de un sindicato y adquiere
derechos colectivos; en este articulo podemos observar que el estado
“reconoce”, pero no garantiza estos derechos colectivos en su conjunto, sino
que, el numeral 1 referente a la libertad sindical garantiza tajantemente este
derecho pero no la fomenta, esta precision se debe a que en el Per( existen
empresas que no respetan la libertad del trabajador a afiliarse a un sindicato,
sino que, adoptan medidas para eliminar los sindicatos o limitar sus funciones
de manera que los debilitan, de esta manera, el estado peruano no puede
fomentar politicas de estado eficaces para que se cumpla con garantizar la
libertad sindical de los trabajadores.

En el mismo sentido, se puede observar en el numeral 2 del articulo 28, que el
estado peruano no garantiza una negociacion colectiva, sino que la fomenta,
asimismo, promueve formas de solucion pacifica en cuanto a los conflictos
sociales que se pudieran suscitar, de esta manera, se advierte que el derecho
constitucional de la negociacion colectiva se ve limitado, debilitado, mutilado,
al no garantizarse como derecho propio, sino como un derecho que surge a
consecuencia de la libertad sindical.

Este articulo que consagra los derechos sindicales en la norma constitucional
divide el derecho a la libre sindicalizacion, la negociacion colectiva y el
derecho a la huelga en tres numerales, (Villavicencio, 2015) precisa que la
sindicacion y la huelga son unilaterales, es decir, que para la sindicacion, sera
el trabajador quien de manera voluntaria y de decision propia elija pertenecer
a un sindicato, sin requerir la aprobacion de su empleador o del
condicionamiento de otros trabajadores o del mismo sindicato, por otro lado,
el derecho a huelga, si bien es cierto, requiere del cumplimiento de requisitos
previos establecidos por la ley, esta nacera de la voluntad del trabajador que

iniciara de esta forma de manera colectiva su reclamo ante el empleador para

15



conseguir la negociacion de una pretension valida, mientras que la
negociacion colectiva es bilateral, es decir, que para que exista una
negociacion colectiva, no basta con que el trabajador tenga la intencion de
plantear sus pretensiones aun cuando haya cumplido lo establecido por la
legislacion de su pais para iniciar esta, sino que también, requerira
obligatoriamente que el empleador tenga la voluntad de participar en la
negociacion colectiva lo cual tendrd un impacto en la sindicacion y la huelga.

(Vela, 2022) sefiala que el derecho colectivo del trabajo se comprende como
el conjunto de normativas que gestionan las interacciones individuales y
colectivas entre trabajadores y ocupados, enfocados principalmente en la
retribucion por el trabajo realizado a cabo. Dentro de este marco, el derecho
colectivo del trabajo se preocupa por el estudio de las organizaciones
sindicales, las negociaciones y convenios colectivos de trabajo, los conflictos
de este tipo y el ejercicio del derecho a huelga. Esencial en la preservacion y
promocion de los intereses de la colectividad laboral, este derecho equilibra el
poder entre compafieros y empleados, evitando la subordinacion de estos

Gltimos.

El derecho colectivo del trabajo, en su enfoque principal, concierne a las
organizaciones sindicales y su funcion de adquirir beneficios para el
trabajador. Extendido mas alla de una simple normativa, interviene en
aspectos tan variados como las remuneraciones, condiciones laborales,
productividad y las dindmicas que rigen el empleo en su totalidad. Se
construye sobre la estructura que proporciona tanto la legislacion nacional
como los tratados internacionales, incluyendo sentencias de jurisdicciones
internacionales, decisiones de organismos como la OIT y aportes de la

doctrina juridica.

Especificamente, un convenio colectivo o contrato colectivo de trabajo es
considerado una de las fuentes mas significativas del derecho colectivo del
trabajo. Esta herramienta acuerda remuneraciones y condiciones de trabajo y
es vinculante en el &mbito de lo concertado, respetando siempre los principios
constitucionales y las normas internacionales sobre los derechos laborales y

sindicales.

En suma, el derecho colectivo del trabajo, mediante sus diversas fuentes, como
convenios colectivos, la ley, jurisprudencia y doctrina, es el motor que impulsa

tanto la teoria como la practica del derecho laboral en su totalidad,
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promoviendo un campo equitativo y justo en las relaciones laborales y

apuntalando los derechos laborales colectivos reconocidos globalmente.

Por otro lado, (Villavicencio, 2015) refiere que la estructura de negociacion
colectiva en el Pert se caracteriza por su hiperdescentralizacion, marcada por
un enfoque en la empresa como principal entorno de negociacién. Esta
singularidad estructural se origina de la tendencia predominante en América
Latina y se manifiesta en contraste con los principios del nuevo
constitucionalismo latinoamericano. En el Perld, especificamente, tal
hiperdescentralizacion limita significativamente la extension y efectividad de
la tutela colectiva en el &mbito laboral, omitiendo aspectos fundamentales
como la naturaleza juridica de los instrumentos de articulacion y la eficacia de

los acuerdos marco.

La fragilidad de la proteccion colectiva en el Per( trasciende el ambito
empresarial y plantea interrogantes sobre la sostenibilidad de los equilibrios
sociales, econdmicos y politicos que fundamentan el estado de derecho
constitucional. A pesar de que la libertad sindical y la negociacidn colectiva
se perfilan como derechos fundamentales para la promocion y defensa de los
intereses laborales a nivel empresarial, sectorial y social, la realidad peruana
refleja un escenario donde estas dindmicas estan aun lejos de alcanzar un
equilibrio funcional. y expresivo que beneficia a la fuerza laboral en su

conjunto.

El modelo peruano, por tanto, no solo revela una alineacion con el esquema
descentralizado latinoamericano, sino que también subraya una necesidad
imperante de revision y actualizacion. Se requiere que el Estado juegue un rol
mas activo y promueva una reestructuracion que favorezca la libertad sindical
y la negociacion colectiva mas alla del nivel de empresa, buscando asi una
estructura negocial que permita una mayor cobertura y efectividad para las

protecciones colectivas.

En conclusion, las negociaciones colectivas en Per(, marcadas por una
estructura hiperdescentralizada, representan un desafio para la construccion
de una tutela colectiva sélida que pueda influir significativamente en los
aspectos socioecondémicos del pais. Para lograr este fin, es esencial replantear
el marco legislativo existente y asegurar que las politicas estatales cumplan
con los mandatos constitucionales de garantizar y fomentar practicas mas

inclusivas y representativas en las relaciones laborales.
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Del mismo modo, los autores (Herndndez; et al, 2014) manifiestan que el
proceso de negociacion colectiva en el contexto laboral tiene como desenlace
ideal el acuerdo mutuo entre trabajadores y empleadores. Siguiendo la
filosofia juridica de buena fe, ambas partes deben esforzarse genuinamente
para lograr un convenio justo: un “fair play” en la negociacion colectiva
laboral. Sin embargo, no siempre es posible llegar a un acuerdo. En esos casos,
las partes se enfrentan a la opcion de accionar medidas de conflicto, como la
huelga, o someter sus discrepancias a métodos de resolucion como la

conciliacion, la mediacion o el arbitraje.

En Peru, distintas reformas al arbitraje en contextos colectivos han impulsado
la viabilidad del arbitraje frente al fracaso de la negociacion directa. Las
regulaciones contemplan el arbitraje potestativo en situaciones especificas. Si
durante las negociaciones se detecta mala fe con la intencion de dilatar o
entorpecer el acuerdo, una de las partes puede iniciar el arbitraje potestativo,
vinculando asi a la contraparte. Este arbitraje es una respuesta al mandato
constitucional del Estado para fomentar y promover soluciones pacificas en
conflictos laborales.

La naturaleza y procedimientos del arbitraje en el &mbito laboral peruano
adoptan tres formas: voluntario, obligatorio y unilateral o potestativo. ES
importante destacar que el arbitraje potestativo, a diferencia del voluntario, no
se basa en el consenso y, en contraste con el obligatorio, requiere la accion de

una de las partes para su ejecucion.

La composicion del tribunal arbitral en PerG es flexible y puede constar de
arbitros unipersonales, tribunales ad-hoc, instituciones representativas, entre
otras modalidades acordadas por las partes. Las normas procesales se rigen
por los principios de oralidad, sencillez y lealtad. Un aspecto peculiar es la
figura del “Last Offer Arbitration™, que incita a las partes a asumir posiciones

realistas y negociables hasta el momento final del proceso.

El laudo que resulta del procedimiento arbitral tiene una calidad similar a una
ley mas que a una sentencia. La ley prohibe que el laudo establezca soluciones
distintas a las propuestas finales de las partes 0 combine planteamientos de
ambas. Ademas, este laudo esta sujeto a impugnacién tnicamente por nulidad
0 por establecer condiciones inferiores a los derechos laborales protegidos por

laley.
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11.3.

En cuestion de despidos colectivos, el procedimiento negocial enmarcado en
la legislacion chilena destaca por su baja cobertura personal, temética y
territorial y un papel limitado tanto como fuente normativa como herramienta
de politica laboral. Esta realidad se explica a través de diversas restricciones
que prohiben, vedan, impiden o estorban la negociacion colectiva,
manifestdndose en aspectos normativos y practicos como la exclusion de
ciertos trabajadores, limitaciones en las materias negociables, y niveles de

negociacion prescritos, entre otros.

En sintesis, tanto en Peri como en Chile, el marco de las negociaciones
colectivas muestra una compleja interaccion entre los derechos laborales, la
intervencién estatal y la capacidad de las partes para alcanzar acuerdos
significativos y eficaces. Las negociaciones estdn moldeadas tanto por el
marco legal vigente como por la practica y su efectividad es fundamental para
el mantenimiento de los equilibrios laborales y para una solucion efectiva de

los actores involucrados.

Marco conceptual.

Negociacion Colectiva: Es el proceso mediante el cual los representantes de los
trabajadores y empleadores se reinen para discutir y llegar a acuerdos sobre
condiciones laborales como salarios, beneficios y jornadas. Se trata de un derecho
fundamental reconocido por organismos internacionales como la OIT, y en Peru
por la Constitucion Politica de 1993. A través de la negociacion colectiva, se busca
equilibrar las relaciones laborales y garantizar mejoras en las condiciones de
trabajo.

Buena Fe Negocial: Este principio esencial en el derecho laboral exige que las
partes involucradas en la negociacién colectiva actien con honestidad, lealtad y
transparencia. La buena fe implica que las partes no deben realizar actos que
obstruyan el proceso o que busquen manipular los resultados. Actuar de buena fe
fomenta la confianza mutua y facilita la consecucion de acuerdos justos y
equitativos para ambas partes.

Confianza Mutua: En la negociacion colectiva, la confianza entre las partes es
crucial para el éxito del proceso. Esta confianza se construye cuando las partes
acttan con buena fe, respetan los acuerdos y mantienen una comunicacion abierta.
La falta de confianza puede provocar la ruptura de las negociaciones, aumentando
el riesgo de conflictos laborales, huelgas o litigios.

Transparencia: Es uno de los pilares de la buena fe negocial. La transparencia en

las negociaciones implica que las partes compartan informacion relevante y veraz,
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y que no oculten datos que puedan ser necesarios para llegar a un acuerdo. La falta
de transparencia puede generar desconfianza y poner en riesgo la efectividad del
proceso de negociacion colectiva.

Compromiso: En el contexto de la negociacion colectiva, el compromiso se refiere
a la disposicion de las partes para llegar a un acuerdo que beneficie tanto a los
trabajadores como a los empleadores. Este compromiso debe reflejarse en la
implementacion efectiva de los acuerdos alcanzados. Sin compromiso, las
negociaciones pueden estancarse y perder su efectividad.

Acuerdo Colectivo: Es el resultado final de la negociacion colectiva, donde se
establecen las condiciones laborales que regiran la relacion entre empleadores y
trabajadores. Los acuerdos colectivos tienen fuerza vinculante y su cumplimiento
es obligatorio para ambas partes. La calidad y sostenibilidad de estos acuerdos
dependen en gran medida de la buena fe con la que se llevaron a cabo las
negociaciones.

Marco Normativo: En Perd, la negociacién colectiva esta regulada por diversas
leyes, siendo la Constitucion Politica de 1993 y la Ley N° 31188 algunas de las
mas importantes. Estas normas establecen las bases para el desarrollo de las
negociaciones colectivas y los derechos de los trabajadores. Sin embargo, el marco
normativo también puede imponer limitaciones, como la restriccion de negociar
aspectos econdmicos en el sector estatal, lo que ha generado criticas y tensiones.
Ley N° 31188: Esta ley regula la negociacion colectiva en el sector publico en Peru
y establece limitaciones importantes, como la prohibicion de negociar temas
econémicos que excedan los presupuestos establecidos por el Estado. Ha sido
objeto de debate debido a que algunos sectores consideran que vulnera el derecho
de los trabajadores a negociar de manera plena, afectando su capacidad para
mejorar sus condiciones salariales.

Derechos Laborales: Los derechos laborales son el conjunto de normas que
protegen a los trabajadores, garantizando condiciones dignas y justas en el empleo.
Entre ellos se encuentran el derecho a un salario justo, a condiciones seguras de
trabajo y a la negociacion colectiva. Estos derechos estan reconocidos tanto a nivel
nacional como internacional, y constituyen la base para el didlogo entre
empleadores y trabajadores.

Efectividad de la Negociacion: La efectividad de una negociacion colectiva se
mide por la capacidad de las partes para alcanzar acuerdos beneficiosos y
sostenibles. Factores como la buena fe, la confianza mutua y la transparencia
influyen directamente en el éxito de las negociaciones. Una negociacién efectiva
no solo mejora las condiciones laborales, sino que también reduce los conflictos y

promueve un clima laboral mas armonioso.
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Conflictos Laborales: Los conflictos laborales surgen cuando no se llega a
acuerdos en el proceso de negociacion colectiva, o cuando una de las partes
incumple los acuerdos alcanzados. Estos conflictos pueden manifestarse en forma
de huelgas, paros o litigios, y generalmente son el resultado de una falta de
confianza, compromiso o transparencia entre las partes. La buena fe es clave para
prevenir y resolver estos conflictos.

Huelga: Es una medida de presion utilizada por los trabajadores cuando fallan las
negociaciones colectivas. Consiste en la suspensién de labores para reclamar
mejores condiciones de trabajo o para exigir el cumplimiento de acuerdos previos.
La huelga es reconocida como un derecho en muchas legislaciones, pero también
puede ser vista como un Ultimo recurso cuando las negociaciones han fracasado.
Sindicatos: Los sindicatos son organizaciones que representan a los trabajadores
en las negociaciones colectivas y en la defensa de sus derechos laborales. Su papel
es fundamental en la promocion del dialogo social y en la lucha por mejoras en las
condiciones laborales. Los sindicatos actGan como intermediarios entre los
trabajadores y los empleadores, garantizando que se respeten los derechos de sus
afiliados.

Dialogo Social: Es el proceso de interaccion entre empleadores, trabajadores y, en
algunos casos, el gobierno, con el objetivo de resolver conflictos laborales y
mejorar las condiciones de trabajo. El dialogo social es clave para prevenir la
confrontacion y promover soluciones pacificas a los problemas laborales. La buena
fe en el dialogo social es esencial para el éxito de las negociaciones.

Equidad Laboral: Se refiere a la justa distribucion de derechos y obligaciones
entre empleadores y trabajadores. En el contexto de la negociacion colectiva, la
equidad implica que ambas partes tengan una voz y oportunidad equitativa para
influir en los acuerdos alcanzados. La buena fe juega un papel crucial en la
promocién de la equidad, ya que asegura que ninguna parte actte de manera desleal
0 ventajosa en perjuicio de la otra.

Mediacién y Arbitraje: Son mecanismos alternativos de resolucién de conflictos
gue se utilizan cuando las negociaciones colectivas fallan. La mediacién implica la
intervencion de una tercera parte imparcial que facilita el didlogo entre las partes,
mientras que el arbitraje otorga a un arbitro la autoridad para emitir una decision
que sera vinculante. Estos mecanismos buscan garantizar que las partes lleguen a
un acuerdo justo sin recurrir a medidas extremas.

Clima Laboral: El clima laboral se refiere al ambiente que prevalece en una
organizacion, influido por las relaciones entre empleadores y trabajadores, las

condiciones de trabajo y la existencia o no de conflictos. Un buen clima laboral se
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asocia con la satisfaccion de los empleados y la productividad, mientras que un
clima deteriorado puede derivar en conflictos y reduccion de la eficiencia.

- Rol del Estado: El Estado tiene un papel importante en la regulacién de las
relaciones laborales, ya que establece las leyes y mecanismos que rigen las
negociaciones colectivas. Ademas, en muchos casos, actia como mediador o
arbitro en los conflictos laborales. En el sector publico, el Estado es también
empleador, lo que puede generar tensiones adicionales en las negociaciones
colectivas.

- Sostenibilidad de los Acuerdos: Un acuerdo sostenible es aquel que puede
mantenerse a largo plazo sin generar conflictos o tensiones adicionales. La
sostenibilidad de los acuerdos colectivos depende de que las condiciones pactadas
sean viables tanto para los empleadores como para los trabajadores. La buena fe en
la implementacion y cumplimiento de los acuerdos es esencial para asegurar su
sostenibilidad.

- Productividad Laboral: La productividad laboral se refiere al nivel de eficiencia
con que los trabajadores realizan sus tareas. La negociacién colectiva puede tener
un impacto significativo en la productividad, ya que acuerdos justos y equitativos
pueden mejorar la motivacion y satisfaccion de los trabajadores, mientras que
condiciones laborales inadecuadas pueden reducir la productividad y aumentar los
conflictos.

1. Planteamiento del problema.
3.1. Descripcion de la realidad problematica

A finales del siglo XVIII a consecuencia de la revolucién industrial, surgen
los primeros movimientos sindicales, conocidos como sociedades de ayuda
mutua, a finales del siglo XVIII Inglaterra emite normas represivas contra
todo tipo de movimiento obrero, teniendo que pasar estos a la clandestinidad,
posteriormente y como consecuencia de luchas de los trabajadores en Europa
por las injustas condiciones de trabajo, surgen los movimientos sindicales para
luchar contra las excesivas horas de trabajo, remuneraciones injustas, pésimas
condiciones de trabajo, despidos, entre otros; de esta manera, surgen los
sindicatos en Alemania, Francia, EE.UU.

A finales del siglo XIX e inicios del siglo XX en el Per(, aparecen las primeras
organizaciones sindicales, como el mutualismo que es un modelo traido de
Europa, el Anarco Sindicalismo que aparece por primera vez con Manuel
Gonzales Prada y el Sindicalismo Clasista cuyo precursor fue el amauta José
Carlos Mariategui quien influenciado por la corriente marxista leninista,

forma también el partido socialista peruano.
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Cuadro N° 01

Clases

Ano
Artesanos Obreros

1920 30,255 7,492

Fuente: Manual Sindical “Historia del Movimiento Sindical”

Elaboracién: CGTP, IESI, FOS, Cooperacion Belga al desarrollo.

En el presente cuadro se observa un censo de trabajadores organizados entre
obreros y artesanos que lucharon por conquistar derechos laborales tales como
las 8 horas de trabajo y posteriormente fueron adquiriendo mayores derechos

a consecuencia de paros a nivel nacional.

Habiendo realizado una breve introduccion sobre el origen del sindicalismo
en el mundo y la incorporacion de esta figura en el Per(, abordaremos el
sindicalismo en la actualidad, comenzare sefialando la masa de trabajadores
que a la fecha se encuentran sindicalizados, para lo cual, se presenta el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 02

SECTOR PUBLICO: TASA DE AFILIACION SINDICAL¥, 2008 - 2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sindicalizados 120,952 125,108 115,527 118,173 139,625 194,270 193,910 200,512 203,856 205,664 214,129
Total de servidores
piblicos 722,703 906,625 826,100 840,501 1,025,118 | 1,208525 | 1,221,554 | 1,252,598 | 1,310,028 | 1,314,635 | 1,345,846
Tasa de afiliacién sindical

16.7% 13.8% 14.0% 14.1% 13.6% 16.1% 15.9% 16.0% 15.6% 15.6% 15.9%

(%)

*Promedio mensual en cada afio. No incluye locadores de servicios.
Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) - Planilla Electrénica 2008 - 2018.
Elaboracidén: SERVIR - GPGSC.

Se observa que en el periodo comprendido entre 2008 al 2018 en el cuadro
oficial elaborado por SERVIR, se ha mantenido el porcentaje de trabajadores
sindicalizados en el sector publico, variando minimamente en el transcurso de

los afos.
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Cuadro N° 03

TASA DE AFILIACION SINDICAL POR AMBITO*, 2016-2018

Sector publico Sector privado formal
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Sindicalizados 203,856 205,664 214,129 174,180 171,813 188,638
Total de
) ] 1,310,028 | 1,314,635 | 1,345,846 | 3,336,330 | 3,312,749 | 3,487,471
servidores/trabajadores
Tasa de afiliacion sindical 15.6% 15.6% 15.9% 5.2% 5.2% 5.4%

*Promedio mensual. No incluye locadores de servicios.
Fuente: MTPE - Planilla Electrénica 2016 - 2018.
Elaboracidn: SERVIR - GPGSC.

En el cuadro N° 03 se observa que, a diferencia del sector publico, el sector
privado si bien es cierto, cuenta con un mayor nimero de trabajadores
formales, estos cuentan con un nimero bastante reducido de afiliados a un
sindicato, lo cual genera interrogantes sobre el motivo por el cual es mas dificil
organizar un movimiento sindical en la empresa privada que en la institucion

publica.

Cuadro N° 04

TASA DE AFILIACION SINDICAL POR AMBITO Y SEGUN SEXO*, 2014, 2016 y 2018

Sector publico Sector privado formal
Sexo 2014 2016 2018 2014 2016 2018
Mujer 15.8% 15.4% 15.7% 1.7% 1.5% 1.7%
Hombre 15.6% 16.3% 16.7% 8.9% 7.4% 7.7%

*Promedio mensual en cada afio. No incluye locadores de servicios.
Fuente: MTPE - Planilla Electrdnica 2014, 2016 y 2018.
Elaboracion: SERVIR - GPGSC.

En cuanto al porcentaje de afiliados por &mbito y sexo, se observa que es
proporcional en cuanto al sector publico, sin embargo, en el sector privado, se
observa una desproporcionalidad considerable, lo cual genera interrogantes
sobre la informacion recabada en cuanto al motivo por el que las mujeres

deciden no afiliarse a algun sindicato.
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Cuadro N° 05

SECTOR PUBLICO: NUMERO DE CONVENIOS COLECTIVOS REGISTRADOS POR TIPO DE CONVENIO Y SEGUN MATERIA ACORDADA*, 2006 - 2018

. Convenio colectivo Laudo arbitral Total
Materias acordadas
Ne % columna % fila Ne % columna % fila Ne % columna % fila

Asignaciones y/o bonificaciones por uniforme 552 11.8% 96.3% 21 4.2% 3.7% 573 11.0% 100.0%
Bonificacién cierre de pliego 325 6.9% 81.0% 76 15.2% 19.0% 401 7.7% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por escolaridad 391 8.3% 92.4% 32 6.4% 7.6% 423 8.1% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por refrigerio 359 7.7% 89.1% 44 8.8% 10.9% 403 7.8% 100.0%
Aumento general al obrero (diario) 305 6.5% 86.4% 48 9.6% 13.6% 353 6.8% 100.0%
Aumento general al empleado (mensual) 271 5.8% 80.9% 64 12.8% 19.1% 335 6.5% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por fallecimiento del trabajador 299 6.4% 96.1% 12 2.4% 3.9% 311 6.0% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por fallecimiento del familiar 293 6.2% 96.4% 11 2.2% 3.6% 304 5.9% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por movilidad 239 5.1% 87.5% 34 6.8% 12.5% 273 5.3% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por quinquenio 168 3.6% 95.5% 8 1.6% 4.5% 176 3.4% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por la esposa 139 3.0% 95.2% 7 1.4% 4.8% 146 2.8% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por el hijo 140 3.0% 93.3% 10 2.0% 6.7% 150 2.9% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por Utiles de aseo 127 2.7% 100.0% 0 0.0% 0.0% 127 2.4% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por trabajo nocturno 74 1.6% 96.1% 3 0.6% 3.9% 77 1.5% 100.0%
Asignaciones y/o bonificaciones por horas extras 70 1.5% 100.0% 0 0.0% 0.0% 70 1.3% 100.0%
Bonificacion extraordinaria por Unica vez 37 0.8% 82.2% 8 1.6% 17.8% 45 0.9% 100.0%
Bonificacion Unica por productividad 23 0.5% 71.9% 9 1.8% 28.1% 32 0.6% 100.0%
Cldusula de salvaguarda (mensual) 16 0.3% 59.3% 11 2.2% 40.7% 27 0.5% 100.0%
Clausula de salvaguarda (diario) 16 0.3% 59.3% 11 2.2% 40.7% 27 0.5% 100.0%
Otras asignaciones y/o bonificaciones** 846 18.0% 90.2% 92 18.4% 9.8% 938 18.1% 100.0%
Total 4,690 100.0% 90.3% 501 100.0% 9.7% 5,191 100.0% 100.0%
*Un mismo convenio colectivo puede incluir mas de una materia acordada.

**Incluye:

1/ Fiestas patrias, vacaciones, navidad, produccidn, botiquin, categorizacion, bonificaciones especiales, bonificaciones compensatorias por prorroga de pliego, racionamiento y capacitacion.
2/ Acuerdo de ambas partes de mantener en vigencia los beneficios y/o condiciones obtenidos en pactos anteriores.

3/ Criterio de la empresa, prorroga de incrementos, % del IPC y gestiones con el MEF.

4/ Bonificaciones especiales otorgadas mediante decretos de urgencia.

5/ Contrataciones, movilidad, equipos de sst, descansos, licencia sindical, categorizacian, bono de liberalidad y preferencia para contratar mano de obra.

6/ Compromiso del MTPE en mejorar sueldos, respeto a la especialidad y trayectoria del trabajador, y capacitacidn.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, Anuarios Estadisticos Sectoriales 2006 - 2018.
Elaboracién: SERVIR - GPGSC.

Se aprecia que existe un considerable nimero de convenios colectivos y
laudos arbitrales desde el 2006 hasta el 2018, informacién que es
proporcionada por la Autoridad de Trabajo, de esta manera, se utiliza esta
informacion como referencia para establecer el punto de partida del trabajo de
investigacion, el cual es, analizar de qué manera influye la buena fe negocial
en el procedimiento de negociacion colectiva, toda vez que, a parecer de
especialistas este principio es fundamental para llevar a cabo de manera
exitosa la negociacion colectiva.

En el Pert, como ya hemos podido observar en las estadisticas proporcionadas
por entidades del estado, se observa que los sindicatos de trabajadores que
laboran en el sector publico, han interpuesto pliegos de reclamo, sin embargo,
no hay un estudio concienzudo acerca del procedimiento de negociacién
colectiva, sobre todo, en lo concerniente a la buena fe negocial, siendo de esta
manera, no se puede determinar cuénto influye este principio en el proceso de
negociacion colectiva y su eficacia. Siendo que este principio es de relevante
interés para lograr este proceso con éxito, puesto que se encuentra como
requisito establecido en la normativa vigente, es imprescindible desarrollar

este trabajo de investigacion.
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3.2.  Formulacién del problema
3.2.1. Problema General:
¢De qué manera influye la buena fe negocial en el procedimiento de

negociacion colectiva?

3.2.2.  Problemas Especificos.
- Problema Especifico 1:
¢Como influye el esfuerzo genuino y leal para lograr acuerdos en el

procedimiento de negociacion colectiva?

- Problema Especifico 2:
¢De qué manera se puede constatar el respeto al principio de buena fe

negocial en el procedimiento de negociacion colectiva?

3.3. Delimitacion del Problema.
A. Delimitacién Espacial.
La delimitacién espacial del trabajo de investigacion se ubicé en la Regién de
Ica.
B. Delimitacién Temporal.
La delimitacion temporal del estudio se concentra en los afios 2016-2019.
3.4. Justificacion e importancia de la investigacion
3.4.1. Justificacion
El proyecto de investigacion analizara una problematica que aqueja las
relaciones laborales que se presentan entre los trabajadores (sindicatos) y el
empleador (Gobierno Regional de Ica). Debido a los pocos estudios realizados
acerca del tema, éste trabajo de investigacion permitira dar una aproximacion
del impacto que genera la buena fe negocial en un proceso de negociacion

colectiva.

3.4.2. Importancia
La importancia que tiene este estudio de investigacion es que se analizard
desde la optica juridica la efectividad que presenta la buena fe negocial en la
efectividad de una negociacion colectiva, de esta manera, se brindara un
aporte cientifico para mejorar este proceso que se da entre trabajadores y

empleadores.
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3.5.  Objetivos
3.5.1. Objetivo General:

3.5.2.

Analizar de qué manera influye la buena fe negocial en el procedimiento de
negociacion colectiva.

Obijetivos Especificos:
Obijetivo Especifico 1:

Evaluar como influye el esfuerzo genuino y leal para lograr acuerdos en el
procedimiento de negociacion colectiva.

Objetivo Especifico 2:

Identificar como constatar el respeto al principio de buena fe negocial en el
procedimiento de negociacion colectiva.

3.6.  Hipétesis y variables de la investigacién

3.6.1.

3.6.2.

Hipétesis General:

La buena fe negocial influye en el procedimiento de negociacion colectiva.
Hipotesis Especificas:

Hipétesis Especifica 1:

El esfuerzo genuino y leal para lograr acuerdos en el procedimiento de
negociacion colectiva influye de manera positiva.

Hipotesis Especifica 2:
El respeto al principio de buena fe negocial en el procedimiento de
negociacion colectiva se puede constatar con una ficha.

3.7. Variables de la investigacion

3.7.1.

Identificacion de las variables
Variable Independiente (x)
Buena fe negocial

Variable Dependiente (y)

Negociacion colectiva
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3.7.2. Operacionalizacion de las variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

CONCEPTO

DIMENSIONES

INDICADORES

V1. Variable
Independiente:

Buena fe negocial

Representa el
compromiso leal y
transparente  de
ambas partes para
abordar, de
manera  sincera,
las complejidades
inherentes a las
negociaciones
colectivas.

A) Esfuerzo genuino
y leal para lograr
acuerdos

I Entrega de
informacion en el
plazo establecido

. Concurrencia a
audiencias y
reuniones

I1. Otorgamiento  de
licencias sindicales

\3 Designacién de
negociador con
facultades para
adopcién de
acuerdos

V. Recepcidn de pliego

V2. Variable
Dependiente:

Negociacion
colectiva

Es un mecanismo
vivo y adaptable
gue cataliza el
entendimiento
mutuo,
construyendo
puentes para
superar
divergencias vy
alcanzar
soluciones
colaborativas.

B) Efectividad
de las negociaciones
colectivas

. Logro de acuerdos
satisfactorios para
ambas partes

. Reduccién de
conflictos laborales

11 Mejora de
condiciones
laborales

V. Cantidad de
acuerdos colectivos
alcanzados

V. Calidad de acuerdos
colectivos
alcanzados
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V.

Estrategia Metodoldgica

4.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo Dogmatica, ya que se analizara las normas que
tienen relacion con las variables objeto de estudio, es decir, la buena fe
negocial y la negociacion colectiva, de esta manera, se describira la
problematica para luego analizarla con la normativa vigente e interpretar con
ayuda de articulos cientificos y libros que versan sobre el tema; asimismo, es
de tipo bésica, ya que, se busca ampliar la informacién sobre el tema
planteado, para lo cual, se utilizara una metodologia mixta, ya que se
recopilard y analizara datos con el apoyo de una entrevista cerrada para

constatar la validez de los resultados obtenidos.

Disefio de Investigacion

El presente estudio presenta un disefio descriptivo, ya que se analizara
convenios colectivos realizados entre el sindicato mayoritario del Gobierno
Regional de Ica y el Gobierno Regional de Ica, de esta manera, se evaluara
el impacto de la buena fe negocial en la negociacion colectiva realizada entre
ambas partes, de igual modo, es correlacional ya que se medira el grado de
correlacion que existe entre ambas variables.

El trabajo de investigacion es no experimental ya que no se manipulara las

variables.

4.2. Poblaciéon y muestra

A. Poblacién de estudio.

Trabajadores sindicalizados del Gobierno Regional de Ica, Estadisticas del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, estadisticas recopiladas de
SERVIR, Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio de Trabajo,
trabajos de investigacion relacionados al tema investigado, sitios web,
articulos cientificos y toda informacion de carécter cientifica relevante que
sirva como base de datos.

Muestra de estudio.

La muestra seran expertos que tengan relacion con el tema investigado,
dirigentes sindicales del sindicato mayoritario del Gobierno Regional de Ica

y trabajadores que tengan mas de 10 afios en la institucion.
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C. Marco muestral.

HOMBRES MUJERES TOTAL
TRABAJADORES
SINDICALIZADOS 10 10 20
REGIMEN LABORAL D.L.
276
RANGO DE EDAD 36 - 45 46 - 55 TOTAL

11 9 20
CONDICION DIRIGENTES EXPERIENCIA  TOTAL

SINDICALES ~ MAYOR A 10
AROS
8 12 20

La poblacion objetivo de estudio son 142 trabajadores que se encuentran en
el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 276, la misma que se ha
extraido una muestra de 20 trabajadores en base a criterios establecidos para

efectuar una muestra por conveniencia, por los siguientes motivos:

Disponibilidad de recursos limitados: Cuando el tiempo, presupuesto o
recursos son limitados, el muestreo por conveniencia permite seleccionar
una muestra que esté facilmente disponible, reduciendo costos y tiempos de
recoleccion de datos. Teniendo en cuenta que los plazos establecidos por la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, para la elaboracion de un
trabajo de investigacion son cortos, sumado que los horarios de trabajo de
los empleados del Gobierno Regional de Ica reducen la posibilidad de

emplear técnicas a gran escala, se opto por muestreo por conveniencia.

Accesibilidad de la poblacion: Si la poblacion de interés es dificil de
localizar o acceder, puede ser préctico optar por participantes cercanos o
facilmente accesibles, facilitando el proceso de recoleccion de datos. En el
caso de los trabajadores del Gobierno Regional de Ica, se tiene que cuenta
con distintas sedes en las distintas provincias, por lo cual, la muestra se tomo

de la sede central ubicada en Av. Cutervo 920 — Ica.
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Facilidad de implementacién: En situaciones donde se requiere una
implementacion rdpida o cuando no se necesita que los resultados sean

generalizables, el muestreo por conveniencia es una opcion valida.

Estudios piloto: En investigaciones piloto, el muestreo por conveniencia
permite probar procedimientos o cuestionarios antes de realizar un estudio a
gran escala, sin necesidad de hacer una seleccion mas

compleja de la muestra.

4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

4.3.1. Técnicas de recoleccion de informacion:
Entrevista cerrada con muestreo por conveniencia y analisis de contenido
mediante revision de textos y documentos.

4.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

Guia de entrevista y escala de medicion.
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Resultados.

5.1. Presentacion e interpretacion de los resultados

a) Datos demogréficos

Tabla 1.
Género de los participantes
Género f %
Femenino 10 50%
Masculino 10 50%
Total 20 100%

Interpretacion
La Tabla 1 presenta la distribucién por género de los participantes. Se muestra que

hay un total de 20 participantes, divididos equitativamente entre géneros.
Especificamente, hay 10 participantes femeninos, lo que representa el 50% del
total, y 10 participantes masculinos, también constituyendo el 50% del total.

Gréfico N° 01

Género de los participantes

B Hombres ® Mujeres H

Elaboracion: Propia

32



Tabla 2.
Edad de los participantes

Edad f %
36-45 afios 11 55%
46-55 afios 9 45%
Total 20 100%

Interpretacion

La Tabla 2 muestra la distribucion de edad de los participantes, con un total de 20
participantes. Se divide en dos rangos de edad: de 36 a 45 afios y de 46 a 55 afios.
El primer grupo, de 36 a 45 afios, incluye a 11 participantes, lo que representa el
55% del total. ElI segundo grupo, de 46 a 55 afios, estda compuesto por 9

participantes, constituyendo el 45% del total.

Gréfico N° 02

Edad de los participantes

—

= 36-45 = 46-55

Elaboracion: Propia
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Tabla 3.
Nivel Educativo de los participantes

Nivel Educativo f %
Postgrado 10 50%
Técnica 2 10%
Universitaria 8 40%
Total 20 100%

Interpretacion

La Tabla 3 presenta la distribucién del nivel educativo de los participantes. Se
clasifica en tres categorias: Técnica, Universitaria y Postgrado. La categoria
Técnica tiene 2 participantes, la categoria Universitaria incluye a 8 participantes,
lo que equivale al 40% del total. Finalmente, la categoria de Postgrado incluye a
10 participantes, lo que representa el 50% del total, constituyendo el 10% del total.

Grafico N° 03

NIVEL EDUCATIVO DE LOS PARTICIPANTES

W Postgrado M Técnica M Universitaria

Elaboracion: Propia
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b) Conocimiento y Percepciones sobre la Buena Fe Negocial

Tabla 4.
Nivel de Conocimiento sobre Buena Fe Negocial
Nivel de Conocimient_o f %
sobre Buena Fe Negocial
Muy Bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Moderado 6 30%
Alto 14 70%
Muy Alto 0 0%
Total 20 100%

Interpretacién

La Tabla 4 muestra la distribucion del nivel de conocimiento sobre Buena Fe
Negocial. La tabla se organiza en cinco categorias de conocimiento: Muy Bajo,
Bajo, Moderado, Alto y Muy Alto. Segln los datos, no hay participantes con
niveles de conocimiento clasificados como Muy Bajo o Bajo, ambos con un 0%
del total. Seis participantes tienen un nivel de conocimiento Moderado, lo que
representa el 30% del grupo. La mayoria, con 14 participantes, posee un nivel de
conocimiento Alto, constituyendo el 70% del total. Al igual que con los niveles
Muy Bajo y Bajo, no hay participantes en la categoria de Muy Alto, que también

registra un 0%.

Gréfico N° 04

Nivel de conocimiento sobre Buena fe
negocial

Moderado Muy bajo Muy alto

Elaboracion: Propia
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c) Experiencias en Negociaciones Colectivas

Tabla 5.
Participacion en Negociaciones (2016-2019)

Participacion en

Negociaciones (2016- f %
2019)
No 7 35%
Si 13 65%
Total 20 100%

Interpretacion
La Tabla 5 detalla la participacion en negociaciones del grupo de 20 trabajadores

durante el periodo de 2016 a 2019. Se divide en dos categorias: aquellos que
participaron en negociaciones y aquellos que no lo hicieron. Segln la tabla, 7
personas, que representan el 35% del total, no participaron en negociaciones en
dicho periodo. Por otro lado, 13 personas, equivalente al 65% del grupo, si

participaron en negociaciones durante esos afios.

Gréfico N° 05

PARTICIPACION EN NEGOCIACIONES

EmNo mSi

Elaboracion: Propia
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Tabla 6.
Percepcion sobre el Proceso de Negociacion Colectiva

Percepcidn sobre el

Proceso de Negociacion f %

Colectiva:
Muy Insatisfactorio 0 0%
Insatisfactorio 0 0%
nger_amente_ 0 0%
Insatisfactorio
Neutral 6 30%
Ligeramente
Sa%isfactorio ! 35%
Satisfactorio 7 35%
Muy Satisfactorio 0 0%
Total 20 100%

Interpretacién

La Tabla 6 muestra la percepcion sobre el proceso de negociacién colectiva,
categorizada en siete niveles de satisfaccion que van desde “Muy Insatisfactorio”
hasta “Muy Satisfactorio”. Los datos indican que no hay participantes que hayan
calificado su percepcion como “Muy Insatisfactorio”, “Insatisfactorio”, o
“Ligeramente Insatisfactorio”, cada uno con un 0% del total. Seis personas,
representando el 30% del grupo, tienen una percepcion “Neutral” del proceso.
Ademas, tanto la categoria “Ligeramente Satisfactorio” como “Satisfactorio”
incluyen a 7 participantes cada una, lo que constituye el 35% del total para cada
categoria. Similar a las percepciones negativas, la categoria “Muy Satisfactorio”
también registra un 0%.

Grafico N° 06

Percepcion sobre el proceso de
negociacion colectiva

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%
0%

1

0 0 0 0 0

Satisfactorio Muy insatisfactorio Ligeramente...
Ligeramente satisfactorio Neutral Insatisfactorio Muy satisfactorio

Elaboracion: Propia
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d) Buena Fe Negocial y Relaciones Laborales

Tabla 7.
Importancia de la Buena Fe Negocial en las Relaciones Laborales

Importancia de la Buena
Fe Negocial en las f %
Relaciones Laborales

No Importante 0 0%
Poco Importante 0 0%
Moderadamente 0 0%
Importante

Importante 6 30%
Muy Importante 14 70%
Total 20 100%

Interpretacion

La Tabla 7 presenta la valoracion de la importancia de la Buena Fe Negocial en las
relaciones laborales. La tabla clasifica las opiniones en cinco categorias, desde “No
Importante” hasta “Muy Importante™. Los datos muestran que no hay participantes
gue consideren la Buena Fe Negocial como “No Importante”, “Poco Importante”,
0 “Moderadamente Importante”, con un 0% para cada una de estas categorias. Seis
participantes, representando el 30% del total, califican la Buena Fe Negocial como
“Importante”. La mayoria, con 14 participantes o el 70% del grupo, cree que es
“Muy Importante”.

Gréfico N° 07

Importancia de la buena fe negocial en las
relaciones laborales

0]

Importante Poco importante
Muy importante No importante Moderadamente...

Elaboracion: Propia
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e) Perspectivas Futuras

Tabla 8.
Perspectivas Futuras
Perspectivas Futuras f %
Pesimista 0 0%
Neutro 0 0%
Optimista 20 100%
Total 20 100%

Interpretacién

La Tabla 8, denominada "Perspectivas Futuras”, resume los resultados de una
encuesta sobre el optimismo hacia el futuro entre los participantes. Esta tabla
categoriza las respuestas en tres grupos: Pesimista, Neutro y Optimista. De manera
notable, el analisis de los datos revela una inclinacion unanime hacia el optimismo,
con un total de 20 respuestas clasificadas como "Optimista”, representando el
100% de las respuestas recogidas. No se registraron respuestas en las categorias de
"Pesimista"” ni "Neutro”, ambas con un 0% del total.

Gréfico N° 08

Perspectivas futuras
25 100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0 0 0%
Optimista Pesimista Neutro

Elaboracion: Propia

39



f) Recomendaciones para Mejorar las Negociaciones Colectivas

Trabajador

Recomendacion

Trabajador 1

Aumentar la formacion en nuevas tecnologias
Capacitacidn en gestion de proyectos y planificacion

Trabajador 2 estratégica
Trabajador 3 Comité de seguimiento post-negociacién
Conciliar limitaciones presupuestarias con
Trabajador 4 necesidades
Trabajador 5 Diélogo continuo y formacion mejorada
Enfocarse en el desarrollo profesional y adopcién de
Trabajador 6 tecnologia
Trabajador 7 Fomentar mayor transparencia y comunicacion
Incluir representantes de la comunidad en la
Trabajador 8 negociacion
Trabajador 9 Incorporar expertos en sostenibilidad
Trabajador 10 Incorporar formacion técnica y asesoramiento
Trabajador 11 Incorporar tecnologias sustentables y eficientes
Trabajador 12 Mayor apertura a la comunicacién
Trabajador 13 Mayor confianza y apertura
Trabajador 14 Mayor formacion en seguridad laboral
Trabajador 15 Mayor participacion de especialistas en Tl
Mejorar comunicacién y educacion sobre derechos
Trabajador 16 laborales
Mejorar el entendimiento y valoracién de las
Trabajador 17 demandas laborales
Trabajador 18 Sesiones informativas previas a la negociacion
Trabajador 19 Transparencia en el proceso presupuestario
Trabajador 20 Transparencia y comunicacion efectiva

La tabla presenta una lista de recomendaciones especificas para mejorar las
negociaciones colectivas, atribuidas a veinte trabajadores diferentes. Cada
recomendacion se enfoca en distintas areas de mejora dentro del proceso de
negociacion, sugiriendo una variedad de estrategias y enfoques para optimizar las
conversaciones y los acuerdos entre las partes. Estas recomendaciones abarcan
desde el aumento de la formacidn en nuevas tecnologias, la capacitacion en gestion
de proyectos, y la planificacion estratégica, hasta la inclusién de comités de
seguimiento post-negociacion y la conciliacion de limitaciones presupuestarias con
las necesidades de los trabajadores.

Destacan también la importancia de mantener un didlogo continuo, fomentar la
transparencia y la comunicacion, asi como la incorporacion de representantes de la
comunidad y expertos en sostenibilidad en las negociaciones. Otras sugerencias
incluyen la adopcion de tecnologias sustentables, mejorar la formacion en
seguridad laboral, y aumentar la participacion de especialistas en T1. Asimismo, se

recomienda mejorar la comunicacion y educacion sobre derechos laborales,
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entender y valorar mejor las demandas laborales, y realizar sesiones informativas
previas a las negociaciones para garantizar la transparencia en el proceso

presupuestario y asegurar una comunicacion efectiva.

Objetivo General: Analizar de qué manera influye la buena fe negocial en el

procedimiento de negociacion colectiva.

Los datos de la entrevista con los veinte trabajadores del Gobierno Regional de Ica
proporcionan una amplia perspectiva sobre cémo la buena fe negocial influye en
el procedimiento de negociacion colectiva. La buena fe negocial, entendida como
la transparencia, honestidad, y compromiso genuino de las partes para negociar con
el objetivo de alcanzar acuerdos beneficiosos para todos los involucrados, juega un

papel crucial en el éxito de estas negociaciones.

Transparencia y Confianza Mutua: Los trabajadores destacan la importancia de
actuar con transparencia y buscar el beneficio mutuo. Esta actitud fomenta un
ambiente de confianza, crucial para superar desafios y resistencias al cambio por

parte de la administracion y los empleados.

Prevencién de Medidas Extremas: La buena fe negocial, segun se reporta, ayuda a
prevenir la adopcion de medidas extremas durante las negociaciones, facilitando

un clima de respeto mutuo y compromiso con el dialogo.

Preparacion y Definicion de Estrategias: La buena fe permite una mejor
preparacion y definicién de estrategias, ya que las partes se comprometen a

compartir informacién relevante y a trabajar sobre bases realistas y justas.

Compromiso con el Cumplimiento de Acuerdos: Varios trabajadores mencionan
ejemplos especificos donde la buena fe negocial se tradujo en el cumplimiento de
acuerdos, como la revisién de escalas salariales, implementacion de sistemas de
evaluacion de desempefio mas justos, y la inclusion de capacitaciones técnicas.

Mejora en la Comunicacion y Educacion: La buena fe negocial es vista como un
catalizador para mejorar la comunicacion y la educacion sobre los derechos
laborales entre los trabajadores, asi como para fomentar una mayor apertura desde

las primeras etapas de la negociacion.

Optimismo hacia el Futuro: La mayoria de los entrevistados expresan un

optimismo cauteloso hacia el futuro de las negociaciones colectivas, creyendo que
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el didlogo continuo, la formacion, y una mejor preparacion de los involucrados

pueden mejorar las relaciones laborales y llevar a acuerdos mas justos y duraderos.

Objetivo Especifico 1:

Evaluar cdmo influye el esfuerzo genuino y leal para lograr acuerdos en el
procedimiento de negociacion colectiva.

Los datos obtenidos a través de las entrevistas revelan varias dimensiones clave en
relacién con el impacto del esfuerzo genuino y leal en el procedimiento de
negociacion colectiva dentro del Gobierno Regional de Ica. Estas dimensiones
incluyen el conocimiento y experiencia en negociacion colectiva, la percepcion y
practica de la buena fe negocial, los desafios percibidos durante el proceso de
negociacion, y recomendaciones para mejorar futuras negociaciones colectivas. A
continuacion, se evalla como estos aspectos influencian el procedimiento de
negociacion colectiva:

Conocimiento y Experiencia en Negociacién Colectiva: Los entrevistados poseen
un amplio rango de conocimientos y experiencias en negociacion colectiva, desde
conocimientos basicos hasta avanzados, y experiencias directas e indirectas.
Aquellos con mayor experiencia y conocimiento, como lideres sindicales e
individuos directamente involucrados en el proceso, tienden a tener una percepcion
mas estratégica y detallada de la negociacién, lo que sugiere que una base sélida
de conocimiento y experiencia facilita un enfoque més informado y efectivo en la
negociacion colectiva.

Percepcion y Practica de la Buena Fe Negocial: La buena fe negocial es
fundamentalmente vista como la transparencia, honestidad, y compromiso de
ambas partes para buscar soluciones mutuamente beneficiosas. Los ejemplos
proporcionados, como acuerdos para evitar medidas extremas, revisar escalas
salariales, y mantener empleos, indican que la presencia de buena fe en las
negociaciones puede conducir a resultados positivos y construir confianza entre las
partes.

Desafios Percibidos durante el Proceso de Negociacion: Los desafios identificados
varian desde resistencias al cambio, falta de voluntad para ceder, hasta la limitacion
de recursos para implementar medidas de seguridad Optimas. Estos desafios
sugieren que, aunque el esfuerzo genuino y leal es crucial, el éxito de las
negociaciones también depende de superar barreras estructurales y perceptuales.
Recomendaciones para Mejorar Futuras Negociaciones Colectivas: Las
recomendaciones ofrecen una vision hacia un proceso de negociacion mas
inclusivo, transparente, y educativo. La sugerencia de mejorar la comunicacion, la

educacion sobre los derechos laborales, y la incorporacién de formacién técnica y
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asesoramiento resalta la importancia de preparar a todas las partes para

negociaciones mas efectivas.

Objetivo Especifico 2:

Identificar como constatar el respeto al principio de buena fe negocial en el
procedimiento de negociacion colectiva.

Para identificar cdmo constatar el respeto al principio de buena fe negocial en el
procedimiento de negociacion colectiva, es fundamental analizar las experiencias
y percepciones compartidas por los trabajadores de diferentes areas y niveles de
responsabilidad en el Gobierno Regional de Ica. A través de sus relatos, se pueden

identificar varios indicadores clave de buena fe negocial:

Transparencia y Comunicacion Abierta: La transparencia en las intenciones y la
apertura en la comunicacién son sefialadas como aspectos fundamentales de la
buena fe. Esto incluye compartir informacion relevante de manera oportuna y estar

dispuestos a discutir abiertamente las preocupaciones y necesidades de cada parte.

Compromiso con los Acuerdos Alcanzados: El respeto a los compromisos
adquiridos durante la negociacion colectiva es un indicador claro de buena fe. Esto
se evidencia en el cumplimiento de lo pactado, como mejoras salariales,
actualizaciones tecnoldgicas, o la implementacion de programas de capacitacion,

dentro de los plazos acordados.

Busqueda de Soluciones Mutuamente Beneficiosas: Varios trabajadores destacan
la importancia de buscar acuerdos que beneficien a ambas partes. Ello implica un
esfuerzo por entender las necesidades y limitaciones del otro, trabajando hacia
soluciones que reflejen un compromiso equitativo y sostenible.

No Realizar Acciones Unilaterales que Afecten Negativamente a la Otra Parte: La
buena fe se demuestra también por la ausencia de medidas extremas o unilaterales
durante el proceso de negociacion. Esto incluye, por ejemplo, la no ejecucion de
despidos o la no realizacion de huelgas sin antes agotar todas las vias de diadlogo y
negociacion.

Participacion Activa y Constructiva en el Proceso: La disposicion para participar
activamente en todas las etapas de la negociacién, desde la preparacion hasta la
implementacion de los acuerdos, refleja el respeto al principio de buena fe. Esto se
extiende a la inclusion de formacion y asesoramiento mutuo para mejorar la

comprension de los temas en discusion.
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VI.

Discusion, conclusiones y recomendaciones

6.1. Discusion de los resultados

La comparacion entre los resultados del presente estudio sobre la negociacion
colectiva y la buena fe negocial y los hallazgos de investigaciones antecedentes
arroja los siguiente: Un aspecto fundamental que se destaca tanto en el presente
estudio como en los trabajos de Alvarez (2019) y Chabannes (2020) es la
importancia critica de la buena fe y la transparencia en las negociaciones
colectivas. En consonancia con estos estudios, los resultados del presente trabajo
de investigacion evidencian que la transparencia y un compromiso genuino son
vistos por los trabajadores como esenciales para lograr acuerdos justos y
equitativos, resaltando la valoracion de un didlogo constructivo y una
comunicaciéon abierta. Ademas, la participacién activa en las negociaciones,
similar a lo observado por Gémez (2019), subraya su importancia en la mejora de
las condiciones laborales, alinedndose con la percepcion de gque la negociacion

colectiva es un pilar para el bienestar de los trabajadores.

Por otro lado, se observan divergencias significativas con respecto a los desafios,
contexto politico y econémico de las negociaciones colectivas. Almendros (2022)
sefiala la polarizacion politica y la falta de didlogo social como barreras en
Colombia. Sin embargo, el enfoque en la buena fe negocial sugiere estrategias
implicitas para superar barreras similares. En cuanto al impacto de reformas
laborales mencionado por Alvarez (2019), el presente estudio, si bien no discute
explicitamente los efectos de cambios legislativos, pero la positiva valoracion de
la buena fe y la participacion sugieren un potencial fortalecimiento de los

sindicatos.

Otro punto de contraste es el papel del Estado en la regulacion de la negociacién
colectiva. Mientras Duran (2019) y Chabannes (2020) enfatizan la necesidad de
una intervencion estatal para asegurar negociaciones equitativas, Chavez, (2022)
refiere que la ley 31188 que entro en vigencia el 2021, presenta vacios, deficiencias
y es perjudicial para los trabajadores del sector publico, puesto que, vulnera el
derecho de los trabajadores al establecerse como limitante de las negociaciones
colectivas abarque solo las condiciones laborales, m&s no las condiciones

econdmicas, debido a que violenta el principio de equilibrio presupuestal.
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6.2. Conclusiones

a) La investigacion revela que la buena fe negocial es esencial para el éxito de las
negociaciones colectivas, como lo demuestra la percepcion de su importancia por
parte de los participantes y su impacto positivo en los resultados de las
negociaciones. La transparencia, el compromiso genuino, y la busqueda de
soluciones mutuamente beneficiosas son fundamentales para construir confianza
entre las partes, prevenir medidas extremas, y facilitar un didlogo constructivo. La
buena fe negocial contribuye significativamente a lograr acuerdos equitativos y

sostenibles que satisfacen las necesidades de ambas partes.

b) El esfuerzo genuino vy leal de las partes en el proceso de negociacién colectiva
impacta positivamente en el logro de acuerdos beneficiosos para todos los
involucrados. La preparacion adecuada, el intercambio de informacion relevante,
y el compromiso con el cumplimiento de los acuerdos son indicadores de un
enfoque de buena fe que facilita un proceso de negociacion mas efectivo y
equitativo.

c) La constatacion del respeto al principio de buena fe negocial en el procedimiento
de negociacion colectiva se evidencia a través de la transparencia, la comunicacion
abierta, el compromiso con los acuerdos alcanzados, y la busqueda de soluciones
mutuamente beneficiosas. La participacion activa y constructiva de todas las partes

es clave para garantizar un proceso equitativo y eficaz.

d) La Ley N° 31188, Ley de negociacion colectiva en el sector estatal presenta
significativa vulneracion del derecho de los trabajadores a ejercer una negociacion
colectiva plena al limitar su derecho a exigir un cambio en las condiciones
econdmicas, ya que actualmente la ley solo permite que la negociacion colectiva

tenga como eje Unico las condiciones laborales.
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6.3. Recomendaciones

a) Se recomienda fortalecer las practicas de buena fe negocial en las negociaciones
colectivas a través de la formacion y capacitacion de los participantes en
habilidades de negociacion, ética negocial, y comunicacion efectiva.
Adicionalmente, establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de los
acuerdos alcanzados puede asegurar el cumplimiento de los compromisos y

fomentar una cultura de confianza y cooperacion a largo plazo.

b) Para maximizar el impacto positivo del esfuerzo genuino y leal en las
negociaciones colectivas, se sugiere implementar programas de capacitacion que
mejoren el conocimiento y las habilidades negociales de los participantes. Esto
incluye la formacion en analisis de conflictos, técnicas de mediacion, y estrategias
de negociacién basadas en intereses. Asimismo, promover la transparencia y el
intercambio de informacion desde las fases iniciales del proceso pueden contribuir

a un ambiente de didlogo abierto y constructivo.

¢) Es esencial desarrollar y aplicar indicadores claros de buena fe negocial, que
incluyan la evaluacion de la transparencia en la comunicacién, el grado de
cumplimiento de los acuerdos, y la satisfaccion de las partes con el proceso y los
resultados de la negociacion. Fomentar la inclusion de observadores neutrales o
mediadores en las negociaciones puede ayudar a asegurar el cumplimiento de los

principios de buena fe y contribuir a la resolucién constructiva de conflictos.

d) En cuanto a la legislacion que regula el derecho a la negociacidn colectiva en el
sector estatal, es necesario que el Congreso de la Republica emita una nueva ley
modificando la Ley N° 31188, con la finalidad que no se vulnere el derecho de los

trabajadores que esta contemplado en normas internacionales.
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Nombre (Opcional):

-

-

Seccion 2: Conocimiento y Percepciones sobre la Buena Fe Negocial:

-

-

—

—

-

VIII.  Anexos.

a. Anexo |

Entrevista cerrada

Anadlisis de la Buena Fe Negocial y las Negociaciones Colectivas

1. Género:

Masculino

Femenino

2. Edad:

36-45

46-55

3. Nivel Educativo:

Educacién Técnica

Educacion Universitaria

Postgrado

4. Nivel de Conocimiento sobre Buena Fe Negocial:

1 - Muy Bajo

2 - Bajo

3 - Moderado

4 - Alto

5 - Muy Alto

Seccion 3: Experiencias en Negociaciones Colectivas:

5. Participacion en Negociaciones Colectivas (2016-2019):
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Log

" No
6. Percepcidn sobre el Proceso de Negociacion Colectiva:

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “Muy Insatisfactorio” y 7 es “Muy Satisfactorio”, ;cémo

evaluaria su experiencia en el proceso de negociacion colectiva?
1

o

7
Seccioén 4: Buena Fe Negocial y Relaciones Laborales:

7. Importancia de la Buena Fe Negocial en las Relaciones Laborales:

En una escala de 1 a 5, donde 1 es “No Importante” y 5 es “Muy Importante”, ;como percibe la

importancia de la buena fe negocial en las relaciones laborales?
1

o

5
Seccion 5: Perspectivas Futuras:

8. Expectativas sobre el Futuro de las Negociaciones Colectivas:

[ Pesimista
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- Neutro

- Optimista

9. Recomendaciones para Mejorar las Negociaciones Colectivas:

jAgradecemos sinceramente su participacion! Sus respuestas son fundamentales para esta

investigacion.
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b. Anexo Il
RESOLUCION CONVENIO COLECTIVO DEL ANO 2016

v\‘“\_\:A og 2
¥ R
@ ~

ﬁ Gobierno Regional Ica G

GORE-ICA

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL*N9 v (0430 - 2016- GORE-ICAIGR

e 06 DIC. 2016

Visto, El Pliego Petitorio presentado por el SINTRA GORE-ICA correspondiente al afic 2016-
9017 de fecha 4 de marzo de! 2016 y demas documentos que forman parte de los antecedentes de la
presente resolucion.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo establecido en el Articulo 2° de la Ley N° 27867 los Gobiernos
Regionales emanan de voluntad popular, son personas juridicas de derecho plblico con autonomia
politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia constituyendo, para su administracion
economica y financiera un Pliego Presupuestal;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°0292-2016-GORE-ICA/GR de fecha 05 de
agosto dei 2016 se resuelve aprobar la conformacion de la comision negociadora 2016 que tendra por
funcidn conseguir soluciones que lleguen a un arreglo respecto al Pliego Petitorio presentado por el
Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de Ica;

Que, en merito a la Resolucion Ejecutiva Regional N°0405-2016-GORE-ICA/GR de fecha 18 de
noviembre del 2016, se resuelve reconformar con eficacia anticipada al 01 de noviembre del 2016, la
) comision negociadora 2016;

Que, habiéndose reunido los miembros de la Comision Negociadora designados mediante las
resoluciones que se mencionan en los anteriores considerandos y luego de amplias deliberaciones
convienen en solucionar en forma total y definitiva el Pliego Petitorio correspondiente al afio 2016-2017
presentado por el SINTRA GORE-ICA, a través del Convenio Colectivo del periodo 2016-2017;

De conformidad con lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27783, Ley
de Bases de la Descentralizacion; la Ley N° 27867, Ley Orgénica de Gobiernos Regionales y su
modificatoria Ley N° 27902;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Formalizar el Convenio Colectivo de la Comision Paritaria del Pliego Petitorio
presentado por el SINTRA GORE-ICA, correspondiente al afio 2016-2017 el cual ha sido solucionado en
forma total y definitiva, que en tres (03) folios forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Notificar la presente Resolucion al Sindicato de Trabajadores del Gobiemo
Regional de Ica, & los miembros designados de la Comision Negociadora y a las instancias
correspondientes de acuerdo a Ley.

Articulo 3°.- Disponer la putlicacién de la presente resolucion en el Portal Elgctronico de!
iemo Regional de lca (www.regionica.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLAS

REGIONAL DE ICA

INDO CILLONIZ BENAVIDES
BERNADOR REGIONAL
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CONVENIO COLECTIVO CELEBRADO ENTRE EL GOBIERNO REGIOAL DE ICA — SEDE
CENTRAL Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE ICA -
SEDE CENTRAL, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2016 - 2017.

Siendo las nueve v media horas del lunes 21 de Noviembre de 2016, se reunieron en el Auditorio
de la Gobernacion Regional del Gobierno Regional de Ica, los miembros de {a Comisidn Paritaria,
designada a través de la Resolucion Ejecutiva Regional No. 0405-2016-GORE-ICA/GR, conformada
al momento de celebrarse el presente convenio colectivo, por ias siguientes personas: Por parte
de la Entidad, el Dr. Eduardo Alexander, Terry Mancilla ~Gerente Regional de Asesoria Juridica, el
Bro Qscar Enrique, Malca Naranjo —Gerente Regional de Planeamiento Presupuesto vy
Acondicionamiento Territorial, el Dr. Martin Rafael, Mc Cubbin Moscol —Sub Gerente de Gestidn
de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Ica, e Ingeniero Martin Humberto, Sanabria
Zambrano ~Gerente Regiona! de Ad‘[ninistracién y Finanzas; y de la otra parte, en representacién
fe Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de Ica-Sede Central, los sefiores: Economista:
Abel Antonio, Muchaypifia Carhuayo, Técnico: Jorge Armando, Altamirano Garcia, Licenciado:
Daniel Higinio, Mustto Escate, Licenciado: Miguel Humberto, Hernandez Hernandez, con el fin de
Hevar o cabo la suscripcién del presente Convenio Colectivo que soluciona el Pliego Petitorio 2016-
2017, presentado ante el Gohierno Regional de Ica-Sede Central, por el Sindicato de Trabajadores
del Gobierno Regional de ica --Sede Central,

iniciada la reunion y luego de amplias deliberaciones, las partes teniendo en consideracion los
acuerdos alcanzados en el proceso de negociacion colectiva, convienen en solucionar en forma
total y definitiva el Piiego Petitorio correspondiente al afio 2016-2017 presentado por el Sindicato
de Trabajadores del Gobierno Regional —Sede Central, llegando las partes a los siguientes
acuerdos:

CONDICIONES DE TRABAJO:

Que. se¢ celebra el presente convenio colectivo, dentro de los alcances establecidos en el articulo
42 de la Ley N° 30057 ~ Ley del Servicio Civil, y su articulo 68 de! Decreto Supremo N° 040-2014-TR
- Reglamento de ia Ley det Servicio Civil, en el sentido que el presente acuerdo, se encuentra
enmarcado dentro del otorgamiento de compensaciones no econdmica, incluyendo el cambio de
condiciones de trabajo o condiciones de empleo, de acuerdo con las posibilidades presupuestarias

y de infraestructura de la entidad y la naturaleza de las funciones que en elia se cumplen.

nifo, s de Trabajo.-

0 1.« Las partes acuerdan, que el Gobierno Regional de Ica, otorgara por concepto de 02
uniformes a los trabajadores del Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de ica — Sede
Central, uno por verano {eneroc) y el otre por invierno {junio), ascendente a un monto de TRES Mt
¥ 00/100 Scles - S/. 3,000.00 Soles cada uno.

i ese seitido, la Ley Servir - Ley N° 30057, sefiala que: “Se consideran condiciones de trabajo o
condiciones de empieo, Jos permisos, licencias, capacitaciones, uniformes, ambiente de trabajo

@
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y en general, todos aguellos que facilitan la actividad del servicio civil, para el cumplimiento de
sus funciones”.

Sobre ef particular, debemas de resaltar que lo sefialado por la Ley Servir, ha sido ratiticado por el
Infoeme Tacnico NY 451-2013-SERVIR/GPGSE, en el sentido, de considerar a los uniformes como

aurican de trabsjo, en consecuencia, el Gobierno Regional de Ica, ha decidido entregar
unifermes a tos trabajadores afiliados al Sindicato, en las condiciones y términos referidos en el
primer parrafo del presente articulo.

Capacitaciones.:

Articulo 2

- Las partes acuerdan, que ef Gobierno Regional de fca, se compromete a realizar
capacitaciones durante el afio 2017, a partir del mes de enero en adelante, a todos fos
trabajadores afiiados al Sindicato, en cumplimiento de la Resolucion Gerenciat N° 0061-2016-
- GOREICA/FRAL, las mismas que se realizaran siguiendo el Plan de Capacitacion contenido en la
b Nota N' 005-2016-GORE-ICA-GRAF-SGRH-ICHC.

ano, {as partes acuerdan que fa eleccidn de los temas, para efectos de realizarse las

capacitaciones se hardn de comun acuerde con el Sindicato.

Coucurso Interno de Mérit

Articulo 3.- Las partes acuerdan, que el Gobierno Regional de Ica, se obliga a realizar concurso
interno de méritos de las plazas que se encuentren vacantes en los meses de febrero y setiembre,
procisando ue para lleva a cabo dicho concurso, el Sindicato participara come veedor en dicho

[rolQsa.

Asimisaw, as partes precisan, que una vez se hayan realizado los concursos internos de méritos
dentro de ta entidad, v las plazas vacantes hayan sido cubiertas, se culminard con el presente
TONCUISe

Program

Articulo d.-  Las partes acuerdan, que el Gobierno Regional de Ica, se compromete a implementar
programas médicas para atencion de los trabajadores del Sindicato tos mismos que deben de
iniciarse dentre del primer trimestre de cada ado, como son los programas oncologicos,
oftalmologicos, ete., precisando que ios costas, seran asumidos por la entidad, para luego realizar
ios descuentos correspondientes por planillas, en varias cuotas, previa autorizacion de los

 trabajadores,
Mejoras e la infraestructura Deportiva.-

icuio | las paries acuerdan, que el Gobiernc Regional de lca, realizara las mejoras

[ pondienies 5 instalaciones deportivas que se encuentran en el interior de la Entidad,

dendadnios en optimas condiciones para que sa realicen los eventos deportivos de fulbito, véley y
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otras actividades recreativas, ademds para que los trabajadores de! Sindicato, puedan levar 2

cabo sus eventos sociales.

Reconacimiento por el tiempo de servicios a los trabajadores.-

Articule 6.~ Las partes acuerdan que el Gobierno Regional de fca, se obliga a expedir una
Rasolugion Jo reconorimiento por el tiempo de servicios, a los trabajadores del sindicato, que
cesan definftivamente de ta Entidad, por limite de edad.

Vigencia y ambile de aplicacion del Convenio Colectivo,-

Articulo 7. las partes acuerdan que el presente CONVENIO COLECTIVO, serd para el periodo
presupuestal 2016-2017, y que en ejercicio de la autonomia de 1a libertad, que tienen las partes de
pactar en el presente CONVENIO COLECTIVO, ha decidido que los beneficiarios del presente
convenio, seran aguellos trabajadores que cumplan con fos siguientes requisitos:

v Que se encuentren afiliados al Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de \ca —
sade Central, a la firma del presente convenio, y;

v Que tengan la condicion de nombrados y/o contratados, dentro de! Régimen del Decreto
Legislativo 276, y;

v Que hayan superado un periodo laborado de seis meses,

v Que se encuentran excluidos de los beneficios del presente CONVENIO COLECTIVO,
aquellos trabajadores que se afiliaron al Sindicato y que por motivos laborales, se
encuentren ocupando cargos de confianza y/o de direccion en la Entidad, dicha
prohiibicion se mantendra mientras que el trabajador se encuentre ccupando los cargos
mencionados.

KNOREGIGNAY DE 1A 7 '
’\aE.GIQML DlAsES JURIDK:“!

A{‘famrAmoGartua

55




c. Anexo Il

RESOLUCION DE CONVENIO COLECTIVO ANO 2017

Gobierno Regional &

GORE-ICA

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° 362  -2017- GORE-ICA/GR
lea, 24 00T, 2047

Visto, el Pliego Petitorio presentado por el SINTRA GORE-ICA corespondiente al afio 2018-2019 de
fecha 30 de enero de 2017 y demas documentos que forman parte de: los antecedentes de la presente
resolucion;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo establecido en el Articulo 2 de la Ley N 27867 los Gobiernos Regionales
emanan de voluntad popular, son personas juridicas de derecho piiblico con autonomia politica, econdmica y
administrativa en asuntes de-su-compeatencia-constituyendo, para-su adminisiracion economica y financiera un
i Pliego Presupuestal;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional No. 0126-2017-GORE-ICA/GR de fecha 28 de marze
- de 2017, se medifict la Comision Negociadora 2018-2019 que se encargd de negociar el Pliego de Reclamos
de los servidores affliados al Sindicato de Trabajadores del Gobierrio Regional Ica, que fuera aprobada
mediante Resolucidn Ejecutiva Regional No. 044-2017-GORE-ICA/GR de fecha 07 de-febrero de 2017;

Que, habiéndose reunido los miembros ‘de la Comision Negociadora designados mediante las

2, resolucion que se mencionan en los anteriores considerandos y luego de amplias deliberaciones convienen

%% en solucionar en-forma total y definitiva el Plisgo Petitorio correspondiente al afio 2018-2019 presentado por el
& Jy/SINTRA GORE ICA, a través:del Convenio Colective del periodo 2018-201%;

Que, en merito a lo-expuesto y en uso de las facultades- conferidas. por la Ley N° 27783, Ley de
Bases de la Descentralizacion; la Ley :N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y su- modificatoria
Ley N° 27802,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Formalizar el Convenio Colectivo- de fa Comision Paritaria del Pliego Petitorio
presentado: por el SINTRA GORE ICA, correspondiente al periodo 2018-2019, &l cual ha sido solucionado en
] forma fotal y definitiva; que-en dos (02) foliosformia parte-integrante de'a presente Resolucion.

Articulo 2°~ Notificar la presente Resolucion al Sindicato de Trabajadores del Gobiema Regional de
Ica, alos'miembros designados de la Comision Negociadora y a las instancias correspondientes de acuerdo a
Ley.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion. de la presente resolucion en el Portal Etectronico del Gobierno
Regional de Ica (www.regionica.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

ONIZ BENAVIRES
ANDO CILL

QBERNACOR RED
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CONVENIO COLECTIVO' CELEBRADO ENTRE EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA.— SEDE
CENTRAL Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES DEL GOBIERNQ REGIONAL DE ICA ~
SEDE CENTRAL, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2018 — 2018.

Auditorio de la Gobernacion Regional def Goblerno Regional de ica, los mlembros de la Common

Paritaria, designada a través de la Resolucién Ejecutiva Regional No. 0126-2017-GORE-ICA/GR,

“conformada al mornento de ceélebrarse el presente convenio colectivo, por las siguientes personas:

Por parte de la Entidad, el Dr. Eduardo Alexander, Terry Mancilla -Gerente Regional de Asesoria
Juridica, el Dr. Oscar Enrique, Malca Naranjo —Gerente Regional de Planeamiento Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial, el Dr. Martin Rafael, M¢ Cubbin Maoscol ~Sub Gerente de Gestién

de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Ica y C.P.C. Freddy Francisco, Herrera Villena —
Gerente Regional de Administracion y Finanzas; y de la otra parte, en representacion de Sindicato

de Trabajadores del Gobierno Regional de ica-Sede Central, los sefiores: Economista: Abel
Antonio, Muchaypifia Carhuayo, Técnico: Jorge Armando, Altamirano Gargia, Licenciado: Daniel
Higinio, Mustto Escate, Licenciado: Miguel Humberto, Hernandez Hernandez, con el fin de llevar '
cabo la suscripcion del presente Convenio Colectivo que soluciona el Pliego Petitorio 2017-2018, -
presentado ante el Gobiermno Regional de Ica-Sede Central, por el Sindicato de Trabajadores del ,f'
Gobierno Regional de lca —Sede Central. : ,/:

iniciada la reunién y luego de amplias deliberaciones, las partes. teniendo en consideracidn los,"z
acuerdos alcanzados en el proceso de negociacidn colectiva, convienen en. salucionar en forma{ :
total y definitiva el Pliego Petitorio correspondiente al afio 2017-2018 presentado por el Smdncato
de Trabajadores del Gobiérno Regional —Sede Central, llegando las partes a los 5|gu:ent \/

acuerdos?

CONDICIONES DE TRABAJO:

Que, se celebra el presente convenio. colectivo, dentro de los alcances establecidos en el articulo z'& 5
42 de la Ley N° 30057 —Ley del Seyvicio Civil, y su articuto 68 del Decreto Supremo N° 040-2014-TR \ \

— Reglamento de la Ley del Servicio Civil;-en: el sentido ‘que el presente acuerdo, se encuentia
enmarcado dentro del otorgamiento de compénsaciones no econdmica, incluyendo el cambio de
condiciones de trabajo o condiciones de empleo, de acuerdo con {as posibilidades presupuestarias

y de infraestructura de la entidad y Ja naturaleza de las funciones que en ella se cumplen.

: Uniformes de Trabajo.-

Articulo 1.- Las partes acuerdan, que el Gobierno Regional de [ca, otorgara por concepto de 02
uniformes a los trabajadores det Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de Ica — Sede
Central, uno.por verano (enero) y el otro por invierno (junio), ascendente a un monto de TRES MIL
QUINIENTOS Y 00/100 Soles —$/. 3,500.00 Soles cada uno. Asimismo; las partes acuerdan-que la
presente cldusula es de naturaleza permanente.
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En ese sentido, la Ley Servir- Ley N° 30057, sefiala que: “Se consideran. condiciones de trabajo o
condiciories de empleo, los permisos, licencias, capacitaciones, uniformes, ambiente de trabajo
y.en general, todos aguellos gue facilitan la actividad de! servicio civil, para el cumplimiento de
sus funciones”.

Sobre el particular, debemos. de resaltar que lo sefialado por la Ley Servir, ha sido ratificado por el
Informe Técnico N° 451:2013-SERVIR/GPGSE, en el sentido, de considerar a los uniformes como
condicién de trabajo, en consecuencia, el Gobierno Regional de Ica, ha decidido entregar
uniformes a los trabajadores afiliados al Sindicatg, en las condiciones y-términos referidos.en el
primer parrafo del presente articulo.

Vigencia y ambito de aplicacion del Convenio Colectivo.-

Articulo 2.- Las partes acuerdan que el presente CONVENIO COLECTIVO, serd para el periodo
presupuestal 2018-2019, y que €n ejerciciode laa utonomia de |a libertad, que tienen las partes de
pactar en el presente CONVENIO. COLECTIVO, ha decidido que los beneficiarios del presente
convenio, seran aquellos trabajadores que cumplan con tos siguientes requisitos:

v Que se encuentren con vinculo laboral vigente y afifiados al Sindicato de Trabajadores del
Gobierno Regional de ica ~Sede Central, a la firma del presente convenio, y;

v Que tengan la condicién de nombrados y/o contratados, dentro del Régimen del Decreto
Legislativo 276,y;

v Que hayansuperado un periodo laborado de seis meses, y;

v Que se encuentran excluidos de fos beneficios del presente CONVENIO. COLECTIVO,
aquelios trabajadores que se afiliaron al Sindicato y que por motivos laborales, se
encuentren ocupando cargos de confianza y/o de direccion ‘en fa Entidad, dicha
prohibicién se mantendrd mientras que el trabajador se encuentre ocupando los cargos
mencionados.

,%,{/} 4[,& C‘

$O Lk
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d. Anexo IV

RESOLUCION CONVENIO COLECTIVO ANO 2019

040
(kn 5 "c

r,%,.f Gobierno Regional de Ica

C R

RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N~ 03538 -2018-GORE-ICAIGR

15 BIC. 2019

VISTO, ia Resolucion Ejecutiva Regional No. 0173-2018-GORE-ICA/GR de fecha
/ﬁ:{;\ 14 de meyo ds 2019, el Pliego Pelitoric presentado por el SINTRA GORE ICA,

)
,/:é"“ %"a\ correspondiente al afio 2019-2020. de fecha 30 de enero de 2019, v, demés documentos
‘§' { Fue forman paris de ios antecedentes dela presente resolucion;
8
i o / CONSIDERANDO:
\%———7’“ Que, de conformidad a lo establecido en el Articulo 2° de ta Ley N° 27887, los
! f Gobiernos Regioneaies emanan de voluntad popular, son personas juridicas de derecho
%ZREGIOM[& publico con autoriomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia
"i’“ Wiffg constituyendo, para su administracion econémica y financiera un Pliego Presupuestal,
S =
;:"f §§ Que, mediante Resolucidén Ejecutiva Regional No. 0173-2019-GORE-ICA/GR de
" o f echa 14 de mayo de 2019, se aprobd la conformacion de los miembros de la Comision

¢,
w\g\@ Paritaria encargados de negociar el Pliego de Reclamos presentado por los servidores
afiliados al Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de Ica ( SINTRA GORE-ICA).

e, Habiéndose reunido fos miembros de la Comisién Negociadora designados
smediante el acto administrativo indicado precedentemente vy luego de amplias
zdeliberaciones convienen en selucionar en forma total y definitiva el Pliego Petitorio
«,borrespondlente al periodo 2019-2020, presentado por el SINTRA GORE-ICA,
" materializandose a través del Convenio Colectivo de fecha 13 de diciembre de 2018, por el
periodo 2018-2020;

Que, en mérito a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas por la Ley N°
27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos
Regionales y su modificatoria, Ley N° 27902;

SE RESUELVE:

% ARTICULO PRIMERO.- Formalizar el Convenio Colectivo del Pliego Petitorio
\\~4 presentado por el SINTRA GORE-ICA, correspondiente al periodo 2019-2020, el cual ha
sido solucionado en forma total y definitiva, en (08) folios, el mismo que forma parte

integrante de la presente Resolucion.

ARTICULD SEGUNDO.- Notificar la presente Resolucion al Sindicato de
Trabajadores del Gobierno Regional de Ica, a los miembros designados de fa Comisién
Negociadora y a las instancias correspondients de\cuerdo alLey.

ARTICULO TERCERO.- Dispongt, la publicacton de la presente resolucién en el
Portai Electrénico del Gobierno Regiona‘(de lca (witw, raglomca gob.pe)

REGISTRESE; comi NIQUESE UMPLASE
i | Y 1% g
i il
| GosIE goﬂa\s”rom, DE (CA

VL AN

,ZQiE‘?AGi\! hﬁ(ios{fi“RRiEN 08
GOBE%NADOF‘REG&OE AL
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CONVENIO COLECTIVC CELEBRADO ENTRE EL GOR{ERNO REGIONAL DEICAY
EL SINDICATO DE TRARAJADORES DEL GOCBIERNO REGIONAL DE iCA- SEDE
CENTRAL- CORRESPONDIENTE AL PLIEGO PETITORIG 2018 - 2020.

Siendo las diez de ia mzfiana del dia 13 de diciembre de 2019, se reunieron en fa
Geiancia Regional de Administracion y Finanzas del Gobierno Regional de ica, sos
miembros de la Comision Parifaria, designada a iravés de la Resolucion E‘;'eCUth{
Regional No. 0173 2018-GORE-ICA/CGR de fecha 14 de mayo de 20:9 co*sformada

pane del Goblemo Remonai de lca, el Getente R@alona( de Admlmstracxon y Fmanw% \
Carlos Sebaslian Heméndez Hemandez, e Ceienie Regional de Plansamie .Lox\n A\
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Nilton Edilberfo Herndndez Roque; la
Subgerente de Presupuesto, Yesenia Valdivia Lopez, y, la Sub Gerente de Gestién de lo
Recursos Humanos del Gobierno Regional de lca, Marfa Salazar de Espinoza; y por paﬁe =7 7l //
del Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de Jca - Sede Central, los/ ,,.;Ci’i‘"
. sefiores: Migue! Humberto Herndndez Hernandez, Roman Aurelio Bendezt Hinostroza,
~ Roberto de fa Cruz Hernandez, y, Jorge Luis Cérdova Privat, iniciada la reunion vy luego

de diversas reuniones sostenidas entre ambas partes, mediante Acta de fecha 21 de . g
noviembre de 2019 y el Acta de fecha 04 de diciembre de 2019, las partes teniendo en \»<,

consideracion los acuerdos alcanzados en el proceso de negociacion colectiva, convienen e
en solucionar en forma total y definitiva el Pliego Petitorio correspondiente al afio 2019- ‘},:53?
i1 2020, presentado por Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de lca, llegando a s
{os siguientes acuerdos: ? l‘
i &
RESPECTO A LAS CONDICIONES DE TRABAJO: ‘,ij; be
f “ Segin Jorge Toyama Miyagusuku: ‘Las condiciones de trabajo -tal como estdn | ¢
- concebidas en nuestro ordenamiento- son todas aquellas prestaciones que debe brindar \ &
& \\%:EEG" iy 6l empleador para el que el trabajador pueda laborar de manera adecuada. Todos los :S\
’b@@& 4"4‘?:“ &yastos, condiciones, prestaciones, bienes y servicios, que debe proporcionar el empleador
g ": = ;g ira que el trabajador cumpla con su presiacién ingresan dentro de esta categoria de
% ";;: S Edndiciones de trabajo”
‘904/1[ “c.\“ 3%

’4nmh$“‘%’or su parte, Javier Neves expresa: “La puesta a disposicion de los servicios del

7

trabajador importa quie el empleador debe brindar todas y cada una de las condiciones de
trabajo que se requieran para ja cabal prestacion de servicios del trabajador. Son, por ello,
necesarias para que el irabajo se ejecute y se entregan en razon de estar el trabajador al
servicio de la empresa, de otro modo existiria el fiesgo de incumplimiento total o parcial
de la prestacion de servicios o simplemente se verificaria un total incumplimiento de los
servicios”,

De fo antes mencionado, las condiciones de trabajo son aquellos bienes, servicios,
prestaciones, gastos, montos dinerarios y todo aquello que es entregado por el empleador
al servidor por ser imprescindibles y/o necesarios para el cabal desempefo de tas labores
o facilitan la prestacién de los servicios; caso contrario, por no contar con los medios gque
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razonablements  pusdan  ser ccnsiderad:s como indispsnsables, necesarios 0
faciiitacores, el servidor no podria iaborar en 13 forma esperada ri ser responsable del
incumpiimiento total o parcial de ia presizeion c! servicéos.1

De {o sefialado, el presente corvenio colectivo se celebra dentre de los aicances
estabiecidos en el articulo 42° de ia Ley N° 30057 ~ Ley del Servicin Tivil, y el artlculo 88°
del Reglamento de la Ley del Servicie Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-

e
%

iong,
R

i§~ e 2014-TH, en el sentido que el presentt acunrdo se encuenira mmarcado dentro der
12y iz
\?*-5 \k N

infraestruc,lura deja entidad yla nafura!eza dz las funciones en que aila sz cumplen.

SOBRE LOS UNIFORMES DE TRABAJO:

En principio, debemos sefialar que & literal ) del artfculo 43° de 1a Ley N* 30057, Ley del
Servicio Civil, senala que: “Se consideran condiciones de trabajo o condiciones de empleo
los permisos, licencias, capacitacion, uniformes, ambiente de trabajo, y, en general todas
aqueilas que faciliten la actividad dei servidor civil para ei cumplimisnto de sus funciones”.
De tal forma, se colige que las condiciones dz trabajo deberian ser entregadas solo si son
necesarias para la prestacion de servicios del servidor.

En esa linea, el otorgamiento de uniformes por paite de una entidad publica, en su calidad
de empleador, solo serd procedente siempre que ésta sea proporcionada a los servidores
\ por ser indispensabie y/o necesaria para &l cabal cumplimiento de las labores o facilitar la
ME % prestacion de servicios, dado que existen cuestiones particulares del servicio o
Yo \ ! _jcaracteristicas de las labores que hacen necesario que el empleador se encuentre
R ggc// obligado a otorgar uniformes, garantizando la calidad de vida de los servidores y logrando
77 N deellos un rendimiento adecuado, acorde con los objetivos del puesto e institucionales.

Por ello, los uniformes como condicién de trabajo, se otorgan en funcién a las labores o
| tareas que realiza ef servidor, por lo que son aplicables sin hacer distincion por el régimen
&0 (0 laboral al que pertenezcan (Decretos Legislativos Nos 278, 1057, 728 y Ley N° 30057),

§“Q‘\}w‘ ‘% siendo_responsabilidad de cada entidad evaluar las razones o circunstancias ague
o3 .
§. %m bzet:vamente demuestren su_otorgamiento debidamente sustentado ¢ _justificado,
3/ 5%

! S

Ahora bien, se advierte el pliego de reclamos presentado por el SINTRA-GORE, donde
argumentaron que actualmente vienen recibiendo la suma de S/, 3500.00 soies; sin
embargo, solicitaron el incremento de S/. 802.00 soles por cada uniforme. Aunado a ello,
del contenido del acta de trato directo de fecha 21 de noviembre de 2019, los funcionarios
del Gobierno Regional de Ica, indicaron que el pedido de incremento de pedidos de
?{, oA uniformes suponen un monto elevado para los intereses del Gobierno Regional de lca;

\ / asimismo, el Sindicato precisd que en casc de no adoptarse un aumento en la
,\{\/ mencionada soficitud, debe eliminarse la restriccién prevista en el convenio colectivo
\\% * Informe Técnico N° 453-2019-SERVIRIGRGSC de facha 23 de marzo de 2019

% Informe Técnico N° 1628-2018-SERVIR/GPGSC de fecha 31 de octubre de 2018

AR B N
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anterior suscrito g! 13 de sefiembre de 2017, &l mismo que estaba relacionado a la
percepcidn del beneficio, pues el mismo solo considerd aguelios trabajadores con vinculo
laboral y afifiaces z ia firma del citado convenio cafective, hecho que imposibilito a ios
ruevos sindicalizades percibir algin tipo de beneficio,

Conforme a lo ssiozade precedentemente, a i fecha el Gobierno Regional de lea, vieng gt
oforgando los uniformes de trabajo (enero y junio) a los trabajadores sindicalizedos c‘.é_‘g‘@;‘, \
SINTRA-GORE por ef monto de S/, 3500.00 scies, pues se cuenta con la dispﬁnibilidf;f‘ﬁ_a;:?h
presupuestal y dicho otorgamiento se enmarca en una condicion de trabajo, no sien'&aév
sosible incrementar dicho monto; siendo asi, los representantes def SINTRA-GOR -\’T{a
solicitaron una modificacidn sobre la restriccién dei convenio colectivo suscrito en el afio
2017, con la finalidad de no vulnerar los derechos de jos trabajadores que puedan afiliarse

del Gobierno Regicnal de lca — Sede Central”.

Articulo 1.- Las partes acuerdan, que el Gobierno Regional de Ica, otorgara por concepio

de dos (02) uniformes a los trabajadores del Sindicato de Trabzjadores del Gobierno ]
Regional de Ica ~ Sede Central, uno por verano (enero) y e! otro por invierno (junio), 5 i,l
ascendente al monto de TRES MiL QUINIENTOS Y/100 Soles, §/.3500.00 soles cada S
uno. Asimismo, las partes acuerdan que la presente clausula es de naturaleza
permanente.

]
SOBRE LA CANASTA FAMILIAR: ?\
b4

Que, el otorgamiento de alimenios a través de vales de constmo por parte de las 4 d}"
entidades publicas a sus trabajadores es procedente, en tanto esta sea entregada como \(K
condicion de trabajo para el cabal desempeiio de su labor, pero, si la alimentacion no ,&
resulta indispensable para que el trabajador cumpla cabalmente con sus funciones o

facilite su labor, no pedria ser considerada como una condicién de ftrabajo y, en
consecuencia, deberia formar parte de su remuneracion, al constituirse una ventaja
patrimonial para el servidor®. Sumado a ello, en la actualidad, existen cuestiones

articulares del servicio o caracteristicas de las labores que hacen necesario que el

mpleador se encuentre obligado a otorgar alimentos, garantizando la calidad de vida de

os servidores y logrando de ellos un rendirriento adecuado, acorde con los objetivos del

N N
e s/ puesto e institucionales.

Es menester precisar, que el presente beneficio no supone un incremento econdmico en
la planilla de los trabajadores del Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regionai de Ica,
porque no tiene caracter remunerativo, pues no forma parte de la remuneracion debido a
que su otorgamiento no implica una contraprestacién al servicio prestado’; por el
contrario, la dacién del presente beneficio colectivo se materializara a través de vales de
consumo para ser entregados a los trabajadores afiliados al citado sindicato.

3 Informe Técnico N° 815-2019-SERVIR/GPGSC de fecha (5 de junio de 2019
* Informe Técnico N° 200-2019-SERVIRIGPGSC de fecha 21 de enero de 2018
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En

ud a elfo, el SINTRA-GORE 2 frevés del pliego de reclamos en el punio N° 03,
sclicitaron el aumento de {a canzsia familiar de 8/, 450.00 5 £/.1200 G0 soles mensualss,
ples e monto que actualmente perciban resuita insuficiente.

No obstante, debemos estableer, que si bien es cierto, existe ia posibilidad de negociar las
canastas familiares, no debe dejarse de lado cue para ia misma, debemos tener en

& L)
v gt
Magg 0O

entidad.

For olra parte, el SINTRA-GORE, manifesté que debe eliminarse ia restriccion prevista en “'fgf~
el convenio colectivo suscrito el 13 de setiembre de 2017. e mismo que estaba {
relacionado a la percepcion del beneficio, pues el mismec solo considerd aquellos \,ﬁ,}/ﬁ'k;&i
- trabajadores con vinculo laboral y afiliados a la firma del citado convenio colectivo, hecho £ /2 £
que imposibilité a los nuevos sindicalizados percibir alglin tipo de beneficio; por ende, con 4
la finalidad de no vulnerar los derechos de los trabajadores que puedan afiliarse a la
mencionada organizacion sindical, la percepcién de la presente condicién de trabajo sera /\\,
de la siguiente manera: “Que se encuentren con vincuo laboral vigenie y afiliados al p— R _£
Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de lca — Sede Central”. ;

y/

z
f

-

58 ‘,\\A'rticulo 2.- Las partes acuerdan, que el Gobierno Regional de Ica, otorgara la cenasta
familiar a través de vales de consumo, a los trabajadores del Sindicato de Trabajadores

SOBRE LAS CAPACITACIONES LABORALES

/\1 En principio, debemos sefialar que el literal e) del articulo 43° de la Ley N° 30057, Ley del

Servicio Civil, senala que: “Se consideran condiciones de trabajo o condiciones de empleo
los permisos, licencias, capacitacion, uniformes, ambiente de trabagjo, y, en general tadas
quellas que faciiiten la actividad del sewvidor civil para el cumplimiento de sus funciones”.
e tal forma, se colige que las condiciones de trabajo deberian ser entregadas solo sin
n necesarias para {2 prestacién de servicios del servidor.

S
N

2 oS
Hiasy

¥ eSS

JiAs n esz linea, los representantes del SINTRA-GORE, en el punto ocho solicitaron:

“Solicitamos se disponga un cronograma de capacitacion, para profesionales, técnicos.y
% auxiliares, ya sean estos ctirsos en la modalidad de diplomados, maestrias y/o talieres, de
acuerdo a cada perfil y necesidad de la oficina donde se desarrolla ei servider’

Que, fa capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas de capacidades identificadas
en los servidores publicos para que mejoren su desempefio y como consecuencia de elio
se logren los objetivos institucionales de las entidades y fa prestacion de servicios de
calidad a los ciudadanos. En ese contexto, el articulo 16° de la Ley del Servicio Civil, Ley
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N°® 30057, esishicte que las capamtacxor‘eg .womies tienen por chjets, cesaciter & los
servideres clvitzs sn curses, talleres, seminzrios, diplomados u otros que no ¢ oo nﬂbzcan a
grado académico a tituio profesronal y qua perniitan, en el corfo plazo, meiorar 12 calidad
de_su trabaio y d2 los servicios que prestan a la ciudadania. Se aplica para &l cierre de
brechas de conacimientos o competencias, asi como para la mejora continua del servidor
civil, respecto de sus funciones concretas y de las necesidades institucionales. Estan
comprendidas en {a formacion laborai la capacitacion interinstitucional v ias pasantias,
organizadas con fa finziidad de transmitir conocimienios de utilidad gere al a todo el »
sector publico. é Sk

Entonces, luego de un anélisis concienzude, se advierte que lo solicitado por el SINTRﬁlgg
GORE, constituye de manera irrestricta una condicion de frabajo, pues se em,uentpgg
plasmada en el ordenamiento juridico vigente y ambas partes convienen en la dacion de{’@?/ ;
presente beneficio colactivo. s

Articulo 3.- las partes acuerdan, que el Gobierno Regional de ica otorgard RN
capacitaciories laborales para los trabajadores afiliados al SINTRA-GORE, a través de ¥, #
convenios interinstitucionales con entidades piblicas y privadas, para mejorar la F*
formacion profesional y laboral, y, asi mejorar |2 calidad del servicio del Gobiemo

31 < /“-\
Kegional de ica. Iy
\‘_’: g'k .
SORRE LA MOVILIDAD e L
g

5% \onforme hemos venido desarrollando, las condiciones son Ics bienes o servicios que

""‘.‘.‘—
s o
,j)“*
kY
%3

gmdwpensablemente las entidades de la Administracion Publica en su condicion de “\ &
e/mpleador deben entregar a sus trabajadores, con los que mantiene vinculo laboral \t 3\6‘
E.ﬁ vigente, para el desarrollo normal de sus funciones, pues sin su entrega no seria posible ) (§*‘
. . i
un desarrojto regular de las funciones propias de su puesto. ¢ \
En esta corriente, dichas condiciones de f{rabajo, pueden darse en movilidad, “

alimentacion, gastos de representacion, o uniforme y, en general, todo lo que
razonablemente cumpla tal objeto y no constituya un beneficio o ventaja patrimonial para

| mismo modo, debemos enfatizar que toda condicién de trabajo se sujeta a las
uientes caracteristicas®:

“j) No tiene caracter remunerativo, porque no forma parte de la remuneracion debido a
que su otorgamienta ric implica una contraprestacion al servicio prestado, sinc mas bien
se entregan al servidor para el cabal cumplimiento de la prestacién de servicios
(indispensables, necesarias o facilitan la prestacion)

i) Usualmente son en especie, y si son enfregadas en dinero se destinan al
cumplimiento de la prestacion de servicios;

® Informe Técnico N° 1804-2019-SERVIR/GPGSC de fecha 21 de noviembre de 2019
® Informe Técnico N°841-2018-SERVIRIGPGSC de fecha 10 de junio-de 2018

64



ifi} No generan una veniaja patrimonial o enriquecimienio af senvidor: Y,
iv) No son de libre disposicién del servidor”

Ahora bien, & SINTRA-GORE primigeniamente solicité al Gobierno Regional de lca, el
ctorgamiento mensual de incantives laborales dirigides 2 ia promocion y desarrollo

N® 1 del citado pliego de reclamos, indicando entre otras cosas:

‘En el punto 01 solicitamos ia aclaracion de nuestras pretensiones econdmices gue
ctorgamiento de uniforme, debe ser considerado comeo una condicion de trabajo, la misma.
Gue no se va a incrementar en esia negociacion colectiva, por lo que pedimos se inserte
dentro de nuestro plisgo petitorio como una condicion de trabajo la movilidad, cuyo
parametro deberé ser de S/ 10.00 - 100.00 soles diarios por cada dia efectivamente

2018, los representantes del SINTRA GORE, solicitaron realizar una aclaracion del puntoZ:

o, R 3 &S
\"{?\’1';’5 Wy

%
\"\“;_/_‘ s

o MYUNIR TN
lsborado (hasta 20 dias al mes), teniendo en cuenta que !a citada condicién de frabajo «‘_45’7,) g
S estard supeditada a fa disponibilidad presupuests! de le unidad ejecutora 001- Sede j&
»\__}\\._‘\ Central”
——

4hora bien, luego de efectuar un anlisis idéneo a la presente solicitud presentada por el

SINTRA-GORE, v, realizar un control de legalidad, debemds indicar que la solicitud de

movilidad, constituye una condicién de trabajo y que la propia Autoridad Nacional dei
/rgg;?:xServicio Civil, Organo Rector en materia de recursos humanos ha reconocido
Mg, taxativamente.

“"S:iguiendo el hilo conductor, no debemos pasar desapercibido la continuacion del Acta de
.%;éfc{frato directo de fecha 04 de diciembre de 2019, donde los representantes del Gobierno
" Regional de Ica, establecieron que el beneficio solicitado por el SINTRA-GCRE se
encuentra garantizada como una condicion de trabajo; asimismo, cabe precisar que la
/ movilidad debe permitir el trasiado diario del servidor de su domicilio a la entidad y

S

| viceversa, En ese sentido, se equipara la movilidad a una condicion irrestricta de trabajo,

dado que es la condicién que el servidor bajo el Decreto Legislativo N° 276 (nombrados y
o contratados), necesita para efectuar cabalmente el correcto desemperio de sus funcicnes
@\f@ﬂﬁq’/ y asi cumplir diligentemente los objetivos del Gobierno Regional de lca, finalmente
Q;sl ) b S L N )
Rl «gebemos indicar que la presente condicién de trabajo no supone un aumento en las
muneraciones del Sindicato de Trabajadores del Gobierno Regional de Ica.

7T
&7 i A Y

“r
¥,

%%, N
Gy e rs O,

D e R Atticulo 4.- Las partes acuerdan, que el Gobierno Regional de Ica otorgard por concepto
i

de movilidad el monto de VEINTE Y/100 SOLES, $/.20.00 de manera diaria, por veinte
[ (20) dias habiles laborados a los trabajadores afiliados al Sindicato de Trabajadores del
Gobierno Regional de lca- Sede Central; cabe indicar que la misma estara sujeta a g
disponibilidad presupuestal del Gobierno Regional de lca, precisando que la misma debe
R ser rendida de manera mensual por los rabajadores afiliados al SINTRA-GORE, pues de
| -~ lo contrario, constituiria una ventaja patrimorial, perdiendo la naturaleza de condicién de
trabajo.
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Sobre ios concursas internos de ascense v carnbio de grupo ccupacionsl

En este punto, el SINTRA-GORE solicita se reslice el concurso intemno de ascenso y ef
cambio de grupe coupacional, puss muchos de ios servidores se encueniran postergados
desde hace muchos afos, sin tomarios en cuernta para ia nivelacién ¢ sl cambio de grupo
ocupacicnal.

™,
»
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Ahora bien, conviens precisar .que el Gobigrmo Regional de ica, 3 fa fecha viene
gestionando las acciones necesarias para materializar la presente soliciiud; por ende, Seuz
aprecia la Nota MN° 371-2019-GORE .{CA-GRAF/SGRH de fecha 67 de ortukre de zogg,; .
donde 1z Subgerencia de Gestion de los Recursos Humanos solicité a ia Gerenigg”
Ceneral, autorizacién para efectuar e! concurso interno de ascensc, concursc para cu i
las plazas por servicios personales o reemplazo de aquellas plazas que quedaran"{%‘?‘%
calidad de vacantes después de realizarse ef concurso inlerno para ascensé%@g
~, N * evidenciandose asi que el citado reclamo por parte del SINTRA viene siendo atendido.

VIGENCIA Y AMBITO DE APLICACION DEL CONVENIO COLECTIVO. D 1T

En este punio del producto negocial, debemos sefalar los alcances del Informe Técnico ,f’
N® 1059-2015-SERVIR/GPGSC de fecha 26 de octubre de 2015 (Informe de caracter
Y Javinculante), estableciéndose las reglas especificas sobre la vigencia de los convenios !
%’gcolectivos, bajo el &mbito de la regulacion de ia Ley del Servicio Civil: \/l
4

RO B‘@/ “a) .Si los acusrdos aprobados generan en su implementacién efectos presupuestales y Iz
== entidad no cuenta con crédito presupuestario disponible en la partida correspondiente al Fﬂ;}e‘-ﬁ
& momento de la celebracion del convenio, el convenio colectivo sers eficaz a paitir del afio 2

fiscal siguiente.
b) Si los acuerdos implementados genzran efectos presupuestales y la entidad <
,/-} cuenta con disponibilidad presupuestaria hasfa por el monto ap‘robada en su {\‘\l 1
‘8\“2/&56; » presupuesto insfitucional al momento de la celebracién del convenio sin que se “ < ‘-6‘}
SN !@4‘;\ afecte el incumpiimiento de las metas institucionales, el convenio colectivo podria \/ Iy
/ o %f éf' . ser eficaz a partir de su celebracisn. & b@
fgf% “‘\N& c) S:' los acqerdos aprgbados no generan efectas presipuestaies, el convenio colectivo J\%
%gfﬁig}%@@ podria ser eficaz a partir de su celebracion. |

d) Si el efecto presupuestal que genere el acuerdo aprobado né pudiera ser-asumido por
la enlidad en atencién a su presupuesto instifucional aprobado y si el acuerdo se

produjese luego del 15 de Jjunio, el convenio colectivo surtird efectos para el afio
subsigufente.”

En este escenario, se colige validamente que la suscripcién del presente cenvenio
colectivo no supone una vuineracion al princigio de equilibrio presupuestal gue toda
entidad cuenta, y, ia celebracion del citado convenio colectivo, no afectara e} presupuesto
institucional del Gobierno Regional de Ica, pues la dacion del beneficio de movilidad,
estara supeditada a i2 disponibilidad presupuestal de la entidad.
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Articulo 5.- Las partes soverdan que el presente Convanio Colectivo sera eficaz en totios
sus extremos, a partir dz la suscripcidn y celebracidn del misma, conforme a lo prascrito
en el aticudo 73° del Decreto Supremo No. 040-2014-PCM-Reglamento de fa Ley del
Servicio Civil; asimismo, conviene precisar que ias paries en gjercicio de ia autonomia de
iz libertad que tienen para pactar en el presente Convanio Colectivo, han decidido aue ios
heneficiarios del presenie convenio - ambito de aplicacion, serén aquellos trabajadores
que cumplan con ios siguientes requisitos:

v Que se encuentren con vinculo laboral vigente y afiliados al Sindicato de
Trabajadores de! Gobierno Regional de lca ~ Sede Central,

¥ Que terigan la condicién de nombrados ylo contratados dentro del régimen del
Decreto Legislativo 276, v;

v Que, se encuentran excluidos de los beneficios del presente Convenio Colectivo,
aquellos trabajadores que se afiliaron al Sindicato y que por motivos laborales, se
encuentren ocupande cargos de confianza v/o de direccién en Ia Entidad, dicha
prohibicion se mantendra mientras que el trabajador se encuenire ocupando los
cargos mencionados.
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Anexo V

e.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Anexo VI.

f.

TOMAS FOTOGRAFICAS DEL SECTOR SOCIAL ENTREVISTADO

PERTENECIENTES AL GOBIERNO REGIONAL DE ICA
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