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RESUMEN

Para el presente proyecto de tesis se demostrdé que si se disefiara un sistema
informatico entonces mejoraria el control de acceso de vehiculos y personal de visita
de la empresa vitivinicola Tacama de la ciudad de Ica, dado que del gréafico
mostrado se observa una media de 5.85 para el indicador 1 en la pre-prueba,
ademas de apreciar una desviacion estandar de 2.17 proveniente de un total de
120 procesos. Asimismo del grafico se observa que el p_value = 0.044, es mayor al
nivel de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del indicador: Tiempos de
acceso de los vehiculos, siguen una distribucién normal, también se observa una
media de 3.47 en la pos prueba, ademas de apreciar una desviacion estandar de
1.02 proveniente de un total de 55 procesos analizados. Como el valor de Z=7.35
> Zc= 1,645 entonces se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna
del investigador Hi, lo que significa que: Si diseflamos una propuesta de un sistema
informatico entonces se disminuye los tiempos de acceso de los vehiculos en la

Empresa vitivinicola Tacama de la ciudad de Ica.

Asimismo, se concluye que del grafico mostrado para el indicador 2 en la pre-
prueba, se observa una media de 3.49, ademas de apreciar una desviacion estandar

de 1.11 proveniente de un total de 120 procesos analizados.

Como el valor de Z= 6.19 > Zc= 1,645 entonces se rechaza la hipotesis nula Ho y

se acepta la hipétesis alterna del investigador Hi.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas tienen que mejorar el ingreso de su personal y
también el ingreso vehicular eso se ha vuelto muy comun hoy en dia y es por eso
gue se genera grandes colas al momento de su ingreso y la seguridad es algo que
preocupa a los gerentes asi mismo el control vehicular también genera problemas
por cuanto no se tiene un control de los vehiculos que entran y salen, es por ello
que en la actualidad se utilizan los sistemas informaticos para poder tener un mejor
control de la informacion de los trabajadores que entran, asi mismo el ingreso de

los visitantes y también el ingreso de vehiculos.

Los sistemas informaticos han venido desde hace mas de 2 décadas
implementandose en las empresas con la finalidad de poder mejorar el control de la
informacion y la empresa TACAMA es una empresa vitivinicola que tiene mas de
2000 trabajadores, los cuales todos los dias tienen que marcar su ingreso y salida,
esto se hace en forma manual es por ello que se “plantea que se analice y se disefie
una propuesta de un sistema informatico que pueda cubrir las deficiencias de este

importante sector.

El desarrollo del presente trabajo de tesis se desarrollé en 6 capitulos, los cuales

son los siguientes:

Capitulo I: En este capitulo se reviso el marco teorico, el cual estuvo conformado

por los antecedentes, el marco historico y el marco conceptual

Capitulo II: En este capitulo se definié el Problema, Objetivos e Hipodtesis y las

variables de estudio.



Capitulo 1lI: En este capitulo se revisé la metodologia de investigacion, donde se
detalla el tipo de investigacion, el nivel de investigacion, la poblacion y muestra, el
método y disefio de investigacion, las técnicas de recoleccion de informacion y los
instrumentos de recoleccion de informacion.

Capitulo IV: En este capitulo se llevo a cabo el analisis del sistema informatico

Capitulo V: En este capitulo se vio el analisis e interpretacion de los resultados y las

pruebas de hipotesis.

Capitulo VI: Finalmente en este capitulo se planteé las conclusiones vy

recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion
TITULO: Sistema de control de asistencia de personal de la Universidad del
Bio-Bio
AUTOR: Felipe Cantillana Flores / Victor Inostroza Urrutia
ANO: 2016
UNIVERSIDAD: Universidad del Bio-Bio. Red de Bibliotecas - Chile
ENLACE:
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream/123456789/1592/1/Cantillana%20Flor

es%20Felipe.pdf

RESUMEN:

Este proyecto se presenta para dar conformidad a los requisitos exigidos por
la Universidad de Bio-Bio en el proceso de titulacién para la carrera de
Ingenieria Civil en Informatica. El proyecto titulado “Sistema de control de
asistencia de personal de la Universidad de BioBio” tiene como objetivo
facilitar a los funcionarios administrativos de Universidad de Bio-Bio la tarea
de marcar su ingreso y salida a su jornada laboral, permitiéndole realizar
dichos marcajes en cualquier parte del campus a través de una aplicacion
movil instalada en su Smartphone, o en la comodidad de su oficina a traves de
su computador personal. El sistema hace uso de la tecnologia GPS para su
funcionamiento, permitiendo a los administrativos marcar su ingreso y salida

de su jornada laboral si su Smartphone detecta que se encuentra en las



inmediaciones de la universidad. Esta idea surgio luego de ver el problema
gue sufren actualmente los funcionarios administrativos de la Universidad del
Bio-Bio los cuales tiene como obligacibn marcar su ingreso y salida en los
distintos sensores biométricos ubicados en la universidad, los cuales producen
atochamiento vehicular en la entrada debido a que todos dejan su auto
estacionado en la porteria mientras bajan a marcar su ingreso, y al estar en
puntos de dificil acceso dificultan su uso para funcionarios con alguna
discapacidad fisica. Para el desarrollo del sistema, se utiliz6 como metodologia
principal Cascada en adicion con la metodologia Crystal. La metodologia
cascada contempla principalmente las etapas de analisis, disefio,
implementacion, pruebas del sistema y un posterior mantenimiento de este.
Ademas de esto se afiadieron practicas de la metodologia Crystal tales como,
Comunicacion osmotica la cual re refiere al trabajo en la misma ubicacion
fisica, Enfoque de trabajo, esto se refiere a periodos de no interrupcién al
equipo (2h horas aproximadamente), teniendo objetivos y prioridades claros, y
esqueleto ambulante el cual consta de la creacion de solo las vistas del
sistema para mostrar si el sistema es usable por los usuarios finales.

Se construyd una Aplicacion Movil y una Plataforma Web, la primera de ellas
encargada de proporcionar a los usuarios con Smartphone y acceso a internet,
(i) la posibilidad de marcar su ingreso y salida al trabajo, (ii) ver sus horas
trabajadas en un intervalo de fechas, (iii) consultar su ubicacion actual y el
punto mas cercano de marcado y (iv) ver sus marcajes realizados en el dia.
La plataforma web, tendra 3 perfiles, funcionario administrativo, jefe

administrativo y administrador del sistema, y sera la encargada de entregar las



reglas al sistemay servir de web service para la aplicaciéon mévil. Esta otorgara
a los funcionarios administrativos y a los jefes administrativos las mismas
funcionalidades de la aplicaciéon mévil ademas de permitir imprimir reportes en
rangos de fecha, y permitira al administrador del sistema la (i) creacion de
usuarios, (ii) asignar un Smartphone, (iii) asignar horarios, (iv) creacion de

campus y (V) creacion de rangos de IPs.

TITULO: Sistema de identificacion y administracion vehicular para el
parqueadero de Uniandes Tulcan.

AUTOR: Carlos Alexis Sanchez Guerrero.

ANO: 2014

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
UNIANDES ECUADOR

ENLACE:
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/2159/1/TUTSIS011-

2014.pdf



RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion destaca la importancia de los sistemas
informaticos, en especial cuando se requiere dar una mejor administracion, de
la informacion, ademas no se requiere de mayor conocimiento debido a su
simplicidad por lo que esté alcanzando un muy alto nivel de aceptacion en todo
el mundo. Con el sistema se pretende realizar reconocimiento de placas
vehiculares usando herramientas digitales aplicadas al reconocimiento de las
mismas, partiendo de una comparacion grafica con patrones digitales visuales
almacenados en una base de datos para obtener la identificacibn de un
determinado vehiculo y su informacidén basica relevante ademas de una
regularizacién horaria ordenada que proporcione informacion de propietario, y
horas de ingreso obteniendo asi datos que faciliten el ingreso y salida de un
vehiculo del parqueadero de UNIANDES Tulcan. El sistema informatico, se
encamina hacia el mejoramiento de la calidad de atencién a autoridades,
docentes y estudiantes y con ello alcanzar la excelencia, que es el objetivo que
toda institucion deberia perseguir. Todo lo que se ha planteado, por parte del
investigador se lo puede lograr, pues existe la predisposicion de todos quienes
estan involucrados en el proceso educativo que oferta la Universidad
Autonoma de los Andes UNIANDES. Descriptores: sistemas informaticos,

herramientas digitales, revision de placas de vehiculos.

TITULO: Analisis y disefio de un servicio informatico de seleccion de personal
en empresa del rubro de servicio de vigilancia.

AUTOR: Cesar Eduardo Salazar Osorio



ANO: 2010

ENLACE:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/2252/Salazar_oc.
pdf?sequence=1

RESUMEN:

El presente trabajo muestra el proceso realizado para solucionar el problema
de registro correcto y efectivo de la captacién de personal realizado a través

del area de Captaciéon de la misma empresa.

En el primer capitulo se trata de poner por qué se debe de desarrollar el
sistema de Captacion y a donde a apuntar el desarrollo del mismo. En el
segundo capitulo, se procede a hacer un reconocimiento de la organizacion
de la empresa, su organizacion y como funciona el area de Captacién en lo

concerniente al proceso de captacion de personal para la empresa.

El tercer capitulo corresponde a la etapa de disefio del sistema y es aqui donde
se definen la mayor parte de las caracteristicas de sistema computarizado,
asimismo se describe el funcionamiento del mismo. El disefio computarizado
presentado no define como deben de hacerse las cosas; sino trata de
automatizar una forma de trabajo (un proceso); por lo tanto, la empresa puede
basada en su experiencia y realidad poder realizar algunos cambios y/o

actualizaciones al presente sistema informéatico presentado.



TITULO: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN
CONTROL Y SEGURIDAD BASC EN UNA EMPRESA DE SEGURIDAD

PRIVADA

AUTOR: Karem Ecca-Chavez

ANO: 2014

ENLACE:
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/2743/ING_543.pdf?se

quence=1

RESUMEN:

En la actualidad las exigencias de un mundo globalizado, que generan un
entorno cada vez mas competitivo, como es el caso del mercado de la
seguridad privada; obliga a las empresas a mantenerse en un alto nivel de
competencia, desarrollando estrategias para afrontar los nuevos retos y
tendencias. Por ende, las organizaciones se ven en la necesidad de desarrollar
e implementar Sistemas de Gestion que garanticen al cliente la satisfaccion de
sus necesidades y a la vez trasmitan a éste las intenciones de la mejora
continua en la calidad del servicio, conservando su identidad y permitiendo el
sostenimiento a largo plazo, debido a las exigencias del cliente; los cuales
demandan nuevos servicios, hacen que la competencia sea cada vez mas
dura y que las empresas que asuman al reto de mejorar continuamente seran
éstas que podran sobrevivir y convertirse en organizaciones de categoria

mundial. La empresa en estudio, asume este reto de la mejora continua y



comprometida en brindar servicios de calidad y a la vez contribuir al bienestar
de la sociedad, adopto la estrategia de desarrollar e implementar el Sistema
de Gestion en Control y Seguridad segun la Norma BASC, con la intencion de
generar beneficios para la organizacion y sus clientes. La implementacion de
un sistema de gestion en control y seguridad ademas de garantizar mayor
confianza y seguridad en las operaciones debido al exigente control sobre los
documentos, seleccion del personal entre otros, obliga a la empresa a mejorar
sus procesos, generando asi un mejor clima laboral y mejores relaciones con

los asociados de negocio.

Por lo consiguiente, el presente trabajo que se presenta a continuacién esta
basado en el desarrollo e implementacion del Sistema de gestion en Control y

Seguridad con el objetivo de lograr la certificacion BASC.



1.2 Marco Historico

1.2.1.

Historia de la Bodega Tacama

La bodega Tacama se cre0 en el siglo VI con vid proveniente de las
islas canarias. El objetivo original fue surtir de vino a las diversas
ordenes religiosas recientemente establecidas en la flamante ciudad
de los reyes. Desde un punto de vista mas terrenal, pero no menos
importante, su consumo fue desde entonces asociado a la salud y a
una mejor calidad de vida ajena a muchas enfermedades. Tiempo
después, en 1776, una medida proteccionista de la corona espafiola
prohibié la exportacion de vinos peruanos, lo cual impulso su
destilacion apareciendo asi el pisco, aguardiente de uva peruano por
antonomasia, como una opcion para el vitivinicultor peruano.

En el siglo XIX el pisco alcanzo una expansion Rudyaard Kipling lo

menciona en sus novelas?.

Tacama no es solo una marca de vinos, piscos y espumantes.

También es historia, cultura, pasién y modernidad.

Bajo estos cuatro conceptos, la hacienda de vinos mas antigua de
Sudameérica, se reinventa mostrarles al turista y conocedores y
aficionados como inicia el proceso de elaboracion de estas bebidas

espirituosas, tan igual como hace mas de 150 afios.

! https://www.tacama.com/historia.html
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Y si bien se han cambiado las barricas de madera por enormes cubas
de acero inoxidable, la mistica y la tradicién con la que prepara el pisco

"El Demonio de los Andes" o el vino "Albilla de Ica" no han cambiado.

Manos presurosas recolectan las mejores uvas que crecen en las 250
hectareas de vifiedos y se colocan a 10 grados para mantener su
perfeccion. Luego ingresan a enormes cubas de 10 mil, 15 mil y 25 mil
litros para reposar su tiempo ideal, para que fermenten, se destilen, y

salga un pisco con el aroma y el sabor esperado.

Esta tradicion, este modo de preparar 18 variedades de vino y pisco,
es precisamente lo que Tacama quiere mostrar en la primera ruta de

turismo enolégico, gastronémico y cultural.

Quienes tengan la suerte ir al sur tienen que conocer que este fue el
primer viiedo de Sudamérica y que de ahi salieron las cepas de las

gue hoy se vanaglorian en Chile y Argentina.

Aca es donde se inicia el Tour Tradicional (es gratis) en el que se
conoce el proceso de elaboracién de todas las bebidas, pasando por
un museo en el que les mostraran como alla en 1889 la familia
Olaechea realiz6 sus primeras producciones a puro pulso. Y es que,
todo el trabajo era a mano, inclusive el llenado de las botellas, el cual

se hacia una por una, en una pequefia maquina.

11



Luego, podran degustar dos de los mejores vinos y un pisco sin

restricciones.

Quienes deseen conocer un poco mas de la historia de este lugar, en
el que por cierto se respira una paz indescriptible, puede solicitar
también el Tour Hacienda, a un costo de S/.25, que les permitira
recorrer la hermosa y tradicional hacienda costefia que cuenta con una
capilla, un campanario que data de 1815 y una caballeriza con 32
yeguas, mulas y potrillos. Ademas tendran la oportunidad de degustar

una copa del premiado espumante "Rosa Salvaje”.

Pero si aun quiere mucho mas, con el Gran Tour Tacama ademas
conocer cOmo se preparan los vinos, espumantes y piscos, y recorrer
la hacienda, podra catar vinos y piscos premiados como todo en
experto. Tacama cuenta con un aula de cata que le permitira descubrir
cuan importantes son los sentidos para reconocer los aromas de la

fruta.

Pero con el Tour Don Manuel tendra el placer de ingresar a la Unica
cava subterranea del Perq, en la que se almacenan las barricas de los
vinos de alta gama como el Don Manuel Tannat, Don Manuel Petit
Verdot y Dofia Ana Chardonnay. Alli pasaran un grato momento en el

que degustara quesos selectos?.

2 https://www.eleconomistaamerica.pe/turismo-eAm-pe/noticias/7342027/02/16/Tacama-la-primera-vina-
del-Peru-y-la-mas-antigua-de-Sudamerica-se-reinventa.html
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Figura 01: Empresa Tacama

1.2.2. Sistema Informatico?

Los sistemas informéticos pasan por diferentes fases en su ciclo de
vida, desde la captura de requisitos hasta el mantenimiento. En la
actualidad se emplean numerosos sistemas informéticos en la
administracion publica, por ejemplo, las operadoras de la policia, el

servicio al cliente, entre otras.

Los sistemas informaticos suelen estructurarse en subsistemas:

e Subsistema fisico: asociado al hardware. Incluye entre otros
elementos: CPU, memoria principal, placa base, periféricos de

entrada y salida, etc.

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
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https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware

e Subsistema lb6gico: asociado al softwarey la arquitectura;
incluye, sistema operativo, firmware, aplicaciones y bases de

datos.

Los sistemas informaticos pueden clasificarse con base a numerosos
criterios. Las clasificaciones no son estancas y es comun encontrar

sistemas hibridos que no encajen en una Unica categoria.

Por su uso

o Sistemas de uso especifico. En sistemas complejos es frecuente
tener subsistemas que se encargan de tareas especificas como
por ejemplo el sistema de deteccion de intrusos o el sistema de

monitorizacion.
e Sistemas de uso general.

Por el paralelismo de los procesadores

e« MIMD, Multiple Instruction Multiple Data.
e SIMD, Single Instruction Multiple Data.
e SISD, Single Instruction Single Data.

Por el tipo de computadora utilizado en el sistema

o Estaciones de trabajo (workstations).
e Macrocomputadoras (servidores de gran capacidad).

e Minicomputadoras (por ejemplo, computadoras personales).

14


https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Firmware
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
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https://es.wikipedia.org/wiki/MIMD
https://es.wikipedia.org/wiki/SIMD
https://es.wikipedia.org/wiki/SISD
https://es.wikipedia.org/wiki/Estaci%C3%B3n_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadoras_personales

e Microcomputadoras (servidores pequefos).
e Supercomputadoras.
e Terminales ligeros (thin clients).

Por la arquitectura

e Arquitectura cliente-servidor.

e Arquitectura de 3 capas.

e Arquitectura de 4 capas.

e Arquitectura de n capas.

e Monitor de teleproceso o servidor de transacciones.
e Servidor de aplicaciones.

e Sistema aislado.

1.2.3. El Sistema Informatico Hardware y Software*.

Un sistema informatico. Puede ser definido como un sistema de
informacion que basa la parte fundamental de su procesamiento, en el
empleo de la computacidén, como cualquier sistema, es un conjunto de
funciones interrelacionadas, hardware, software y de Recurso
Humano. Un sistema informatico normal emplea un sistema que usa
dispositivos que se usan para programar y almacenar programas y

datos.

4 https://www.ecured.cu/Archivo:Sistema_computo.jpg

15
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Si ademas de la informacion, es capaz de almacenar y difundir los
conocimientos que se generan sobre cierta tematica, tanto dentro,
como en el entorno de la entidad, entonces estd en presencia de
un sistema de gestion de informacion y conocimientos. Como
utilizador final emplea esa informacion en dos actividades

fundamentales: la toma de decisiones y el control.

Inicios de un sistema informatico

La actividad de un sistema comienza cuando en la entidad donde se
utiliza, se efectda un determinado hecho econémico (compra, venta,
pago, cobro), administrativo (orden o directiva, actividad de control),
productivo o de otra naturaleza, que genera datos primarios que deben
ser captados, en un formulario o directamente en una computadora,
pueden ser datos adquiridos, si vienen del entorno ya sea Internet u
otra entidad, en ambos casos la participacion humana es
imprescindible por lo que se debe organizar mediante procedimientos

racionales y estructurales a fin de evitar errores.

Estos datos primarios que ya pueden llamarse informacién primaria
por cuanto han sido objeto de operaciones que los han modificado
fisicamente, son transmitidos por diferentes canales para su inclusion
en el sistema de informacion de la entidad, donde son modificados,

almacenados en bases de datos, asociados con otros datos y

16
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utilizados en célculos de variado tipo. Estas actividades son realizadas

por la parte informatica del sistema.

Después de estas actividades las informaciones ya estan en
condiciones de ser consultadas, pueden definirse como informaciones
de resultado o salida y de esta consulta, el ser humano tomara

decisiones o controlara determinada actividad de la entidad.

Componentes del sistema informatico®

Personas en los dos extremos de la cadena de procesamiento fisico
de la informacion: en la realizacion de los hechos que generan los
datos primarios y su captacion y adquisicion y en la consulta y
utilizacion de ellos. Por supuesto también intervienen en ciertas

acciones de operacion del sistema.

Equipos de procesamiento de informacion, fundamentalmente

computadoras.

Equipos de apoyo a las transmisiones (HUB, Gateway), equipos de
apoyo y de seguridad (back-ups, acondicionadores de aire,

deshumificadores, entre otros)

Programas de computadoras, sistemas operativos, programas de

servicio de comunicaciones, y sobre todo, programas de aplicacion)

5> https://www.ecured.cu/Archivo:Sistema_computo.jpg
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Informacion técnica de apoyo al sistema: manuales técnicos sobre el
trabajo de las computadoras y los equipos de apoyo, manuales

técnicos sobre los sistemas operativos y programas generales.

Manuales de usuario para orientar a los usuarios-operadores sobre su
trabajo con el sistema de informacion. Incluyen la definicion de los
procedimientos manuales que deben realizar los usuarios-operadores,
la descripcion de los formularios para captar la informacién primaria,
la descripcion de los reportes de salida y la descripcion de las acciones
interactivas con el sistema informatico: captacién de la informacién,
operacion del mismo, acciones ante errores y situaciones anormales,
seguridad y proteccién de los recursos informativos y consulta de

informacion de resultados.

Informaciones variado tipo, soportados sobre formularios
de papel, CDs, DVDs, reportes de papel de impresora, bases de

datos en linea almacenadas en discos duros.

Tipos de sistemas informaticos®

Esta clasificacion de sistemas informaticos se limita a las aplicaciones
de gestion econdmica, financiera y contable, con un grupo de

sistemas, no necesariamente excluyentes, por lo que puede ser

6 https://www.ecured.cu/Archivo:Sistema_computo.jpg
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posible que mas de un sistema concreto pueda ser clasificado en mas

de un grupo.

Sistemas de procesamiento béasico de la informacion. Son aquellos en
gue las computadoras se limitan a realizar las operaciones de
procesamiento fisico de la informacion. Las personas que integran el
sistema, asumen todas las labores de generacion de la informacion

primaria y de analisis de informacion de resultados.

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS). Estos se dedican
al proceso fisico de los datos relacionados con ciertas transacciones
rutinarias y aisladas en el trabajo habitual de las entidades
socioeconOmicas, tales como el control de inventarios, control de
activos fijos o la ndmina de sueldos o salarios, explotan poco las

posibilidades de las maquinas y el software actual.

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS). Incluye el empleo de
procesadores de texto, hojas electronicas de datos, preparadores de
exposiciones, calendarizaciébn, comunicacibn mediante correos
electrénicos, videoconferencias, implican la busqueda y captacion de
operaciones y en muchos casos, la preparacion de decisiones para
ejecutivos y directivos. Pueden solucionar tareas tipicas de las
oficinas, como la programacion y control de actividades mediante
agendas electronicas individuales y colectivas, registro y control de

acuerdos y directrices, escritura y conformacion de textos en informes,
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folletos, creacion, actualizacion y consulta de bases de datos

relacionadas con clientes y vendedores.

Sistemas de informacion para la direccion (MIS). Estos sistemas han
abarcado los TPS, integrando las mismas mediante sistemas de bases
de datos, y almacenes de datos, de forma tal que el sistema puede
reflejar la realidad compleja de una entidad socioeconémica, con todos
sus subsistemas y relaciones informativas. Se orientan, sobre todo, a
proporcionar informacion para la toma de decisiones y el control, por
lo que puede asegurarse que el rol de la computadora en estos

sistemas es relativamente pasivo.

Los MIS actuales abarcan una gran cantidad de funciones y tareas,
tiene enormes y complejos sistemas de bases de datos. Logran con
una simple entrada de informacién primaria que se desencadenen
todas las operaciones que esa entrada genera, sin que los usuarios-
operadores tengan que intervenir en nada mas que la entrada inicial.
Ejemplo de este son los softwares “Modnica”, el “Visual conta” y Versat

Sarasola y Atenas para la contabilidad.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. Se apoyan en los MIS, los
gue crean y actualizan las bases de datos, que los primeros utilizan.
Los DSS se destinan a la toma de decisiones, estan hechos para
apoyar el trabajo individual o para las decisiones en grupo, apoyan

mucho en la llamada investigacion de operaciones o los métodos
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cuantitativo de la toma de decisiones, técnicas matematicas para
apoyar el trabajo del ser humano en las llamadas decisiones bien
estructuradas, débilmente estructuradas y no estructuradas, las cuales
por su complejidad pueden tener errores al ser analizadas por el ser
humano con métodos tradicionales (intuicion, experiencia). Ejemplo de
estas decisiones son el empleo de técnicas de ruta critica para dirigir
proyectos de construcciones. La utilizacion de la programacion lineal
para dirigir la alimentacion 6ptima en nutrientes, pero al costo mas bajo
posible de ganando. Un tipo muy importante de DSS son los sistemas

empresariales de planeacion de recursos (ERP).

Sistema de apoyo a las decisiones individuales

Sistema de apoyo a las decisiones en grupo

Los DSS como ya se explico pueden ser para el trabajo individual o
grupal. Hay ocasiones en que varias personas mas o menos distantes
requieren usar e interactuar con la misma informacion a través del
sistema informatico (grupal), este tipo de sistema esta dirigido
virtualmente a un grupo de personas, las cuales deben resolver un
problema complejo, el cual incluira votaciones, llenado de
cuestionarios, creacion de escenarios y simulaciones, que después

seran conocidos por todos.

Y otra como el sistema Scheduling en gque es tipico el trabajo individual

(en sentido relativo: puede ser informacién que se utilice por un grupo
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de personas pero que la reciben y pueden utilizarla en una terminal de

una red de computacion)

Sistemas basados en la inteligencia artificial. La inteligencia artificial,
es una rama de la ciencia de la computacién que busca emular las
capacidades intelectuales del ser humano, mediante el empleo de
software especializado y las computadoras. Abarca muchos campos,
entre los que se encuentra la robdtica, la solucion general de
problemas, identificacion y reconocimiento de patrones visuales,
auditivos y digitales, la simulacion del movimiento, el analisis y la
sintesis del lenguaje natural y la potenciacion del conocimiento
humano. Representan un paso adelante en relacion con los anteriores
MIS y DDS, pueden asumir actividades mas “humanas”, mas activas
en los procesos de direccidn, pues tiene incorporados muchos
elementos que los hacen actuar similarmente como lo haria un

humano.

Sistemas de expertos o basados en las reglas de conocimientos. Se
basan en disponer del conocimiento de uno o mas expertos humanos,
por lo general en forma de reglas de produccién, expresadas en forma
de IF (condicion), THEN(accién), ELSE (accién alternativa), SlI
(condicién), entonces ejecutar a (accién) y en caso contrario ejecutar
la (accién alternativa), para la solucion de un problema concreto

determinado.
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Los sistemas de expertos, como comunmente se les conoce, tiene una
base de datos especial donde se almacenan los conocimientos de los
expertos humanos. Esta se llama base de conocimientos, su
confeccion y llenado se apoya en una tecnologia llamada ingenieria
del conocimiento, a medio camino entre la informatica y la tecnologia.
Ademas, estos sistemas cuentan con programas especializados en
inteligencia artificial conocidos como motores de inferencia, mediante
los cuales revisan las bases de conocimientos y ejecutan las
operaciones “inteligentes” para solucionar los problemas que se les

plantea.

Software

Hardware w (programas)
-

(la computadora) 2 %

Datos

| Personas
i (usuarios)

Figura 02: Componentes de un sistema informético

23



1.2.4. Control de Acceso’

Control de acceso consiste en la verificacion de si una entidad (una
persona, vehiculo, ordenador, etc.) solicitando acceso a un recurso

tiene los derechos necesarios para hacerlo.

Un control de acceso ofrece la posibilidad de acceder a recursos
fisicos (por ejemplo, a un edificio, a un local, a un pais) o légicos (por
ejemplo, a un sistema operativo o a una aplicacién

informatica especifica).

El control de acceso generalmente incluye tres componentes:

e« Un mecanismo de autenticacibnde la entidad (por
ejemplo, contrasefia, un mapa, una clave, una biométrica). Este
mecanismo no es Util en si mismo, pero es esencial para el
funcionamiento de los dos siguientes:

e Un mecanismo de autorizacion (la entidad puede ser autenticada,
pero no tiene el derecho a acceder a este recurso en un momento
dado).

« Un mecanismo de trazabilidad: a veces el mecanismo de
autorizacién puede ser insuficiente para garantizar que la entidad
tiene el derecho de acceso a ese recurso (respecto a un
procedimiento, a las horas trabajadas), la trazabilidad compensa

esta carencia mediante la introduccibn de una espada de

7 https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_acceso
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Damocles responsabilizando a las entidades. También sirve si se

desea identificar a posteriori al responsable de una accion.

Hoy en dia, cada vez hay mas demanda por parte de las empresas
para poder rastrear el acceso a sus ordenadores usando una

notificacion de derechos de acceso.

Control de acceso informatico?®

El control de acceso informatico o control de acceso a sistemas
informaticos, en seguridad informatica, consiste en la autenticacion,
autorizacion de acceso y auditoria. Una definicion mas estrecha de
control de acceso abarcaria Unicamente la aprobacion de acceso, por
lo que el sistema adopta la decision de conceder o rechazar una
solicitud de acceso de un sujeto ya autenticado, sobre la base a lo que
el sujeto esta autorizado a acceder. Autenticacion y control de acceso
a menudo se combinan en una sola operacion, por lo que el acceso
esta aprobado sobre la base de la autenticacién exitosa, o sobre la
base de un token de acceso anonimo. Los métodos de autenticacion
y tokens incluyen contrasefias, escaneados biométricos, llaves fisicas,
llaves electrénicas y dispositivos, caminos ocultos, barreras sociales y

monitoreo por seres humanos y sistemas automatizados.

& https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_acceso_inform%C3%Altico
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Servicios®.

Los controles de acceso a los sistemas informaticos proporcionan los
servicios esenciales de autorizacion, identificacion y
autenticacion (1&A), aprobacion del acceso Yy rendicion de

cuentas donde:

« la autorizacion especifica lo que un sujeto puede hacer.

e La identificacion y autenticaciéon garantizan que solo el sujeto
legitimados puedan entrar (login) a un sistema

e La aprobacién del acceso garantiza el acceso durante las
operaciones, mediante la asociacion de usuarios con los recursos
gue a los que estadn autorizados a acceder, basandose en la
politica de autorizaciones.

e La rendicidbn de cuentas o auditoria identifica que un sujeto (o

todos los sujetos asociados un usuario) ha hecho.

9 https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_acceso_inform%C3%Altico
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1.2.5. Control de Acceso electronicol®

La definicibn mas generalizada de un sistema de control de
acceso hace referencia al mecanismo que en funcion de la
identificacion ya autentificada permite acceder a datos o recursos.
Basicamente encontramos sistemas de controles de acceso en
multiples formas y para diversas aplicaciones. Por ejemplo,
encontramos sistemas de controles de acceso por software cuando
digitamos nuestra contrasefia para abrir el correo, otro ejemplo es
cuando debemos colocar nuestra huella en un lector para encender el
PC. Estos casos, son ejemplos que permiten el acceso a datos. Sin
embargo, nuestro enfoque en la seguridad electronica esta
relacionado al acceso de recursos, en nuestro caso, apertura de una

puerta, un torniquete o una talanquera, por ejemplo.

Un sistema de control de acceso es un sistema electronico que
restringe o permite el acceso de un usuario a un area especifica
validando la identificacién por medio de diferentes tipos de lectura
(clave por teclado, tags de proximidad o biometria) y a su vez
controlando el recurso (puerta, torniquete o talanquera) por medio de
un dispositivo eléctrico como un electroiman, cantonera, pestillo o

motor.

10 https://www.tecnoseguro.com/faqgs/control-de-acceso/que-es-un-control-de-acceso
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Tipos de Control de Acceso

Bésicamente los controles de acceso se clasifican en dos tipos:

e Sistemas de Control de Acceso Autdbnomos

 Sistemas de Control de Acceso en Red

Los Sistemas de Control de Acceso Autdbnomos son sistemas que
permiten controlar una 0 mas puertas, sin estar conectados a un PC o
un sistema central, por lo tanto, no guardan registro de eventos.
Aunque esta es la principal limitante, algunos controles de acceso
autonomos tampoco pueden limitar el acceso por horarios o por
grupos de puertas, esto depende de la robustez de la marca. Es decir,
los més sencillos solo usan el método de identificacion (ya sea clave,
proximidad o biometria) como una "llave" electrénica.

Los Sistemas de Control de Acceso en Red son sistemas que se
integran a través de un PC local o remoto, donde se hace uso de un
software de control que permite llevar un registro de todas las
operaciones realizadas sobre el sistema con fecha, horario,
autorizacion, etc. Van desde aplicaciones sencillas hasta sistemas

muy complejos y sofisticados segun se requiera.
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1.2.6. Empresal!

El concepto de empresa refiere a una organizacion o institucion, que
se dedica a la produccion o prestacion de bienes o servicios que son
demandados por los consumidores; obteniendo de esta actividad
un rédito econdémico, es decir, una ganancia. Para el correcto
desempeiio de la produccion estas se basan en planificaciones
previamente definidas, estrategias determinadas por el equipo de

trabajo.

El éxito de una empresarequerirA de objetivos claros y bien
establecidos, ademas de una mision preestablecida. Por otra parte,
estas deberan definir las politicas y los reglamentos segun los cuales
van a manejarse. Sin embargo, mas alla de las reglamentaciones que
decidan en forma interna e informal, deberan regirse ante todo segun
las leyes que determinen la regulacion de su actividad y

funcionamiento en la jurisdiccion en la que estas operen.

Quizas desde una perspectiva mas técnica se la puede definir como
una unidad socioecondmica. Segun esta forma, la misma utilizara
todos los recursos que estén a su alcance para transformar materia
prima en un bien o servicio que pueda introducir en el mercado de

oferta y demanda para obtener una utilidad.

1 https://concepto.de/empresa/
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Es importante aclarar que se utiliza el término socioecondmico dado
gue se identifica como parte social de esta unidad el conjunto de
individuos que forman parte de ella, y como econdmica el componente

de capitales que se busca conseguir.

Actividades

De esta manera, se diferencian tres ambitos en los cuales desarrollan

su actividad, y por lo que se las suele clasificar.

« Sector primario: Su area de accion es el sector primario si utiliza
como materia prima todo elemento obtenido directamente de la
naturaleza. Un ejemplo en este caso seria las empresas
productoras de cereales, o de cualquier otro producto de cosecha.

« Sector secundario: Si en cambio abarcara el sector secundario, su
tarea estard basada en la conversién de materia prima obtenida
por medio de terceros, en un producto final y total capaz de ser
vendido en el mercado.

« Sector terciario: Pero existe aun un tercer sector encargado tanto
sea de la comercializacién de productos fabricados por completo
por otras empresas (proveedoras), como de la oferta de servicios

para la satisfaccion de deseos y necesidades.

30



Estructura

La estructura de una empresa puede ser constituida de diferentes
formas existiendo relaciones tanto jerdrquicas (presidente,
vicepresidente, directores, gerentes, etc.), como lineales. En estas
tltimas, no existiran cargos de mayor importancia que otros, por lo que
todos los empleados gozardn de los mismos beneficios y seran

instados a cubrir las mismas obligaciones.

Actualmente son muy comunes las llamadas Pymes. La sigla
corresponde a Pequefias Y Medianas Empresas, lo cual nos indica
gue se trata de aquellas que, si bien comparten la mayoria de las
caracteristicas con el resto de las empresas, tienen fundamentalmente

una capacidad de produccién y presupuesto limitado.

Pero, ademas una de las limitaciones mas importantes es la
ocupacional, es decir, su capacidad de contratar personal; y es de
suma importancia dado que para el crecimiento de una empresa

siempre sera el capital humano un factor fundamental.

Empresas segun procedencia del capital

« Empresas publicas: Las empresas publicas son aquellas que

pertenecen al sector publico de cada Estado, administracion
central o local. Estas pueden llegar a vender sus acciones en bolsa

a individuos particulares, pero se las seguira considerando
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publicas siempre y cuando el 51% de sus acciones siga en
posesion del sector publico. Este tipo de empresas tiene como
principal objetivo generar el interés general de la colectividad
determinada de la que forma parte. El Estado toma la decision de
iniciar con la empresa y debe establecer sus objetivos para luego
controlar su actividad.

« Empresas privadas: Las empresas privadas, en cambio, son

aquellas que estan a cargo de individuos particulares. Ademas, las
acciones de estas empresas se pueden vender en bolsa. Su
principal objetivo es el de maximizar sus beneficios y ventas, asi
como también sus cuotas de mercado.

« Empresas mixtas: Debido a que la divisibn entre empresas

privadas y publicas no es tan simple, en la mayoria de los casos
existe una tercera calificacion en la que se describe una empresa,
donde tanto el sector publico como el privado tienen participacion
en la misma. Ademas, el sector privado puede tomar la decision
de nacionalizar una empresa privada; asi como también ocurre de
forma contraria, cuando el sector privado decide privatizar alguna

empresa publica.

Empresas segun su tamafio.

Existen diversas maneras de clasificar a las empresas de acuerdo a

sus distintas caracteristicas. Por ejemplo, segin su tamafio:
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« Empresas grandes: Se determinard que una empresa es grande

cuando posea grandes capacidades tecnoldgicas, potencial
humano y cuando su capital sea de gran cantidad. Al ser una
empresa grande, sus obligaciones, sus necesidades de
planeamiento y organizacion seran mayores que en las demas.

« Empresas medianas: Requeriran capacidades tecnolégicas, pero

en menor medida que las empresas grandes. También sera
necesario el potencial humano y una cantidad importante de
capital.

« Empresas pequefias: Seran aquellas que, para llevar a cabo sus

actividades econdmicas no necesitan de una gran cantidad de
capital, ni potencial humano, asi como tampoco una gran

capacidad en cuanto a su tecnologia.

Finalidades sociales y econdmicas

Las empresas tienen finalidades externas e internas que respectan a

lo social como a lo econdmico.

En cuanto a las finalidades econdmicas, deben servir a los hombres
gue trabajan dentro y a los que trabajan fuera de la empresa, y

podemos encontrar las siguientes:
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o Finalidad econdémica externa: Es la produccién de bienes y

servicios con el fin de satisfacer todas las necesidades que surgen
de la sociedad.

e Finalidad econdémica interna: Se buscard obtener un valor

agregado para poder entonces remunerar a las personas que
forman parte de la empresa. Las formas de remuneracion pueden
ser en forma de utilidades, dividendos, salarios, sueldos, asi como
también prestaciones. Esto tiene como fin brindar la oportunidad

de realizar inversiones y empleos a los trabajadores.

Los aspectos sociales en una empresa son igual de importantes que
los econdmicos debido a que la misma esta compuesta por personas
y esta dirigida a otras personas. Suele denominarse como

responsabilidad social, lo cual encierra, incluso, tematicas ecoldgicas.

Las finalidades sociales internas y externas de una empresa son:

« La finalidad social externa: Consiste en la contribucion del

desarrollo de cada sociedad, se debe intentar que en el
desempefio econdmico también se cuiden los valores sociales y
los personales que se consideren fundamentales. Para poder
realizar esto de manera satisfactoria, se debe promover en los
empleados y en los socios que esto se cumpla y se lleve a cabo.

o La finalidad social interna: Es aquella en la que se contribuye al

pleno desarrollo de las personas que forman parte de la empresa.
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Se debe lograr que los valores humanos fundamentales no sean
vulnerables y que, a su vez, los mismos puedan promoverse a

través de los empleados y de los socios.
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1.3. Marco Conceptual

1.3.1.

Sistemal?

La palabra “sistema” se utiliza en tecnologia para referirse a varias
cosas, tanto en el ambito del software como del hardware, asi que en

el presente articulo veremos alguno de sus significados.

Un sistema informatico es el conjunto constituido por los elementos
fisicos y logicos (software) necesarios para captar informacion,
almacenarla y procesarla realizar operaciones con ella.
Es, pues, un conjunto en el que se incluyen tanto las maquinas
(computadoras, periféricos, redes), como las aplicaciones

(programas de computadora).

Generalmente esta compuesto de CPU (microprocesador central; en
la definicion hay quien incluye mas hardware), memoria,
almacenamiento y periféricos, asi como el sistema operativo y las
aplicaciones necesarias para cumplir con una tarea concreta o con

un rol general.

En este contexto, un sistema operativo debe cumplir con una serie
de requisitos, como es el de facilitar una interfaz al usuario para que
se comunique con la computadora (esta interfaz puede ser en modo

gréafico o de texto. Incluso las modernas tecnologias permiten que sea

2 https://sistemas.com/sistema-informatica.php
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mediante el sonido, por reconocimiento del habla), y la capacidad de

ejecutar aplicaciones.

Es precisamente esta capacidad para instalar y ejecutar aplicaciones
gue diferencia un sistema operativo de otros tipos de softwares y
firmwares para dispositivos electrénicos, ya que estos son cerrados
y no admiten la ampliacion de sus funcionalidades mediante

programas externos.

Un sistema también debe facilitar la interaccion con los periféricos y
el “mundo exterior’, ademas de proporcionar mecanismos de

seguridad al usuario.

Por ejemplo, un “sistema servidor’ es una maquina, su sistema
operativo y aplicaciones, que ofrecen uno 0 varios servicios a uno o
diversos usuarios. Estos servicios pueden ser el de impresion,

ficheros, proxy o e-mail, por citar s6lo algunos.

Otro ejemplo de sistema seria el que utiliza un banco para gestionar
las peticiones de banca electronica y mediante cajeros automaticos,

puntos de cobro mediante tarjeta de crédito, etc. de sus clientes.

También podemos definir como sistema, por ejemplo, al conjunto
creado por una aplicacion de inteligencia artificial, el sistema
operativo sobre el cual se ejecuta, la computadora sobre la cual corre

dicho conjunto, y los periféricos mediante los cuales se relaciona con
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el mundo.

Este sistema, seria un sistema inteligente o un sistema experto,

segun las tareas que desempefie.

1.3.2. Softwarels

Los ordenadores, tienen dos elementos fundamentales para poder
funcionar: el hardware y el software. El hardware de las computadoras,
no es Mas que las partes tangibles, que podemos tocar con las manos,
mientras que el software es un elemento intangible, que no podemos
tocar, pero que son muy importante tanto en las computadoras, como
en otros dispositivos. El término designa la parte logica de un

ordenador y hace las funciones de traduccion.

El software se compone de un conjunto de herramientas o programas,
los cuales son desarrollados para una o varias funciones muy bien
determinadas dentro del sistema. Estos programas, herramientas y
utilidades pueden ser desarrollados por los usuarios, si tienen
conocimientos para esto o bien pueden ser desarrolladas por

compaifiias especializadas.

Como concepto, el software es la parte l6gica de cualquier sistema de

computacion y que permite el funcionamiento. Un ordenador o

13 https://hardwaresfera.com/articulos/tutoriales/definicion-de-software-de-sistema-de-programa-y-de-
aplicacion-ademas-de-la-definicion-de-software-libre-y-software-propietario/
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computador podria funcionar en co6digo maquina o binario, pero el
software lo que hace es de interprete entre las instrucciones del
usuario y el resultado de la ejecucién de las tareas que demanda el
usuario por parte del hardware. Basicamente el software traduce
nuestras instrucciones al procesador, tarjeta grafica o al componente
que toque, para que haga los calculos y nos dé un resultado
determinado en base a las instrucciones dadas. El software traduce
los datos arrojados por el hardware y los muestra en pantalla de

manera que sean facilmente entendibles.

Dentro del software, podemos encontrar tres grupos principales, que
son: software de sistema, software de programacion y software de
aplicacion. Adicionalmente, también podemos catalogar cada uno de
estos grupos en software libre o software de propietario o con licencia.
Veremos primero los tres grandes grupos y luego diferenciaremos

entre el software libre y el de propietario.
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Figura 03: Software de Sistemas

Este es el primer gran grupo dentro del software y es el mas
importante, ya que nos permite comunicarnos con el hardware de
manera rapida y sencilla. El maximo exponente es el sistema
operativo, que es quien nos permite comunicarnos con el hardware del
computador. También contamos con los controladores de dispositivo,
las herramientas de diagnostico, las herramientas de correccion y
optimizacion, servidores y utilidades. Veamos mas en profundidad que

es cada uno de ellos:
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Sistema operativo: Interfaz grafica sencilla que nos permite
comunicarnos con el hardware, interactuar con él y realizar
diferentes trabajos. El sistema operativo para computadora por
antonomasia es el Microsoft Windows, y como alternativa libre
tenemos el Linux/UNIX y, ademas, esté el Apple iOS, propio de la
compafiia para sus computadores. Otros sistemas operativos son
Google Android y Apple iOS para smartphone o bien LG webOS
para SmartTV.

Controladores de dispositivo: Son también conocidos como
drivers y es un programa que se instala una vez tenemos instalado
el sistema operativo y que optimiza la comunicacién entre un
hardware determinado y el sistema operativo, permitiendo que el
hardware funcione de forma Optima y eficiente.

Herramientas de diagnostico: Permite la monitorizacion y el
control del hardware, mostrando la carga del hardware, la
temperatura de los componentes, la tasa de transferencia y un
sinfin de parametros.

Herramientas de correccion y optimizacion: Herramientas que
permite que el software funcione con mas eficiencia y que
consuma menos recursos. Estas utilidades permiten detectar
software que esta dando problemas, permite borrar registros y
otras funciones. Quiza, el mas conocido y el mas usado es el

CCleaner.
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e Servidor: Aplicacion capaz de atender las peticiones de un cliente
y devolverle una respuesta logica. Este tipo de software se puede
ejecutar en cualquier computadora, incluso en equipos especiales
que funcionan de manera autbnoma y que son conocidas como
servidores. Un software de este tipo muy usado es el VMWare.

. Utilidad: Son herramientas que permiten realizar tareas de

mantenimiento, soporte para la construccion y ejecucion de programas

y tareas en general.

L

M S QL N Microsoft®
= ' NET
software de programacion 102

Microsd software libre y software propi

cjauery oracLe  SQLServer

write less, do more.

Figura 04: Software de programacion

Conocemos mas o menos los grupos mas comunes utilizados, pero
todas estas herramientas deben ser desarrolladas y posteriormente,
optimizadas y mejoradas, por personas expertas en desarrollo. Para

desarrollar esas herramientas, se necesita un software de
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programacién, que son programas que ayudan en la creacién y
desarrollo de aplicacion, mediante conocimientos légicos y de

programacion.

Los ejemplos méas sencillos y posiblemente conocidos son los
compiladores y editores de texto. Inicialmente se utiliza un editor de
texto para escribir el programa y luego este se compila, para verificar
gue no hay problemas o incorreciones que puedan originar problemas.
Los textos se deben basar en alguno de los lenguajes de
programacion existentes. Actualmente también existen los Entornos
de Desarrollo Integrados, que son diferentes softwares que cuentan
con herramientas de programacion, basados en los lenguajes de

programacion.

o Editor de texto: Programas que permiten crear y modificar
archivos digitales que solamente estan conformados por texto y
que se conocen comunmente como archivos de texto o bien ‘texto
plano’. El mas conocido es el ‘Bloc de Notas’ de Windows.

e Compiladores: Traduce un programa escrito en lenguaje de
programacion a un lenguaje comun, recopilando diferentes
elementos o fragmentos en una misma unidad. Normalmente se
pasa a lenguaje maquina, aunque en ocasiones se traduce a
codigo intermedio o texto. Estos procesos se conocen como

compilacion, que no es mas que traducir un programa a otro
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lenguaje y detectar asi posibles fallos o problemas en el programa
redactado.

Interprete: Software capaz de analizar y ejecutar otros
programas. Estos se diferencian de los compiladores y los
ensambladores, en que, mientras estos traducen todo el programa
desde el lenguaje de programacion a cédigo maquina, los
intérpretes solamente traducen la parte que sea necesaria,
normalmente, instrucciébn por instruccion y no almacenan el
resultado de esta traduccion.

Enlazador: Programa que coge elementos generados durante los
primeros pasos de la compilacion, la informacion de todos los
recursos necesarios, descarta los recursos que no necesita y
enlaza asi el codigo objeto con las bibliotecas necesarias y
produce un fichero ejecutable.

Depurador: Un programa usado para probar y eliminar los
posibles errores en los programas. Dicho cédigo puede estar
trabajando en un simulador de conjunto de instrucciones. Esta
técnica permite una gran potencia en cuanto a la opcién de
detenerse cuando se encuentran unas determinadas condiciones,
pero es algo mas lento ejecutando codigo que con una
herramienta apropiada.

Entorno de Desarrollo Integrado: Aplicacion informatica que
ofrece servicios integrales para facilitar al desarrollador o

programador el desarrollo del software. El IDE suele consistir en
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un editor de codigo fuente, herramientas de construccion

autométicas y un depurador.

1.3.3. Diagrama de Casos de uso*

En un diagrama de casos de uso no se muestran los casos de uso en
detalle; solamente se resumen algunas de las relaciones entre los
casos de uso, los actores y los sistemas. En concreto, en el diagrama
no se muestra el orden en que se llevan a cabo los pasos para lograr
los objetivos de cada caso de uso. Esos detalles pueden describirse
en otros diagramas y documentos, que pueden vincularse a cada caso
de uso. Para obtener més informacion, vea en este tema la
seccion Describir los casos de uso en detalle.

En las descripciones que se proporcionen de los casos de uso se
usaran diversos términos relacionados con el dominio en el que trabaja
el sistema, como Ventas, Menu, Cliente, etc. Es importante definir de
manera clara estos términos y sus relaciones y, para ello, puede
resultar atil un diagrama de clases de UML. Para obtener mas
informacion.

Los casos de uso solamente se usan para los requisitos funcionales
de un sistema. Otros requisitos, como las reglas de negocio, los
requisitos de calidad del servicio y las restricciones de

implementacion, deben representarse por separado. La arquitectura 'y

14 https://msdn.microsoft.com/es-es/library/dd409432.aspx
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los detalles internos también deben describirse por separado. Para
obtener mas informacion sobre como definir los requisitos de usuario.
Los ejemplos que se usan en este tema estan relacionados con un
sitio web en el que los clientes pueden hacer pedidos de comida de

restaurantes locales.

ssubsisteman 4
Sistema Cenar ahora ™

Froporcionar mend

7~ [N na

Elernentos de un diagrama de casos de uso

N
Restaurante

Pedir un men

3

2)
Entregar menu

Figura 05: diagrama de casos de uso

e Un actor (1) es una clase de persona, organizacion, dispositivo o
componente de software externo que interactda con el sistema.
Los actores del ejemplo son cliente, restaurante, sensor de
temperatura y titular de tarjeta de crédito.

e Un caso de uso (2) representa las acciones que uno o varios de

los actores realizan a fin de conseguir un objetivo determinado.
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Los casos de uso del ejemplo son “Pedir menu”, “Actualizar menu”
y “Procesar pago’.

e En un diagrama de casos de uso, casos de uso estan asociados
(3) a los actores que los realizan.

o El sistema (4) es aquello que se esta desarrollando. Puede ser un
pequefio componente de software cuyos actores simplemente son
otros componentes de software; puede ser una aplicacion
completa; o puede ser un gran conjunto de aplicaciones
distribuidas que se implementan en muchos equipos Yy
dispositivos. Los subsistemas del ejemplo son “Sitio web de
pedidos de menu”, “Empresa de entrega de menus” y “Versién 2
del sitio web”.

En un diagrama de casos de uso pueden mostrarse los casos de uso

gue el sistema o sus subsistemas admiten.

1.3.4. Diagrama de Secuencia®®

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de interaccién cuyo
objetivo es describir el comportamiento dinamico del sistema de
informacion haciendo énfasis en la secuencia de los mensajes

intercambiados por los objetos.

5 https://manuel.cillero.es/doc/metrica-3/tecnicas/diagrama-de-interaccion/diagrama-de-secuencia/
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Descripcion

Un diagrama de secuencia tiene dos dimensiones, el eje vertical
representa el tiempo y el eje horizontal los diferentes objetos. El tiempo
avanza desde la parte superior del diagrama hacia la inferior.
Normalmente, en relacion al tiempo solo es importante la secuencia
de los mensajes, sin embargo, en aplicaciones de tiempo real se
podria introducir una escala en el eje vertical. Respecto a los objetos,
es irrelevante el orden en que se representan, aunque su colocacion

deberia poseer la mayor claridad posible.

Cada objeto tiene asociados una linea de vida y focos de control. La
linea de vida indica el intervalo de tiempo durante el que existe ese
objeto. Un foco de control o activacion muestra el periodo de tiempo
en el cual el objeto se encuentra ejecutando alguna operacion, ya sea
directamente o mediante un procedimiento concurrente.

Objeto y linea de vida

Un objeto se representa como una linea vertical discontinua, llamada
linea de vida, con un rectdngulo de encabezado con el nombre del
objeto en su interior. También se puede incluir a continuacion el

nombre de la clase, separando ambos por dos puntos.

Si el objeto es creado en el intervalo de tiempo representado en el
diagrama, la linea comienza en el punto que representa ese instante y

encima se coloca el objeto. Si el objeto es destruido durante la

48



interaccion que muestra el diagrama, la linea de vida termina en ese
punto y se sefiala con un aspa de ancho equivalente al del foco de

control.

En el caso de que un objeto existiese al principio de la interaccion
representada en el diagrama, dicho objeto se situara en la parte
superior del diagrama, por encima del primer mensaje. Si un objeto no
es eliminado en el tiempo que dura la interaccion, su linea de vida se

prolonga hasta la parte inferior del diagrama.

La linea de vida de un objeto puede desplegarse en dos o mas lineas
para mostrar los diferentes flujos de mensajes que puede intercambiar

un objeto, dependiendo de alguna condicion.
Foco de control o activacion

Se representa como un rectangulo delgado superpuesto a la linea de
vida del objeto. Su largo dependerd de la duracién de la accién. La
parte superior del rectangulo indica el inicio de una accién ejecutada

por el objeto y la parte inferior su finalizacion.
Mensaje

Un mensaje se representa como una flecha horizontal entre las lineas
de vida de los objetos que intercambian el mensaje. La flecha va desde

el objeto que envia el mensaje al que lo recibe. Ademas, un objeto
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puede mandarse un mensaje a si mismo, en este caso la flecha

comienza y termina en su linea de vida.

La flecha tiene asociada una etiqueta con el nombre del mensaje y los
argumentos. También pueden ser etiguetados los mensajes con un
namero de secuencia, sin embargo, este niumero no es necesario
porque la localizacion fisica de las flechas que representan a los

mensajes ya indica el orden de los mismos.

creacion de
|Qb.|§m_‘|_._QLa§gA| [QmmZLQas_eB‘ |Qb.u219.3&|a§e§| nuevo objeto

activacion prepara () i

]
e ] D
[ 4 Vverifica ()

[verifi

="verdadero”] L

- S -

i
!
i
|
iteraciéln eliminacion de
condicién mensaje objeto

Figura 06: Diagrama de secuencia

Los mensajes pueden presentar también condiciones e iteraciones.
Una condicién se representa mediante una expresion booleana
encerrada entre corchetes junto a un mensaje, e indica que ese
mensaje solo es enviado en caso de ser cierta la condicion. Una
iteracion se representa con un asterisco y una expresion entre

corchetes, que indica el nUmero de veces que se produce.
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1.3.,5. UML?

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales
como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de

datos y compuestos reciclados.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado” para
especificar o para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir
un sistema, para detallar los artefactos en el sistema y para
documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el que

esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas
para dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal
como el Proceso Unificado Racional, Rational Unified
Process o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o

proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues
UML significa Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion,
solo se diagrama la realidad de una utilizacion en un requerimiento.

Mientras que programaciéon estructurada es una forma de programar

16 https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_unificado_de_modelado
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como lo es la orientacion a objetos, la programacién orientada a
objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por

eso se toma UML solo para lenguajes orientados a objetos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran

diferentes aspectos de las entidades representadas.

Existen dos clases principales de tipos de diagramas:
diagramas estructuralesy diagramas de comportamiento. Estos
altimos incluyen varios que representan diferentes aspectos de
las interacciones. Estos diagramas pueden ser categorizados

jerarguicamente como se muestra en el siguiente diagrama de clases

52



Diagrama

A

Diagrama de
Comportamiento

b

I

I

I

Diagrama ce
Actiidad

Diagrama de
CazosdeUso

Oiagrama de
Maguina d Estado

Diagrama de
Esiructura
A
| | |
Diagrama de Diagrama de Diagrama de
Clases Companentes (bjetos
Diagrama de : .
Diagrama de Diagrama de
Fsucua Despliegue Paquetes
Compuesia a5pleg 4

Figura 07 Diagrama UML

Diagrama de
Interaccion

A

l

53

Diagrama de
Secuencia

Diagrama Global
de Interacciin

Diagrama de
Comunicacidn

Diagrama de
Tiempas




Estructurales?!’

Muestran la estructura estéatica de los objetos en un sistema.

o Diagrama de clases Los diagramas de clase son, sin duda, el tipo

de diagrama UML mas utilizado. Es el bloque de construccion
principal de cualquier solucion orientada a objetos. Muestra las
clases en un sistema, atributos y operaciones de cada clase y la
relacion entre cada clase. En la mayoria de las herramientas de
modelado, una clase tiene tres partes, nombre en la parte superior,
atributos en el centro y operaciones o métodos en la parte inferior.
En sistemas grandes con muchas clases relacionadas, las clases
se agrupan para crear diagramas de clases. Las Diferentes
relaciones entre las clases se muestran por diferentes tipos de

flechas.

« Diagrama de componentes Un diagrama de componentes
muestra la relacion estructural de los componentes de un sistema
de software. Estos se utilizan principalmente cuando se trabaja
con sistemas complejos que tienen muchos componentes. Los
componentes se comunican entre si mediante interfaces. Las

interfaces se enlazan mediante conectores.

« Diagrama de despliegue Un diagrama de despliegue muestra el

hardware de su sistema y el software de ese hardware. Los

7 https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_unificado_de_modelado
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diagramas de implementacion son utiles cuando la solucion de
software se despliega en varios equipos, cada uno con una
configuracion Unica.

« Diagrama de objetos Los diagramas de objetos, a veces

denominados diagramas de instancia, son muy similares a los
diagramas de clases. Al igual que los diagramas de clases,
también muestran la relacion entre los objetos, pero usan ejemplos
del mundo real. Se utilizan para mostrar como se vera un sistema
en un momento dado. Debido a que hay datos disponibles en los
objetos, a menudo se utilizan para explicar relaciones complejas
entre objetos.

« Diagrama de paquetes Como su nombre indica, un diagrama de

paquetes muestra las dependencias entre diferentes paquetes de
un sistema.

« Diagrama de perfiles El diagrama de perfil es un nuevo tipo de

diagrama introducido en UML 2. Este es un tipo de diagrama que
se utiliza muy raramente en cualquier especificacion.

o Diagrama de estructura compuesta Los diagramas de estructura

compuesta se utilizan para mostrar la estructura interna de una

clase.

De comportamiento

Muestran el comportamiento dinamico de los objetos en el sistema.
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Diagrama de actividades Los diagramas de actividad representan

los flujos de trabajo de forma gréfica. Pueden utilizarse para
describir el flujo de trabajo empresarial o el flujo de trabajo
operativo de cualquier componente de un sistema. A veces, los
diagramas de actividad se utilizan como una alternativa a los
diagramas de maquina del estado.

Diagrama de casos de uso Como el tipo de diagrama de

diagramas UML mas conocido, los diagramas de casos de uso
ofrecen una vision general de los actores involucrados en un
sistema, las diferentes funciones que necesitan esos actores y
como interactlan estas diferentes funciones. Es un gran punto de
partida para cualquier discusion del proyecto, ya que se pueden
identificar facilmente los principales actores involucrados y los
principales procesos del sistema.

Diagrama de maquina de estados Los diagramas de maquina de

estado son similares a los diagramas de actividad, aunque las
anotaciones y el uso cambian un poco. En algiin momento se
conocen como diagramas de estados o diagramas de diagramas
de estado también. Estos son muy Utiles para describir el
comportamiento de los objetos que actian de manera diferente de
acuerdo con el estado en que se encuentran en el momento.

Diagrama de interaccion. Los diagramas de interaccion incluyen

distintos tipos de diagramas:
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Diagrama de secuencia Los diagramas de secuencia en UML

muestran como los objetos interactian entre si y el orden en
gue se producen esas interacciones. Es importante tener en
cuenta que muestran las interacciones para un escenario en
particular. Los procesos se representan verticalmente y las
interacciones se muestran como flechas. Los diagramas de
secuencia de UML forman parte de un modelo UML y solo
existen dentro de los proyectos de modelado UML.

Diagrama de comunicacién El diagrama de comunicacion se

llamé diagrama de colaboracion en UML 1. Es similar a los
diagramas de secuencia, pero el foco esta en los mensajes
pasados entre objetos.

Diagrama de tiempos Los diagramas de sincronizacién son

muy similares a los diagramas de secuencia. Representan el
comportamiento de los objetos en un marco de tiempo dado.
Si es solo un objeto, el diagrama es directo, pero si hay mas
de un objeto involucrado, también se pueden usar para
mostrar interacciones de objetos durante ese periodo de
tiempo.

Diagrama global de interacciones Los diagramas generales o

globales de interaccion son muy similares a los diagramas de
actividad. Mientras que los diagramas de actividad muestran

una secuencia de procesos, los diagramas de interaccion
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muestran una secuencia de diagramas de interaccion. En
términos simples, pueden Illamarse una coleccion de
diagramas de interaccion y el orden en que suceden. Como se
menciond anteriormente, hay siete tipos de diagramas de
interaccién, por lo que cualquiera de ellos puede ser un nodo

en un diagrama de vista general de interaccion

1.3.6. Base de Datos!8

Es un sistema que almacena datos que estan relacionados.

Es un repositorio en donde guardamos informacion integrada que

podemos almacenar y recuperar.

Un conjunto de informacion almacenada en memoria auxiliar que
permite acceso directo y un conjunto de programas que manipulan

esos datos
Componentes de una Base de Datos:

e Hardware: constituido por dispositivo de almacenamiento como
discos, tambores, cintas, etc.
e Software: que es el DBMS o Sistema Administrador de Base de

Datos.

18 https://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml#base
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e Datos:los cuales estan almacenados de acuerdo a
la estructura externa y van a ser procesados para convertirse en

informacion.

Metodos de
Aoceso

F Y
¥

_-_-_‘-‘_""‘-.

Datos

Figura 06: Componentes de una Base de Datos
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Tipos de Usuarios en Base de Datos

e Usuario Final: es la persona que utiliza los datos, esta persona ve
datos convertidos en informacion:

e Desarrollador de Aplicaciones: es la persona que desarrolla
los sistemas que interactian con la Base de Datos.

« DBA:es la persona que asegura integridad, consistencia,
redundancia, seguridad este es el Administrador de Base de
Datos quien se encarga de realizar el mantenimiento diario o

periodico de los datos.

Las personas tienen acceso DBMS se clasifican de la siguiente

manera.

USUARIOS INGENUOS. - Son aquellos que interactian con el

sistema por medio de aplicaciones permanentes.

USUARIOS SOFISTICADOS.- son aquellos con la capacidad de

acceder a la informacién por medios de lenguajes de consulta.

PROGRAMADORES DE APLICACION.- son aquellos con un
amplio dominio del DML capaces de generar nuevos médulos o

utilerias capaces de manejar nuevos datos en el sistema.

USUARIOS ESPECIALIZADOS.- son aquellos que desarrollan
modulos que no se refieren precisamente al manejo de los datos, si no
a aplicaciones avanzadas como sistemas expertos, reconocimientos

de imagenes, procesamiento de audio y demas.
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Conceptos Basicos de Base de datos

e Archivo: son conjuntos de registros.
e Registros: son conjuntos de campos.

e Campos: es la minima unidad de referencia.

Archivo Clientes

Juan Pérez 20 $500 +—— registro
Ana Alban 28 1000
José Mora 30 $1500

Campo

Niveles de Abstraccion en Base de datos

Externo

o
Yisidn

Conceptual
'

I

Interne o
Fizico

Figura 07: Niveles de abstraccion de una base de datos

Externo: esa es la vision del usuario final, se ve coOmo se maneja los

datos ya convertidos en informacion.

Es aquel en el que se presenta al usuario final y que puede

combinaciones o relaciones entre los datos que conforman a la base
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de datos global. Puede definirse como la forma en el que el usuario

aprecia la informacion y sus relaciones.

Conceptual: se ve como esté estructurado la Base Datos, equipos de

campo tiene como estan estructurado los registros.

Es aquel en el que se definen las estructuras logicas de
almacenamiento y las relaciones que se daran entre ellas. Ejemplos
comunes de este nivel son el disefio de los registros y las ligas que
permitiran la conexion entre registros de un mismo archivo,

de archivos distintos incluso, de ligas hacia archivos.
Interno: se ve como se almacena los datos fisicamente.

Es aquel en el que se determinan las caracteristicas de
almacenamiento en el medio secundario. Los disefiadores de este
nivel poseen un amplio dominio de cuestiones técnicas y de manejo
de hardware. Muchas veces se opta por mantener el nivel fisico
proporcionado por el sistema operativo para facilitar y agilizar

el desarrollo.

DBMS (Data Managment System (Sistema Administrador de Base de

Datos)

Los Sistemas Gestores de Bases de Datosson un tipo
de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre
las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de

un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de
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datos y de un lenguaje de consulta. En los textos que tratan este tema,
o temas relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS,
siendo ambos equivalentes, y acrénimos, respectivamente, de
Sistema Gestor de Bases de Datos y DataBase Management System,

Su expresion inglesa.
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CAPITULO II: EL PROBLEMA OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. El Problema de Investigacion

2.1.1. Planteamiento del problema

La situacion actual de la empresa vitivinicola Tacama se encuentra
en auge, ya que la produccion de uva en la regién Ica se incrementa
afio a afio debido a la gran produccion de este producto, para ello
emplea tecnologia en sus procesos de riego y también para la poda
de uva es en este contexto que la empresa cuenta con mas de 1000
trabajadores y también la empresa tacama es una empresa que
brinda el turismo, es por ello que la gran cantidad de turistas que
visitan la hacienda es muy concurrida y se hace necesario que se
implemente un sistema de control tanto del personal que trabaja en
la empresa como también un control de los vehiculos que a diario
visitan la empresa tacama. Es por ello que se presentan las
siguientes interrogantes ¢ Utilizando un sistema informético se podra
mejorar el tiempo de ingreso de los trabajadores de la empresa?,
¢Utilizando un sistema informatico se podra mejorar el tiempo de

acceso de los vehiculos en la empresa?
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2.1.2.

Formulacion del problema
Problema General

¢En qué medida la propuesta de un sistema informético mejorara el
acceso de vehiculos y personal de visita en la empresa vitivinicola

Tacama de la ciudad de Ica?

Problemas Especificos

PE1: ¢En qué medida la propuesta de un sistema informético

mejorara tiempo de ingreso de los vehiculos en la empresa

vitivinicola Tacama de la ciudad de Ica?

PE2: ¢ En qué medida la propuesta de un sistema informatico mejorara
tiempo de ingreso de personal de visita en la empresa vitivinicola

Tacama de la ciudad de Ica?

2.1.3. Delimitacion del problema

A. Delimitacién Espacial:

El desarrollo de la presente tesis, se realiz6 en las instalaciones
de las oficinas administrativas de la empresa vitivinicola Tacama,
ubicada en Camino Real S/n La tinguifia, Ica, Peru.

B. Delimitacién Temporal.
La investigacion tendra un espacio temporal que se desarrollé en
2 etapas: se desarrolld, de agosto 2017 a diciembre del 2017. En
esta etapa se ha realiz6 la revision bibliografica de libros, revistas,

tesis, informacion en la web; informacion utlizada para la
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construccion del planteamiento metodolégico, los antecedentes de
la investigacion y el marco tedrico que sirve de sustento a la
investigacion. Y en la segunda etapa se desarroll6 el analisis del
sistema comprendido de abril del 2018 a Julio 2018.

C. Delimitacion Social.
Los actores y roles sociales, que intervienen en la presente tesis,

son los siguientes:

El investigador

El Asesor

Gerente de la empresa.

e Personal administrativo

2.2. Objetivo de la Investigacion.

2.2.1.

2.2.2.

Objetivo General.

Analizar y Disefiar una propuesta de un sistema informético para
mejorar el control de acceso de vehiculos y personal en la empresa
vitivinicola Tacama de la ciudad de Ica.

Objetivos Especificos

OEa1: Analizar y Disefiar una propuesta de un sistema informatico para
mejorar el tiempo de ingreso de los vehiculos en la empresa vitivinicola
Tacama de la ciudad de Ica

OE-2: Analizar y Disefiar una propuesta de un sistema informatico para
mejorar el tiempo de ingreso del personal de visita en la empresa

vitivinicola Tacama de la ciudad de Ica.
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2.3. Hipotesis de la Investigacion.

2.3.1. Hipotesis General
Si disefiamos una propuesta de un sistema informatico influira
positivamente en mejorar los tiempos de acceso de los vehiculos y el
personal de visita en la empresa vitivinicola Tacana de la ciudad de
Ica.

2.3.2. Hipotesis Especificas
HE1: Si disefiamos una propuesta de un sistema informéatico influira
positivamente en mejorar los tiempos de acceso de los vehiculos en
la empresa vitivinicola Tacana de la ciudad de Ica.
HE2: Si disefiamos una propuesta de un sistema informético influird
positivamente en mejorar los tiempos de ingreso del personal de
visita en la empresa vitivinicola Tacana de la ciudad de Ica.

2.4. Variables
2.4.1. Variable Independiente:

Xo = Sistema Informaético

Indicadores:

(No — Si)
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indices:

TABLA N2 01: INDICES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Unidad de Observacion (Evidencias)

Indicadores Unidad de

Medida Indices

Contar con sistema informatico que permita

SISTEMA 0 poder controlar el acceso de vehiculos y
INFORMATICO ) N NO/SI |personal de visita en la empresa vitivinicola
(NGmeros) acama de la ciudad de Ica

Variable Dependiente:

Yo = Acceso de vehiculos y personal de visitas

Indicadores:

Y1 = Tiempos de acceso de los vehiculos.

Y2 = Tiempos de ingreso del personal de visita.

indices

TABLA N2 02: INDICES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Indicadores Unidad de indice Unidad de

Medida S Observacion
(Evidencias)

min (2-10) -
min (2-9) -

» Tiempos de acceso de los vehiculos

+ Tiempos de ingreso del personal de visita
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en la cual el problema
esta establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la
investigacion para dar respuesta a preguntas especificas®®

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion serd a nivel descriptivo y correlacional,
descriptivo porque consiste en describir la situacidén, fenémenos, contextos y
eventos; esto es detallar como son y como se manifiestan®. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. En un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide y recolecta informacion sobre cada una de
ellas, para asi describir lo que se investiga, y correlacional porque asocia

variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.

3.3. Poblacion y muestra.
3.3.1. Poblacion.
Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por
todos los procesos de acceso de vehiculos y personal de visita durante
una semana comprendida en el mes de mayo del 2018. Siendo una

poblacion total de 120 procesos.

1% https://www.lifeder.com/investigacion-aplicada/
20 Hernandez, Sampieri y otros. Metodologia de la Investigacion. Istapalapa Mexico D.F., Ed. Mc Graw Hill, 2006, 102 pp
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3.3.2. Muestra.
En el presente proyecto se calcul6 la muestra empleando la férmula
gue a continuacion se muestra:

Donde:
n = Tamano de la muestra; Z = Nivel de confianza del 95%

S2 = Varianza; €2 = Margen de error 5%; N = tamafio de la poblacion

Calculo de la muestra:

N= Poblacién 120
se= error estandar 0.05 al 95% de confianza
p= % estimado 0.5
S?=Varianzade la
poblacidn
S2=Varianza de la poblacién 0.25 S?= V2= varianza de la
p(1-p) muestra
V2= Varianza Muestra 0.0025 V?=se? P=porcentaje estimado
Se= error estandar {1 al 5% dependiendo del grado de confianza 99% o
95%}
' 5:
n =
V-
n'= 0.25
0.0025
$?=p(1-p)
V2= se? n= 100 54.55 n=55
Procesos
, 1.83
n
n= o
1+ N
! 52
n=—
V-
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3.4. Método y Disefio de investigacion
El disefio seleccionado para el desarrollo de la investigacion,
es experimental porque proporciona al investigador una definicion que es:
“aquella en la que existe una exposicidén, una respuesta y una hipotesis
para contrastar, o bien no existe un grupo control propiamente dicho”.

Donde el disefio se puede representar mediante el siguiente diagrama:?*

Donde:

Ge: Grupo experimental.

U1 : Observacion 1 de la Pre
Prueba.

U; : Observacion 2 de la Post

Prueba X

3.5. Técnicas de recolecciéon de informacion
e Entrevista.
e Encuesta.
e Analisis Documental.
3.6. Instrumentos de recoleccién de informacién
e Guia de entrevistas.
e Cuestionario.

e Documentos.

21 sanchez, Hugo. Metodologia y Disefios en la Investigacién Cientifica. 12 ed., Per(., Ed. Mantaro., 1999,
174 pp.
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CAPITULO IV: ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATICO.

4.1. Muestra de los casos de uso

Modelado del Negocio

Tipo de Persona AN
1 Empleado
2 Obrero
3 Asesor
4 Auditor
5 Proveedor
6 Contratista
\ 7 Transportista
8 Visita
Persona 9 Otros

Trabajadores del Negocio.

Agente de Seguridad.

Gerencia.

Jefatura.

Vista de todos los trabajadores.

Agente de Seguridad Gerencia Jefatura
Entidades del Negocio
Ingreso de Personal Ingreso de Visita Vehiculo Particular Ingreso de Vehiculo de Carga
Ingreso de Visita Peatonal Salida de Visita Salida de Personal
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4.2. Diagramas CUN

Diagrama de actividades

Vistante : Persona : Agente de Seguridad

Inicio

Autoriza en \
ingreso

Viene en Vehic
de la Empresa

Registra Vehiculo

" Control de Vehiculos de
la Empresa

Presenta fotocheck de
personal

Registar el ingreso
Viene con
mas personal
\ /

Si

- -

Fin

Diagrama de objetos

Registra

Control de Vehiculosde la Empresa
Agente de Seguridad (from Entidades del Negocio)

(from Trabajadores del Negocio)
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Diagrama de actividades Ingreso de vehiculos

Transportista : Persona

‘el vehiculo de
~ducir

: Agente de Seguridad : Gerencia

_ Consulta la informa Gerencia
del transportista

Solicita Informacion al \/ Autoriza Ingreso

transportista

Registra informacion

1e Comunicado
b

Entrega Documento de
Identidad

acompafante

Diagrama de objetos

Inspeccion de Ingreso de Vehiculos de Carga
({rom Entdades del Negocio)

\

Persona

(from Actores del Negocio)

El visitante tiene /

Inspecciona y Genera

del vehiculo

Control de Ingreso de
Vehiculos de Carga

{ Inspeccion de Ingreso de 0 /
Vehiculos de Carga

‘cado de Limite
‘ad (Usuario)

Jocumento de
‘idad

Registra informacion de
transportista

N T———

Solicita Ingreso

Registra
_—

Gerencia
Trabajadores del Negocio)

Control de Ingreso de Vehiculosde Car

Agente de Seguridad (trom Eniidades del Negocio)

del Negacio) Rechaza

Genera

Comunicado de Limite de Velocidad

(from Entidades def Negocio)
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Diagrama de actividades

Visitante : Persona

“apeleta
A ser firm

No

Firma el Commpromiso de
Comptadoras Portatiles.

( Pase /

Peatonal

El vistante tiene
acompafante(s

Diagrama de objetos

Papeleta de Control de Ingreso
(from Entidades del Negocio)

Compromiso de Computadora Portatiles
(from Entidades del Negocio)

Firma

Control de Peatonesy Ciclistas
(from Entidades del Negocio),

: Agente de Seguridad

Consulta la informacién
del visitante

Solicita Informacion al™_

Autoriza ingreso

visitante 7~

Registra la Informacién del
Visitante

Comptadoras

> Portatiles (Usuario)

Entrega el pase al
visitante

Solicita ingreso

Acepta

Rechaza

Solicita ingreso

Gerencia

Jefatura

Gerencias - Jefatras

Gerencias -
Jefatas

No autoriza ingreso

(from Trabajadores del Negocio)

\ (from Trabajadores del Negocio)

Persona

(from Actores del Negocio)
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Diagrama de actividades Ingreso de visitas

Visitante : Persona

quien tiene la
“spendientes

Trae Computadora Portatil o
dispositivos eletrénicos

Firma el Commpromiso de
Comptadoras Portatiles.

Pase
Peatonal

L

El visitante tiene
acompaifante(s)

No

: Agente de Seguridad

Consulta la informacién
del visitante

Solicita Informacion al ™ _

Gerencias - Jefatras

|

Autoriza ingreso

visitante J~

Registra informacién
del vehiculo

g Registro de Control de )
Vehiculosy Visitas

" Inspeccién de Ingreso de
Vehiculos

o de Limite
' (Usuario)

‘mento de
4

Registra la Informacién del
Visitante

_|

Papeleta de Control
de Ingreso (Usuario)

iso de Comptadoras )
iles (Usuario)

Entrega el pase al
visitante
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Diagrama de objetos

Solicita Igreso

Inspeccién de Ingreso de VehiculosParticulares
del Negocio)

Acepta
Inspecciona y Genera

Rechaza

@ Registra

Gerencia
(from Trahajadores del Negocio)
Registro de Control de Veh
Agente de Segurida (rom Eidadg el Negoc
(from Trabajadors del Negocio)

Gener,

Solicita Ingreso
enera

Rechaza
Gerjera
Entmega Informacion

Comunicado de Limite de Velocidad

Papeleta de Control de Ingr
(from Entidades g0cio)

(from Entidades g Negocio)

Jefatura
(from Trabajadores del Negocio)

Compromiso de Computadora Portatiles
(from Entidades del Negocio)

\
% Persona

(frbm Actores del Negocio)

Firma

Recibe
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Diagrama de actividades Salida de personal

Trabajador : Persona : Agente de Seguridad

tiene en veh

Registra salida del
vehiculo

Muestra su fotoceck de
personal

Regidtra la salida

Sale con méas /

si personal

No

Fin

Diagrama de objetos

Registra

Control de Vehiculosde la Empresa

Agente de Seguridad (from Entidades del Negocio)

(from Trabajadores del Negocio)
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Diagrama de actividades salida de visita

Visitante : Persona : Agente de Seguridad

Inicio

Entrega Lic. de
conducir

Registra Inspeccién
Vehicular

'a Inspeccion
“~ulo

Vehfculo carga Vehiculo particular

'nspeccién de Ingreso de i Inspeccién de Ingreso de
‘=hiculos de Carga Vehiculos Particulares

Entrega pase
peatonal

Registra entrega >

Entrega Papeleta de Control
de Ingreso firmada

Si ‘stra papeleta :

No

Devuelve documento
de identidad

" Recibe documento

de identidad

Tiene
acompafante(s)

Diagrama de objetos

Inspecciona y Cierra

Inspeccién de Ingreso de Vehiculosde Carga Control de Ingreso de Vehiculosde Carga

(from Entidades del Negocio) (from Entidades del Negocio)

Tt

Inspecciona y Ciera

Agente de Seguridad

(from Trabajadores del Negocio)
Inspeccién de Ingreso de Vehiculos Particulares Registro de Control de Vehiculosy Visitas

(from Entidades del Negocio) Regsitra (from Entidades del Negocio)

Entrega

Papeleta de Control de Ingreso
Persona
(from Entidades del Negocio)
(from Actores del Negocio)
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4.3. Especificacion del CUN

Descripcion

Registrar el Ingreso del Personal.

Flujo Basico

Los agentes de seguridad registran el ingreso del personal:
empleados y obreros. Registran el modo de ingreso, puede ser
vehicular, peatonal o personal de visita

El personal ingresa en vehiculos autorizados, por la empresa. Se
diferencia a empleados y obreros, por tener diferentes horarios.

Flujo Alternativo

Si el personal no tiene fotochek se le solicita a su superior inmediato
autorizacion de ingreso.

CUN Ingreso de Vehiculo

Descripcion

Registrar el Ingreso de Vehiculos

Flujo Basico

Son todos aquellos vehiculos que transportan personal de visita
Estos vehiculos registran inspeccidn al ingreso y salida.

Los agentes de seguridad verifican la autorizacién de ingreso, la
informacidn del Vehiculo, Conductor y Acompanante.

Se registra la informacién requerida para los informes del servicio
del agente de seguridad.

Se realiza la entrega del compromiso de limite de velocidad.

Flujo Alternativo

Solo en algunos vehiculos de carga se registra precintos y pesaje.

Si el conductor no tiene documento de identidad o licencia de
conducir solicitan el ingreso a una Jefatura o Gerencia la
autorizacién de ingreso, previa validacion de la identidad de la
persona.

CUN Ingreso de Visita Peat

onal

Descripcion

Permite registrar las visitas que ingresan peatonalmente.

Flujo Basico

Los agentes de seguridad registran visitantes que ingresan
peatonalmente, esto porque el vehiculo no tiene permitido el
ingreso (moto taxi o cuatrimoto).

El puede registrar Papeleta de Control de Ingreso y/o Compromiso
de Computadora Portatiles.
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(@)

Flujo Alternativo

Si el conductor no tiene documento de identidad solicitan el ingreso
a una Jefatura o Gerencia la autorizacién de ingreso, previa
validacién de la identidad de la persona.

UN Ingreso de Visita Vehiculo Particular

Descripcion

Registrar el Ingreso de Vehiculos Particulares.

Flujo Basico

Son todos aquellos vehiculos que transportan proveedores,
contratistas, asesores, u otros.

Estos vehiculos registran inspeccién al ingreso y salida.

Los agentes de seguridad verifican la autorizacién de ingreso, la
informacién del Vehiculo, Conductor y Visitante(s) que lo
acompaiian.

Se registra la informacidn requerida para los informes del servicio
del agente de seguridad.

El puede registrar Papeleta de Control de Ingreso y/o Compromiso
de Computadora Portatiles.

Se realiza la entrega del compromiso de limite de velocidad.

Flujo Alternativo

Si el conductor no tiene documento de identidad o licencia de
conducir solicitan el ingreso a una Jefatura o Gerencia la
autorizacion de ingreso, previa validacion de la identidad de la
persona.

UN Salida de Personal

Descripcion

Registra la salida del Personal.

Flujo Basico

El personal debe salir a su hora, ya que la empresa tiene prohibidas
las horas extras no autorizadas.

El personal por lo general sale en el mismo vehiculo que ingreso.

Flujo Alternativo

En los vehiculos de pueden salir visitantes que no tiene vehiculo,
previa autorizacion del personal que ha visitado.

UN Salida de Visita

Descripcion

Registra la salida de las visitas

Flujo Basico

Si el visitante sale en vehiculo se realiza los agentes de seguridad
realizan la inspeccion vehicular de salida.

Se entrega la documentacion solicitada al ingresar.
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El visitante entrega la Papeleta de Control de Ingreso.

Los agentes de seguridad devuelven los documentos
visitantes.

de

los

Flujo Alternativo

No se especifica.

4.4. Modelado del Sistema

Usuario

)

A

Administrador del Sistema

Gerencia

(from Trabajadores del Negocio)

Personal

Jefatura

(from Trabajadores del Negocio)

\

Persona

(from Actores del Negocio)

Agente de Seguridad

(from Trabajadores del Negocio)
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Diagrama Secuencia ingreso de personal

X

< Usuario

O KO O

SeleccionaringresoSalida()_|

cargarventana()

SeleccionarPagina()

O

_10Control

O O O

_lODetalleControl  :VehiculoContiol  :10Entidad

VehiculoSelect()

MostraratosCargados( )

Procear()

Ingresa el pehiculo

VehiculoSelect()

O O

IODetalleEntidad : VehiculoEntidad
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4.5. Capa_Negocio Base de Datos

PersonaControl O VehiculoControl O EmpresaControl
@UsuarioSistemaSelect() @VehiculoSelect() $EmpresaSelect(
@ValidaUsuarioSelect() : Boolean @TipoVehiculoSelect() $RUCUnico()
QPersonaSelect() %PlacaUnica() @ mpresalnsert()
@ DocumentoldentidadUnico() @\Vehiculolnsert() $Empresalpdate()
@LicenciaConducirUnica() @VehiculoUpdate() GEmpresaDelste()
@LicenciaConducifvotoUnica() @VehiculoDelete()
9CodigoPersonalUnico()

@Personalpdate()

@Personalnsert()
@PersonaDelete () O O
QUsuarioAutorizadoSelect() : :
CompromisoControl ComunicadoControl
QUsuarioAgenteSeguridadSelect() £
@PersonalSelect()

QUsuarioSistem alUpdate () @ Compromisolnsert() @Comunicadolnsert()

10Control 10Detalle Control InspeccionVehiculoControl

@10Update() QI0Detallelnsert) @InspeccionVehiculolnsert()

4I0Insert() @I0DetalleUpdate () @InspeccionVehiculoSelect()

@l0Select() 410 DetalleSelect() %InspeccionVehiculoUpdate()

GidLast() QI0DetalleSearch()

Qopname()

@l0Search()

PapeletaControl TipoVehiculoControl AccesoControl
$Papeletalnsert() % TipoVehiculoSelect() %AccesoUsuarioSelect()
%PapeletaUpdate() @TipoVehiculolnsert() @AccesolnsertUpdate()
@PapeletaSelect() %TipoVehiculoUpdate()

%TipoVehiculoDelete()

O GestorReporteControl

CargoControl ModuloControl

WModuloSelect( %GestorReporteSelect()

%CargoSelect()

%CodigoUnico()
%Cargolnsert()

%CargoUpdate()
@CargoDelete()

O

GestorReporteOpcionControl

@GestorReporteOpcionSelect()
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4.6. Modelo Fisico de Base de Datos

TipoVehiculoEntidad EmpressEntiad EgEr
Hinestige | VARCHARID mNruc : VARCHAR(T 1) mNcodigo : CHAR(T)
MNtipo_inspeccion | VARCHAR{1)

Midesoripoion - VARCHAR (20) MNnombre : VARCHAR(120) MNgerencia : VARCHAR (255)
NNmato : BIT Mdir_legal | VARCHAR{100) MNoficing_srea | VARCHAR{255)
NNinspeosion - BIT MNtransportista : BIT MNnombre : VARCHAR{ZES)
PKTipoVehiculoEntidad_ID : INT (e I L 'K CargoEntidad_ID : INT
<<PK> PK_TipoVehiouloEntidad() CeT-ZRR ey $<<Pi>> PK_CargoEntidad()

' fid
1 01

PersonaEntidad

Miitpo_documento - VARGHAR(1)

s NNdocmento_identidad : VARCHAR( 15}
= MNfv_documento : DATETIME
ﬁ nlic_conducin : VARCHAR(S)
[ AN Fu_lic_conducir : DATETIME
VehiculoEntidad MNiic_conducir_moto : VARCHAR(S)
WNpisoa | VARGHAR(T) NN Fu_ic_conduci_mato : DATETINE
Mhcaior : VARCHAR(ZD) ﬁ Nnombre : VARCHAR(S0)
NNmarcs : VARCHAR(20) |0Entidad nNapelide : VARCHARIZ0)
NNmodelo : VARCHAR (20} FRoodge  VARCHAREE) Mtipo_persona | VARCHAR(1)
NNtipo_inspeccion : VARCHAR(T) NNtpo.ingres : VARCHAR(T) Mioodige : VARCHAR(E)

_empresa : BIT NNfh_ingreso : DATETIME 01 |MNautorizacion_ingreso : BIT
Niprohibir_scceso ;BT 0 NNTh_saligs | DATETINE KNagente_segndad : BIT
MNprohibir_scoeso_decrip | VARCHAR(250) RNperesres, mese INT NNprohibit_scceso | BIT
K VehiouloEntidad_ID : INT \“‘\__MPE,S‘,,B;Q,,& INT NMprohibir_acosso_decrip - VARCHAR(ZE0)
R TipoVehiculoEntidad_ID : INT Y PKPersonaEntidad_| D INT

- [ [ CargoEntidad_ID : INT
3 MMingresa_heramienta - BIT
$re<Chack>> Tipolnspeccion) MNobservaion | VARCHAR(ZED)
4<<PiG> PK_VehiculoEntidad ) QaePi> PK_ParsonsEntidad)
#<<FK>> FK_TipoVehiouloEntidad ) PKIOEntidad_ID : INT {00 aeEn tad) <<FK>> FK_CargoEntidad()
- EfeEnE S E L “Ntpa_perzanz | VARCHAR(T) 1.0 =
FKEmpresaEntidad_ID : INT RN VARGHAR (] o~
FK VehiculoEntidad_ID : INT Nnsalids : VARCHAR()
o |MNpzse: BIT
$ecPies PK_IOEnTE) - mﬁe_mo VARCHAR(S)
ﬁ ®<<Fi>> FK_VehicukEntidad() Mbicicketa : BIT
. $<<FK>> FK_EmpressEntidad]) mNEisiciets_nro : VARCHAR(E)

Inspeccion VehiculoEntidad @e<FKe> FK_PersonaEntidadl) FRIOD ot S5 1D - 1T
NNnro_inspeccion | VARCHAR(ZO) I FersansEntisd_ID : INT
MMpase_wehicular | VARGHAR(E) [ X} I0Entidzd_|D : INT
NiD1 ; BIT [}

ANi02 : BIT ®<<Piz> PK_IODatalieEntidsd)
ANi02 : BIT @<<FK>> FK_PersonaEntidsd ()
MNiiD4 : BIT ﬁ ®<<FiG>> FK_IOEntidad()
INi05 - BIT
MNiiD : BIT PapeletsE ntidad o oA
e & R
e o NNhora_ingrese : VARCHAR(11)
NAhora_salida : VARCHAR(11) .
(NILD= Er MNrazon_social : VARG HAR(120)
. [ i
. o e .
::m ::I - MMpEtsona_yisitar : VARG HAR(ED) R CadoF s it
NNmotivo_visita : VARCHAR(8D) MNfecha | DATETIME

GiRHD: EIF MAhora_termin_visita | VARCHAR(T) Myrazon_social : VARCHAR(255)  —
BTctE EIP PKPapeletantidad_ID : INT mNapeliido_nombre : VARCHAR(255) ﬁ
hickeingrase | VARCHARGED P 10DctaloEnboad 1D - INT Fdos identidad - VARG HAR(Z55) MoseiEntond
GRSy — MNplsca : VARCHAR(255) =
naRa02Ldn iy #<<PK>> PK_PapsletsEntidad]) MNagente | VARCHAR(2EE) MMorden ; VARCHAR()
CRETe T Q<<FiC> FK_IODetallsE nidad)y PKComunioadoEntidad_ID : INT R o Ly AR LV (90
PMis04 : BIT - i 10DetallsEntidad_ID : INT NMselecsionable : BIT
MMig0S: BIT = PKModuloEntidad_ID : INT
MNis08 - BIT §<<PK>> PK_ComunicadoE ntidad()
MNiE0T : BIT ﬁ Q<> FK_IODetaleEntidzd () W<<Pi>> PK_ModuloEntidad()
Et S :
NNis 10 : BIT “Nfechs : DATETINE
MMisT1: BIT MNrazon_social : VARCHAR{255)
MNiS12: BIT MNapelido_nombre : VARCHAR(255) 1 1
MMis13: BIT MNdoc_identidad : VARG HAR(255)
paizid: BIT Myarea_visitar : VARCHAR({255) ﬁ
NS5 : BIT MNpersona_sutorza : VARCHAR(ZSS) PR
NNis18 : BIT
Nobs_salida | VARCHAR(ZE0) MNgdetalie_notebbook : VARCHAR(258) NNestado - BIT=0
ANfh_ingreso_fundo : DATETIME Mhcam_digital : BIT PKAcoesoEntidad_ID : INT
Anplaca_canata MNeam_fimadora - BIT P PersonaEntidsd_ID : INT
MMnro_precisnto © MNmemoria_usb : BIT Fi{ModuloEntidad_ID : INT
MNTh_ingreso_balanza : DATETIME MNotro : BIT
mMpeso_balanza : DECIMAL(S, 2) MNotro_detalle : VARCHAR(2ES) #<<PK>> PK_AccesoEntidad )
PMAfh_ingreso_embarque : DATETIME PKGompromisoEntidad_ID - INT W-<<FIC> FK_PersonaEntidad()
rpese_embarqus : DECIMALE, 2) FK10DetalleE ntidad_ID : INT <<FiG> FK_ModuloE ntidsd()
NNpeso_logstica : DEC IMAL(E. 2)
MMprecintol_nio : VARCHAR(20) #-<<PK>> PK_CompromisoE ntidad()
MMprecintod_color : VARCHAR2) @eFics> FI_|ODetalleEntidsd)
MMprecintol_tipo : VARG HAR(Z)
NNprecintoZ_nro : VARCHAR(20)
NNprecintoZ_calor : VARCHAR(Z)
MMprecintoZ_tipo : VARG HAR(Z) ﬁ
Miprecintod_nio : VARCHAR(ZD) f GestorReponeOpcionEntidad
Riprecniof solor VARCEATE) GestorReporteEntdlad Norden : VARCHAR(Z)
nHprecinted_tpo : VARGHARR) PAcolumna_tabla : VARCHAR(100)
NNprecintod nro | VARCHAR(Z) MNtipo_gestor | VARCHAR(1) e T e i)
NAprecintod_oolor : VARGHAR(Z) NNnombre_reporte : VARCHAR(10D) e AR HAr ]
NNprecintod_tipo : VARCHAR(Z) MNconsulta_sql - VARBINARY(1000) AT
MMagente_inspec_ingreso : VARCHAR(S0) MMcabecera_col_reporte | VARBINARY(500) o Mnvalor_defecto : VARCHAR(Z0)
NNagente_inspec_saida : VARC HAR (60) MNorden_reports | VARC HAR{1 20) 1 ol [ iieion
K InspeccionVehiculoEn tidad_ID : INT Phcondicion_reporte : VARG HAR(120) ;:C;féﬂef‘m;mugmdad -
FK IDEntdsd_ID : INT K GestorReporteEntidad_ID : INT [ GestorRepanisEntitas_ID : INT
::':ﬁ: '::{&";1‘;’6“"’““"‘5"‘“3"9 #<<PK>? PK_GestorReportefntdadl) Q<P > PK_GestorRe ponteOpeionE ntid 340

- %<<FK>> FK_GestorReporteEntidad()
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. Analisis de Datos:
Utilizando la hoja de céalculos Excel se pudo determinar la tabla de datos

para poder hallar las pruebas estadisticas de los 2 indicadores:

Indicador 1 Indicador 2

U_Analisis

TAV_pre

TAV_Pos

TIPV_Pre

TIPV_pos

4.93463865

3.91146814

3.10430652

2.39716318

4.51837466

4.16601808

3.66840322

3.22676844

6.9573877

4.69143899

2.83711164

3.06028202

5.05714586

4.08587073

3.19196794

2.70341392

0.72616319

4.60939818

2.58339275

2.77351266

6.51549787

4.31893797

1.82995074

2.34573978

5.99782168

3.07909619

4.60926218

2.38531701

5.95505087

5.32028973

3.16072157

2.03354095

OO (N | WIN |-

4.87615514

4.29499154

4.27543397

2.9720906

[ERy
o

7.70723016

3.15614045

1.90906586

2.84896889

[EEN
[N

3.96254024

4.35443255

6.04929402

2.4169157

[ERN
N

7.82467366

2.15248539

4.46049613

2.20524332

[ERY
w

6.37428372

3.5162713

5.71493557

3.41574325

[
o

6.02484313

4.72993126

1.73861519

1.87145762

[ERY
(S}

7.67143745

4.19684046

2.21781544

2.55711317

=
(o)}

2.21729394

2.1599445

3.54415055

2.66077738

=
~N

8.99855047

1.90279617

2.96469454

2.19635983

[ERY
[o0]

5.00686126

2.52511287

4.67402344

2.03272581

[EEN
Y]

3.55448926

3.45319091

2.43345618

2.88605694

N
o

4.82742405

0.92324327

4.80948358

2.97158242

N
=

7.87238975

2.64614947

1.78716674

1.91336487

N
N

10.2151135

3.75512081

2.9881437

2.33004986

N
w

4.86451652

2.53017148

3.23905885

2.34332223

N
N

7.03808835

2.17736626

2.12367114

2.36339421

N
(%,

3.60130878

2.43089861

4.09359574

1.89055247

N
[e)]

6.41423228

4.7996862

4.3347428

2.3374037

N
~

8.43526147

3.12961554

3.89838157

2.48067412

N
[00]

6.11733183

2.19708078

2.05589355

2.51689816

N
(Vo)

7.50651468

2.40789131

2.84867428

1.19191501

w
o

7.00480775

3.9097269

3.8121758

1.91630026

w
=

6.20947092

3.50064464

5.67314702

3.76854988

w
N

5.72388551

2.79813142

2.15212127

2.93890541

w
w

7.88658278

2.74487901

4.49791025

2.36916553

w
S

8.42865836

5.02528848

4.03924536

2.10319687

w
(%]

5.81079737

3.68918324

3.03099647

1.4829806

36

3.9935371

1.17544306

2.64053562

2.16446498
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37

3.88785627

3.19524749

4.10009863

2.41467778

38

6.77139812

3.00225451

3.6353698

2.34684482

39

8.298643

3.6628691

3.31133594

2.90661835

40

4.59827177

2.71865387

5.08234972

2.01575578

41

7.5304996

5.53532747

3.36150696

2.38344175

42

5.15326317

3.00900049

2.88585703

2.30936454

43

5.65511107

4.9178867

4.34092055

3.03965696

44

0.75246287

3.57499684

4.53424888

3.1761778

45

3.66594711

4.90752124

2.49690185

2.46106712

46

3.97857154

2.86216498

1.92418758

2.6589186

47

11.3684197

3.60521734

4.08781317

2.54796195

48

1.31677814

4.02388637

4.7487216

3.18410632

49

6.76608913

3.74131619

4.10602001

1.5504924

50

8.57715229

3.38988569

1.88420983

2.21453949

51

6.1280344

4.31209479

2.71557143

2.9944744

52

5.43475542

4.09456873

4.74787873

2.63450719

53

6.5504955

4.16371126

3.3817547

2.77882411

54

2.48509502

2.17601495

5.05453237

2.67524176

55

6.03455326

3.69769037

2.97478402

2.39073306

5.2. Interpretacion de Resultados

A.Indicador 1: Tiempos de acceso de los vehiculos.

1.

Muestra para Indicador 1:

El tamafio de la muestra para el indicador 1, es de 55 procesos de

atencion, los cuales son una muestra representativa de una

poblacién de 120 procesos de atencion.
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Estadistica Descriptiva:

Estadisticos descriptivos: TAV_pre

Error
estéandar
de la
Variable Media media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana
Maximo Asimetria Curtosis
TAV pre 5.851 0.293 2.170 4.707 0.726 6.025
11.368 -0.21 0.46
GRAFICO N° 03: HISTOGRAMA, TIEMPO EN OBTENER
INFORMACION PARA INICIAR PROCESO DE
ATENCION - PRE PRUEBA
Histograma (con curva normal) de TAV_pre
" Media 5851

N

Desv.Est. 2.170

55

10

Frecuencia
[=))

TAV_pre
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3.

Interpretacion:

De acuerdo al grafico mostrado se observa una media de 5.85,
ademas de apreciar una desviacién estandar de 2.17 proveniente de

un total de 120 procesos.

Andlisis de Prueba de Normalidad de Anderson-Darling GRAFICO
N° 04: gréfica de probabilidad, Tiempos de acceso de los vehiculos

PROCESO DE ATENCION - PRE PRUEBA

Grafico 04: Grafica de Probabilidades

Grafica de probabilidad de TAV_pre
Normal - 95% de IC

99
Media 5851

Desv.Est. 2.170
N 55
AD 0310
Valorp 0.544

95
90

80
70
60
50
40
30

20

Porcentaje

Interpretacion:

En el grafico se observa que el p_value = 0.044, es mayor al nivel
de significancia a=5%, lo que afirma que los datos del indicador:
Tiempos de acceso de los vehiculos, siguen una distribucion

normal.
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A. Indicador 2: Tiempos de ingreso del personal de visita

1. Muestra para Indicador 2:
El tamafio de la muestra para el indicador 2, es de 55 procesos, los
cuales son una muestra representativa de una poblacion de 120

procesos.

En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a la

muestra para el indicador 2 transformada en minutos.

U_ Analisis Indicador 2
TIPV_Pre TIPV_pos
1 3.10430652 2.39716318
2 3.66840322 3.22676844
3 2.83711164 3.06028202
4 3.19196794 2.70341392
5 2.58339275 2.77351266
6 1.82995074 2.34573978
7 4.60926218 2.38531701
8 3.16072157 2.03354095
9 4.27543397 2.9720906
10 1.90906586 2.84896889
11 6.04929402 2.4169157
12 4.46049613 2.20524332
13 5.71493557 3.41574325
14 1.73861519 1.87145762
15 2.21781544 2.55711317
16 3.54415055 2.66077738
17 2.96469454 2.19635983
18 4.67402344 2.03272581
19 2.43345618 2.88605694
20 4.80948358 2.97158242
21 1.78716674 1.91336487
22 2.9881437 2.33004986
23 3.23905885 2.34332223
24 2.12367114 2.36339421
25 4.09359574 1.89055247
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26 4.3347428 2.3374037
27 3.89838157 2.48067412
28 2.05589355 2.51689816
29 2.84867428 1.19191501
30 3.8121758 1.91630026
31 5.67314702 3.76854988
32 2.15212127 2.93890541
33 4.49791025 2.36916553
34 4.03924536 2.10319687
35 3.03099647 1.4829806
36 2.64053562 2.16446498
37 4.10009863 2.41467778
38 3.6353698 2.34684482
39 3.31133594 2.90661835
40 5.08234972 2.01575578
41 3.36150696 2.38344175
42 2.88585703 2.30936454
43 4.34092055 3.03965696
44 4.53424888 3.1761778
45 2.49690185 2.46106712
46 1.92418758 2.6589186
47 4.08781317 2.54796195
48 4.7487216 3.18410632
49 4.10602001 1.5504924
50 1.88420983 2.21453949
51 2.71557143 2.9944744
52 474787873 2.63450719
53 3.3817547 2.77882411
54 5.05453237 2.67524176
55 2.97478402 2.39073306
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Estadisticos descriptivos: TIPV_Pre

Error
estéandar
de la
Variable Media media Desv.Est. Varianza Minimo
Maximo Asimetria Curtosis
TIPV Pre 3.498 0.150 1.110 1.232 1.739
6.049 0.25 -0.70

Frecuencia

Mediana

3.362

GRAFICO Ne° 05: HISTOGRAMA, TIEMPO EN OBTENER

ESTADO DE DOCUMENTO - PRE PRUEBA

Histograma (con curva normal) de TIPV_Pre

12

4
TIPV_Pre

99

Media

N

Desv.Est.

3498
1110
55




Interpretacion

De acuerdo al grafico mostrado, se observa una media de 3.49,
ademas de apreciar una desviacion estandar de 1.11 proveniente de

un total de 120 procesos analizados.

Variable Dependiente: Grupo de Post Prueba
A. Indicador 1: Tiempos de acceso de los vehiculos
Muestra para Indicador 1:

Se considera el mismo tamafio de muestra empleado para este

indicador en la Pre Prueba.
En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a la

muestra para el indicador 1 transformada en minutos.

Indicador 1

U_Analisis

TAV_pre

TAV_Pos

4.93463865

3.91146814

4.51837466

4.16601808

6.9573877

4.69143899

5.05714586

4.08587073

0.72616319

4.60939818

6.51549787

4.31893797

5.99782168

3.07909619

5.95505087

5.32028973

O |IN|OO |V [P WIN |-

4.87615514

4.29499154

[EEN
o

7.70723016

3.15614045

[Eny
=

3.96254024

4.35443255

[ERN
N

7.82467366

2.15248539

[EEN
w

6.37428372

3.5162713

RN
IS

6.02484313

4.72993126

[EEN
%]

7.67143745

4.19684046

[ERN
()}

2.21729394

2.1599445

[ERN
~N

8.99855047

1.90279617

[EEN
(0]

5.00686126

2.52511287

[ERN
\o]

3.55448926

3.45319091
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20

4.82742405

0.92324327

21

7.87238975

2.64614947

22

10.2151135

3.75512081

23

4.86451652

2.53017148

24

7.03808835

2.17736626

25

3.60130878

2.43089861

26

6.41423228

4.7996862

27

8.43526147

3.12961554

28

6.11733183

2.19708078

29

7.50651468

2.40789131

30

7.00480775

3.9097269

31

6.20947092

3.50064464

32

5.72388551

2.79813142

33

7.88658278

2.74487901

34

8.42865836

5.02528848

35

5.81079737

3.68918324

36

3.9935371

1.17544306

37

3.88785627

3.19524749

38

6.77139812

3.00225451

39

8.298643

3.6628691

40

4.59827177

2.71865387

41

7.5304996

5.53532747

42

5.15326317

3.00900049

43

5.65511107

49178867

44

0.75246287

3.57499684

45

3.66594711

4.90752124

46

3.97857154

2.86216498

47

11.3684197

3.60521734

48

1.31677814

4.02388637

49

6.76608913

3.74131619

50

8.57715229

3.38988569

51

6.1280344

4.31209479

52

5.43475542

4.09456873

53

6.5504955

4.16371126

54

2.48509502

2.17601495

55

6.03455326

3.69769037
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Estadisticos descriptivos, Tiempos de acceso de los vehiculos — post

prueba

Estadisticos descriptivos: TAV_Pos

Error
estéandar
de la
Variable Media media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana
Maximo Asimetria Curtosis
TAV_ Pos 3.474 0.138 1.024 1.049 0.923 3.575
5.535 -0.24 -0.30

GRAFICO N° 06: histograma, Tiempos de acceso de los
vehiculos - post PRUEBA

Histograma (con curva normal) de TAV_Pos

12 Media 3474

Desv.Est. 1024
N 55

Frecuencia

TAV_Pos
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Interpretacion:

De acuerdo al grafico mostrado se observa una media de 3.47,
ademas de apreciar una desviacion estandar de 1.02 proveniente de

un total de 55 procesos analizados.

B. Indicador 2: Tiempos de ingreso del personal de visita

Muestra para Indicador 1:

Se considera el mismo tamafio de muestra empleado para este

indicador en la Pre Prueba.
En la siguiente tabla se muestran los datos correspondientes a la

muestra para el indicador 1 transformada en minutos.

Estadisticos descriptivos, Tiempos de ingreso del personal de visita
— post prueba

Estadisticos descriptivos: TIPV_pos

Error
estéandar
de la
Variable Media media Desv.Est. Varianza Minimo Mediana
Méximo Asimetria Curtosis
TIPV pos 2.4865 0.0653 0.4845 0.2348 1.1919 2.4147
3.7685 -0.04 0.58

103



GRAFICO N° 07: Tiempos de ingreso del personal de visita — post

prueba.

Histograma (con curva normal) de TIPV_pos

20 Media 2486

Desv.Est. 0.4845
N 55

Frecuencia

24
TIPV_pos

Interpretacion:

De acuerdo al grafico mostrado se observa una media de
2.48, ademas de apreciar una desviacion estandar de 0.48

proveniente de un total de 55 procesos analizados
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5.3. Prueba de Hipoétesis de los Indicadores — Variable Dependiente

A.

Indicador 1: Tiempos de acceso de los vehiculos

Hipotesis General:

Si disefiamos una propuesta de un sistema informatico influira
positivamente en mejorar los tiempos de acceso de los vehiculos y el
personal de visita en la empresa vitivinicola Tacana de la ciudad de
Ica.

Hipotesis Nula:

Ho: Si disefiamos una propuesta de un sistema informatico No influira
positivamente en mejorar los tiempos de acceso de los vehiculos y el
personal de visita en la empresa vitivinicola Tacana de la ciudad de

Ica.

1. Célculo de media y varianza con Minitab.

Prueba Z e IC de dos muestras: TAV_pre; TAV_Pos
Z de dos muestras para TAV_pre vs. TAV_Pos

Error

estandar

dela
N Media Desv.Est. media
TAV_pre 55 5.85 217 0.29
TAV_Pos 55 3.47 1.02 0.14

Diferencia = p (TAV_pre) - p (TAV_Pos)

Estimacion de la diferencia: 2.377

Limite inferior 95% de la diferencia: 1.838

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z=7.35 Valor p =0.000 GL =76
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GRAFICO N° 07: GRAFICA DE DISTRIBUCION INDICADOR 1

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4

0.3

Rechazar Ho

0.2

Densidad

Aceptar Ho

0.1

7=7.35

0.0
0 Zc=1.645

Interpretacion:

Como el valor de Z= 7.35 > Zc= 1,645 entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna del investigador
Hi, lo que significa que: Si disefilamos una propuesta de un sistema
informatico entonces se disminuye el Tiempos de acceso de los

vehiculos en la Empresa vitivinicola Tacama de la ciudad de Ica

Indicador 2: Tiempos de ingreso del personal de visita.

Hipotesis General:

Si diseflamos una propuesta de un sistema informatico influira
positivamente en mejorar los tiempos de ingreso del personal de visita

en la empresa vitivinicola Tacana de la ciudad de Ica.
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Hipotesis Nula:

Ho: Si disefiamos una propuesta de un sistema informatico No influira
positivamente en mejorar los tiempos de ingreso del personal de visita
en la empresa vitivinicola Tacana de la ciudad de Ica.

1. Célculo de media y varianza con Minitab.

Prueba Z e IC de dos muestras: TIPV_Pre; TIPV_pos

Z de dos muestras para TIPV Pre vs. TIPV pos

Error

estéandar

de la

N Media Desv.Est. media

TIPV Pre 55 3.50 1.11 0.15

TIPV pos 55 2.486 0.485 0.065

Diferencia = p (TIPV_Pre) - p (TIPV pos)

Estimacidén de la diferencia: 1.011

Limite inferior 95% de la diferencia: 0.739

Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor Z = 6.19 Valor p = 0.000
GL = 73

2. Grafica:

GRAFICO N° 08: GRAFICA DE DISTRIBUCION INDICADOR 2

Grafica de distribucion
Normal; Media=0; Desv.Est.=1

0.4
0.3
S Rechazar Ho
S
2 02
@
= Aceptar Ho
0.1
Z=6.19
0.0
0 Zc=1.645
X
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Interpretacion:

Como el valor de Z= 6.19 > Zc= 1,645 entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna del investigador Hi,
lo que significa que: Si disefiamos una propuesta de un sistema
informatico influird positivamente en mejorar los tiempos de ingreso
del personal de visita en la empresa vitivinicola Tacana de la ciudad

de Ica.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones.

1.

Finalizado el trabajo de tesis se concluye que el grafico mostrado se
observa una media de 5.85 para el indicador 1 en la pre-prueba,
ademas de apreciar una desviacion estandar de 2.17 proveniente de
un total de 120 procesos. Asimismo, del gréfico se observa que el
p_value = 0.044, es mayor al nivel de significancia a=5%, lo que afirma
que los datos del indicador: Tiempos de acceso de los vehiculos,
siguen una distribucién normal, también se observa una media de 3.47
en la pos prueba, ademas de apreciar una desviacién estandar de 1.02
proveniente de un total de 55 procesos analizados. Como el valor de
Z= 7.35 > Zc= 1,645 entonces se rechaza la hip6tesis nula Ho y se
acepta la hipétesis alterna del investigador Hi, lo que significa que: Si
disefiamos una propuesta de un sistema informéatico entonces se
disminuye el Tiempos de acceso de los vehiculos en la Empresa
vitivinicola Tacama de la ciudad de Ica.

Se concluye que el grafico mostrado para el indicador 2 en la pre-
prueba, se observa una media de 3.49, ademéas de apreciar una
desviacién estandar de 1.11 proveniente de un total de 120 procesos
analizados. De acuerdo al grafico mostrado se observa una media de
2.48, ademas de apreciar una desviacion estandar de 0.48 proveniente

de un total de 55 procesos analizados.
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Como el valor de Z= 6.19 > Zc= 1,645 entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna del investigador Hi,
lo que significa que: Si disefiamos una propuesta de un sistema
informatico influird positivamente en mejorar los tiempos de ingreso
del personal de visita en la empresa vitivinicola Tacana de la ciudad

de Ica.

Finalmente se concluye que si se implementa un sistema informético
mejorara considerablemente el acceso de vehiculos y personal de visita
en las instalaciones de la empresa vitivinicola Tacama de la ciudad de

Ica.
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6.2. Recomendaciones:

1. Serecomienda Los propietarios de la empresa tengan en consideracion
el tener que implementar un sistema informatico con la finalidad de
mejorar el acceso de vehiculos y personal de visita a las instalaciones

de la empresa.

2. Se recomienda la participacion de todos los que conforman la parte
administrativa para la aprobacion de la implementacion del sistema

informatico.

3. Finalmente se recomienda un proceso de actualizacion y capacitacion
del personal que conforman la parte técnica en sistemas de la empresa
con la finalidad de que puedan aportar ideas en cuanto al sistema que

se pueda implementar en un futuro.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de Consistencia.

Titulo: “PROPUESTA DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA MEJORAR EL ACCESO DE VEHICULOS Y PERSONAL DE

VISITA EN LA EMPRESA VITIVINICOLA TACAMA DE LA CIUDAD DE ICA”

vehiculos en la
empresa
vitivinicola

de ingreso de los
vehiculos en la
empresa

empresa Vvitivinicola

investigacion la poblacion
estuvo conformada por todos
los procesos de acceso de

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS
Problema Objetivo Hipdtesis VARIABLES INDICADORES METODOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Principal General General
¢En qué medida Variable Indicadores: | Tipo de Investigacion:
la propuesta de | Analizar y Disefiar| Si diseflamos una
un sistema | una propuesta de | propuesta de un|Independiente(X): |v Tiempo | Aplicada TECNICAS
informético un sistema | sistema  informético
mejorara el | informatico para | influird positivamente | Sistema Informatico de acceso de| \yel de investigacion: e Entrevistas
acceso de | mejorar el control | en mejorar los tiempos los vehiculos. P
vehiculos y |de acceso de|de acceso de los|Variable L, . Descriptivo Correlacional * Andlisis
personal de visita | vehiculos y | vehiculos y el Tiempo e Observacion
en la empresa | personal en la| personal de visita en|Dependiente(Y): de ingreso del| Disefio de la investigacion: directa
vitivinicola empresa la empresa vitivinicola
Tacama de la | vitivinicola Tacana de la ciudad | Acceso de vehiculos personal de Ge XO:
ciudad de Ica? Tacama de la|delca isi visita.
PEi: ¢En qué | ciudad de Ica. HE:: Si disefiamos y personal de visita Gc --02 INSTRUMENTOS
medida la | OE:: Analizar vy | una propuesta de un )
propuesta de un | Disefiar una | sistema informatico e Guia directa
sistema propuesta de un | influird positivamente e Guiade
informético sistema en mejorar  los Poblacion : entrevista
mejorara tiempo | informatico para| tiempos de acceso .
de ingreso de los | mejorar el tiempo | de los vehiculos en la Para la presente | ® Guia de

observacion




Tacama de la
ciudad de Ica?
PE2: ¢En  qué
medida la
propuesta de un
sistema
informatico
mejorara tiempo
de ingreso de
personal de visita
en la empresa
vitivinicola
Tacama de la
ciudad de Ica?

vitivinicola
Tacama de la
ciudad de Ica
OEz: Analizar y
Disefar una
propuesta de un
sistema
informatico  para
mejorar el tiempo
de ingreso del
personal de visita
en la empresa
vitivinicola
Tacama de la
ciudad de Ica.

Tacana de la ciudad
de Ica.

HE,: Si disefiamos
una propuesta de un
sistema  informético
influirda positivamente
en mejorar los tiempos
de ingreso del
personal de visita en
la empresa vitivinicola
Tacana de la ciudad
de Ica

vehiculos y personal de
visita durante una semana
comprendida en el mes de
Mayo del 2018. Siendo una
poblacién total de 120

procesos
Muestra :

_ z2s2 N

T e2(N-1)+2z2.52
n=>55




