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Resumen

El anélisis tuvo como proposito determinar como la cultura financiera se relaciona con el
desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas en una provincia del Pera, 2024. El
enfoque fue cuantitativo, el tipo de la investigacion fue basico, su nivel correlacional y su disefio
no experimental de corte transversal. Su poblacion fue de 56,280 Mypes en la Provincia de Ica y
su muestra se baso por 382 Mypes. En su técnica fue la encuesta y su instrumento el cuestionario,
conformado por un total de 40 items. En los resultados, el analisis mediante la prueba de Chi
cuadrado de Pearson obtuvo un valor de p =0,001, el cual es menor al nivel de significancia o =
0,05. Esto significa que existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que la cultura
financiera se relaciona de manera significativa con el desarrollo empresarial de las micro y
pequefias empresas en la provincia estudiada, 2024. En otras palabras, los resultados indican que
a medida que se fortalece la cultura financiera en las empresas, el desarrollo empresarial tiende a
mejorar en aspectos como crecimiento economico, competitividad y formalizacion, mostrando
una relacion significativa en la muestra evaluada.

Palabras claves: Conocimiento financiero, comportamiento financiero y aptitud financiera.



Abstract

The purpose of the analysis was to determine how financial culture relates to the business
development of micro and small enterprises in a province of Peru, 2024. The approach was
quantitative, the type of research was basic, its level was correlational, and its non-experimental
cross-sectional design was cross-sectional. Its population was 56,280 MSEs in the Province of
Ica and its sample was based on 382 MSEs. Its technique was the survey and its instrument was
the questionnaire, made up of a total of 40 items. In the results, the analysis using Pearson's Chi-
square test obtained a value of p = 0.001, which is lower than the significance level o= 0.05. This
means that there is statistically sufficient evidence to affirm that financial literacy is significantly
related to the business development of micro and small enterprises in the province studied, 2024.
In other words, the results indicate that as financial culture is strengthened in companies, business
development tends to improve in aspects such as economic growth, competitiveness and
formalization, showing a significant relationship in the sample evaluated.

Keywords: Financial knowledge, financial behavior, and financial aptitude.



L Introduccién
A nivel internacional, las micro y pequefias empresas (MYPES) cumplen un papel importante en
el desarrollo econdmico y la generacion de empleo; sin embargo, muchas de ellas enfrentan
limitaciones relacionadas con la cultura financiera. En ese sentido, Lucas et al. (2024) sostienen
que las deficiencias en cultura financiera dificultan la adecuada toma de decisiones econdmicas y
el acceso a servicios financieros. Asimismo, estas limitaciones afectan la gestion eficiente de los
recursos, dificultan la planificacion estratégica de las inversiones y restringen el acceso a
financiamiento en condiciones favorables, perjudicando su sostenibilidad, crecimiento y
competitividad en un entorno econdémico cada vez mas exigente.
En América Latina, las Mypes constituyen la colectividad de los mecanismos productores y son
un pilar esencial de la economia regional, sin embargo, muchas operan en la informalidad y
presentan deficiencias en cultura financiera, lo que limita su acceso a crédito y otros servicios
financieros, esta situacion restringe sus oportunidades de crecimiento y su aporte al desarrollo
economico. De acuerdo con la CEPAL, las Mypes enfrentan dificultades tanto econémicas como
institucionales que las obligan a operar en condiciones adversas, afectando su inclusion en el
sistema financiero y, en consecuencia, su progreso empresarial.
En el ambito nacional, las Mypes representan un sector fundamental para la economia peruana,
ya que emplean al 48,3 % de la poblacién econdmicamente activa y constituyen el 99,5 % del
total de empresas del pais. Sin embargo, muchas de estas presentan deficiencias en cultura
financiera y operan en condiciones de informalidad, lo que limita su acceso al crédito y a otros
servicios financieros, restringiendo sus oportunidades de crecimiento y competitividad en el
mercado. (ComexPert1, 2024).
En la region de Ica, las micro y pequefias empresas (Mypes) cumplen un rol importante en la
dinamizacion econdmica y la generacion de empleo; sin embargo, muchas enfrentan desafios
relacionados con la cultura financiera y el acceso al financiamiento. Durante los Gltimos afios,
diversas empresas se vieron afectadas por dificultades econémicas derivadas de la crisis sanitaria,
impactando en sus ventas y capacidad de inversion.
En el ambito local, la provincia de Ica se observan limitaciones en la administracion de los
recursos financieros, dificultades para acceder a financiamiento y retos para adaptarse a los
cambios economicos, factores que pueden influir en su crecimiento, competitividad y
sostenibilidad empresarial. Aunque no existen cifras especificas sobre la situacion de las Mypes
en la provincia de Ica, es posible considerar que las tendencias nacionales también se presentan
en el contexto local, debido a la importante presencia de estas empresas dentro de la actividad
econdmica de la region.
La insuficiencia de cultura financiera en las Mypes en todos los niveles representa una barrera
significativa para su crecimiento y sostenibilidad, en ese sentido el proposito del estudio fue

determinar la relacion de la cultura financiera con el desarrollo econémico empresarial de las
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micro y pequeias empresas (Mypes), siendo necesario para abordar esta problematica,

implementar politicas publicas orientadas a fortalecer la cultura financiera.

Internacionalmente nos apoyamos en Rodriguez et al. (2025), con su propdsito en analizar el
desarrollo empresarial se relaciona con los modelos de economia circular para la sostenibilidad
en Mypes emergentes. Su metodologia se comprendié por el enfoque cualitativo y tipo
descriptivos. Su muestra se calculd por el analisis documental. A partir de los resultados se
destacan estrategias eficaces como la recuperacion de residuos, la innovacion en los procesos de
produccion, la integracion de energias renovables y el desarrollo de cadenas de valor cooperativas.
Sin embargo, el estudio también identifica obstaculos para la adopcion exitosa de modelos de
economia circular, entre ellos la falta de financiacion, la reticencia organizativa y cultural al
cambio y la formacion inadecuada del personal. En vista de ello, es fundamental crear politicas
publicas especificas, reforzar los incentivos financieros, fomentar la colaboracion entre empresas,
gobiernos y organizaciones internacionales, y crear medidas fiables para evaluar los resultados
obtenidos. Se concluye que es necesario un enfoque gradual, flexible y basado en datos empiricos
que pueda adaptarse a las crecientes exigencias de los d&mbitos social y medioambiental para
garantizar la sostenibilidad general de las pymes y su entorno.

Agregamos a Rivera (2025), cuyo proposito fue analizar el coaching gerencial se relaciona con el
desarrollo empresarial de Servicio Automotriz, Guayaquil, Ecuador, 2021-2023. Su metodologia
se comprendio6 por el nivel correlacional. Su muestra se calcul6 por 50 trabajadores. A partir de
los resultados que existe una fuerte asociacion entre el desarrollo empresarial y el servicio
automotriz, ya que el 98 % de los empleados estd de acuerdo en que el desarrollo empresarial es
beneficioso cuando el nivel de coaching de la direccion es medio. En conclusion, esto favorece la
eficiencia de la produccion en la industria automotriz con el fin de cumplir con los elevados
niveles de exigencia tanto en el mercado nacional como en los mercados extranjeros.

Luego Marcillo (2025), su objetivo fue analizar la cultura financiera se relaciona con el desarrollo
socioeconémico de la asociacion “Armadores de Barco” de La Parroquia Machalilla. Su
metodologia se comprendid por el enfoque mixto. Su muestra se calculd por 81 asociados. A
partir de los resultados indican una falta de preparacién, un bajo nivel de conocimientos
financieros y restricciones en la adopcion de la cultura financiera. A pesar de que el 92,9 % de
los miembros encuestados reconocen la importancia de la financiacion y la diversificacion, siguen
existiendo obstaculos para poner en practica estos conocimientos. La sostenibilidad economica
se ve directamente afectada por la ausencia de registros financieros y procedimientos contables
completos. Se concluyd que, para alentar a los miembros a modificar su comportamiento, es
imprescindible ofrecer programas de formacion y talleres que combinen la educacion financiera

practica con los conocimientos contables. Como resultado, se reforzara la capacidad de gestion,
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lo que mejorara el bienestar economico tanto individual como colectivo y fomentara un desarrollo
local mas duradero.

Asi mismo, Celi y Rios (2024), en su estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre el
desarrollo empresarial en las pequefias y medianas empresas industriales, Loja-Ecuador. Su
metodologia se comprendio por el tipo descriptivo. Sumuestra se calculd por 27 gerentes. A partir
de los resultados sefialan importantes obstaculos en ambitos cruciales como la innovacién, la
adaptabilidad al mercado y la gestion de los recursos humanos, lo que indica la necesidad de poner
en marcha intervenciones estratégicas destinadas a impulsar la competitividad del sector. El
estudio proporciona una base solida para la toma de decisiones estratégicas, pero también hace
hincapi¢ en la importancia de realizar mas investigaciones con variables complementarias para
ofrecer una comprension mas profunda del desenvolvimiento empresarial en este entorno. En
conclusion, estas proximas investigaciones pueden avanzar en el conocimiento de los factores
internos y externos que influyen en el rendimiento de las mypes industriales en los paises en
desarrollo.

Pino (2024), con su estudio aplicado cuyo proposito fue analizar la cultura financiera se relaciona
con los beneficios para toma de decisiones, desarrollo y sostenimiento de emprendimientos,
Medellin. Su metodologia se comprendi6 por el enfoque mixto. Su muestra se calculd por 22
emprendedores. A partir de los resultados dado que los emprendedores reciben una ayuda minima
cuando se enfrentan a dificultades financieras, los resultados ponen de relieve la necesidad de
integrar la educacion financiera en muchos contextos sociales, académicos y politicos. En
conclusion, es evidente que los emprendedores no solo ignoran las cuestiones financieras, sino
que también creen que no son cruciales para el desarrollo de un negocio o una idea de negocio.
Esta podria ser una de las causas de que las empresas no perduren en el tiempo y cierren en los
dos afos siguientes a su fundacion o creacion. La escasez de informacion, en particular de
bibliografia tedrica sobre el tema, es una de las deficiencias del estudio.

En relacion a las investigaciones nacionales Espinoza y Guevara (2025), valido su objetivo de
analizar la cultura financiera y su relacion con los comerciantes del Mercado Central de Chota—
2024. Su metodologia se comprendid por el tipo descriptiva. Su muestra se calculd por 287
comerciales. A partir de los resultados se observd que los conocimientos financieros, el
comportamiento, las habilidades y los conocimientos eran medios, con un 56 %, un 52 %, un 95
% y un 81 %, respectivamente. Entre ellos se incluyen conocer los tipos de interés, gestionar los
ingresos segin un presupuesto mensual, mantener los gastos bajo control, pagar las deudas a
tiempo y reservar e invertir una parte de los ingresos. Sin embargo, no invierten sus ingresos en
fondos de inversion o valores, no saben como afectan los tipos de interés a sus préstamos y
ahorros, no conocen los planes de inversion a largo plazo y las posibilidades de inversion, y no

saben nada sobre los riesgos financieros. En conclusion, su conducta, sus habilidades y sus
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conocimientos financieros, los operadores del mercado tienen un nivel medio de conocimientos
financieros.

Barcena (2025) desarrolld un estudio con el objetivo de analizar como los limitantes
administrativos publicos afectan el desarrollo empresarial en Piura entre 2020 y 2023. La
investigacion utilizé un enfoque mixto y una muestra de 20 empresas. Los resultados identificaron
cuatro obstaculos principales: burocracia excesiva, regulaciones ineficaces, licitaciones opacas y
acceso limitado a infraestructura, factores que fomentaron la informalidad, redujeron la inversion
y estancaron el PIB regional. Se recomend6 implementar sistemas digitales, simplificar
normativas, reforzar la rendicion de cuentas y promover la colaboracion con camaras de comercio.
En conclusion, la modernizacion y transparencia administrativa son clave para mejorar la
competitividad regional

Por otro lado, Casaverde y Huaman (2025) realizaron un estudio con el objetivo de analizar la
relacion entre los créditos financieros y el desarrollo empresarial de los clientes Mypes de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC) Cusco en 2024. La investigacion fue de tipo basica y
disefio no experimental, con una muestra de 50 clientes MYPE. Los resultados, mediante la
prueba de correlacion de Spearman, mostraron una significancia bilateral de p = 0,041 < 0,05,
indicando una asociacion significativa, y un coeficiente de correlacion de 0,588, evidenciando
una relacion moderadamente fuerte entre créditos financieros y desarrollo empresarial. Se
concluye que los préstamos financieros favorecen el crecimiento de las MYPES.

También, Aranda y Enriquez (2024) investigaron la relacion entre la educacion financiera y el
desarrollo empresarial de las MYPES en Huancavelica, 2022. La investigacion fue basica,
correlacional, aplicandose a 292 MYPES. Los resultados mostraron correlaciones significativas:
educacion financiera con desarrollo empresarial (Rho = 0,654), competitividad organizacional
con habilidades financieras (Rho = 0,663), situacion financiera con cultura del ahorro (Rho =
0,663), posicionamiento de mercado con toma de decisiones financieras (Rho = 0,663) y
presupuesto operativo con rentabilidad (Rho = 0,663). Se concluye que la educacion financiera
impacta positivamente en el desarrollo empresarial, respaldando la hipotesis planteada.

Asi mismo, Michca (2023) desarrollo su tesis cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la cultura
financiera y el emprendimiento de las microempresas comerciales en el Perti durante 2020-2021.
La investigacion fue de tipo aplicado y disefio no experimental, con una muestra de 384
microempresarios. Los resultados permitieron rechazar la hipotesis nula, evidenciando que el
cumplimiento puntual de obligaciones fiscales influye en la percepcion positiva de la imagen
empresarial (y* = 69,70 > 3,84; p = 0,000 < 0,05). La conclusion indica que la cultura financiera
impacta significativamente tanto en la percepcion de la imagen de la empresa como en el espiritu
emprendedor de las microempresas comerciales.

Rosillo (2022) desarrolld un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre la cultura

financiera y el desarrollo empresarial de los comerciantes del mercado San Pedro, Cusco. La
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investigacion utilizé un enfoque cuantitativo y tipo descriptivo, trabajando con una muestra de 40
comerciantes. Para evaluar la fiabilidad del instrumento se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,866, lo que indica consistencia interna satisfactoria. Los resultados
evidenciaron que los comerciantes poseen conocimientos financieros limitados, dificultando la
evaluacion precisa de su situacion econdmica y, en consecuencia, afectando su capacidad para
fortalecer el desarrollo empresarial.

A nivel Regional, Flores, L. (2025) investigo la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo
empresarial de comerciantes ferreteros. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo, tipo basico,
correlacional y disefio no experimental transversal, aplicando un cuestionario a 58 participantes.
Los hallazgos indicaron que el 62,07% presentd un nivel medio de desarrollo empresarial,
mientras que la cultura tributaria predomind en niveles medios y altos (87,94%). El analisis
mostré una correlacion positiva moderada entre cultura tributaria y desarrollo empresarial (p =
0,542; p < 0,01). Concluyendo que fortalecer la cultura financiera y tributaria promueve
formalizacion, competitividad y sostenibilidad de los negocios.

También, Huaman (2023) estudié la relacion entre la organizacion empresarial y la cultura
financiera en las micro y pequefias empresas de la provincia de Ica durante 2022. La investigacion
fue cuantitativa, de tipo bésico, correlacional y no experimental, aplicando un cuestionario a 200
trabajadores de Mypes. Los resultados indicaron que el 57,5% percibid una relacion significativa
entre organizacion y cultura financiera, y mas del 60% consideré que una gestion financiera
adecuada influye en la estructura del negocio. Se concluye que fortalecer la cultura financiera
mejora la organizacion, facilita decisiones eficientes y potencia la sostenibilidad y competitividad

de las Mypes.

Cultura financiera

Para Castillo (2022), la cultura financiera comprende conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos necesarios para gestionar las finanzas empresariales, incluyendo ahorro,
inversion, manejo de deudas y consumo inteligente. Canaza (2023) sefiala que permite planificar
correctamente para cumplir objetivos empresariales, mientras que Matos y Vasquez (2025)
destacan su relevancia ante los avances tecnoldgicos que facilitan la integracion financiera. Alegre
(2023) la define como la capacidad de comprender la economia y tomar decisiones
fundamentadas. Meca y Saavedra (2023) refieren que incluye recursos culturales y sociales
transmitidos generacionalmente, y Flores e Isique (2023) destacan su papel en alcanzar seguridad
financiera. Delgado y Inuma (2024) la relacionan con competencias a mediano y largo plazo para
gestionar capital y evitar endeudamientos. Finalmente, Ccorahua (2024) enfatiza que implica
conciencia, conocimientos y acciones para planificar decisiones financieras y lograr bienestar

economico.
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Importancia de la cultura financiera:

La cultura financiera es esencial para individuos y familias, ya que permite evitar el
endeudamiento excesivo, planificar el futuro econémico y aprovechar oportunidades de inversion
(Mamani & Vizcacho, 2023). Ademads, garantiza estabilidad financiera y emocional, mejora la
toma de decisiones responsables y fomenta habitos de ahorro eficientes. Su desarrollo fortalece
la gestion de recursos, contribuye al crecimiento econémico y empresarial, optimiza la eficiencia
de las instituciones financieras y prepara a futuras generaciones de lideres, vinculando
directamente la cultura financiera con la sostenibilidad y la competitividad a nivel social y
empresarial.

Objetivos de la cultura financiera:

Sanchez (2025) sefiala que los objetivos de la cultura financiera incluyen planificar y ejecutar
acciones para alcanzar metas economicas, gestionar y maximizar los recursos con disciplina
fiscal, y determinar las necesidades monetarias. Ademas, busca aumentar ventas a corto, medio y
largo plazo mediante el andlisis constante del mercado y la competencia, asi como establecer
politicas financieras que guien la toma de decisiones. También implica enfrentar cambios internos
y externos mediante estrategias y tareas que permitan cumplir los objetivos, considerando tiempo
y costos de ejecucion. Estos objetivos constituyen la base para desarrollar planes financieros
alineados con las metas y la informacion econdmica de la empresa.

Beneficios de la cultura financiera:

Para Bacilio y Carbajal (2024) sefialan que las finanzas familiares implican administrar el dinero
mediante cooperacion en la toma de decisiones y el establecimiento de objetivos claros. Su gestion
requiere comunicacion, preparacion y participacion activa de todos los miembros del hogar,
fomentando la cultura financiera. Esto permite mejorar la toma de decisiones, fortalecer la
responsabilidad financiera, reducir tensiones econdémicas y promover el ahorro y la inversion.
Educar a los jovenes en finanzas contribuye a decisiones informadas, presupuestos efectivos e
inversiones a largo plazo, elevando la calidad de vida. La planificacion familiar y la educacion
continua son esenciales, ya que influyen en las practicas financieras de generaciones futuras,
generando un impacto intergeneracional. La cultura financiera se entiende como la capacidad de
comprender y aplicar conocimientos econdémicos y financieros cotidianos.

Funciones de la cultura financiera:

Medina (2025) sefiala que los objetivos de la cultura financiera estan estrechamente ligados a la
planificacion y gestion eficiente de recursos econdmicos. Permite que personas y empresas
accedan a informacidn financiera diversa, analicen operaciones, tomen decisiones informadas y
evaliien resultados con apoyo de especialistas. Su implementacién se rige por normas de
productividad, responsabilidad social y gestion continua. Asimismo, fomenta la comprension de
como las decisiones impactan la planificacion, la financiacion, las inversiones y el control

empresarial, asegurando operaciones rentables y disponibilidad de recursos. La cultura financiera
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facilita el uso de técnicas y tecnologias que proporcionan datos relevantes para decisiones basadas
en inversiones y activos liquidos. Esto contribuye al éxito de proyectos empresariales,
fortaleciendo la cultura financiera y generando efectos positivos en todas las areas de la actividad
econdmica y financiera.

Ventajas de la cultura financiera:

Describe Canchos (2024) los beneficios de la cultura financiera estan interrelacionados, ya que
dota a las personas y a las organizaciones de las habilidades, los conocimientos y los habitos
necesarios para gestionar eficazmente sus ingresos y gastos y tomar decisiones financieras
informadas.

Esto significa que los ciudadanos y las organizaciones seran mas competentes a la hora de
negociar condiciones financieras con los bancos, maximizar sus ahorros, tomar mejores
decisiones de inversion, descubrir las formas mas practicas de asignar sus recursos, controlar sus
niveles de deuda y, por ultimo, crear presupuestos mensuales, anuales y estados de flujo de caja
seglin sea necesario.

Gestion de la cultura financiera:

Segun Diaz y Garcia (2022), la gestion de la cultura financiera se vincula directamente con el
desarrollo empresarial y la toma de decisiones, al permitir una administracion eficaz del capital y
los recursos obtenidos mediante financiamiento. Esta gestion facilita la comprension del origen y
destino de los fondos, la organizacion financiera, la captacion de recursos y el cumplimiento de
obligaciones, promoviendo una mejor asignacion y rendimiento economico. Ademas, permite
planificar pagos, superar obstaculos financieros y elegir fuentes de financiamiento adecuadas,
fortaleciendo relaciones con proveedores y acreedores. La cultura financiera también proporciona
informacién oportuna para impulsar negocios y maximizar el crecimiento empresarial, mediante
la identificacion de instrumentos financieros necesarios y la implementacion de normas para
mejorar resultados a corto plazo. Incluye la evaluacién de procesos, diagndstico financiero y
medidas correctivas frente a problemas recurrentes, asegurando el uso eficiente de los recursos y
contribuyendo al bienestar actual y futuro de las empresas y sus integrantes.

Dimensiones de la cultura financiera:

La cultura financiera se constituye en estimarse en 3 dimensiones que contribuiran con el
conocimiento financiero, comportamiento financiero y aptitud financiera, que se analizara para

estimarse en las acciones.
Dimension 1: Conocimiento financiero

Implica comprender no solo el funcionamiento de los productos y servicios financieros, sino
también los derechos y deberes de las personas en este ambito, asi como las fuentes donde pueden
obtener dicha informacion. En ese orden, podemos deducir que conocimientos financieros es la

capacidad de comprender y aplicar conceptos relacionados con la gestion del dinero, y la
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planificacion para el futuro, lo cual implica no solo el dominio de herramientas financieras, sino
también una administracion eficiente de los recursos, promoviendo la estabilidad y el bienestar

economico.
Dimension 2: Comportamiento financiero

El comportamiento financiero parte del supuesto de que las decisiones econémicas no siempre se
toman de manera racional. Este comportamiento se forma y estd condicionado por, actitudes y
factores del entorno en el que opera el agente economico. En ese sentido, el comportamiento
financiero hace referencia a la forma en que los individuos o empresas administran sus recursos
economicos, tomando decisiones relacionadas con el ahorro, la inversion, el crédito y el consumo,
este comportamiento esta determinado por diversos factores, como el contexto econdémico y la
experiencia adquirida a lo largo del tiempo, desempefia un rol relevante en la estabilidad y el
bienestar econdmico a largo plazo, considerando que , una administracion eficiente de los recursos
ayuda a establecer estrategias para el futuro, ademads, contribuye a una mejor adaptacion a los

cambios del entorno econémico, promoviendo decisiones mas conscientes y responsables.
Dimension 3: Aptitud financiera

La aptitud financiera es la habilidad de una persona para administrar de manera eficiente sus
recursos economicos, lo que le facilita tomar decisiones fundamentadas que favorezcan su
estabilidad financiera. Esta capacidad es crucial en el mundo actual, ya que una gestién adecuada
permite a los individuos organizar su futuro, prevenir endeudamientos innecesarios y aprovechar

oportunidades de inversion.

La relevancia de la aptitud financiera reside en que, al asimilar y poner en practica estos
conocimientos, los individuos pueden optimizar su estabilidad econdmica, prevenir deudas
superfluas y organizar adecuadamente su futuro financiero donde, una sociedad con un alto nivel

de aptitud financiera favorece el crecimiento econémico sostenible.

e Desarrollo empresarial
El desarrollo empresarial se refiere a las estrategias y acciones implementadas por una empresa
para fortalecer su crecimiento, competitividad y estabilidad en el mercado, abarcando
dimensiones como avance econdmico, gestion del conocimiento, innovacion y adaptacion a
cambios (Zafra et al., 2024). Su relevancia radica en mejorar la eficiencia organizacional,
optimizar recursos, incrementar productividad y responder a nuevas oportunidades, asegurando
la permanencia y aportando al bienestar social mediante la oferta de bienes y servicios (Flores,
2025; Mufioz & Vasco, 2024). Ademas, fomenta la creacion de una imagen corporativa solida,
entornos laborales positivos y conciencia social (Zafra et al., 2024). Gutiérrez y Espina (2025)
sefialan que integra recursos humanos y capacidades organizacionales para guiar a la empresa

hacia el éxito, mientras que Paucar et al. (2025) destacan la formacion continua del personal como
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elemento clave para aumentar eficacia, productividad y consolidar una cultura corporativa
integral. Asi, el desarrollo empresarial permite a las organizaciones crecer, innovar y mantener
competitividad sostenida en distintos entornos.

Importancia del desarrollo empresarial:

Veintimilla et al. (2025) definen el desarrollo empresarial como la capacidad de una organizacion
para expandirse y mantener estabilidad competitiva. Implica establecer objetivos claros y
alcanzables, disefiar un plan de accion alineado con la cultura y estrategias de la empresa, y
gestionar los recursos financieros de manera realista. El éxito se refleja en el aumento de
productividad, ingresos, personal, clientela y la posicion competitiva en el mercado y sector
correspondiente.

Elementos del desarrollo empresarial:

Murillo et al. (2025) sefialan que el desarrollo empresarial depende del crecimiento econdémico,
la innovacion, la gestion del conocimiento y la cultura empresarial. Estos factores permiten a la
empresa optimizar recursos, generar identidad organizacional, transformar conocimientos en
ventajas competitivas y crear productos o procesos innovadores, fortaleciendo su competitividad,
sostenibilidad y capacidad de expansion en un entorno dinamico.

Etapas del desarrollo empresarial:

Segun Sinuiri (2024), el desarrollo empresarial comprende tres etapas: inicial centrada en el
producto y su diferenciacion, segunda enfocada en estabilidad financiera y relaciones solidas, y
tercera orientada a planificacion e integracion organizacional, fortaleciendo la cultura corporativa,
la eficiencia directiva y el crecimiento sostenible, independientemente de factores externos.

Oportunidad de negocio en el desarrollo empresarial:

Proafio et al. (2025) sefialan que una oportunidad de negocio permite crear o expandir empresas,
surgiendo por cambios del mercado, demanda insatisfecha, tecnologia o normativa. Identificacion
de mercado, innovacioén, segmentacion, evaluacion de riesgos, capacidad empresarial y
planificacion estratégica son claves para aprovecharlas, logrando crecimiento, sostenibilidad y
competitividad a largo plazo.

Estrategia del desarrollo empresarial:

Chancay (2024) indica que la estrategia es clave en el desarrollo empresarial, proporcionando
estructura, planificacién y orientacion. Implica identificar oportunidades, definir objetivos,
analizar competencia, asignar recursos y monitorear resultados, permitiendo a la empresa
adaptarse, mejorar competitividad y alcanzar crecimiento, sostenibilidad y éxito en mercados
dinamicos mediante una implementacion estratégica efectiva.

Satisfaccion laboral en el desarrollo empresarial:

Segun Paucar (2025), la satisfaccion laboral se relaciona con el estado emocional de una persona
respecto a sus condiciones de trabajo. Un entorno laboral positivo aumenta la motivacion y la

confianza para cumplir tareas con calidad. La gestion de recursos humanos, al atender necesidades
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reconocidas, influye tanto en el comportamiento de los empleados como en el desempefio
empresarial. La seguridad laboral, las interacciones positivas, el sentido de pertenencia y el
reconocimiento son factores clave para que los trabajadores se sientan ftiles, desarrollen su
potencial y logren bienestar personal y profesional.

Motivacion laboral en el ambito empresarial:

Coronado et al. (2025) sefialan que la conducta humana esta ligada a la motivacion, influenciada
por factores internos y externos. Las necesidades y deseos generan la energia para que una persona
actlie y alcance sus objetivos. Las empresas invierten en estrategias para aumentar el rendimiento,
pero a veces descuidan las necesidades individuales de los empleados, que cambian con el tiempo.
Motivar adecuadamente fomenta sentido de pertenencia y resultados favorables. Ante nuevas
complejidades en la motivacion laboral, surgen modelos que equilibran los retos organizacionales
y las necesidades de los empleados, optimizando su desempefio.

Capacitacién en el desarrollo empresarial:

Dominguez (2025) sefiala que la formacion es clave en la gestion de recursos humanos, pues
incrementa la productividad y facilita la adaptacion de la empresa a cambios internos y externos.
Permite a los trabajadores mejorar conocimientos, habilidades y talentos, potenciando su
desempefio y motivacion. Los principios de planificacion, preparacion, control y ejecucion guian
su aplicacion. Una formacion eficaz aumenta la eficiencia, competitividad y rapidez en el trabajo.
Para maximizar el retorno de la inversion, es esencial identificar necesidades de capacitacion,
aplicar lo aprendido en el puesto y enfocarse en areas de mayor impacto.

Elementos internos de desarrollo empresarial:

Segin Panchana (2025) el funcionamiento, el crecimiento y la sostenibilidad de las micro,
pequefias y medianas empresas dependen en gran medida de factores internos que contribuyen al
desarrollo empresarial. Los sistemas de informacion, la contabilidad y las finanzas, la
planificacion estratégica, la gestion de la calidad, la gestion de los recursos humanos, la gestion
medioambiental y las estrategias de marketing son algunos de los factores basicos que resultan
esenciales para garantizar que estas empresas funcionen adecuadamente en este sentido. Se
considera que estos factores son los indicadores mas apreciados.

Elementos externos de desarrollo empresarial:

Analiza Rodriguez (2025) las empresas se enfrentan a numerosos obstaculos en el sector
empresarial, incluida la sostenibilidad, donde la competencia es muy intensa. Para ello, deben
evolucionar continuamente y poner en marcha estrategias que apoyen el desarrollo empresarial
desde un entorno externo. En este sentido, el desarrollo de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas depende en gran medida del crecimiento econémico, la cultura organizativa,
la adquisicion de conocimientos y la innovacion.

Dimensiones del desarrollo empresarial:
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El desarrollo empresarial se basa en estimarse en 3 dimensiones que contribuiran con el
crecimiento economico, competitividad y formalizacion, que se analizara para estimarse en las
acciones.

Dimension 1: Crecimiento econémico

Se describe como el crecimiento en la elaboracion de bienes y servicios en una nacioén o region,
originado por el fortalecimiento y optimizacion de los factores productivos, facilitando la
ampliacion del contorno de fabricacion y, por ende, mejora las oportunidades de elevar el
bienestar de las personas. El principal indicador para medir el incremento econdémico es la
variacion porcentual del PIB real. El crecimiento econdémico es el incremento constante en la
produccion de bienes y servicios dentro de una economia durante un periodo especifico, siendo
comunmente evaluado mediante el PIB real. El proceso puede ser favorecido por el desarrollo
tecnologico, la capacitacion y especializacion de la fuerza laboral, asi como el incremento de los
métodos productores. Se deduce que, el crecimiento economico es el desarrollo progresivo de la
capacidad productiva el bienestar social, la creacion de oportunidades laborales y el avance
tecnologico, donde factores como la inversion, la investigacion e innovacion, la educacion y una
administracion eficaz de los recursos juegan un papel fundamental en su impulso.

Dimension 2: Competitividad

Se define como la capacidad de una empresa para generar valor y mantenerse competitiva en el
mercado mediante la optimizacion de procesos, innovacion y adaptacion al entorno. Esto incluye
acceso a financiamiento, formacioén del personal y uso de tecnologias. Asimismo, refleja la
habilidad de la industria o nacion para incrementar eficiencia, mejorar calidad de bienes y
servicios y responder a cambios del medio, estando determinada por la gestion organizacional,
los recursos disponibles, el avance tecnologico y el desarrollo del capital humano, factores clave
para lograr competitividad sostenible y crecimiento.

Dimension 3: Formalizaciéon

La formalizacion de las Mypes es el procedimiento mediante el cual estas entidades econdémicas
se adhieren a las disposiciones legales, fiscales y laborales establecidas por el Estado, lo que les
permite funcionar dentro del marco legal y acceder a diversos beneficios.

Desde una perspectiva moralista, la formalizacion implica actuar conforme a normas y
reglamentos que coadyuban a generar el crecimiento econdmico general dentro de la unidad
productiva a la que se pertenece. Ademas, contribuye a efectos positivos para el pais,
promoviendo una mejora continua y sostenible a lo largo del tiempo.

En ese sentido, el enfoque moralista de la formalizacion destaca la relevancia de la legalidad, no
se limita solo al cumplimiento de las normativas. No obstante, para muchas micro y pequefas
empresas, este proceso puede resultar complejo debido a los altos costos y la excesiva burocracia.

Por ello, es esencial que el Estado y otras entidades implementen incentivos y mecanismos de
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apoyo que faciliten la formalizacion, evitando que esta se convierta en un obstaculo para su
crecimiento.

Justificacion e importancia de la investigaciéon

La investigacion se justifica en lo teodrico, la pesquisa tiene el proposito de brindar un analisis
sistematico y sintético en cuanto a las teorias de cultura financiera y el desarrollo empresarial en
las micro y pequeias empresas (Mypes) de la provincia de Ica, teniendo en cuanto la
competitividad que enfrentan siendo una tarea ardua lograr un desarrollo economico,
considerando los antecedentes en sus diferentes ambitos y resultados obtenidos seran de gran
utilidad para sustentar. Ademas, en la justificacion practica, la investigacion es relevante porque
permite analizar la relacion entre la cultura financiera y el desarrollo empresarial en las micro y
pequefias empresas (MYPES) de la provincia de Ica. Los resultados obtenidos brindan
informacion 1til para comprender como se vinculan ambas variables en la realidad de las MYPES,
lo cual puede contribuir a mejorar la toma de decisiones de los emprendedores en la gestion de
sus negocios y fortalecer sus capacidades financieras. Finalmente, la justificacion metodologica,
se justifica porque se aplico el método cientifico bajo un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental y disefio correlacional. Asimismo, se utilizé un instrumento validado mediante
juicio de expertos, lo cual permitié garantizar la validez de contenido. Los resultados obtenidos
podran servir como referencia para futuras investigaciones relacionadas con la cultura financiera
y el desarrollo empresarial en las micro y pequeias empresas de la provincia de Ica.
Importancia

La relevancia del estudio radica en que la cultura financiera se asocia directamente con las
decisiones econdmicas de las micro y pequefias empresas (Mypes). Un buen conocimiento
financiero permite a los empresarios administrar mejor sus recursos, optimizar el capital de
trabajo, evitar el sobreendeudamiento y asegurar la estabilidad y crecimiento de sus negocios en
un entorno econdmico cambiante. Ademas, permite analizar la relacion entre cultura financiera y
el desarrollo empresarial de las Mypes, sector clave en el Perti. La falta de preparacion financiera
limita su sostenibilidad y competitividad, afectando su aporte a la economia local y nacional. El
estudio permitira identificar deficiencias en cultura financiera, proponer estrategias de
capacitacion y orientar el disefio programas ajustados a las necesidades de los emprendedores,
facilitando el acceso a financiamiento responsable. Finalmente, también aportara informacion util
para la formulacién de politicas publicas y programas de formacion, fortaleciendo la gestion

empresarial y promoviendo un uso mas eficiente de los recursos.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar como la cultura financiera se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro

y pequefias empresas en una provincia del Pert, 2024.
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II.  Estrategia Metodologica

Enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion
a. Enfoque de investigacion

El andlisis fue cuantitativo, manifiesta Fernandez y Quispe (2022), porque responde a
preguntas de investigacion y comprueba ideas preexistentes mediante la recopilacion y el analisis
de datos, con el fin de identificar con precision las tendencias de comportamiento dentro de una
poblacion, suele emplear técnicas estadisticas y se basa en mediciones y recuentos numéricos.
b. Tipo de investigacion

El analisis fue basico, segun Vega (2025) se distingue por comenzar con un marco teorico y
mantenerse dentro de €l; con el objetivo de generar o ampliar el conocimiento cientifico sin
manipular las variables, analizando su comportamiento en un contexto determinado.
c. Nivel de investigacion

El nivel fue correlacional-transversal, para Sanchez (2024) el objetivo de estos estudios es
determinar como actia una variable mediante la comprension del comportamiento de otras
variables asociadas, ya que su finalidad es evaluar la relacion entre dos o mas variables, medir
esas correlaciones y caracterizar sus conclusiones. Ademas, es transversal en la cual, para Adriano
y Alfaro (2022) se define como un estudio que recopila informacion de una sola vez.
d. Diseiio de investigacion
Se esgrimi6 el disefio no experimental, indica Arenas y Manza (2024) son estudios de

indagacion en los que las variables independientes no se modifican ni alteran deliberadamente
para determinar como afectan a las demas variables.

El disefio se basara en el detalle siguiente:
Figura 1

Esquema de investigacion

7
\rT

Donde:
M = Muestra de estudio
Vx: Medicion de la Variable X: Cultura financiera.
Vy: Medicion de la Variable Y: Desarrollo empresarial.

r= Conexidn entre las variables de estudio.
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A. Poblaciéon, muestra materia de investigacion
a. Poblacién

Para Alvarez (2024) la poblacion se refiere al universo compuesto por unidades de anélisis
que suelen estar restringidas al campo de estudio y que exigen una inversion significativa de
recursos.

El estudio abarco un estimado de 54,350 microempresas y 1,930 pequefias empresas de la
provincia de Ica, (Ministerio de la produccion 2024) siendo un total estimado de 56,280 Mypes.
b. Muestra

Indica Chambi (2022) la muestra es el conjunto parcial o porcion de la poblacion o universo
que se selecciona utilizando diversas técnicas, manteniendo al mismo tiempo la selectividad del
universo. Segiin Hernandez y Carpio (2019), se refiere a una porcion de la poblacion, la cual, con
un 95% de confianza, se determind aplicando la férmula siguiente:

Tabla 1

Poblacion y muestra

Alternativas F (0) Factor muestra
Microempresas 54,350 0.0067 364
Pequeftias empresas 1,930 0.0067 18
total 56,280 382

El muestreo estuvo calculado por:

B Z?>xNxPxQ
" T E2x(N—1) + Z2xPxQ

Reemplazando:

1.96%x56,280x0.5x0.5

= = 382
0.052x(61,648 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n

La muestra estuvo conformada por 382 micro y pequefias empresas en la Provincia de Ica.

Técnica de recoleccion de datos

El método en analisis se formé por la encuesta, Vasquez (2024) se trata de métodos de
investigacion cuantitativa en los que se entrega a un gran numero de personas cuestionarios
semiestructurados para que los rellenen con el fin de recabar opiniones a gran escala. Las

encuestas son un método sistematico para recopilar informacion mediante preguntas a un grupo
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concreto de personas y la obtencion de respuestas inmediatas con el fin de interpretar y
comprender las peculiaridades de la poblacion a la que se dirigen.
Instrumentos de recoleccion de datos

La herramienta utilizada fue el cuestionario, determina Illanes (2025) es un documento
que utiliza preguntas dirigidas a los participantes en el estudio para recopilar metddicamente los
indicadores de las variables involucradas en el objetivo de la encuesta. No obstante, las
herramientas se modificaron para la investigacion actual y se revalidaron utilizando el criterio
profesional.
Técnica de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados

Los datos obtenidos mediante el cuestionario fueron procesados inicialmente en
Microsoft Excel para su codificacion, ordenamiento y limpieza. Luego, se exportaran al programa
estadistico SPSS para realizar el analisis cuantitativo. Se aplico la prueba Chi-cuadrado de
Pearson para determinar si existe una relacion significativa entre la variable cultura financiera y
desarrollo empresarial de las Mypes en la provincia de Ica. Esta prueba permitio identificar
asociaciones entre categorias de respuestas, y se considerd significativa una probabilidad (p)
menor a 0,05. Los resultados fueron interpretados mediante tablas y figuras, permitiendo validar

las hipotesis y obteniendo conclusiones objetivas sobre el comportamiento de las variables.
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III. Resultados

Tabla 2
Considera que el dinero es un elemento esencial para el desarrollo de las actividades de
su negocio.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 245 64.14%
Casi siempre 101 26.44%
A veces 36 9.42%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%
Figura 2

Considera que el dinero es un elemento esencial para el desarrollo de las actividades de
Su negocio.

9.42% 0.00% 0.00%

26.449

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Los resultados obtenidos muestran que 245 empresarios, que representan el 64,14% de
los encuestados, sefialan que el dinero siempre constituye un elemento indispensable para el
desarrollo de las actividades de su negocio. De igual manera, 101 participantes (26,44%) indican
que casi siempre consideran al dinero como un factor fundamental, mientras que 36 propietarios
de micro y pequeias empresas (9,42%) manifiestan que solo en algunas ocasiones lo perciben
como un componente clave para el funcionamiento de sus actividades empresariales. Cabe
destacar que ningun encuestado eligio las alternativas casi nunca o nunca, lo cual demuestra que
todos los participantes reconocen, en distintos niveles, la relevancia de los recursos econdmicos

en la gestion de sus negocios. Los resultados ponen de manifiesto una elevada valoracion del

26



dinero como recurso esencial para el desarrollo empresarial, dado que mas del 90% de los
empresarios considera que siempre o casi siempre es un elemento necesario. Esta percepcion
evidencia que los propietarios o administradores de las micro y pequefias empresas comprenden
la importancia del capital y de la disponibilidad de recursos financieros para mantener las
operaciones del negocio, adquirir insumos, cubrir costos operativos y favorecer su crecimiento.
Por lo tanto, una administracion adecuada de los recursos financieros se perfila como un aspecto
determinante para la continuidad y expansion de las Mypes, lo cual guarda estrecha relacion con

el nivel de cultura financiera de los emprendedores.

Tabla 3

Reconoce que toda inversion financiera implica un riesgo potencial.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 366 95.81%
Casi siempre 8 2.09%
A veces 8 2.09%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 3
Reconoce que toda inversion financiera implica un riesgo potencial.

2.09% 2% 000% 4 0%,

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Del total de encuestados el 95,81% afirman que siempre son conscientes de que toda
inversion financiera puede implicar riesgos, también un 2,09% sefialan que casi siempre

consideran esta posibilidad, mientras que otros 8 encuestados (2,09%) indican que solo en algunas
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ocasiones perciben que las inversiones financieras conllevan riesgos. Cabe destacar que ningun
participante selecciono las alternativas casi nunca o nunca, lo cual demuestra que la totalidad de
los encuestados reconoce, en distintos niveles, la presencia de riesgos asociados a las decisiones
de inversion. Los resultados ponen en evidencia un alto grado de reconocimiento del riesgo
financiero entre los propietarios o administradores de las micro y pequefias empresas, debido a
que la mayoria comprende que las inversiones pueden generar resultados inciertos. Este resultado
permite inferir que los empresarios poseen conocimientos basicos acerca de la relacion existente
entre riesgo y rentabilidad, aspecto que forma parte esencial de la cultura financiera. En ese
sentido, la identificacion de los riesgos vinculados a las inversiones puede contribuir a una toma
de decisiones mas reflexiva y estratégica, favoreciendo una gestion financiera mas eficiente y

fortaleciendo la continuidad y el crecimiento de las micro y pequefias empresas.

Tabla 4

Reconoce que adquirir un préstamo implica el pago de intereses.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 351 91.88%
Casi siempre 20 5.24%
A veces 11 2.88%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 4
Reconoce que adquirir un préstamo implica el pago de intereses.

5249, 2.88% 00% 0.00%
. 0

e ————

91.88%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA
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El analisis del item reconoce que adquirir un préstamo implica el pago de intereses,
muestra que 351 participantes, que representan el 91,88% del total de encuestados, indican que
siempre son conscientes de que solicitar un préstamo conlleva la obligacion de pagar intereses.
Del mismo modo, 20 empresarios (5,24%) sefialan que casi siempre consideran este aspecto,
mientras que 11 encuestados (2,88%) manifiestan que solo en determinadas ocasiones reconocen
que los préstamos generan intereses. Cabe resaltar que ningin participante selecciond las
alternativas casi nunca o nunca, lo que evidencia que todos los encuestados identifican, en mayor
o menor medida, la existencia de este costo financiero vinculado al endeudamiento.

Los resultados ponen de manifiesto un elevado nivel de comprension acerca del funcionamiento
basico del crédito entre los propietarios o administradores de las micro y pequefias empresas. La
mayoria reconoce que acceder a financiamiento mediante préstamos implica asumir obligaciones
financieras adicionales, entre ellas el pago de intereses. Este entendimiento forma parte de los
fundamentos de la cultura financiera, ya que permite a los empresarios analizar con mayor criterio
las condiciones de financiamiento antes de tomar decisiones. En consecuencia, este conocimiento
puede favorecer una planificaciéon financiera mas adecuada, un manejo responsable del

endeudamiento y una gestion empresarial mas sostenible en el tiempo.

Tabla 5

Considera que la inflacion afecta la situacion financiera de su negocio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 341 89.27%
Casi siempre 31 8.12%
A veces 10 2.62%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura §

Considera que la inflacion afecta la situacion financiera de su negocio.
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2.62% 0.00% 0.00%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se observa que un 89,27% del total de encuestados, afirman que siempre perciben que
la inflacién influye en la situacion financiera de su empresa. De igual manera, 31 participantes
(8,12%) senalan que casi siempre identifican el impacto de este fendmeno econdmico en sus
actividades empresariales, mientras que 10 empresarios (2,62%) indican que solo en algunas
ocasiones reconocen dicho efecto. Cabe destacar que ningun encuestado eligio las alternativas
casi nunca o nunca, lo que demuestra que todos los participantes reconocen, en diferentes grados,
que la inflacion puede afectar la estabilidad econdmica de sus negocios. Los resultados ponen de
manifiesto un elevado nivel de comprension sobre las consecuencias de la inflacion en la gestion
empresarial, debido a que la mayoria de los encuestados reconoce que el aumento general de los
precios puede repercutir en factores como los costos de produccion, la compra de insumos, la
capacidad de gasto de los clientes y la rentabilidad del negocio. Este entendimiento forma parte
de los conocimientos asociados a la cultura financiera, ya que permite a los empresarios identificar
la influencia de los factores macroecondmicos en el desempefio de sus empresas. En ese sentido,
esta percepcion puede favorecer una planificacion financiera mas adecuada, la implementacion
de estrategias para afrontar cambios economicos y el fortalecimiento de la sostenibilidad de las

micro y pequeflas empresas.

Tabla 6

Analiza la probabilidad de pérdidas antes de tomar decisiones financieras en su negocio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 272 71.20%
Casi siempre 90 23.56%
A veces 20 5.24%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
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Total 382 100%

Figura 6
Analiza la probabilidad de pérdidas antes de tomar decisiones financieras en su negocio.

5.24% 0.00% 0.00%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Los resultados muestran que 272 encuestados, equivalentes al 71,20% del total, indican
que siempre consideran la posibilidad de pérdidas antes de adoptar decisiones financieras en su
empresa. Asimismo, 90 participantes (23,56%) sefialan que casi siempre realizan este tipo de
analisis, mientras que 20 empresarios (5,24%) manifiestan que solo en algunas ocasiones toman
en cuenta la probabilidad de pérdidas al momento de decidir sobre aspectos financieros. Es
importante destacar que ningin encuestado eligido las opciones casi nunca o nunca, lo que
evidencia que todos los participantes, en diferentes niveles, incorporan la evaluacion del riesgo
de pérdidas dentro de su proceso de toma de decisiones econdémicas. Los resultados evidencian
una inclinacion hacia la cautela en la toma de decisiones financieras por parte de los propietarios
o gestores de las micro y pequefias empresas, ya que la mayoria analiza previamente las posibles
consecuencias negativas antes de comprometer recursos economicos. Este comportamiento
demuestra la presencia de criterios de valoracion del riesgo, aspecto que constituye un
componente relevante de la cultura financiera empresarial. En consecuencia, la consideracion
anticipada de eventuales pérdidas al efectuar inversiones o asumir compromisos financieros
contribuye a una gestion mas responsable de los recursos, a una planificacion financiera mas

ordenada y al fortalecimiento de la sostenibilidad de las micro y pequefias empresas.

Tabla 7

Realiza cdlculos badsicos de intereses al evaluar un financiamiento o inversion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Siempre 345 90.31%

Casi siempre 27 7.07%
A veces 10 2.62%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 7

Realiza calculos basicos de intereses al evaluar un financiamiento o inversion.

2.62%_ 900% 4 6004

90.31%

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = A VECES = CASINUNCA =NUNCA

Se observa que 345 encuestados, que representan el 90,31% del total, sefialan que siempre
efectian calculos bésicos de intereses al momento de analizar alternativas de financiamiento o
inversion. Del mismo modo, 27 participantes (7,07%) manifiestan que casi siempre realizan este
tipo de estimaciones, mientras que 10 empresarios (2,62%) indican que solo en algunas ocasiones
llevan a cabo dichos célculos. Cabe destacar que ningiin encuestado selecciono las opciones casi
nunca o nunca, lo cual demuestra que la totalidad de los participantes, en distintos niveles, incluye
el calculo de intereses dentro de su proceso de evaluacion financiera.

Los resultados evidencian un importante nivel de dominio de conocimientos financieros
basicos entre los propietarios o administradores de las micro y pequefias empresas, ya que la
mayoria incorpora el calculo de intereses como parte del analisis previo a la toma de decisiones
economicas. Esta practica refleja la aplicacion de competencias financieras elementales, que
permiten estimar el costo real del financiamiento o los beneficios potenciales de una inversion.
En consecuencia, esta conducta favorece una toma de decisiones mas fundamentada, una gestion
mas eficiente de los recursos economicos y el fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial en

el largo plazo.

Tabla 8



Aplica estrategias de diversificacion de inversiones para reducir los riesgos financieros de su
negocio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 364 95.29%
Casi siempre 8 2.09%
A veces 10 2.62%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 8

Aplica estrategias de diversificacion de inversiones para reducir los riesgos financieros de su
negocio.

0,
0.00% 0.00%

2.09% 2.62%

e ———

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se observa que 364 encuestados, equivalentes al 95,29% del total, sefialan que siempre
aplican estrategias de diversificacion en sus inversiones con la finalidad de disminuir los riesgos
financieros en su empresa. Asimismo, 8 participantes (2,09%) indican que casi siempre utilizan
este tipo de estrategias, mientras que 10 empresarios (2,62%) manifiestan que solo en algunas
ocasiones recurren a la diversificacion de inversiones como mecanismo de gestion del riesgo. Por
otro lado, ninglin encuestado selecciond las opciones casi nunca ni nunca, lo que demuestra que
todos los participantes, en distintos niveles, consideran la diversificacion como una practica para
enfrentar posibles riesgos financieros.

Los resultados reflejan un elevado nivel de conciencia respecto a la importancia de gestionar
adecuadamente los riesgos financieros en las micro y pequefias empresas. La gran mayoria de los
encuestados reconoce que distribuir las inversiones en diferentes alternativas puede contribuir a

disminuir la probabilidad de pérdidas y fortalecer la estabilidad econémica del negocio. Este
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comportamiento evidencia la presencia de practicas vinculadas con la cultura financiera,
orientadas a proteger los recursos econdmicos y a optimizar la toma de decisiones financieras. En
consecuencia, la aplicacion de estrategias de diversificacion puede favorecer una gestion mas

equilibrada del riesgo, mejorar la planificacion financiera y fortalecer la sostenibilidad y el

crecimiento de las micro y pequefias empresas.

Tabla 9
Es consciente de las obligaciones financieras de su negocio.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 235 61.52%
Casi siempre 136 35.60%
A veces 11 2.88%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 9

Es consciente de las obligaciones financieras de su negocio.

0,
2.88% 0.000:0-00%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se observa que 235 encuestados, que representan el 61,52% del total, sefialan que
siempre tienen conocimiento de los compromisos financieros que mantiene su empresa, también
, 136 participantes (35,60%) manifiestan que casi siempre poseen claridad respecto a dichas
responsabilidades, mientras que 11 empresarios (2,88%) indican que solo en determinadas
ocasiones son conscientes de estas obligaciones. Cabe destacar que ningun encuestado selecciond

las alternativas casi nunca ni nunca lo cual evidencia que la totalidad de los participantes
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reconoce, en distintos niveles, las responsabilidades financieras vinculadas con la administracion
de su negocio. Los resultados ponen de manifiesto un adecuado nivel de conocimiento y
seguimiento de los compromisos financieros entre los propietarios o administradores de las micro
y pequefias empresas, ya que la mayoria afirma estar informada sobre obligaciones econdmicas
como pagos a proveedores, créditos, tributos y otros compromisos financieros. Este aspecto
representa un componente esencial de la cultura financiera empresarial, puesto que facilita una
adecuada planificacion de los recursos y el cumplimiento oportuno de las responsabilidades
economicas. En este sentido, el reconocimiento de dichas obligaciones financieras contribuye a
una mejor organizacion de las finanzas del negocio, a una gestion empresarial mas responsable y

al fortalecimiento de la sostenibilidad de las micro y pequefias empresas.

Tabla 10

Establece flujos de caja tanto semanales como mensuales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 257 67.28%
Casi siempre 115 30.10%
A veces 10 2.62%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 10
Establece flujos de caja tanto semanales como mensuales.

0.00% 0.00%

2.62%
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28%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA
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Se observa que el 67,28% de los encuestados sefiala que siempre elabora flujos de caja para
el control financiero de su negocio, lo que indica que la mayoria de los empresarios mantiene un
seguimiento constante de los ingresos y egresos de sus actividades empresariales. Asimismo, el
30,10% manifiesta que casi siempre realiza esta practica, mientras que el 2,62% indica que solo
en algunas ocasiones establece flujos de caja para la gestion de su negocio. Los resultados reflejan
una tendencia favorable hacia la planificacion y el control del flujo de efectivo en las micro y
pequeiias empresas, ya que un alto porcentaje de los empresarios incorpora esta herramienta
dentro de su gestion financiera. El uso del flujo de caja permite anticipar necesidades de liquidez,
organizar los pagos y optimizar el uso de los recursos econdomicos. En consecuencia, esta practica
constituye un componente importante de la cultura financiera empresarial, debido a que
contribuye a una mejor administracion del dinero y fortalece la estabilidad y sostenibilidad de los

negocios.

Tabla 11

Evalua las consecuencias de sus decisiones financieras antes de realizarlas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 334 87.43%
Casi siempre 14 3.66%
A veces 34 8.90%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 11

Evalua las consecuencias de sus decisiones financieras antes de realizarlas.

8.90% 0.00% 0.00%
0,

e —

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA
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El analisis evidencia que el 87,43% de los encuestados afirma que siempre examina las
posibles repercusiones antes de adoptar decisiones financieras en su negocio, lo cual indica que
la mayoria de los empresarios asume una postura analitica y preventiva en la administracion de
sus recursos economicos. Del mismo modo, el 3,66% sefiala que casi siempre lleva a cabo este
tipo de valoracion, mientras que el 8,90% manifiesta que solo en determinadas ocasiones
considera las implicancias que pueden derivarse de sus decisiones financieras.

Los resultados ponen de manifiesto una orientacion favorable hacia la adopcion de decisiones
financieras basadas en el analisis dentro de las micro y pequeiias empresas, dado que una
proporcion significativa de empresarios evaliia previamente los posibles efectos de sus acciones
economicas. Este comportamiento refleja la aplicacion de criterios de planificacion y evaluacion
en la gestion financiera, lo cual constituye un elemento importante de la cultura financiera
empresarial. En efecto, el estudio previo de las consecuencias de las decisiones financieras
permite disminuir riesgos, mejorar la utilizacion de los recursos y fortalecer la sostenibilidad y el

crecimiento de los negocios.

Tabla 12

Mantiene sus decisiones financieras a pesar de las dificultades del negocio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 340 89.01%
Casi siempre 8 2.09%
A veces 34 8.90%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 12

Mantiene sus decisiones financieras a pesar de las dificultades del negocio.

37



8.90% 0.00%  (.00%

—

* SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

El anélisis muestra que el 89,01% de los encuestados indica que siempre sostiene sus
decisiones financieras aun cuando su empresa atraviesa situaciones adversas, lo que sugiere que
la mayoria de los empresarios evidencia determinaciéon y coherencia en la ejecucion de sus
decisiones econdémicas. De igual manera, el 2,09% sefiala que casi siempre mantiene dichas
decisiones frente a escenarios complicados, mientras que el 8,90% manifiesta que solo en algunas
ocasiones conserva sus decisiones financieras cuando surgen dificultades en la gestion del
negocio, indicando una tendencia hacia la perseverancia y estabilidad en la administracion
financiera de las micro y pequefias empresas, dado que una proporcion significativa de los
empresarios procura mantener las decisiones previamente establecidas incluso cuando el contexto
empresarial presenta retos. Este comportamiento puede interpretarse como una expresion de
confianza en la planificacion financiera y en las estrategias adoptadas, elementos que forman parte
de la cultura financiera empresarial. En este sentido, la capacidad de sostener decisiones
financieras en escenarios adversos puede favorecer una mayor estabilidad en la gestion del

negocio y contribuir al fortalecimiento de su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Tabla 13

Elabora un presupuesto mensual o anual para su empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 246 64.40%
Casi siempre 104 27.23%
A veces 32 8.38%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%
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Figura 13

Elabora un presupuesto mensual o anual para su empresa.
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El analisis senala que el 64,40% de los encuestados indica que siempre prepara un
presupuesto para la administracion financiera de su negocio, lo cual evidencia que una proporcion
significativa de empresarios realiza una planificacion previa de sus ingresos y egresos. De igual
manera, el 27,23% senala que casi siempre desarrolla esta practica, mientras que el 8,38%
manifiesta que solo en algunas ocasiones elabora un presupuesto para su empresa, indicando una
orientacion positiva hacia la planificacion financiera en las micro y pequefias empresas, dado que
la mayoria de los empresarios reconoce la relevancia de los presupuestos como instrumento para
organizar y supervisar los recursos econdémicos del negocio. La elaboracion de presupuestos
permite proyectar ingresos, programar gastos y establecer objetivos financieros, lo que favorece
una toma de decisiones mas informada. En este sentido, esta practica representa un elemento
significativo de la cultura financiera empresarial, ya que contribuye a una gestion mas ordenada de
los recursos, a la prevencion de posibles desequilibrios financieros y al fortalecimiento de la

sostenibilidad de las micro y pequefias empresas.

Tabla 14

Controla de manera sistemdtica los ingresos y gastos de su negocio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 247 64.66%
Casi siempre 94 24.61%
A veces 41 10.73%
Casi nunca 0 0.00%
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Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 14

Controla de manera sistematica los ingresos y gastos de su negocio.

10.73% 0.00%.00%
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El analisis sefiala que el 64,66% de los encuestados afirma que siempre lleva a cabo un
control organizado de los ingresos y egresos de su empresa, lo que evidencia que una parte
importante de los empresarios realiza un seguimiento permanente de las operaciones financieras
de sunegocio. Del mismo modo, el 24,61% sefiala que casi siempre desarrolla este tipo de control,
mientras que el 10,73% manifiesta que solo en algunas ocasiones aplica esta practica. Colocando
de manifiesto una orientacion favorable hacia el seguimiento y la organizacion de la informacion
financiera en las micro y pequefias empresas, ya que la mayoria de los empresarios reconoce la
relevancia de registrar y supervisar de manera constante los ingresos y gastos del negocio. Este
tipo de control facilita conocer la situacidn econdémica de la empresa, detectar posibles
desequilibrios y adoptar decisiones oportunas para optimizar la administracion de los recursos.
En ese contexto, esta practica representa un elemento esencial de la cultura financiera empresarial,
al contribuir a una gestion mas ordenada, a un manejo mas eficiente del flujo de efectivo y al

fortalecimiento de la sostenibilidad de las micro y pequefias empresas.

Tabla 15

Realiza los pagos a sus proveedores y trabajadores dentro de los plazos establecidos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 280 73.30%
Casi siempre 97 25.39%
A veces 5 1.31%

40



Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 15

Realiza los pagos a sus proveedores y trabajadores dentro de los plazos establecidos.

1.31% 0.00% 0.00%
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La exégesis muestra que el 73,30% de los encuestados sefiala que siempre cumple con
efectuar los pagos correspondientes a proveedores y trabajadores dentro de los plazos previstos,
lo que evidencia que la mayoria de los empresarios mantiene un adecuado nivel de
responsabilidad en el cumplimiento de sus compromisos financieros. Asimismo, el 25,39%
manifiesta que casi siempre realiza estos pagos de manera oportuna, mientras que el 1,31% indica
que solo en algunas ocasiones cumple con esta obligacion dentro de los plazos establecidos,
reflejando una tendencia favorable hacia el cumplimiento oportuno de las obligaciones
financieras en las micro y pequeias empresas, ya que una gran proporcion de los empresarios
procura mantener al dia sus compromisos econdomicos con proveedores y trabajadores. Este
comportamiento demuestra una adecuada gestion de las responsabilidades financieras y
administrativas del negocio, lo cual contribuye a fortalecer las relaciones comerciales y laborales.
En consecuencia, el cumplimiento puntual de los pagos constituye un elemento importante de la
cultura financiera empresarial, ya que favorece la confianza, la estabilidad operativa y la

sostenibilidad de las micro y pequefias empresas.

Tabla 16

Considera que una adecuada cultura financiera mejora la gestion de las finanzas de su empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Siempre 364 95.29%

Casi siempre 8 2.09%
A veces 10 2.62%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 16
Considera que una adecuada cultura financiera mejora la gestion de las finanzas de su empresa.

2.09% 2.62% 0.00% 0.00%

P S — e~ —

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

El andlisis evidencia que el 95,29% de los encuestados sefiala que siempre considera que
una cultura financiera adecuada contribuye al mejor manejo de las finanzas de su negocio, lo que
pone de manifiesto que la gran mayoria de los empresarios reconoce la relevancia de los
conocimientos y competencias financieras para administrar de manera eficiente los recursos
econdémicos, también el 2,09% indica que casi siempre comparte esta apreciacion, mientras que el
2,62% manifiesta que solo en algunas ocasiones percibe que la cultura financiera influye en la
gestion economica de su empresa, estos resultados ponen de relieve un elevado nivel de valoracion
respecto a la importancia de la cultura financiera en la gestion empresarial, dado que la mayoria de
los empresarios considera que el manejo adecuado de conceptos y practicas financieras contribuye
a mejorar la planificacion, el control y la toma de decisiones relacionadas con el uso del dinero. En
este sentido, el fortalecimiento de la cultura financiera entre los propietarios o administradores de
las micro y pequefias empresas puede favorecer una administracion mas eficiente de los recursos,

disminuir los riesgos financieros y promover la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios.

Tabla 17

Prioriza la inversion de sus recursos antes que el gasto.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 214 56.02%
Casi siempre 134 35.08%
A veces 26 6.81%
Casi nunca 8 2.09%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 17

Prioriza la inversion de sus recursos antes que el gasto.

6.81% 2.09% 0.00%
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Los resultados indican que el 56,02% de los encuestados manifiestan que siempre da
prioridad a la inversion de los recursos de su negocio por encima del gasto, lo que sugiere que
mas de la mitad de los empresarios orienta sus decisiones financieras hacia actividades que
favorecen la generacion de valor y el desarrollo empresarial. De igual manera, el 35,08% sefiala
que casi siempre adopta esta practica, mientras que el 6,81% manifiesta que solo en algunas
ocasiones prioriza la inversion frente al gasto, y el 2,09% indica que casi nunca lo hace,
considerando una orientacion positiva hacia el uso estratégico de los recursos financieros en las
micro y pequefias empresas, ya que la mayoria de los empresarios procura destinar sus recursos a
acciones que puedan generar beneficios futuros para el negocio. Dar preferencia a la inversion
sobre el gasto contribuye a fortalecer la capacidad productiva, incrementar la competitividad y
favorecer el crecimiento empresarial. Esta practica representa un elemento importante de la
cultura financiera empresarial, al promover un aprovechamiento mas eficiente de los recursos y

apoyar el desarrollo y la sostenibilidad de las micro y pequefas empresas.

Tabla 18
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Reconoce que su empresa ha enfrentado dificultades financieras por adquirir deudas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 356 93.19%
Casi siempre 26 6.81%
A veces 0 0.00%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 18
Reconoce que su empresa ha enfrentado dificultades financieras por adquirir deudas.
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6.81%

= SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Los resultados indican que el 93,19% de los encuestados afirma que siempre reconoce que
su empresa ha atravesado dificultades financieras derivadas del endeudamiento, lo cual evidencia
que la gran mayoria de los empresarios identifica las repercusiones que las deudas pueden generar
en la estabilidad econdmica del negocio. De igual manera, el 6,81% sefiala que casi siempre
percibe esta situacion, lo que confirma que los empresarios Los resultados ponen de manifiesto
un alto nivel de reconocimiento respecto a los efectos del endeudamiento en la situacion
financiera de las micro y pequefias empresas, dado que la totalidad de los encuestados admite, en
diferentes grados, que la adquisicion de deudas puede ocasionar dificultades econdmicas. Este
hallazgo resalta la importancia de una adecuada administracion del financiamiento y del
endeudamiento, elementos que forman parte de la cultura financiera empresarial. En este
escenario, comprender las consecuencias asociadas al uso del crédito puede favorecer una toma
de decisiones financieras mas responsable, una planificacion mas adecuada del financiamiento y

el fortalecimiento de la sostenibilidad de las micro y pequefias empresas.

Tabla 19

Establece metas financieras claras para los proximos anios.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 222 58.12%
Casi siempre 136 35.60%
A veces 24 6.28%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 19

Establece metas financieras claras para los proximos arios.

6.28% 0.00% ¢ 00%
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Los resultados indican que el 58,12% de los encuestados indica que siempre define
objetivos financieros orientados al futuro de su negocio, lo que sugiere que mas de la mitad de
los empresarios realiza acciones de planificacion enfocadas en el crecimiento y desarrollo de su
empresa. De igual manera, el 35,60% sefiala que casi siempre establece este tipo de metas,
mientras que el 6,28% manifiesta que solo en algunas ocasiones fija objetivos financieros a
mediano o largo plazo, situando una orientacion favorable hacia la planificacion estratégica de
las finanzas en las micro y pequefias empresas, dado que la mayoria de los empresarios reconoce
la importancia de establecer metas econdmicas que guien la gestion del negocio. La definicion de
objetivos financieros facilita proyectar el crecimiento, organizar adecuadamente los recursos y
adoptar decisiones mas acertadas en funcion de los resultados esperados. Esta practica representa
un componente significativo de la cultura financiera empresarial, ya que contribuye a una
planificacion mas estructurada, a un uso mas eficiente de los recursos y al fortalecimiento de la

sostenibilidad y el desarrollo de las micro y pequefias empresas.

Tabla 20

Implementa un plan de ahorro o reinversion con los ingresos obtenidos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Siempre 339 88.74%

Casi siempre 39 10.21%
A veces 4 1.05%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 20

Implementa un plan de ahorro o reinversion con los ingresos obtenidos.

10.21% 1.05% 0.00% 0.00%

S ——

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = A VECES = CASINUNCA =NUNCA

Los resultados muestran que el 88,74% de los encuestados indica que siempre destina parte
de los ingresos generados por su negocio al ahorro o a la reinversion, lo que evidencia que la
mayoria de los empresarios adopta practicas financieras orientadas al fortalecimiento y
crecimiento de la empresa. Asimismo, el 10,21% manifiesta que casi siempre realiza este tipo de
planificacion, mientras que el 1,05% sefiala que solo en algunas ocasiones aplica estrategias de
ahorro o reinversion con los recursos obtenidos, reflejando una clara tendencia hacia la gestion
estratégica de los ingresos en las micro y pequefas empresas, dado que una proporcion
significativa de los empresarios procura destinar parte de sus recursos a actividades que
contribuyan al fortalecimiento financiero del negocio. La implementacion de planes de ahorro o
reinversion permite incrementar la capacidad de inversion, afrontar posibles contingencias
economicas y favorecer el crecimiento empresarial, considerando esta practica un elemento
relevante de la cultura financiera empresarial, ya que promueve una administraciéon mas eficiente

de los recursos y contribuye a la sostenibilidad y desarrollo de las micro y pequefias empresas.

Tabla 21

Organiza sus recursos priorizando los gastos esenciales de la empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Siempre 260 68.06%

Casi siempre 102 26.70%
A veces 16 4.19%
Casi nunca 4 1.05%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 21
Organiza sus recursos priorizando los gastos esenciales de la empresa.
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Los resultados muestran que el 68,06% de los encuestados sefiala que siempre organiza los
recursos de su negocio dando prioridad a los gastos esenciales, lo que indica que una proporcion
importante de empresarios mantiene un enfoque ordenado en la administracién de sus recursos
financieros. Asimismo, el 26,70% manifiesta que casi siempre aplica este criterio de priorizacion,
mientras que el 4,19% indica que solo en algunas ocasiones organiza sus recursos considerando
los gastos prioritarios de la empresa. Por otro lado, el 1,05% sefiala que casi nunca realiza esta
practica, sefialando una tendencia favorable hacia la gestion responsable de los recursos
financieros en las micro y pequefias empresas, dado que la mayoria de los empresarios reconoce
la importancia de priorizar los gastos indispensables para el funcionamiento del negocio. La
adecuada organizacion de los recursos permite asegurar el cumplimiento de obligaciones
operativas, optimizar el uso del dinero disponible y evitar desequilibrios financieros,
constituyendo. un componente relevante de la cultura financiera empresarial, ya que contribuye a
una administracion mas eficiente de los recursos y al fortalecimiento de la estabilidad y

sostenibilidad de las micro y pequefias empresas.

Tabla 22

El crecimiento de la empresa le permite acceder a mejores oportunidades comerciales.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 373 97.64%
Casi siempre 5 1.31%
A veces 4 1.05%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 22
El crecimiento de la empresa le permite acceder a mejores oportunidades comerciales.

1.31% 1.05% 0.00% _0.00%
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Se observa que el 97,64% de los encuestados sefiala que siempre considera que el
crecimiento empresarial facilita el acceso a mejores oportunidades comerciales, lo que demuestra
que la gran mayoria de los empresarios percibe el desarrollo de su empresa como un factor clave
para ampliar sus posibilidades en el mercado. Asimismo, el 1,31% manifiesta que casi siempre
comparte esta percepcion, mientras que el 1,05% indica que solo en algunas ocasiones considera
que el crecimiento empresarial influye en la obtencion de nuevas oportunidades comerciales,
indicando un alto nivel de reconocimiento sobre la importancia del crecimiento empresarial como
elemento estratégico para mejorar la competitividad y el posicionamiento en el mercado. El
fortalecimiento y expansion de la empresa pueden facilitar el acceso a nuevos clientes, alianzas
comerciales, financiamiento y mercados mas amplios. En consecuencia, esta percepcion
evidencia que los empresarios valoran el crecimiento como un medio para generar mayores
oportunidades de negocio, lo cual contribuye al desarrollo, sostenibilidad y consolidacion de las

micro y pequeflas empresas.

Tabla 23

El desarrollo de la empresa esta relacionado con la capacidad productiva de su negocio.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 257 67.28%
Casi siempre 111 29.06%
A veces 14 3.66%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 23

El desarrollo de la empresa estd relacionado con la capacidad productiva de su negocio.
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Los resultados muestran que el 67,28% de los encuestados indica que siempre considera
que el desarrollo empresarial guarda relacion con la capacidad productiva de su empresa, lo que
sugiere que una parte significativa de los empresarios reconoce que el crecimiento del negocio
depende en gran medida de su habilidad para producir bienes o prestar servicios de forma
eficiente. Del mismo modo, el 29,06% sefiala que casi siempre identifica esta relacion, mientras
que el 3,66% manifiesta que solo en algunas ocasiones vincula el desarrollo empresarial con la
capacidad productiva, indicando una valoraciéon positiva del rol que cumple la capacidad
productiva en el progreso de las empresas, dado que la mayoria de los empresarios reconoce que
el aumento de la produccion, la optimizacion de los procesos y el uso adecuado de los recursos
influyen directamente en el crecimiento del negocio, teniendo en cuenta que el fortalecimiento de
la capacidad productiva contribuye a ampliar la oferta de bienes o servicios, mejorar la
competitividad y acceder a mayores oportunidades en el mercado, favoreciendo asi la

sostenibilidad y el desarrollo de las micro y pequefias empresas.

Tabla 24
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El desemperio de la empresa ha mejorado su calidad de vida y la de sus trabajadores.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 223 58.38%
Casi siempre 142 37.17%
A veces 17 4.45%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 24
El desemperio de la empresa ha mejorado su calidad de vida y la de sus trabajadores.

4.45% 0.00% 0.00%
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Los resultados muestran que el 58,38% de los encuestados indica que siempre considera
que el desempefio de su empresa ha contribuido a mejorar su calidad de vida y la de sus
trabajadores, lo que sugiere que mas de la mitad de los empresarios percibe efectos favorables
derivados del funcionamiento y los resultados obtenidos por el negocio. De igual manera, el
37,17% sefiala que casi siempre identifica esta mejora, mientras que el 4,45% manifiesta que solo
en algunas ocasiones observa que el desempefio empresarial influye en la calidad de vida de
quienes forman parte de la empresa, evidenciando una apreciacion positiva respecto al impacto
del desempeiio empresarial en el bienestar de los propietarios y trabajadores, ya que la mayoria
reconoce que el adecuado funcionamiento del negocio genera beneficios que van mas alla del
aspecto economico. Un mejor rendimiento empresarial puede reflejarse en mayores ingresos,
estabilidad laboral y condiciones de trabajo mas favorables, resultando que el fortalecimiento y
desarrollo de las micro y pequefias empresas no solo impulsa su crecimiento econémico, sino que
también contribuye al bienestar y a la mejora de la calidad de vida de las personas vinculadas a la

organizacion.
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Tabla 25

Las ganancias del negocio contribuyen al bienestar de su familia y entorno cercano.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 242 63.35%
Casi siempre 118 30.89%
A veces 18 4.71%
Casi nunca 4 1.05%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 25

Las ganancias del negocio contribuyen al bienestar de su familia y entorno cercano.

4.71% 1.05% 0.00%
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Se observa que el 63,35% de los participantes indica que siempre considera que los ingresos
generados por su empresa favorecen el bienestar de su familia y de las personas de su entorno
inmediato, lo cual evidencia que una proporcion considerable de empresarios percibe que la
actividad empresarial repercute positivamente en su ambito personal y familiar. Del mismo modo,
el 30,89% senala que casi siempre identifica este beneficio, mientras que el 4,71% manifiesta que
solo en determinadas ocasiones observa que las utilidades del negocio influyen en el bienestar de
su entorno, y el 1,05% indica que casi nunca percibe este efecto, reflejando una valoracion
positiva del impacto que tiene la actividad empresarial en el &mbito familiar y social, ya que la
mayoria de los empresarios reconoce que los ingresos obtenidos mediante el negocio contribuyen
a mejorar las condiciones de vida de sus familias y de las personas cercanas. En ese contexto, las
micro y pequefias empresas no solo cumplen una funcion econdémica dentro del mercado, sino
que también desempefian un papel relevante en el fortalecimiento del bienestar familiar y en el

desarrollo del entorno social de los emprendedores.
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Tabla 26

Su empresa ha logrado mayor eficiencia en la produccion con el paso del tiempo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 248 64.92%
Casi siempre 89 23.30%
A veces 41 10.73%
Casi nunca 4 1.05%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 26
Su empresa ha logrado mayor eficiencia en la produccion con el paso del tiempo.

10.73% 1.05% 0.00%
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Los resultados indican que el 64,92% de los encuestados sefiala que siempre considera que
su empresa ha mejorado su eficiencia productiva a lo largo del tiempo, lo que indica que una
proporcion significativa de empresarios percibe avances en la optimizacion de sus procesos
productivos. Asimismo, el 23,30% manifiesta que casi siempre reconoce esta mejora, mientras
que el 10,73% indica que solo en algunas ocasiones percibe incrementos en la eficiencia de la
produccion, y el 1,05% senala que casi nunca identifica este progreso, sefialando una percepcion
favorable respecto a la evolucion de la eficiencia productiva en las micro y pequefias empresas,
ya que la mayoria de los empresarios considera que, con el tiempo, sus negocios han logrado
optimizar sus procesos, mejorar el uso de los recursos y fortalecer su capacidad operativa,
denotando que el incremento de la eficiencia productiva contribuye a mejorar el rendimiento

empresarial, aumentar la competitividad y promover el crecimiento y sostenibilidad de las micro

y pequefias empresas.
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Tabla 27

Implementa medidas para optimizar recursos y reducir costos en la produccion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 234 61.26%
Casi siempre 120 31.41%
A veces 28 7.33%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 27

Implementa medidas para optimizar recursos y reducir costos en la produccion.
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Los resultados indican que el 61,26% de los encuestados afirma que siempre pone en
practica acciones destinadas a aprovechar de manera mas eficiente los recursos y a disminuir los
costos asociados a la produccion, lo que sugiere que una parte considerable de los empresarios
orienta su gestion hacia la mejora de la eficiencia operativa del negocio. Del mismo modo, el
31,41% senala que casi siempre desarrolla este tipo de iniciativas, mientras que el 7,33% indica
que solo en determinadas ocasiones aplica medidas orientadas a optimizar los recursos y reducir
los gastos productivos. Sefialando una inclinacion favorable hacia la administracion eficiente de
los recursos en las micro y pequefias empresas, dado que la mayoria de los empresarios reconoce
larelevancia de implementar estrategias que permitan incrementar la productividad y evitar costos
innecesarios, siendo el uso adecuado de los recursos y la disminucion de los costos productivos
favorecen el fortalecimiento de la competitividad empresarial, mejoran los niveles de rentabilidad

y contribuyen a la sostenibilidad y al crecimiento de las empresas dentro del mercado.

Tabla 28

Su empresa ha incrementado la variedad o cantidad de bienes y servicios que ofrece al mercado.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 186 48.69%
Casi siempre 147 38.48%
A veces 49 12.83%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 28

Su empresa ha incrementado la variedad o cantidad de bienes y servicios que ofrece al mercado.
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Los resultados indican que el 48,69% de los encuestados indica que siempre percibe que
su empresa ha ampliado la gama o el volumen de productos y servicios ofrecidos, lo que sugiere
que un numero significativo de empresarios reconoce un crecimiento en la oferta de su negocio.
Del mismo modo, el 38,48% sefiala que casi siempre identifica este aumento, mientras que el
12,83% manifiesta que solo en algunas ocasiones observa la expansion de la oferta de su empresa
en el mercado, reflejando una orientacion positiva hacia la diversificacion y fortalecimiento de la
oferta comercial en las micro y pequefas empresas, dado que la mayoria de los empresarios
percibe que su negocio ha logrado incrementar la variedad o cantidad de bienes y servicios
disponibles para sus clientes. Esta ampliacion de la oferta contribuye a mejorar la competitividad,
satisfacer nuevas demandas del mercado y consolidar el posicionamiento empresarial. En
consecuencia, el aumento en la gama o volumen de productos y servicios constituye un factor
importante para el crecimiento, la sostenibilidad y la proyeccion a largo plazo de las micro y

pequefas empresas.

Tabla 29

El crecimiento de la empresa implica una mayor carga tributaria para el negocio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Siempre 374 97.91%

Casi siempre 0 0.00%
A veces 8 2.09%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 29

El crecimiento de la empresa implica una mayor carga tributaria para el negocio.

0.00% 2.09% 0.00% 0.00%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se observa que el 97,91% de los encuestados indica que siempre reconoce que la expansion
de su empresa conlleva un incremento en las obligaciones fiscales, lo que evidencia que la
mayoria de los empresarios comprende que el crecimiento del negocio puede generar mayores
responsabilidades tributarias. Por su parte, el 2,09% sefiala que solo en algunas ocasiones percibe
esta relacion entre crecimiento y carga tributaria, mientras que ningun participante eligio las
opciones “casi nunca” o “nunca”. Los resultados reflejan un elevado nivel de conciencia sobre las
consecuencias fiscales derivadas del crecimiento empresarial, ya que los empresarios identifican
que aumentar la produccion o las ventas también implica mayores compromisos tributarios. Esta
percepcion constituye un elemento importante de la cultura financiera, pues permite a los
propietarios y gestores planificar correctamente sus obligaciones fiscales, anticipar el impacto de
los impuestos en la rentabilidad y aplicar estrategias que favorezcan la sostenibilidad y el

desarrollo ordenado de las micro y pequefias empresas.

Tabla 30

La mejora en las condiciones econémicas y comerciales contribuye a una mayor satisfaccion de
los clientes.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Siempre 235 61.52%

Casi siempre 115 30.10%
A veces 32 8.38%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 30

La mejora en las condiciones economicas y comerciales contribuye a una mayor satisfaccion de
los clientes.

8.38% 0.00% 0.00%

S —

30.10

1.52%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se observa que el 61,52% de los encuestados afirma que siempre percibe que un mejor
desempefio econémico y comercial de su empresa incrementa la satisfaccion de los clientes, lo
que evidencia que un segmento significativo de empresarios reconoce una relacion directa entre
la estabilidad del negocio y la experiencia del cliente. Por su parte, el 30,10% indica que casi
siempre observa esta relacion, mientras que el 8,38% menciona que solo en algunas ocasiones
nota que la mejora econdémica y comercial influye en la satisfaccion de los clientes, sefialando
percepcion favorable sobre como la gestion econémica y comercial impacta en la satisfaccion del
cliente, dado que la mayoria de los empresarios identifica que un desempefio mas eficiente
permite ofrecer mejores servicios, productos de mayor calidad o condiciones mas ventajosas,
favoreciendo asi la fidelizacion de los clientes. Por lo tanto, este hallazgo destaca la relevancia de
mantener un desempefio empresarial solido para fortalecer la relacion con los clientes y garantizar

la sostenibilidad y crecimiento del negocio.

Tabla 31

Su empresa adapta sus productos o servicios a los requerimientos y necesidades de los clientes.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 220 57.59%
Casi siempre 111 29.06%
A veces 49 12.83%
Casi nunca 2 0.52%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 31

Su empresa adapta sus productos o servicios a los requerimientos y necesidades de los clientes.

12.83% 0.52%  0.00%
r’

59%

29.06%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se observa que el 57,59% de los encuestados indica que siempre realiza modificaciones en
sus productos o servicios para satisfacer las necesidades de los clientes, lo que evidencia que la
mayoria de los empresarios reconoce la relevancia de personalizar y adecuar la oferta comercial.
Por su parte, el 29,06% afirma que casi siempre realiza estas adaptaciones, mientras que el 12,83%
senala que solo en algunas ocasiones ajusta sus productos o servicios, y un reducido 0,52%
menciona que casi nunca lo hace, manifestando una actitud orientada al cliente dentro de las micro
y pequeiias empresas, dado que la mayoria de los empresarios comprende que adaptar la oferta a
los requerimientos del mercado favorece la satisfaccion del cliente, fortalece la relacion con él y
mejora la competitividad del negocio. Esta pericia representa un elemento fundamental para el
desarrollo y sostenibilidad empresarial, al garantizar que los productos y servicios respondan a

las expectativas y demandas del mercado.

Tabla 32

Recoge de manera sistemdatica la opinion de sus clientes para mejorar la calidad de su oferta.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 259 67.80%
Casi siempre 103 26.96%
A veces 20 5.24%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 32

Recoge de manera sistemdtica la opinion de sus clientes para mejorar la calidad de su oferta.

Se observa que el 67,80% de los encuestados indica que siempre recopila de forma
organizada la retroalimentacién de sus clientes, evidenciando que un grupo significativo de
empresarios considera esencial conocer las percepciones del mercado para optimizar sus
productos o servicios. Asimismo, el 26,96% menciona que casi siempre aplica esta practica,
mientras que el 5,24% sefala que solo en algunas ocasiones realiza esta actividad. Ningun
participante selecciond las opciones casi nunca o nunca, evidenciando una clara orientacion hacia
la mejora continua y la satisfaccion del cliente dentro de las micro y pequefias empresas, dado
que la mayoria de los empresarios reconoce que sistematizar la informacion proporcionada por
los clientes permite mejorar la calidad de la oferta, fortalecer la relacion con los consumidores y
aumentar la competitividad. Por consiguiente, esta destreza representa un componente relevante

de la cultura empresarial, al facilitar la toma de decisiones fundamentadas en datos reales y

= SIEMPRE

= CASI SIEMPRE

0.00%

contribuir a la sostenibilidad y crecimiento del negocio.

Tabla 33

A VECES

0.00%

CASINUNCA = NUNCA

Su empresa se adapta a los cambios del mercado o del entorno economico.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 340 89.01%
Casi siempre 40 10.47%
A veces 2 0.52%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 33

Su empresa se adapta a los cambios del mercado o del entorno economico.

0.52% 0.00%  0.00%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se evidencia que el 89,01% de los encuestados siempre ajusta sus operaciones frente a

variaciones del mercado o del contexto economico, evidenciando que la mayoria de los

empresarios posee flexibilidad y capacidad de respuesta ante factores externos que puedan afectar

su negocio. Por su parte, el 10,47% afirma que casi siempre realiza estos ajustes, mientras que el

0,52% indica que solo en algunas ocasiones adapta sus estrategias. Ningun participante sefiald

casi nunca o nunca. Sefialando un alto grado de resiliencia y adaptabilidad dentro de las micro y

pequefias empresas, ya que los empresarios reconocen la necesidad de responder a cambios

economicos y del mercado para mantener la competitividad. Esta habilidad de adaptacion se

constituye en un elemento esencial de la cultura empresarial, pues permite tomar decisiones

oportunas, reducir riesgos y garantizar la sostenibilidad y el crecimiento continuo del negocio.

Tabla 34

Promueve la innovacion en productos o servicios para diferenciarse de la competencia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
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Siempre 344 90.05%

Casi siempre 28 7.33%
A veces 10 2.62%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 34

Promueve la innovacion en productos o servicios para diferenciarse de la competencia.

7.33%  2.62% 0.00%  0.00%
N———

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se evidencia que el 90,05% de los encuestados siempre impulsa la innovacion en su oferta,
evidenciando que la mayoria de los empresarios reconoce la relevancia de crear productos o
servicios diferenciados para mantenerse competitivos en el mercado. Ademas, el 7,33% menciona
que casi siempre implementa estrategias innovadoras, mientras que el 2,62% sefiala que solo
ocasionalmente promueve la innovacion. No se registraron respuestas de casi nunca o nunca.
Exteriorizando una clara orientacion hacia la innovacion y la mejora continua dentro de las micro
y pequeiias empresas, dado que los empresarios perciben que introducir propuestas diferenciadas
fortalece la competitividad, atrae clientes y mejora el posicionamiento de la empresa. Por lo tanto,
la innovacién se constituye como un elemento esencial para la sostenibilidad, crecimiento y

consolidacion del negocio en el mercado.

Tabla 35

Ha implementado mejoras o nuevas tecnologias en sus procesos para incrementar Su
competitividad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 369 96.60%




Casi siempre 3 0.79%

A veces 10 2.62%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 35

Ha implementado mejoras o nuevas tecnologias en sus procesos para incrementar Ssu
competitividad.

0.79% 2:62% 0.00% _ 0.00%

—————

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se evidencia que la gran mayoria de los empresarios (96,60%) siempre incorpora
innovaciones o mejoras tecnologicas en sus operaciones, lo que evidencia un reconocimiento
generalizado de la importancia de la innovacion tecnologica como herramienta para fortalecer la
competitividad empresarial. Ademas, el 0,79% de los encuestados sefiala que casi siempre realiza
estas implementaciones, mientras que el 2,62% manifiesta que solo en algunas ocasiones aplica
mejoras o nuevas tecnologias, sin registrarse respuestas de casi nunca o nunca Considerando una
clara tendencia hacia la modernizacion y optimizacion de los procesos productivos en las micro
y pequenas empresas. Los empresarios comprenden que la adopcion de mejoras tecnologicas no
solo incrementa la eficiencia y reduce costos, sino que también mejora la calidad de los productos
o servicios y fortalece la posicion competitiva en el mercado. Por ello, la integracion de tecnologia

y la mejora continua constituyen factores clave para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.

Tabla 36

El crecimiento de la empresa le permite acceder a mds opciones de financiamiento.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 324 84.82%




Casi siempre 56 14.66%

A veces 2 0.52%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 36

El crecimiento de la empresa le permite acceder a mds opciones de financiamiento.

0.52% 0.00% _0.00%

14.66%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se observa que el 84,82% de los encuestados siempre considera que el aumento del tamafio
o desarrollo de su negocio facilita el acceso a mayores alternativas de financiamiento, lo que
indica que la mayoria de los empresarios identifica la relacion directa entre expansion empresarial
y disponibilidad de recursos financieros adicionales. Por su parte, el 14,66% afirma que casi
siempre observa esta relacion, mientras que el 0,52% sefala que solo en algunas ocasiones el
crecimiento se traduce en mas oportunidades de financiamiento. Ningtn participante selecciond
casi nunca o nunca. Los reflejan una percepcion positiva respecto a la importancia de consolidar
el crecimiento de la empresa para mejorar su acceso a financiamiento. Los empresarios
comprenden que el desarrollo del negocio genera confianza en entidades financieras, facilita la
obtencion de créditos o inversiones y contribuye a fortalecer la estabilidad y la expansion del
negocio. Esto evidencia que planificar y fomentar el crecimiento constituye una estrategia clave

para garantizar la sostenibilidad y el desarrollo continuo de las micro y pequefias empresas

Tabla 37

El desarrollo empresarial esta vinculado al régimen tributario aplicable a su negocio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 327 85.60%
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Casi siempre 51 13.35%

A veces 4 1.05%
Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 37

El desarrollo empresarial esta vinculado al régimen tributario aplicable a su negocio.

13.35% 1.05% . 0.00% 0.00%

—— -

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se evidencia que el 85,60% de los encuestados siempre reconoce que el crecimiento de su
empresa esta relacionado con el régimen tributario bajo el cual opera, lo que demuestra que la
mayoria de los empresarios comprende la relevancia de las obligaciones fiscales en la
planificacion y consolidacion del negocio. Ademas, el 13,35% indica que casi siempre observa
esta relacion, mientras que el 1,05% menciona que solo en algunas ocasiones vincula el desarrollo
empresarial con la tributacion. No se registraron respuestas de casi nunca o nunca Sefialando un
alto grado de conciencia respecto al impacto que el cumplimiento y la carga tributaria tienen sobre
el desarrollo de las micro y pequefias empresas. Los empresarios identifican que una gestion fiscal
adecuada permite optimizar recursos, asegurar el cuamplimiento legal y favorecer la sostenibilidad
del negocio. Por ello, considerar el régimen tributario como un elemento estratégico se constituye

en un componente esencial de la cultura financiera y del crecimiento ordenado de las empresas.

Tabla 38

Su empresa se encuentra formalmente registrada y constituida legalmente.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 238 62.30%
Casi siempre 25 6.54%
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A veces 63 16.49%

Casi nunca 30 7.85%
Nunca 26 6.81%
Total 382 100%

Figura 38

Su empresa se encuentra formalmente registrada y constituida legalmente.

6.81%

16.499

62.30%
6.549

* SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se observa que el 62,30% de los encuestados afirma que su empresa siempre estd
formalmente registrada, lo que refleja que la mayoria de los empresarios cumple de manera
habitual con los requisitos legales para operar. Ademas, el 6,54% sefiala que casi siempre
mantiene esta formalidad, mientras que el 16,49% indica que solo en algunas ocasiones su
empresa se encuentra legalmente constituida, el 7,85% menciona que casi nunca cumple con este
requisito y el 6,81% afirma que nunca lo hace. Los resultados evidencian que, aunque una parte
importante de los empresarios mantiene la formalizacion de su negocio, existe un grupo
significativo que no cumple consistentemente con las obligaciones legales y registrales. Esto
resalta la necesidad de promover la conciencia sobre la importancia de la formalizacion
empresarial, dado que operar de manera legal permite acceder a financiamiento formal, contar
con proteccion juridica, participar en mercados mas amplios y favorecer la sostenibilidad y

consolidacion del negocio.

Tabla 39

Su empresa tiene acceso a financiamiento formal para impulsar su crecimiento.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 253 66.23%
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Casi siempre 55 14.40%

A veces 26 6.81%
Casi nunca 29 7.59%
Nunca 19 4.97%
Total 382 100%

Figura 39

Su empresa tiene acceso a financiamiento formal para impulsar su crecimiento.

4.97%

7.59%

14.40%

66.23%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Los resultados indican que el 66,23% de los encuestados afirma contar siempre con
financiamiento formal, lo que evidencia que la mayoria de los empresarios puede recurrir a
recursos financieros externos para apoyar el desarrollo de su negocio. Ademas, el 14,40%
menciona que casi siempre dispone de esta opcion, mientras que el 6,81% indica que solo en
algunas ocasiones tiene acceso a financiamiento formal. Por otro lado, el 7,59% sefiala que casi
nunca lo obtiene, y el 4,97% afirma que nunca cuenta con esta alternativa. Estos hallazgos reflejan
que, si bien la mayor parte de las micro y pequefias empresas accede a financiamiento formal, un
porcentaje importante enfrenta limitaciones para obtenerlo. Subrayando la relevancia de
fortalecer la inclusion financiera y la planificacion estratégica, ya que disponer de financiamiento
formal facilita la inversion en crecimiento, la optimizacion de recursos y el fortalecimiento de la

sostenibilidad y competitividad del negocio.

Tabla 40

Su empresa ha recurrido a préstamos informales o fuera del sistema financiero formal.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 305 79.84%
Casi siempre 41 10.73%
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A veces 12 3.14%

Casi nunca 10 2.62%
Nunca 14 3.66%
Total 382 100%

Figura 40

Su empresa ha recurrido a préstamos informales o fuera del sistema financiero formal.

3.14% 2.62% 3.66%
PN———

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se observa que el 79,84% de los encuestados siempre ha recurrido a este tipo de
financiamiento, lo que evidencia que la mayoria de los empresarios utiliza fuentes de crédito
externas al sistema bancario formal para satisfacer necesidades de capital o inversién. Ademas,
el 10,73% afirma que casi siempre recurre a préstamos informales, mientras que el 3,14% indica
que lo hace solo en algunas ocasiones. Por otro lado, el 2,62% sefala que casi nunca utiliza este
tipo de préstamos y el 3,66% manifiesta que nunca ha recurrido a ellos. Indicando, que gran parte
de las micro y pequeiias empresas depende del financiamiento informal, existe un segmento
reducido que lo evita. Este hallazgo subraya la relevancia de promover el acceso a financiamiento
formal, ya que depender de préstamos informales puede aumentar los riesgos financieros, generar
costos mas elevados y comprometer la estabilidad econémica, afectando la sostenibilidad y el

desarrollo ordenado del negocio

Tabla 41

Considera que los préstamos informales representan un riesgo para la estabilidad financiera de
su empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 287 75.13%
Casi siempre 78 20.42%
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A veces 17 4.45%

Casi nunca 0 0.00%
Nunca 0 0.00%
Total 382 100%

Figura 41

Considera que los préstamos informales representan un riesgo para la estabilidad financiera de
su empresa.

4.45% 0.00%  (.00%

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA = NUNCA

Se observa que el 75,13% de los encuestados siempre identifica los préstamos informales
como un riesgo, lo que evidencia que la mayoria de los empresarios es consciente del posible
impacto negativo que este tipo de financiamiento puede generar en la estabilidad economica de
su negocio. Por su parte, el 20,42% indica que casi siempre percibe este riesgo, mientras que el
4,45% considera que solo en algunas ocasiones existe esta amenaza. Ningin participante
selecciono las opciones casi nunca o nunca. Sefialando un elevado nivel de conciencia sobre los
riesgos vinculados al uso de préstamos informales en las micro y pequefias empresas. Los
empresarios comprenden que recurrir a financiamiento externo no regulado puede incrementar
costos, afectar la liquidez y comprometer la sostenibilidad financiera. Esta percepcion favorece
la busqueda de alternativas de financiamiento mds seguras y estructuradas, contribuyendo a

mantener la estabilidad econémica y promover un crecimiento ordenado de la empresa.
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Contrastacion de hipétesis:

Contrastacion de hipétesis general:

Hipotesis general:

HO: La cultura financiera no se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y pequefias
empresas en una provincia del Pert, 2024.

H;: La cultura financiera se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y pequefias

empresas en una provincia del Pert, 2024.

Tabla 42

Contrastacion de hipotesis general:

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 274,9702 4 <,001
N de casos validos 382

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,09.

La comprobacion de la hipotesis general mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson obtuvo
un valor de significancia p < 0,001, siendo este menor al nivel de significancia a = 0,05. En
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi),
concluyendo que existe una relacion estadisticamente significativa entre la cultura financiera y el

desarrollo empresarial de las micro y pequeias empresas de la provincia estudiada en el afio 2024.

Los resultados evidencian que mayores niveles de cultura financiera se asocian con mayores
niveles de desarrollo empresarial, reflejados en aspectos como el crecimiento econdémico, la
competitividad y la formalizacion. Por tanto, se confirma la existencia de una relacion

significativa entre ambas variables en la muestra analizada.

Contrastacion de hipétesis especificas:

Contrastacion hipotesis especifica 1:
Hy El conocimiento financiero no se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y

pequefias empresas en una provincia del Pert, 2024.

H; El conocimiento financiero se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y pequefias

empresas en una provincia del Pert, 2024.

Tabla 1
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 1:

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 83,3842 4 <,001
N de casos validos 382

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,08.

Los resultados de la prueba Chi-cuadrado muestran un valor de 83,384 con 4 grados de libertad y
significancia < 0,001, indicando que la relacion entre conocimiento financiero y desarrollo
empresarial de las micro y pequefias empresas de la provincia estudiada en el afio 2024 es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la

hipétesis alternativa (Hi),.

Los resultados evidencian que mayores niveles de conocimiento financiero se asocian con
mayores niveles de desarrollo empresarial, reflejados en aspectos como el crecimiento
economico, la competitividad y la formalizacion. Por tanto, se confirma la existencia de una

relacion significativa entre ambas variables en la muestra analizada.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

Hy El comportamiento financiero no se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y
pequefias empresas en una provincia del Pera, 2024.

H; El comportamiento financiero se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y
pequefias empresas en una provincia del Pera, 2024.

Tabla 44

Contrastacion de Hipdtesis Especifica 2:

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 64,3632 4 <,001
N de casos validos 382

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,11.

El analisis mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson obtuvo un valor de significancia p <
0,001, siendo este menor al nivel de significancia a = 0,05. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Hi), concluyendo que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el comportamiento financiero y el desarrollo empresarial de

las micro y pequeias empresas de la provincia estudiada en el afio 2024.

Los resultados evidencian que mejores niveles de comportamiento financiero se asocian con

mayores niveles de desarrollo empresarial, expresados en aspectos como el crecimiento
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econdmico, la competitividad y la formalizacion. Por tanto, se confirma la existencia de una

relacion significativa entre ambas variables en la muestra analizada.

Contrastacion hipotesis especifica 3:

Hy La aptitud financiera no se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y pequefias
empresas en una provincia del Pert, 2024.

H; La aptitud financiera se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y pequefias
empresas en una provincia del Pert, 2024.

Tabla 45

Contrastacion Hipotesis Especifica 3

Valor gl Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 71,5732 4 <,001
N de casos validos 382

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

La verificacion de la hipotesis especifica 3 mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson obtuvo
un valor de significancia p < 0,001, siendo este menor al nivel de significancia a = 0,05. En
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi),
concluyendo que existe una relacion estadisticamente significativa entre la aptitud financiera y el

desarrollo empresarial de las micro y pequeias empresas de la provincia estudiada en el afio 2024.

Los resultados evidencian que mayores niveles de aptitud financiera se asocian con mayores
niveles de desarrollo empresarial, reflejados en aspectos como el crecimiento econémico, la
competitividad y la formalizacion. Por tanto, se confirma la existencia de una relacion

significativa entre ambas variables en la muestra analizada.
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IV. Discusion

El analisis realizado evidencia que la cultura financiera presenta una relacion estadisticamente
significativa con el desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas en una provincia del
Pert durante el afio 2024 (p =0,001). Este hallazgo sugiere que, en la medida en que se fortalece
la cultura financiera a través del conocimiento, comportamiento y aptitud financiera se generan
mejoras en aspectos clave como el crecimiento econdmico, la competitividad y la formalizacion
empresarial. La relacion significativa observada indica que implementar estrategias orientadas al
fortalecimiento de la cultura financiera no solo impacta en la eficiencia de la gestion empresarial,
sino que también potencia la sostenibilidad y consolidacion de las empresas. Estos resultados
coinciden con lo sefialado por Rosillo (2022), quien concluyé que la cultura financiera contribuye
al fortalecimiento de las capacidades empresariales y favorece el desarrollo de los negocios. En
ese sentido, se evidencia que una adecuada cultura financiera constituye un elemento importante
para la gestion eficiente de los recursos y el crecimiento sostenible de las micro y pequefias

empresas.

El conocimiento financiero se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y pequefias
empresas en una provincia del Pera, 2024. El analisis mediante la prueba de Chi cuadrado de
Pearson obtuvo un valor de p = 0,001, el cual es menor al nivel de significancia o = 0,05. Esto
significa que existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que el conocimiento
financiero se relaciona de manera significativa con el desarrollo empresarial de las micro y
pequefias empresas en la provincia estudiada. En otras palabras, los resultados indican que a
medida que aumenta el nivel de conocimiento financiero en las empresas, el desarrollo
empresarial tiende a mejorar en aspectos como crecimiento econdémico, competitividad y
formalizacion, mostrando una relacion significativa en la muestra evaluada. Estos resultados
coinciden con lo sefialado por Marcillo (2025), quien afirma que el conocimiento financiero
fortalece la capacidad de las empresas para planificar, optimizar recursos y tomar decisiones

acertadas, contribuyendo asi a su desarrollo y sostenibilidad.

El comportamiento financiero se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y pequefias
empresas en una provincia del Pert, 2024. El analisis mediante la prueba de Chi cuadrado de
Pearson obtuvo un valor de p = 0,001, el cual es menor al nivel de significancia a. = 0,05. Esto
significa que existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que el comportamiento
financiero se relaciona de manera significativa con el desarrollo empresarial de las micro y
pequenas empresas en la provincia estudiada. En otras palabras, los resultados indican que a
medida que mejora el comportamiento financiero en las empresas, el desarrollo empresarial tiende

a fortalecerse en aspectos como crecimiento econdomico, competitividad y formalizacion,
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mostrando una relacion significativa en la muestra evaluada. Estos resultados coinciden con lo
seflalado por Espinoza y Guevara (2025), quien sostiene que el comportamiento financiero
responsable favorece el cumplimiento de obligaciones, mejora la eficiencia de los procesos y

genera mayor estabilidad financiera, lo cual repercute positivamente en el desarrollo empresarial.

La aptitud financiera se relaciona con el desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas
en una provincia del Pert, 2024. El analisis mediante la prueba de Chi cuadrado de Pearson
obtuvo un valor de p =0,001, el cual es menor al nivel de significancia o =0 ,05. Esto significa
que existe evidencia estadisticamente suficiente para afirmar que la aptitud financiera se relaciona
de manera significativa con el desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas en la
provincia estudiada. En otras palabras, los resultados indican que a medida que se fortalece la
aptitud financiera en las empresas, el desarrollo empresarial tiende a mejorar en aspectos como
crecimiento econdomico, competitividad y formalizacion, mostrando una relacion significativa en
la muestra evaluada. Estos resultados coinciden con lo encontrado por Aranda y Enriquez (2024),
quienes evidenciaron una relacion significativa entre la educacion financiera y el desarrollo
empresarial de las MYPES, demostrando que las capacidades financieras influyen positivamente
en la competitividad, el posicionamiento en el mercado y la sostenibilidad de las empresas. En
ese sentido, se confirma que la capacidad para establecer metas financieras, priorizar inversiones
y administrar adecuadamente los recursos constituye un factor importante para el desarrollo

empresarial de las micro y pequefias empresas.
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V. Conclusiones

El analisis mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson evidencidé que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la cultura financiera y el desarrollo empresarial
de las micro y pequefias empresas en la provincia estudiada (p = 0,001). Esto evidencia que
el fortalecimiento de la cultura financiera, a través del conocimiento, comportamiento y
aptitud financiera, se relaciona con aspectos clave del desarrollo empresarial, como el
crecimiento econdomico, la competitividad y la formalizacion.

Los resultados muestran que el conocimiento financiero se relaciona de manera
significativa con el desarrollo empresarial (p = 0,001). Esto indica que un mayor nivel de
conocimientos financieros esta asociado con una mejor capacidad para planificar, organizar
y gestionar recursos, aspectos vinculados al crecimiento y sostenibilidad del negocio.

Se encontr6 que el comportamiento financiero guarda una relacion significativa con el
desarrollo empresarial (p = 0,001). Los resultados evidencian que las practicas
responsables, como el control sistematico de ingresos y gastos, la planificacion de flujos
de caja y el cumplimiento de obligaciones financieras, estin asociadas con mejores
condiciones de competitividad, estabilidad y formalizacién empresarial.

Los hallazgos indican que la aptitud financiera se relaciona significativamente con el
desarrollo empresarial (p = 0,001). En ese sentido, se evidencia que la existencia de metas
financieras claras, la priorizacion de inversiones y la adecuada organizacion de los recursos
estratégicos se asocian con mayores niveles de crecimiento, competitividad y sostenibilidad

en las micro y pequefias empresas.
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VI. Recomendaciones
Se recomienda que las micro y pequefias empresas implementen programas de
capacitacion en cultura financiera, enfocados en mejorar el conocimiento financiero, el
comportamiento financiero y la aptitud financiera. Esto puede incluir talleres, seminarios
o cursos especializados en gestion financiera, planificacion presupuestaria y analisis de
inversiones, a fin de mejorar la toma de decisiones y la eficiencia empresarial.
Las empresas deben desarrollar y aplicar estrategias que permitan establecer flujos de
caja, presupuestos y metas financieras claras. Esto contribuira a optimizar el uso de los
recursos, reducir riesgos y garantizar la estabilidad financiera, fortaleciendo asi su
desarrollo y competitividad en el mercado.
Se recomienda implementar herramientas tecnologicas y sistemas de control que
permitan registrar, monitorear y evaluar de forma constante los ingresos, egresos y
procesos financieros. Esto facilitara la identificacion de oportunidades de mejora y la
toma de decisiones basadas en informacién precisa y actualizada.
Se sugiere incentivar que las micro y pequefias empresas formalicen sus operaciones,
accediendo a financiamiento, beneficios tributarios y apoyo institucional. La
formalizacion no solo mejora el acceso a recursos, sino que también fortalece la

reputacion empresarial y abre oportunidades para el crecimiento sostenible.
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VIII. Anexos

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

CIOMAL g
@ Ve

Universidad Nacional San Luis Gonzaga

WVERS),
Y %40

Facultad de Administracion

Instrumento de recoleccion de informacion

Variable X: Cultura financiera

El tema en estudio es: “Cultura financiera y desarrollo empresarial de las micro y pequefias

empresas en una provincia del Pert, 2024 .

Participante:

Se tiene en cuenta las siguientes opciones marcando con una (X):

Escala de medicion:
1 2 3 4 5

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Variable X: Cultura financiera

Escala

item Preguntas

Dimension 1: Conocimiento financiero

Considera que el dinero es un elemento esencial para el desarrollo

de las actividades de su negocio.

2 | Reconoce que toda inversion financiera implica un riesgo potencial.

3 Reconoce que adquirir un préstamo implica el pago de intereses.

Considera que la inflacion afecta la situacion financiera de su

4 .
negocio.

s Analiza la probabilidad de pérdidas antes de tomar decisiones
financieras en su negocio.

6 Realiza calculos basicos de intereses al evaluar un financiamiento o

inversion.
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Aplica estrategias de diversificacion de inversiones para reducir los

7 riesgos financieros de su negocio
Dimension 2: Comportamiento financiero

8 | Es consciente de las obligaciones financieras de su negocio.

9 | Establece flujos de caja tanto semanales como mensuales.

0 Evaltia las consecuencias de sus decisiones financieras antes de
realizarlas.

. Mantiene sus decisiones financieras a pesar de las dificultades del
negocio.

12 | Elabora un presupuesto mensual o anual para su empresa.

13 | Controla de manera sistematica los ingresos y gastos de su negocio.

” Realiza los pagos a sus proveedores y trabajadores dentro de los
plazos establecidos
Dimension: Aptitud financiera
Considera que una adecuada cultura financiera mejora la gestion de

15
las finanzas de su empresa.

16 | Prioriza la inversion de sus recursos antes que el gasto.

17 Reconoce que su empresa ha enfrentado dificultades financieras por
adquirir deudas.

18 | Establece metas financieras claras para los préximos afios.

19 Implementa un plan de ahorro o reinversiéon con los ingresos
obtenidos.

20 Organiza sus recursos priorizando los gastos esenciales de la

empresa.
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Variable Y: Desempeiio empresarial

El tema en estudio es: “Cultura financiera y desarrollo empresarial de las micro y pequefias
empresas en una provincia del Pert, 2024~

Se tiene en cuenta las siguientes opciones marcando con una (X):

Escala de medicion:

1 2 3 4 5

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Variable Y: Desempeiio empresarial

) Escala
Item Preguntas
1(2|3(4]|5

Dimensién 1: Crecimiento econémico

El crecimiento de la empresa le permite acceder a mejores
: oportunidades comerciales.

El desarrollo de la empresa esta relacionado con la capacidad
: productiva de su negocio.

El desempeiio de la empresa ha mejorado su calidad de vida y la de
. sus trabajadores.

Las ganancias del negocio contribuyen al bienestar de su familia y
! entorno cercano.

Su empresa ha logrado mayor eficiencia en la produccion con el
> paso del tiempo.

Implementa medidas para optimizar recursos y reducir costos en la
° produccion.

Su empresa ha incrementado la variedad o cantidad de bienes y
7 servicios que ofrece al mercado

Dimension 2: Competitividad

El crecimiento de la empresa implica una mayor carga tributaria
s para el negocio.

La mejora en las condiciones econdémicas y comerciales contribuye
? a una mayor satisfaccion de los clientes.

&3



Su empresa adapta sus productos o servicios a los requerimientos y

10 necesidades de los clientes.

. Recoge de manera sistematica la opinion de sus clientes para
mejorar la calidad de su oferta.

. Su empresa se adapta a los cambios del mercado o del entorno
econéomico.

3 Promueve la innovacion en productos o servicios para diferenciarse
de la competencia.

” Ha implementado mejoras o nuevas tecnologias en sus procesos
para incrementar su competitividad
Dimensién 3: Formalizacion

5 El crecimiento de la empresa le permite acceder a mas opciones de
financiamiento.
El desarrollo empresarial estd vinculado al régimen tributario

16
aplicable a su negocio.

17 Su empresa se encuentra formalmente registrada y constituida
legalmente.

12 Su empresa tiene acceso a financiamiento formal para impulsar su
crecimiento.

19 Su empresa ha recurrido a préstamos informales o fuera del sistema
financiero formal.

20 Considera que los préstamos informales representan un riesgo para

la estabilidad financiera de su empresa
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Tabla 46

Anexo 2: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia de: Cultura financiera y desarrollo empresarial de las micro y pequerias empresas en una provincia del Peru, 2024.

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
(De qué manera cultura financiera se relaciona  Determinar como la cultura financiera La cultura financiera se relaciona con el Variable X: Tipo: Basico.
con el desarrollo empresarial de las micro y se relaciona con el desarrollo desarrollo empresarial de las micro y Cultura financiera. Nivel: Correlacional-
pequeiias empresas en una provincia del Peri, empresarial de las micro y pequefias pequefias empresas en una provincia del Dimensiones: transversal.

20247

Problemas especificos

PE1: ;De qué manera el conocimiento

financiero se relaciona con el desarrollo
empresarial de las micro y pequefias empresas en
una provincia del Pert, 2024?

PE2: ;De qué manera el comportamiento
financiero se relaciona con el desarrollo
empresarial de las micro y pequefias empresas en
una provincia del Pert, 2024?

PE3: ;De qué manera la aptitud financiera se
relaciona con el desarrollo empresarial de las
micro y pequeilas empresas en una provincia del

Peru, 2024?

empresas en una provincia del Peru,
2024.
Objetivos especificos

OE1l: Determinar como el
conocimiento financiero se relaciona
con el desarrollo empresarial de las
micro y pequefias empresas en una
provincia del Pert, 2024.

OE2: Determinar cobmo el
comportamiento financiero se relaciona
con el desarrollo empresarial de las
micro y pequeflas empresas en una
provincia del Pert, 2024.

OE3: Determinar cémo la aptitud
financiera se relaciona con el desarrollo
empresarial de las micro y pequeiias
empresas en una provincia del Peru,

2024.

Peru, 2024.

Hipétesis especificas
HE1: El conocimiento financiero se
relaciona con el desarrollo empresarial de
las micro y pequefias empresas en una
provincia del Pera, 2024.
HE2: El comportamiento financiero se
relaciona con el desarrollo empresarial de
las micro y pequefias empresas en una
provincia del Pera, 2024.
HE3: La aptitud financiera se relaciona con
el desarrollo empresarial de las micro y
pequeflas empresas en una provincia del

Pert1, 2024.

e Desarrollo

organizacional.

e Conocimiento financiero.

e Comportamiento
financiero.

e Aptitud financiera.

Variable Y:

Desarrollo empresarial.

Dimensiones:
e Crecimiento econéomico.
e Competitividad.

e Formalizacion.

Diseiio: No experimental
Poblaciéon: El  estudio
abarcard un estimado de
54,350 microempresas 'y
1,930 pequeiias empresas de
la  provincia de Ica,
(Ministerio de la produccion

2024)
estimado de 56,280 Mypes.

siendo un total

Muestra: La  muestra
aplicar sera de 382 micro y
pequeiias empresas.
Técnica e instrumentos
recoleccion de datos:

La encuesta.

El cuestionario.

85



Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”

VICE RECTORADO DE INVESTIGACION

Facultad de Administracion

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El motivo para usar la autorizacion es permitir indagar el estudio denominado “CULTURA
FINANCIERA Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS EN UNA PROVINCIA DEL PERU, 2024” para poder detallar con claridad su
participacion de manera voluntaria.

Asimismo, solo se le pedird unos 15 o 30 minutos con el fin de resolver las interrogantes.

Los datos que se obtendran en relacion a sus respuestas, sera usado de manera confidencial y solo
se usara para el tema en cuestion, lo que involucra que sus respuestas no seran usadas por ningin
otro motivo que no sea solo el desarrollo del estudio. Pero si encuentra alguna pregunta que le

desagrada, inmediatamente debera notificar al interrogador o no responder la interrogante.

Finalmente, podra salir del cuestionario en el momento que usted determine.

DATOS DEL PARTICIPE:
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Formatos de jueces y acta de validez

Ficha de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres: Carlos Cruces, Héctor William

1.2 Cargo ¢ Institucion donde labora: Docente Nombrado Renacyt de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga

1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario relacionado a la Cultura financiera y desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas en una

provincia del Peru,2024

1.4 Investigador(a): ... Elina Esperanza, Huarcaya Cuadros

N. Indicadores Criterios % asignado Nivel
1 Claridad Esta Formulado con Lenguaje Apropiado 90% Excelente
7 Objetividad Esta Expresada en Conducta Observable 85% Excelente
3 Actualidad Adecuada al Avance de la Ciencia y Tecnologia 88% Excelente
4  Organizacion Existe una Organizacion Logica 92% Excelente
5 Suficiencia Comprende Aspectos de Cantidad y Claridad 80% Muy Bueno
¢ Intencionalidad  Adecuado para Valorar el Sistema de Evaluacion y Capacidades Cognoscitivas 86% Excelente
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N.” Indicadores Criterios % asignado Nivel

7 Consistencia Basado en Fundamentos Teoricos Cientificos 84% Excelente
g  Coherencia Correspondencia entre Indicadores y Dimensiones 90% Excelente
9 Metodologia Estrategia acorde al Proposito del Diagnostico 82% Excelente
10 Pertinencia Util para la presente investigacion 95% Excelente

L. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable

87.2%
II. Promedio de Valoracion:

Ica, 25 de abril 2025

— %%;%-

Dr. Héctor William Carlos Cruces

Interpretacion académica:

El instrumento alcanzé un promedio global de 87.2%, ubicandose en el nivel Excelente, lo que evidencia que los items presentan adecuada claridad, coherencia,

pertinencia y consistencia tedrica. En consecuencia, el instrumento retine las condiciones metodologicas necesarias para medir las variables de estudio y es apto

para su aplicacion en la investigacion.
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L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: Carlos Anibal Cuquian Jerénimo
1.2 Cargo e Institucion donde labora: Docente Nombrado de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga

1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario relacionado a la Cultura financiera y desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas en una
provincia del Peru,2024

1.4 Investigador(a): ... Elina Esperanza, Huarcaya Cuadros

N.° Indicadores Criterios % asignado  Nivel
1 Claridad  Esta formulado con lenguaje apropiado 82% Excelente
2 Objetividad Esta expresada en conducta observable 92% Excelente
3 Actualidad Adecuada al avance de la ciencia y tecnologia 80% Excelente
4 Organizacion Existe una organizacion logica 95% Excelente
5  Suficiencia Comprende aspectos de cantidad y claridad 88% Muy bueno
6 Intencionalidad Adecuado para valorar el sistema de evaluacion y capacidades cognoscitivas 80% Excelente
7 Consistencia Basado en fundamentos tedricos cientificos 86% Excelente
8  Coherencia Correspondencia entre indicadores y dimensiones 92% Excelente
9 Metodologia Estrategia acorde al proposito del diagnostico 95% Excelente
10 Pertinencia  Util para la presente investigacion 94% Excelente

I1I. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable

o)
III. Promedio de Valoracion: 88.4%

&9



Ica, 25 de abril de 2025

I

Dr. Carlos Anibal Cuquian Jeréonimo

El instrumento alcanzo6 un promedio global de 88.4%, ubicandose en el nivel Excelente, lo que evidencia que los items presentan adecuada claridad,
coherencia, pertinencia y consistencia tedrica. En consecuencia, el instrumento retne las condiciones metodoldgicas necesarias para medir las variables de
estudio y es apto para su aplicacion en la investigacion.
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L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: Alexander Salvador Valencia Medina
1.2 Cargo e Institucion donde labora: Docente Nombrado de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga

1.3 Nombre del Instrumento: Cuestionario relacionado a la Cultura financiera y desarrollo empresarial de las micro y pequeias empresas en una
provincia del Perti

1.4 Investigador(a): ... Elina Esperanza, Huarcaya Cuadros

N.° Indicadores Criterios % asignado  Nivel
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 85% Excelente
2 Objetividad  Esta expresada en conducta observable 85% Excelente
3 Actualidad Adecuada al avance de la ciencia y tecnologia 88% Excelente
4 Organizacion Existe una organizacion logica 90% Excelente
5 Suficiencia Comprende aspectos de cantidad y claridad 85% Muy bueno
6 Intencionalidad Adecuado para valorar el sistema de evaluacion y capacidades cognoscitivas 86% Excelente
7 Consistencia  Basado en fundamentos tedricos cientificos 96% Excelente
8 Coherencia Correspondencia entre indicadores y dimensiones 95% Excelente
9 Metodologia  Estrategia acorde al propdsito del diagnostico 90% Excelente
10 Pertinencia Util para la presente investigacion 95% Excelente

III. Opinion de Aplicabilidad: Aplicable

IV. Promedio de Valoracion: 89.5%
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Ica, 25 de abril 2025

L R3iDAD NACIONAL “SAN LUIY/GOR Zica
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUC. NANIDADES
PROGRAMA ACADEMICC DE LE!
S
Dr. Alexcyﬁr 3. Valgnoa Medina
DIRECT!

Dr. Alexander Salvador Valencia Medina

El instrumento alcanzo6 un promedio global de 89.5%, ubicdndose en el nivel Excelente, lo que evidencia que los items presentan adecuada claridad,
coherencia, pertinencia y consistencia tedrica. En consecuencia, el instrumento retune las condiciones metodoldgicas necesarias para medir las variables de
estudio y es apto para su aplicacion en la investigacion.
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