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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo el desarrollo e implementacion de un sistema de
integracion para pagos por tramas entre Interbank y Caja Ica, con el fin de optimizar los procesos
de pagos interbancarios y mejorar la eficiencia operativa en la institucion. El sistema buscd
integrar ambas plataformas financieras mediante una solucién tecnoldgica que permitio realizar
transacciones seguras y agiles, reduciendo el uso de procesos manuales y minimizando los errores

operacionales.

El objetivo principal de la investigacion fue automatizar el proceso de pagos, garantizando la
seguridad, velocidad y precisién en la transferencia de fondos, lo que facilitd el cumplimiento de
las normativas bancarias y mejoro la experiencia del cliente. Para ello, se disefi6 e implementd
una plataforma que permite la interoperabilidad entre las plataformas de Interbank y Caja Ica
mediante el uso de tramas electrénicas, asegurando un intercambio de informacion eficiente y

confiable.

Se llevd a cabo una prueba piloto para evaluar la efectividad del sistema, obteniendo resultados
positivos en cuanto a la reduccién de tiempos de procesamiento, disminucion de errores y mejora
en la seguridad de las transacciones. Ademas, se verificd la viabilidad de extender la solucion a

otros procesos financieros dentro de la institucion.

Este trabajo de investigacion demostré que la automatizacién de los pagos interbancarios
mediante el uso de tecnologias de integracién no solo mejora los procesos operativos, sino que
también optimiza la satisfaccion del cliente y contribuye a la competitividad de la institucion

financiera.

Palabras reservadas: Sistema de integracion, interoperabilidad, Pagos por tramas
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ABSTRACT

This work aimed to develop and implement an integration system for payments via message
frames between Interbank and Caja Ica, with the goal of optimizing interbank payment processes
and improving operational efficiency within the institution. The system sought to integrate both
financial platforms through a technological solution that enabled secure and agile transactions,

reducing the use of manual processes and minimizing operational errors.

The main objective of the research was to automate the payment process, ensuring security, speed,
and accuracy in fund transfers, which facilitated compliance with banking regulations and
enhanced the customer experience. To achieve this, a platform was designed and implemented to
allow interoperability between the platforms of Interbank and Caja Ica using electronic message

frames, ensuring efficient and reliable information exchange.

A pilot test was conducted to assess the system's effectiveness, yielding positive results in terms
of reduced processing times, fewer errors, and improved transaction security. Additionally, the

feasibility of extending the solution to other financial processes within the institution was verified.

This research demonstrated that the automation of interbank payments using integration
technologies not only improves operational processes but also optimizes customer satisfaction

and contributes to the competitiveness of the financial institution.

Reserved words: Integration system, interoperability, Payment via message frames.



INTRODUCCION

En la actualidad, el sector financiero enfrenta una transformacién significativa impulsada por la
digitalizacion y la creciente demanda de servicios bancarios eficientes, seguros y accesibles.
Dentro de este contexto, las entidades financieras han adoptado tecnologias avanzadas para
mejorar la interoperabilidad y optimizar sus procesos de pago. Uno de los principales desafios es
la integracion de sistemas que permitan la comunicacion fluida y segura entre instituciones

financieras, asegurando transacciones eficientes y confiables para los clientes.

El crecimiento de los pagos electronicos y la necesidad de facilitar operaciones interbancarias han
llevado a la implementacion de soluciones tecnoldgicas especializadas, como los sistemas de
integracion de pagos por tramas. Este enfoque permite la automatizacion de procesos de
transferencia de fondos entre diferentes entidades, garantizando la seguridad de la informacion y
la eficiencia en la gestion de transacciones. En este sentido, la interoperabilidad entre Interbank
y Caja Ica se convierte en un factor clave para fortalecer la oferta de servicios financieros digitales

y mejorar la experiencia del usuario.

El presente trabajo de suficiencia profesional se centra en el desarrollo e implementacion de un
sistema de integracién para pagos por tramas entre Interbank y Caja Ica, con el objetivo de mejorar
la conectividad entre ambas entidades, optimizar el procesamiento de pagos y minimizar errores
en la gestion de transacciones interbancarias. La importancia de esta integracion radica en su
impacto sobre la reduccion de tiempos operativos, el aumento de la confiabilidad en las

transacciones y el cumplimiento de normativas del sistema financiero.

Para lograr esta integracion, se han considerado diversos aspectos técnicos y funcionales,
incluyendo la definicion de protocolos de comunicacion, la seguridad en la transmisién de datos,
la compatibilidad con los sistemas actuales de ambas entidades y la implementacion de
herramientas de monitoreo y control de transacciones. Asimismo, se ha realizado un analisis de
los requerimientos normativos y operativos para garantizar el cumplimiento de estandares

bancarios y regulatorios.

Este estudio adopta un enfoque metodoldgico basado en la ingenieria de software y la gestion de

proyectos tecnoldgicos, aplicando metodologias giles para el desarrollo e implementacion del
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sistema. A través de este trabajo, se busca no solo proporcionar una solucion técnica eficiente,
sino también contribuir a la modernizacion de los sistemas financieros en el &mbito de la banca
digital, fomentando la confianza de los usuarios y la adopcion de nuevos métodos de pago

electrénicos.

Finalmente, esta investigacion presenta un andlisis detallado de los desafios y beneficios de la
integracion de pagos por tramas, proponiendo estrategias para su implementacién efectiva y su
escalabilidad a futuro. Con ello, se espera fortalecer la infraestructura tecnoldgica de Caja Ica,
mejorar la interoperabilidad con Interbank y sentar las bases para futuras innovaciones en el

ecosistema financiero digital del pais.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A. (Caja Ica) ha identificado una problematica
clave en su proceso de pagos interbancarios, particularmente en la integracion con Interbank.
Actualmente, las transferencias de fondos entre estas instituciones requieren procedimientos
manuales 0 semi-automatizados que generan demoras, errores en la conciliacién de pagos y una
experiencia poco eficiente para los clientes. Esto afecta directamente la operatividad de la entidad,
generando riesgos de fallos en transacciones, retrasos en la disponibilidad de fondos y una mayor

carga operativa para el personal encargado de la gestion de pagos.

Uno de los principales problemas radica en la falta de un sistema de integracion automatizado que
permita la transmision de datos estructurados mediante tramas entre Caja Ica e Interbank. Sin esta
solucioén, las transacciones requieren procesos adicionales de validacién y conciliacion que
afectan la eficiencia operativa. Ademas, la ausencia de una integracién adecuada puede generar
inconsistencias en los registros de pago, lo que impacta en la confiabilidad del sistema y en la

percepcidn de los clientes respecto a la entidad financiera.

Adicionalmente, la creciente necesidad de cumplir con normativas de seguridad y estandares
bancarios exige que las transacciones interbancarias se realicen bajo protocolos estrictos de
encriptacién y validacion de datos. La falta de una infraestructura tecnol6gica adecuada para
gestionar estos procesos aumenta la vulnerabilidad del sistema y el riesgo de fraudes, lo que
representa una amenaza para la estabilidad y confianza en los servicios financieros ofrecidos por

Caja Ica.

En respuesta a esta problematica, se plante6 el desarrollo e implementacion de un sistema de
integracion para pagos por tramas entre Interbank y Caja Ica, con el propésito de mejorar la
interoperabilidad, reducir los tiempos de procesamiento de pagos y garantizar la seguridad y
confiabilidad de las transacciones. Esta solucion permitird automatizar la comunicacion entre
ambas entidades, eliminando procesos manuales y mejorando la eficiencia operativa, lo que
impactara positivamente en la experiencia del usuario y en la competitividad de Caja Ica en el

mercado financiero digital.
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Antecedentes

Segun el Banco Central de Reserva del Perd [1], EI Banco Central de Reserva del Per( (BCRP)
lidera la modernizacion de los pagos digitales del pais. Para ello acompafia las innovaciones que
realiza el sector privado con medidas, normas, estandares y requerimientos de calidad de los

servicios de pago que aseguren un Sistema Nacional de Pagos seguro y eficiente.

Antes del afio 2022, los servicios de pagos digitales estaban fragmentados entre diversas
plataformas que no se comunicaban entre si, haciendo mas dificil la adopcion masiva de este tipo
de pagos porque los usuarios debian gestionar multiples aplicaciones y cuentas, lo cual
complicaba su experiencia para hacer pagos digitales. Esta fragmentacién también coexistia con
un elevado uso del efectivo, el cual era favorecido por un contexto de alta informalidad de la

economia.

De este modo, el BCRP marcé un hito en la Industria con la implementacién de la Estrategia de
Interoperabilidad de los Pagos Minoristas, disefiada para permitir que cualquier persona pueda
enviar y recibir dinero de manera digital, independientemente de la billetera electronica, cuenta
bancaria o proveedor tecnoldgico que utilice. La interoperabilidad de los servicios de pago
minoristas ha permitido un mayor beneficio para los Usuarios, que hoy dia usan mas pagos
digitales para realizar sus transacciones permitiéndoles ahorros de tiempo lo que redunda en

mayor productividad para la economia.

La interoperabilidad permite a los usuarios de diferentes proveedores de servicios de pago (PSP)
enviarse y recibir dinero entre si facilmente, independiente de la billetera, o aplicativo que tenga.
CGAP (2021) sefiala que "La interoperabilidad puede aumentar el valor del pago, al aumentar
la conveniencia para los consumidores (pagos digitales mas faciles) y los proveedores

(fomentando la competencia).

O O
m Billetera “X” m

R Beneficiario
consumidor) o~ O (comercio)
Y C——

PSPX ®r=sssmases >

(Proveedor 1)

Fig. 1. Interoperabilidad de pago
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Segun el Banco Central de Reserva del Per( [2], Los sistemas de pagos comprenden un conjunto
de instrumentos, reglas y procedimientos comunes, de redes que conectan a sus miembros, y de
estandares técnicos para transmitir los mensajes de pago entre los participantes. El desarrollo de
los sistemas de pagos beneficia a la sociedad en su conjunto porque estos forman parte de la
infraestructura a través de la cual se moviliza el dinero en una economia, permitiendo que los
clientes de una institucion financiera efectlen pagos a clientes de otras instituciones financieras,

con lo cual se dinamizan las transacciones.

El desarrollo de los sistemas de pagos fomenta la bancarizacion, posibilitando la creacion de
nuevos productos y servicios financieros para atraer a potenciales usuarios, beneficiando tanto a

los usuarios de los servicios financieros como a las instituciones financieras.

Para el buen funcionamiento de los mercados financieros y de la economia en general, es
imprescindible contar con sistemas de pagos seguros Yy eficientes, ya que éstos permiten que las
transacciones se realicen con prontitud y seguridad. Ademas, los sistemas de pagos juegan un rol
clave en los mercados financieros, dado que a través de estos sistemas se efectua la fase de
liquidacidn de fondos de las transacciones que se realizan en los mercados de capitales, valores,

productos derivados y de moneda extranjera.

Los participantes en los sistemas de pagos pueden estar expuestos a diversos riesgos. Por ejemplo,
un participante podria efectuar tardiamente un pago (riesgo de liquidez) o en ningin momento
(riesgo de crédito), afectando adversamente asi al participante beneficiario o receptor de los

fondos.

Mas auln, si el valor de los pagos procesados por un sistema de pagos fuera lo suficientemente
elevado, individualmente, de manera agregada, o con relacion a los recursos disponibles de los
participantes del sistema, entonces problemas de liquidez en un participante podrian transmitirse
directa y rapidamente a los otros participantes, e incluso propagarse a otros sistemas y afectar al
sistema financiero en su conjunto (riesgo sistémico). Del mismo modo, los riesgos operativos

podrian llevar, en un extremo, a una situacion similar.

Es indispensable que los sistemas de pagos estén bien disefiados y que sean sélidos. En esa linea,
el BCRP adoptado en la regulacion de los sistemas de pagos, los Principios aplicables a las
Infraestructuras de los Mercados Financieros, establecidos por el Banco de Pagos Internacionales
(Bank for International Settlements - BIS), publicados originalmente el 2001 y actualizados el
2012, que constituyen estandares minimos para el disefio y funcionamiento de sistemas de pagos

seguros y eficientes.
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MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE PAGOS

El BCRP lidero el proceso de modernizacidn de los sistemas de pagos, el mismo que se inicid en
1997, con los primeros estudios relativos al proceso de modernizacién de los sistemas de pagos
en el Perd. La modernizacion del sistema de pagos tuvo como objeto incrementar los niveles de
seguridad y eficiencia en las operaciones, reducir los riesgos que enfrentaban las entidades
financieras, los usuarios y el BCRP, asi como promover la bancarizacién a través de la utilizacion

de medios de pago alternativos al efectivo.

La modernizacion emprendida por el BCRP busc6 ademas fortalecer su politica monetaria; es
decir, incrementar la eficacia de los mecanismos de transmision de la politica monetaria a través
de un sistema de pagos moderno. Si el sistema de pagos permite el traslado de fondos e
informacién con mayor rapidez y seguridad, entonces mayor sera la capacidad de la politica

monetaria para afectar las decisiones de consumo e inversién de los agentes econémicos.

La modernizacion fue coordinada estrechamente con las instituciones financieras participantes y
con las entidades encargadas de la supervisién de las empresas bancarias. Como resultado de la
modernizacion, en el 2000 se crearon el Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real (Sistema
LBTR), administrado por el BCRP, y la Camara de Compensacion Electronica (CCE), de
propiedad de la mayoria de los bancos. Actualmente, opera los siguientes instrumentos: Cheques,

transferencias de crédito y transferencias inmediatas en un esquema de 24x7.

El Sistema LBTR es un sistema de pagos electrénico de alto valor, donde las 6rdenes de pago se
liquidan una a una en tiempo real, esto es, en linea, siempre que el participante cuente con recursos
disponibles. La CCE es un sistema de pagos de bajo valor y masivo (con un gran nimero de
operaciones), en el que se liquidan los saldos netos en un plazo diferido con relacién a la
instruccion de pago. Ambos sistemas han contribuido a facilitar el flujo de fondos en la economia,

de una manera rapida y segura.

En el 2005 se implement6 un nuevo mecanismo de transferencia de fondos para la liquidacion de
transacciones con valores negociados en rueda de bolsa, denominado Sistema de Liquidacion
Multibancaria de Valores el cual es administrado por CAVALI I.C.L.V. Con este sistema, la
liquidacién de fondos de las transacciones con valores se realiza de manera mas segura y rapida,
ya que se efectla a través del Sistema LBTR, perfeccionandose el mecanismo de entrega contra

pago (neto en fondos y bruto en valores).
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SISTEMAS DE PAGOS DE IMPORTANCIA SISTEMICA

SISTEMA DE PAGO
DE BAJO VALOR

. Sistema de Compensacibn |
.y Liquidacidn de chequesy |
‘ olros instrumentos !

compensables H

(Transacciones de clientes)

SISTEMA DE PAGO DE ALTO VALOR

Ststema de Ligudacion
Mulbancana de Vaicees

(Transacciones propias y de chentes)

| Domésticas I Internacionales ]
- Cheques I - Valores
- Transferencias de Créano t Instrumentos
. Transferencias inmediatas | Monetarios + Transferencias
t Mercaco al y ael exterior - Rueda - Bonos
‘ camdiario de la banca oe Bolsa del Tesoro
t Transferenclas
[ | Interbancarias
-V o - ==
A ministrador: ¢ Administrador: \,
N CCE CAVALI
) e I S |
Neto Bruto Bruto Neio en Bruto en
fondos fondos
Bruto en Bruto en
valores valores
ebaescad
, Zeuz z 2 Administrador: ™~
Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (Sistema LBTRY BCRP )

T -

Fuente: Banco Central de Reserva del Perd

Fig. 2: Sistema de Pago

Segun el Banco Central de Reserva del Peru [3], En enero de 2013 se promulgo la Ley que regula
las caracteristicas basicas del dinero electronico como instrumento de inclusion financiera, Ley
29985, cuyo objeto es regular la emision de dinero electrénico, determinar las empresas
autorizadas a emitirlo y establecer el marco regulatorio y de supervision de las Empresas Emisoras

de Dinero Electrénico (EEDE), que son entidades no financieras.

Segun la Presidencia del Consejo de ministros [4], Servicios financieros digitales: pagos digitales
en el Pert 1. Pagos digitales de alto valor (Se realizan a través del Sistema de Liquidacion Bruta
en Tiempo Real (LBTR). QEI Sistema de LBTR se implementd para liquidar las érdenes de
transferencias de fondos de alto valor de las entidades financieras y sus clientes, en moneda
nacional y extranjera. Importancia UEjecuta las transacciones entre instituciones financieras una
a unay en tiempo real. QProcesa pagos de alto valor, tanto aquellos por cuenta de los propios
bancos como aquellos por encargo de sus clientes. UElimina el riesgo de liquidacion
interbancaria, dado que cuando se abonan fondos en el BCRP a través del Sistema LBTR, el banco

receptor sabe que los fondos han sido liquidados de manera definitiva, por lo que dicho banco

puede disponer de los fondos o acreditar inmediatamente los mismos a favor del cliente
beneficiario, sin riesgo de no contar con ellos después. QOtorga seguridad y rapidez a las

transacciones interbancarias. (Regulado actualmente por las Circulares N.° 029-2021-BCRP y N.°
010-2023-BCRP).
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Segun Sensedia [5], Interoperabilidad entre todas las billeteras digitales y pagos méviles

El Banco Central de Reserva del Perd (BCR) emiti6 la circular N° 0024-2022, que obliga la
interoperabilidad entre todas las billeteras digitales y pagos méviles que operan en el pais. Este
paso fue bien recibido tanto por usuarios como por el sector financiero, pues también es un avance

para el desarrollo del Open Finance.

El Reglamento de Interoperabilidad de los Servicios de Pago provistos por los Proveedores,
Acuerdos y Sistemas de Pago emitido recientemente, permitira realizar transacciones entre todas
las billeteras digitales del Per(, sin importar quien sea su proveedor de pagos, lo que conlleva a

grandes beneficios tanto para los usuarios como para la industria en general.

De acuerdo con la Asociacion de Bancos del Per(, 14,6 millones de usuarios de billeteras digitales
se veran beneficiados con la nueva normativa. Las billeteras han tenido un gran crecimiento en

los ultimos afios y se espera que 2022 cierre con 17 millones de usuarios.

Entre tanto, segin un estudio de Ipsos y Credicorp, uno de cada cinco peruanos reconoce contar
con una billetera digital, lo que convierte a Pert en uno de los tres paises de Latam con mas

adopcion de este sistema, s6lo por detras de Panama (33%) y Colombia (24%).

Para Jose Gomez, country manager de Sensedia para Pert y Colombia, “la interoperabilidad traera
beneficios como facilitar el acceso a los productos financieros, propiciar una mayor inclusién
financiera y la digitalizacion de los negocios minoristas”. En este Gltimo punto, la Asociacion de

Bancos del Per( estima que ya 60.000 comercios, a 2021, estan afiliados a una billetera virtual.

“El uso de estas billeteras digitales es una gran oportunidad de lograr la inclusion financiera de
mas emprendedores, sin la necesidad de que cuenten con un producto financiero. Igualmente, su
uso también contribuye a reducir el riesgo de fraude o robo, asi como a generar ahorro de tiempo,
reduccion del uso de dinero en efectivo y facilidad para realizar compras en linea, entre otros

beneficios”, expres6 Gomez.

Segun Ipsos, Yape (89%) es la billetera més usada en Per(, seguida por Plin (52%), luego Tunki
(14%), después Agora (14%) y finalmente BIM (5%). Las principales razones por las que los
usuarios prefieren usar monederos virtuales es porque no cobran comisiones y porque los pagos

se realizan al instante.

Agreg0 que la interoperabilidad es un primer paso hacia el Open Finance, una tendencia que esta
tomando cada vez mas fuerza en la regién debido a las distintas regulaciones para implementar el

Open Banking en varios paises como Brasil, México y Colombia.
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Segun el BBVA [6], Los pagos digitales crecen rapidamente en el Perd. Primero fueron
impulsados por las medidas de distanciamiento que provocaron la pandemia del Covid-19 y
después cobraron fuerza por las innovaciones en los medios de transacciones minoristas, como
las billeteras digitales que permiten transferencias inmediatas 24/7 y pagos con codigos QR. En
cuatro afos, segun los datos del Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), las transacciones por
estas herramientas mdviles pasaron de cero a mas de 105 millones de operaciones mensuales (a
enero de 2024).

Tipos de pagos digitales

Hoy en dia, su uso es comun para realizar compras en minimarkets y farmacias, pagar en puestos
de comida y restaurantes, utilizar servicios de taxi, retirar dinero en cualquier cajero o agente
bancario, recargar el celular, y gestionar pagos de servicios de luz, agua y telefonia, asi como
recibir subsidios o aportes del Estado. Existen diferentes opciones en el mercado: Yape, Plin
Tunki, Agora PAY o BIM. Pero son las dos primeras las que copan el mercado con 28 millones

de cuentas activas.

“Yape y Plin son altamente adoptados y apreciados por parte de los consumidores y
microcomercios”, dice una nota del BCRP. Por su relevancia, desde septiembre de 2023 ambas
billeteras pueden interoperar entre si, permitiendo a los usuarios enviar y
recibir transferencias hacia y desde la billetera que deseen. “La pandemia fue el gran acelerador”,
explica Sergio Cuervo Guzman, profesor de ESAN Graduate School of Business en Peru. “Y con

la interoperabilidad de los dos aplicativos se han disparado las transacciones”.

“En nuestro pais, el empleo de las billeteras digitales fue impulsado por factores tanto
estructurales como coyunturales”, confirma Guillermo Boitano, director de la carrera de
Economia en la Universidad de Lima. Entre ellos, el experto destaca el avance en la tecnologia
digital, el uso del internet y la penetracion de los teléfonos celulares, pero también la entrega de
bonos sociales (que se empezd a hacer por vias electrnicas), asi como los cambios en la

regulacion.

“Nuestro pais se convierte en el segundo con mayor crecimiento de la region, solo superado por
Colombia”, destaca Boitano. Pero aun queda mucho en el camino por avanzar. La poblacion ain

utiliza mucho efectivo.

Segun ESAN [7], La tecnologia ha revolucionado distintos sectores empresariales. Desde el
comercio hasta la educacion, pasando por otros como el financiero. Precisamente, en este ultimo
ha generado el crecimiento sostenido del sector fintech. Tal es asi que tan solo en Per( se

reportaron alrededor de 170 fintech al cierre del 2021, de acuerdo a Vodanovic Legal. De todas

ellas, 10 por lo menos son internacionales.
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https://www.bbva.com/es/pe/bbva-y-openpay-lanzan-la-plataforma-de-soluciones-de-pago-mas-moderna-del-pais/
https://www.bbva.com/es/pe/pagos-digitales-mas-del-70-de-peruanos-usa-billeteras-digitales/
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sistema-Pagos/articulos/estrategia-de-interoperabilidad-2024.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Sistema-Pagos/articulos/estrategia-de-interoperabilidad-2024.pdf
https://www.bbva.com/es/pe/salud-financiera/como-retirar-dinero-de-un-cajero-automatico-en-peru/
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/pasos-a-seguir-para-anular-una-transferencia-bancaria-en-el-peru/
https://vodanovic.pe/wp-content/uploads/2021/12/REPORTE_FINTECH_2021.pdf

¢ Qué es el sector fintech?

Es el sector de empresas que usan la tecnologia para mejorar y automatizar procesos y servicios
financieros. Para ello, se apoyan en la aplicacion del Big Data, Inteligencia Artificial o el
Bockchain. Gracias a estas tecnologias, logran dar soluciones innovadoras y personalizadas a los

consumidores.

Para el Banco Central de Reserva del Per( (2017), una fintech estd "orientada a crear e

implementar innovaciones tecnoldgicas para proveer productos y servicios financieros
especificos". En ocasiones, estas soluciones resultan mucho mas eficientes y con menor costo que

las tradicionales empresas del Sistema Financiero.
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https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-Financiera/2017/Noviembre/ref-noviembre-2017-recuadro-6.pdf

1.1

1.2

CAPITULO I:
INFORMACION DE LA INSTITUCION DONDE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Nombre de la Institucion

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Ica S.A.
Giro de Negocio

La Caja Municipal de Ica es una empresa financiera de derecho publico que goza de
autonomia econdmica, financiera y administrativa, desarrolla sus actividades basandose
en sus principios: Democratizacién y descentralizacion del crédito, asi como fomentar e
incentivar una cultura de ahorro. Igualmente esta autorizada a ofrecer el servicio de

créditos pignoraticios y desarrollar otros servicios financieros.

Actualmente tiene el nombre de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A. (CMAC
ICAS.A).

Nos regimos por: Ley No. 26702: “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de

B

Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros”.
Organismos supervisores:

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Contraloria General de la Republica

Federacion de Cajas Municipales (FEPCMAC).

Miembro del Fondo de Seguros y Depdsitos.

Regulada por el Banco Central de Reserva del Pert (BCR).

La autorizacion de funcionamiento de la Caja Municipal Ica fue emitida por la SBS
mediante: Resolucion SBS N° 593-89
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https://cajaica.pe/wp-content/uploads/2023/04/Res.-SBS-593-1989-FUNCIONAMIENTO-CMAC-ICA-2.pdf

1.3

14

1.5

1.6

Proposito
Convertimos suefios en realidad mejorando la calidad de vida de las personas
Mision

Impulsar el desarrollo de los emprendedores y personas ofreciendo soluciones financieras

integrales y promoviendo la inclusién financiera.
Vision

Ser una micro financiera lider, reconocida por entender las necesidades de las personas

brindando la mejor experiencia.
Historia de las Cajas Municipales

La historia de la Caja Municipal Ica tiene como antecedentes la promulgacién, en mayo
de 1980, del Decreto Ley N.° 23039, norma que sent6 las bases legales para la creacién
y funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) como modelo
de instituciéon financiera descentralizada, promovida por el Estado a través de las
municipalidades provinciales. Esta iniciativa surgié como una respuesta a la necesidad de
generar un sistema financiero alternativo que permitiera canalizar el ahorro local y brindar
acceso al crédito a los sectores excluidos del sistema bancario tradicional, especialmente
a las micro y pequefias empresas (MYPE), trabajadores independientes y emprendedores
del interior del pais. Las cajas municipales fueron concebidas con autonomia
administrativa y operativa, pero bajo la supervision de la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS), garantizando asi un adecuado control y sostenibilidad financiera. En este
marco, la Municipalidad Provincial de Ica impuls6 la creacion de su propia entidad
financiera, con el objetivo de atender las demandas especificas de su poblacién,
caracterizada por una fuerte actividad comercial, agricola y de servicios. Afios mas tarde,
en noviembre de 1987, se fortaleci6 el sistema con la emision del Decreto Supremo N.°
225-87-EF, mediante el cual se crea la Federacion Peruana de Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (FEPCMAC), una organizacién de segundo piso que agrupa, representa
y brinda soporte técnico y estratégico a todas las cajas municipales del pais. Esta
federacion ha sido clave para la implementacion de estandares de gestion, innovacion
tecnoldgica, capacitacion del personal y defensa institucional. La Caja Municipal Ica, al
integrarse a este sistema, no solo consolid6 su posicionamiento regional, sino que también
inicié un proceso de modernizacion y expansion que le ha permitido, con el paso de los
afios, convertirse en una entidad sélida, competitiva y comprometida con el desarrollo

econdmico y social de la region Ica y zonas aledafas.
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Fecha

Evento importante

1 de Mayo de 1980

Edicién del Decreto Ley N° 23039, que regula la creacién y
funcionamiento de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el
Peru.

1 de Noviembre de 1987

Publicacion del Decreto Supremo N° 225-87-EF, que crea la
Federacion Peruana de Cajas Municipales .

9 de Junio de 1905

Constitucién de la Caja Municipal de Ica mediante la Resolucidn
Municipal N°225-87-EF .

18 de Octubre de 1989

La SBS otorga autorizacidn para iniciar operaciones .

21 de Octubre de 1989

La Caja inicia formalmente sus operaciones como entidad financiera

1 de Octubre de 1990

Se autoriza la captacion de depésitos del publico, ampliando sus
operaciones financieras .

13 de Noviembre de 1997

Conversidén de la Caja a Sociedad Andnima, de acuerdo con la Ley
N° 26702 .

20 de Junio de 1905

Inicio de la expansion geografica: apertura de la agencia de San
Vicente (provincia de Cafiete, Lima) .

8 de Julio de 1905

Mejora de la clasificacion de riesgo por Class & Asociados,
consolidando su prestigio y solidez .

2017, 2019, 2024

Nuevos hitos marcados en el portal institucional, reflejando
premios, crecimiento y reconocimiento nacional .

Tabla I: Fechas importantes de la caja municipal de Ica

1.7 Constitucion de la Caja Municipal Ica

En el afio 1898, la Municipalidad Provincial de Ica expide la resolucién Municipal N°

225 -87 — EF a través de la cual queda constituida la Caja Municipal de Ica. El 18 de

octubre de 1989 la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP’s, autoriza el inicio de

sus operaciones, lo cual se cumple el 21 de octubre de 1989.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A. — CMAC ICA S.A. queda constituida

COmMo una organizacién peruana de intermediacién financiera, orientada al desarrollo de

las micro finanzas con impacto social que forma parte del Sistema Financiero Nacional,

contando con autonomia administrativa, financiera y econdmica, bajo supervision de la

Superintendencia de Banca y Seguros.
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https://cajaica.pe/institucional/nuestra-historia/?utm_source=chatgpt.com
https://cajaica.pe/institucional/nuestra-historia/?utm_source=chatgpt.com
https://cajaica.pe/institucional/nuestra-historia/?utm_source=chatgpt.com

1.8  Organigrama de la Caja Municipal Ica
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Fig. 3: Organigrama de la Caja municipal de Ica - El presente organigrama muestra la estructura jerarquica y funcional de la Caja Municipal de Ica
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CAPITULO II: TRAYECTORIA PROFESIONAL

El Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Walter Junior Gabriel Intimayta Berrocal, realizd sus
experiencias profesionales, después de haber obtenido su grado académico de bachiller en
diversas empresas gue le han permitido lograr cierta experiencia en el campo de la Ingenieria de

Sistemas, que se detallan en los apartados siguientes:
Nombre de la empresa: Empresa Agricola de Agroexportacion Florida Blanca S.A.C
Giro de la empresa:

Empresa agricola de Agroexportacion, estd dedicada a la produccion, comercializacion y
exportacion de esparragos, cumpliendo con las normas estandares internacionales de calidad y

sostenibilidad.

La operacion de la Empresa Agroexportadora, involucra el cultivo, procesamiento y la
comercializacion, aplicando una logistica de distribucién para colocar sus productos agricolas en

los mercados. Locales, Nacional y basicamente a nivel Internacional.
Cargo: Analista de procesos y soporte técnico en Florida Blanca
Fecha: 19/01/2019 hasta 31/12/2020

Tiempo de permanencia: 23 Meses

Funciones en el area de trabajo:

Ensamblaje, reparacion y mantenimiento de computadoras, impresoras.
Mantenimiento de redes, cableado estructurado.

Analizar los procesos de esparrago.

Analizar la recepcion de esparrago.

Realizar analisis de las causas de los problemas en los procesos.

Gestionar las propuestas de mejora en los procesos.
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Elaborar la documentacion asociada a procesos.

Disefiar los procesos mejorados a implementar

Disefiar el flujograma de comercializacion: Nacional e Internacional
Logros:

Se llevo a cabo la implementacion del sistema (SAP), en la Empresa Agricola de Agroexportacion
Florida Blanca con el objetivo de optimizar la gestiébn empresarial y mejorar la eficiencia

operativa. El proyecto incluyé la integracion de médulos claves como:

FI (Finanzas)

CO (Control de Gestion)

MM (Gestién de Materiales) y

SD (Ventas y Distribucion).

Recursos aplicados que han mejorado la administracion de los recursos y procesos internos.

Durante la implementacion, se realizaron fases de analisis, configuracién, pruebas y capacitacion
al personaje de mando medio, para asegurar una operatividad fluida y minimizar el impacto en

las operaciones.

Ademas, integramos procesos automatizados para mejorar la toma de decisiones y garantizar la

trazabilidad de la informacion.

Este proyecto permiti6 mejorar la productividad, reducir errores manuales y fortalecer la
infraestructura tecnoldgica de la organizacion, alineandola con estandares modernos de gestion

empresarial.
Nombre de la empresa: Kallpa Consulting Asociados SAC.

Giro de laempresa: Kallpa Consulting Asociados SAC, es una empresa especializada en brindar
servicios de soporte técnico, consultoria y soluciones tecnolégicas. Su enfoque principal es la
optimizacién de infraestructuras T1, mantenimiento de sistemas, implementacion de software y

asistencia en la gestion de tecnologias de la informacion para empresas de diversos sectores.
Cargo: Soporte técnico
Fecha: 10/05/2021 hasta 30/06/2021

Tiempo de permanencia: 2 Meses
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Funciones:

Ensamblaje, reparacion y mantenimiento de computadoras e impresoras.
Mantenimiento de redes, cableado estructurado, scanner.

Logros:

Implementacidn de plataformas digitales para la gestion y monitoreo de resultados en tiempo real

de las elecciones regionales (Alcalde: Provincial y Distritales, Gobernador Regional).

Aplicacion de programas de seleccion con las cifras repartidoras, para determinar los ganadores

como regidores y consejeros Regionales por Provincias de la Regién Ica.

Mejora en la ciberseguridad y proteccion de datos para evitar atagues 0 manipulaciones durante

la jornada electoral.

Desarrollo de herramientas de analisis de datos para prever tendencias y facilitar la toma de

decisiones en el proceso electoral.
Nombre de la empresa: Caja Municipal de Ahorroy Crédito de Ica S.A. (Caja Ica)
Giro de la empresa:

La Caja Municipal Ica es una entidad financiera que opera dentro del sistema de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) en Peru su objetivo principal es fomentar la inclusién
financiera y el desarrollo econémico en la region de Ica, especialmente apoyando a

emprendedores y pequefias empresas.

Cargo: Asistente de Produccion / Ingeniero de Produccion en Tecnologia de la Informacion.
Fecha: 13/07/2021 hasta actualidad

Tiempo de permanencia: 32 Meses

Funciones en el &rea de trabajo:

Gestion y monitoreo de procesos productivos en los sistemas de informacion de la entidad.
Optimizacion de flujos operativos y automatizacion de tareas en el area de produccion TI.
Implementacion y mantenimiento de soluciones tecnol6gicas para mejorar la eficiencia operativa.
Supervision del correcto procesamiento de pagos y transacciones interbancarias.

Coordinacion con diferentes areas para garantizar la disponibilidad y estabilidad de los servicios
tecnolégicos, (* MOF)
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Logros:

Implementacion de mejoras en el procesamiento de lotes y en la ejecucion de cierres contables

diarios y mensuales, reduciendo tiempos y errores.
Automatizacion de procesos repetitivos con scripts

Implementacion de monitoreo proactivo de sistemas para detectar y corregir problemas antes de

afectar la operacion.

Optimizacion de bases de datos y consultas para mejorar el rendimiento de los sistemas

financieros.

Desarrollo de flujos automaticos para conciliaciones bancarias, reduciendo errores y tiempo

de procesamiento.
Implementacion de herramientas para mejorar la gestion de incidencias y tickets en produccion.

Reduccion del tiempo de resolucion de incidencias mediante una mejor gestion de alertas y

tickets.

Como se puede comprobar el Bachiller Walter Junior Gabriel Intimayta Berrocal, cumple con los
requisitos exigidos para la presentacion del presente trabajo de suficiencia profesional, el cual se

resume en la siguiente Tabla I.

Empresa Inicio Fin Tiempo
laborado

(meses)

Florida Blanca S.A.C  19/01/2019 31/12/2020 23

Kallpa  Consulting 10/05/2021 30/06/2021 2
Asociados SAC

Caja municipal Ica 13/07/2021 actualidad 32

Total 57

Obtencion de 26/03/2019 Menos 2 meses

bachiller

Tabla II: Periodos de Experiencia Laboral

En la Tabla I, desde que egresé de la facultad de Ingenieria de Sistemas, el Bachiller Walter

Junior Gabriel Intimayta Berrocal, ha laborado 57 meses en las empresas que figuran en la tabla,
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sin embargo, su bachiller lo obtuvo después de haber laborado en la empresa Florida Blanca
S.A.C, dos meses después, por lo que su experiencia computable para el presente proyecto de

suficiencia profesional es de 55 meses superando ampliamente el requisito de 24 meses (2 afios).
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3.1

CAPITULO I11: APLICACION PROFESIONAL

Situacién problemética

En el contexto actual del sector financiero, la interoperabilidad de pagos interbancarios
es un aspecto fundamental para garantizar transacciones seguras, rapidas y eficientes
entre entidades bancarias. Sin embargo, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica
(Caja Ica), el procesamiento de pagos interbancarios con Interbank presenta diversas
limitaciones debido a la ausencia de un sistema de integracion automatizado que permita

la comunicacion fluida y estructurada entre ambas entidades.

Actualmente, el proceso de pagos interbancarios en Caja Ica se realiza mediante métodos
tradicionales que involucran intervencién manual en varias etapas, desde la recepcion de
solicitudes hasta la confirmacion de las transacciones. Este procedimiento genera
demoras significativas, errores en la conciliacion de pagos y dificultades en la trazabilidad
de las operaciones. Ademas, la falta de automatizacion aumenta la carga operativa del
personal, lo que impacta negativamente en la productividad y eficiencia del area

encargada de gestionar los pagos.

Uno de los principales problemas radica en el uso ineficiente de los archivos de tramas,
los cuales contienen la informacidn estructurada de las transacciones. Sin una integracion

adecuada, Caja Ica enfrenta desafios como:

Retrasos en el procesamiento y validacion de pagos, lo que afecta la experiencia del

cliente y la confianza en los servicios financieros de la entidad.

Errores manuales en la gestion de los archivos de tramas, lo que puede derivar en pagos
incorrectos o duplicados, generando inconsistencias contables y problemas de

conciliacion.

Mayor exposicion a riesgos de seguridad, ya que la manipulacion manual de datos

financieros aumenta la vulnerabilidad ante fraudes o accesos no autorizados.

Falta de trazabilidad y monitoreo en tiempo real de las transacciones, lo que dificulta la

deteccion de fallas y la rapida correccion de errores.
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3.2.

Costos operativos elevados debido a la necesidad de personal adicional para verificar y

corregir transacciones erréneas.

En este sentido, la implementacion de un sistema de integracidn para pagos por tramas
entre Caja Ica e Interbank se presenta como una solucién clave para automatizar el
intercambio de informacidn, mejorar la eficiencia en la gestion de pagos y reducir los
errores operativos. Este sistema permitira el procesamiento de transacciones de manera
estructurada, segura y en tiempo real, optimizando asi los procesos financieros y
fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

Por lo tanto, la problemética central de este trabajo radica en la falta de una solucién
tecnoldgica que permita la integracion eficiente de pagos por tramas, lo que afecta la
calidad del servicio, incrementa el riesgo de errores y limita la competitividad de Caja Ica
en el sector financiero. La presente investigacion busca desarrollar e implementar un
sistema que resuelva estas deficiencias, asegurando una gestion mas &gil, segura y
confiable de los pagos interbancarios.

Solucion a la probleméatica

Archivo  Captaciones Colocaciones Operaciones Sistema  Personas

[

B Generarlistado de pagos por el Banco de la Nacign X

Tipo de Pago: | ~|
Paga de Ciédios por Coresponsala con el Banco d a Nacin
Pago d Crédhas por Dficinas Comparidas con o Banca d a Nacisn

Cod. Banco: | |

Operaciones por ¢l

ficinas Compartidas - 7409/2022

Operaciones por el SCOTIABANK.
BVA

Fecha Célculo

rel B
£l INTERBANK. ‘

Pl Cuenta [ Cod Diente | Clisple

[ Tasa i, [ Tioo Ooe. | CodBanco [ Moneda [ Diss pase | Cagjal |

F.pocess | TipoFleg

Cod Credio | Cuola | Sit Contilo | Cod. Mc

| CodBenco | CodCiente | NumReg | ImpoteS/ | Impatled
H \ \ \

14/02/2023

1547

HAYTS
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B

15:47
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Fig 4: Ventana para generar el listado de pagos del Interbank — La figura muestra la

interfaz con las entidades externas en el cual se pueden pagar créditos de la caja Ica
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I (enerar listado de pagos por el Banco de z Nacidn

Tipo de Pago : |Dperaciunes pore! INTERBANK.

Cod. Banco: | 1005 Cod. Cliente : Fecha Proceso
Fecha Caleulo Intereses: (703000

B3/202

i General rlacion de cuenla

[ienerar archivo

# Cod Cliznte Cliznte Tasalt. | TipoOpe | CodBanco | Moneda | Digsdbasn | Captdl A
1 IEAEICER 080012421 (DIAZACEVEDD RARLA MORIADEL FILER| 1998 2 1005 1 0 00
| 1081Z321000381811 | 1000101633081 | CANALES/ZARATE MAGALY GUISSELLE 19 0 1005 1 1]
3| 108013021 000512338 | 1000100504165 | LUNAMENTARI LIS ALBERTO 150 1 1005 1 1 gl
4| 10B132320000077560 | 100700081073 | PERA/ROS WILFREDD L 1005 1 0 1]
B | 0813232000007 | 1083400035591 | CARDENAS/DE L& CRUZDIENA 1 2 1005 1 0 1]
B | 10818232100004713¢ | 10801 00000A07 | MELGARCASTILL,SENDRA CECILIA L 1005 1 0 1]
7| 10183021000143202 | 1080100518603 | LAYNEZAIRE SILVANA CEROLINA NIt . 1005 1 b all]
§ | 108183021000743039 | 1080100518603 | LAYNEZAIRE SILVANA CEROLINA 104 1 1005 1 10 141
§ | 108183021000743993 | 1000100437754 | HUEMANAELERDE JAVIER IGNACI LI . 1005 1 2 ad
10| 1061830210001 58710 | 1080100518603 | LAYNEZARE SILENA CAROLINA a1 1005 1 £ 1]
1 [ 1081201000277410 | 1080100530778 | ESFIHONWDA DE FLORES JULIA INES am 1005 1 - bR
12 | 108412321000008571 | 1080100000728 | REYNAGA/BLILEJE. YOVARA CRISTINA L 1005 1 0 1]
13| 08412320000031434 | 1030700081078 | PERARDIAS WILFREDD L 1005 1 0 1]
14 [ 108413041000213721 | 1080100520730 | ESCOBAR/GUERRERDS MARILU MANCY | 24080 1 1005 1 15 185
15 | 10841304100021829¢ | 1080100504505 | CABRERA/FELIPA,FEDRD HUMBERTO a4 1 1005 1 - M3l
16| 108422321000004863 | 1084200034177 | GONZALESMONTES JUAN CLEMENTE 1159 2 1005 1 0 D'D[v
{ }

Salr

Fig 5: Ventana con el listado de los clientes para los pagos del Interbank- La figura

muestra la

interfaz del

correspondientes a la entidad Interbank

sistema utilizada para generar el

listado de pagos
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j [BKDGOIPEN: Bloc de notes

Achivo Edician Formato Ver Ayuda

1200000000 1PAGOCRESET
1208060000 1PAGOCRESET
1200000000 1PAGOCRESET
120800900 1PAGOCRESET
1200000000 1PAGOCRESET
120800900 1PAGOCRESET
120000000 1PAGOCRESET
1317237160296402
1318232160273802
1318302183680641
1318382183756 711
1318302183795541
1319232160586002
1328232100063462
1332160194222
1338232100837882
1341237160474762
13412321003921.22
1347237160056442
1347237160072612
1353201164334801
1353301162792841
1353302183684971
1353302103942261
1353302104088501
1353302104096181
1353302104099021
1353302104157531
1353302104162701
1353302104187691
1353302104214371
1353302104222061
1353302104231201
1353302104313151
1301232160926652

1301232160682342
¢

PEIlY/ROAS, HILFREDD
MELGAR/CASTILLA, SANDRA CECTLIA
GOVEZ/HERNANDEZ, MANUEL. JESUS
FALCON/RAMOS, CELESTIND AUGUSTO
CHALCO/ CASTAIEDA, VELY ELENA
MENDIVIL/COLAN, ELTZABETH
CAYPOS/PACHART MADELY ESPERANZ
(BREGON/GUEVARA, JACKELINE
GUTLLEN/MARTINEZ, SANDRA MELISS
REYNAGA/BULEDE, YOVANA CRISTINA
CACERES/MARTINEZ, RONNY GIOVANT
HERNANDEZ/SALAZAR, JOANA BELGIC
RAYOS/FALCON, DAVID RALL
ZARATE/MENDIVEL, JAIME JHONNY
PISCONTE/MARTINEZ, JUAN ANTONIO
ESCATADILLO/ESCALANTE , PATRICIA
ESCAJADILLO/ESCALANTE, PATRICIA
GOVEZ/HERNANDEZ, PEDRO PABLO
GOMEZHERNANDEZ, PEDRO PABLO
GOMEZ/HERNANDEZ, PEDRO PABLO
GOMEZHERNANDEZ, PEDRO PABLO
GOMEZ/HERNANDEZ, PEDRO PABLO
GOVEZ /HERNANDEZ, PEDRO PABLO
GOMEZ/HERNANDEZ, PEDRO PABLO
TATAJE/MONTALVAN, ARMANDO
GOMEZ/HERNANDEZ, PEDRO PABLO
(UPART/GOMEZ, ROSA ELENA
DIAZ/ACEVEDQ, KARLA MARTA DEL P
HUANCA/PEIIA, ALFONSO

190000002022099220220903
'A000e0een2022099220220983
A700000002022099220220903
1600000002022099220220903
A60000002022099220220903
'100000002022099220220903
'Agenannen2022099220220983
'100000002022099220220903
'Agenannen2022099220220983
1000000002022099220220903
'Agenannen2022099220220983
1000000002022099220220903
'A000e0een2022099220220983
'1100000002022099220220903
A170000002022099220220903
'A300000002022099220220903
1190000002022099220220903
A10000002022099220220903
1300000002022099220220903
A300000002022099220220903
1200000002022099220220903
A200000002022099220220903
1300000002022099220220983
A200000002022099220220903
1200000002022099220220903
A100000002022099220220903
'1100000002022099220220903
'A000e0een2022099220220983
'A300800p020220%9220220983

somREOresNudl Ay

/16069010890008000060000000090000B00A00006000000000000
/1600901000000080000600000000A00RAB00A00000000000000000C
100693161700008000060000000090000600000000000000000000C
/1600912070000800006000000002000AB00A00000000000000000
0100692643506008000060000000020000600000006000000000000C
/1600901080000080060600000000A0A0ABAEA00000000000000000
1000901020000080080600000000A000ARACA0A0000000R0RD000C
/1600901080000080060600000000A0A0ABAEA00000000000000000
1000901020000080080600000000A000ARACA0A0000000R0RD000C
/1606901009000080000600000000A0ARARACA00000000000000000
1000901020000080080600000000A000ARACA0A0000000R0RD000C
/1606901009000080000600000000A0ARARACA00000000000000000
/1600901000000080000600000000A00RAB00A00000000000000000C
100699595006008000060000000020A006ACA00006000000000000
10001167120000800060000000000000000000000000000000000C
100693622900008000060000200020000600000006000000000000C
/16009422620000800606000000009000A000A00000000000000000C
100691153600008008060000000090000600000000000000000000C
/1600905:040000800606000000002000ABA0A00000000000000000
1000909125060080000600000000A0A0ARACA0A000000A0R0RD000C
/16009188620000800606000000009000A000A00000000000000000
1000913194000080000600000000A000ARACA0A00000000R0RD0R0E
/160691495300008000060000000090ARABA0A00000000000000000
01006903625000080080600000000A0A0ARACA0A000000A0R0RD0R0E
/160693599900080000600000000A0ARABACA00006000000000000
10009193 3800008000060000000000000000000000000000000000C
/100693697000008000060000000020A00600A00006000000000000
/1600901000000080000600000000A00RAB00A00000000000000000C
/100690100006008000060000A000A0EAARACA0E000000000ARARRNE v
p

Linea 1, columnal ~ 100%  Windows (CRLF) ~ ANSI

e. } n ! < AT

Fig 6: Trama remitida al banco Interbank - La figura muestra la trama recaudadora que

se envia al interbank en texto plano.
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= INDIGO-OFICINA PRINCPAL-OIFT ~ ASISTENTE DE HELP DESK  SRVPPVMBDONCREDIIUS\OBUMAICADR 6/09/2022  VERSION:125103  FUNTES/TTTO.OSBERAR = 6 X

Menu  Ingrese veniana E] BAIARPAGDS

T -

i B pAGOS

i 45RO cumnTAS R

il BAAR DESEMR. BN Pagarrtospor:  Operaciones pore! INTERBAN v Riadeivg, ClUsesWIBDescopNTERBANR b pgest (i

Cantidad de registros: 14
NRO  ELIMINAR CREDITO NROCUOTA FVENCIMIENTO  F.PAGO  MONEDA TITULAR IMPORTE TOTAL MELL
1 s mAa A ZARATE/MENDIVELJAIVE JHONNY W 14 a1
H 108533011000014036 i W05 02200209 1 PISCONTE/MARTINEZ JUAN ANTONIO 6043 6048 4]
3 108333021000052167 B A0 2022002009 1 ESCAJADILLO/ESCALANTE PATRICIA JANET 1639 1689 4]
4 108533021000056103 4 W15 0220209 ! ESCAJADILLO/ESCALANTE PATRICIA JANET MU MU GMI
5 108333021000057m 4 0208 2022002009 1 GOMEZ/HERNANDEZ PEDRO PABLO 1538 15392 4]
b 108533021000057678 3 W9 /0008 ! GOMEZ/HERNANDEZ PEDRO RABLO 451 451 GMI
1 108533021000057932 3 W02 020209 1 GOMEZ/HERNANDEZ PEDRO PABLO 18 b 4]
B 108533021000058548 1 02049 2022002009 1 GOMEZ/HERNANDEZ PEDRO PABLO 30 34 4]
9 108533021000058572 1 W9 /0008 ! GOMEZ/HERNANDEZ PEDRO RABLO 15 35 GMI
0 108533021000058831 3 0208 2022002009 1 GOMEZ/HERNANDEZ PEDRO PABLO 825 8.2 4]
i 108533021000059048 1 W06 022008 ! GOMEZ/HERNANDEZ PEDRO RABLO 1850 1890 GMI
1 108142011000383791 % 020930 0210009 1 AVALOS/CHOQUEVICENTE ALEJANDRO 1681 1 4]
13 108142011000420514 1 W04 02200209 1 MUNOZ/GAR(\A,MAR\MURORA 1204 204 4]
1 108142011000423963 3 20120 N ! VILLAGOMEZ/CASTILLA MOISES FORTUNATO 34 154 GMI
A\

Fig 7: Ventana Bajar pagos (indigo) - La figura muestra la ventana en la cual se bajan los

pagos de todos los clientes realizados en el transcurso del dia
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Estmado chente,

Ponemos a tu disposicion loz siguientes canales de atencion para que puedas realizar el pago de tus cuotas.
* Con el numero de tu crédito podras realizar tus pagos en: '

* Muestras ventanillaz a nivel nacional * Agentes KASNET(™) » Caja Web * App Mdwil

;BCan j si}g.lierwe Codigo de ldentrficacion: 38201104368037 podras realizar tus pagos en las cuentas de recaudacion de los siguientes
ncos{" )

Tipo de Nombre . Codigo de "
Banco Recaudo Erarl Nombre del Servicio e Canales de Afencion

PR Red de oficinas, Internet,
BBVA Con Validacion | CAJAICA CREDITO SOLES 38201104368031 Banca Movil, Agente.

o Red de oficinas, Internet,
INTERBANK | Con Validacion | CAJAICA CREDITO SOLES 38201104368031 Barica Movil, Agente.

o Red de oficinas, Internet,
SCOTIABANK | Con Validacion | CAJAICA CREDITO SOLES 38201104368031 Barica Movil, Agente.

(“}gentes KASNET: Ver témminos v condidiones en nuestra pagina web www.cajaica.pe.

(") Todos los pagos realizades en bancos estan sujetos a una comision a favor del banco, de acuerdo a u tanfano vigente.

Fig 8: Adecuacion mensaje en el cronograma de pagos - La figura muestra parte del
cronograma que se le entrega al cliente con su cddigo de identificacion

AFLACIN CLBNTS RECALADORS

@CUWEHW i (| BNCODELANRCON

(PUCIETY meeerm— 0 et e b lligs

f g B SCTABAATERAN

(LG o 34D
T (ondein:
b : Sl Cap: 000 M-

Fig 9: Adecuacion en el combo en la ventana afiliacion cuentas recaudadoras — La
figura muestra la actualizacion en el campo desplegable (combo), figurando la entidad

interbank.
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CONSULTA CODIGO DE AFILIACION

CREDITO
. Buscar
53 | @ Consultar H Cliente
Crédito : -
Codigo BN :

Cédigo BCP - INTERBANK -
BBVA - SCOTIABANK : _—

@l Limnpiar @ Salir

Fig 10: Adecuacion en la ventana consulta cédigo de afiliacion — La figura permite
visualizar el cddigo de afiliacién asignado al cliente, funcionalidad util cuando se
requiere consultar o validar dicho cddigo durante el proceso de afiliacién o atencion al

usuario.

CMAC-ICA S.A - CREDITOS AA
AGENCIA CERCADO ICA - 1

SOLES

Fecha : 29/07/2020 Hora : 15:28:35
HUAMANI/PACHECO MARIO ADOLFO
Credito:108412011000215481 Cuota:
-—- DESEMBOLSO EN EFECTIVO -——
Monto del Desem bolso : 30.000.00
Gastos : 0.00
ITF : 1.50(-)
Total a Entregar: 29.,998.50
Saldo Capital : 30,000.00
Prox. Fecha Pago : 29/08/2020 GNRA

Fig 11: Adecuacion mensaje en el voucher de desembolso — La figura muestra el codigo

de afiliacion cuando se realiza el desembolso del crédito
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CMAC-ICA S A -CREDITOS MICRO EMPRESAS

OFICINA PRINCIPAL - SOLES 36
Fecha: 01/06/2023 Hora : 18:18:53
HUAMANI PACHECO , MARIO ADOLFO
Cuenta: 108412011000215481 Cuocta: 35,
L PAGO RECAUDACIONPOR L
INTERBANK
Capital: 914.14
Interes Compensatorio: 2.94
Gastos: 1.32
I.T.F.: 0.00
MNeto Pagar : o18.40
Saldo Capital - O16.38
Prox. fecha pago : 20/07/2023
OJFT

Fig 12: Adecuacién mensaje en el voucher de pagos - La figura muestra que se estd
realizando el pago por el interbank
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CAPITULO IV: APORTES A LA INSTITUCION

La implementacién del sistema de integracion para pagos por tramas entre Interbank y Caja Ica

representd un avance significativo en la modernizacién de la infraestructura tecnoldgica y

operativa de la institucién. Este sistema permitié mejorar la gestion de pagos interbancarios,

optimizando la eficiencia operativa, garantizando la seguridad en las transacciones y fortaleciendo

la competitividad de Caja Ica en el sector financiero. A continuacion, se detallan los principales

aportes que dejo este proyecto.

4.1.

4.2.

Automatizacién y Optimizacion del Proceso de Pagos Interbancarios

Uno de los mayores beneficios del sistema desarrollado fue la automatizacién de los
pagos interbancarios, lo que permitié eliminar procesos manuales que actualmente
generan demoras e inconsistencias. Entre las mejoras que se implementaron, se

gncuentran:

Procesamiento en tiempo real: La integracion con Interbank permitio que las
transacciones sean procesadas de manera automatica y en menor tiempo, lo que redujo

significativamente los plazos de espera en la confirmacion de pagos.

Reduccién de errores operativos: Al eliminar la intervencion manual en el manejo de
archivos de tramas, se disminuyeron los riesgos de errores humanos, como pagos

duplicados o incorrectos, mejorando la exactitud de las operaciones.

Agilizacion de la conciliacién bancaria: El sistema facilit la generacion de reportes
detallados sobre las transacciones realizadas, lo que permitird una conciliacion

automatica y mas eficiente con los registros contables de Caja Ica.
Seguridad y Confiabilidad en las Transacciones

El manejo manual de datos financieros siempre conlleva riesgos, como la alteracion de la
informacion, pérdidas de archivos o accesos no autorizados. Con la implementacion del

sistema, se fortalecieron las medidas de seguridad en los pagos interbancarios mediante:
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4.3.

4.4,

Encriptacion de datos: La informacion transmitida en las tramas estard cifrada,

garantizando la proteccién de los datos sensibles de la entidad y sus clientes.

Autenticacion y validacion de transacciones: Se implementaron mecanismos de

verificacion y autenticacion para asegurar que cada pago sea legitimo y autorizado.

Reduccion del riesgo de fraudes: Al automatizar las transacciones y minimizar la
manipulacién de datos, se disminuyeron las oportunidades de fraude o accesos no

autorizados a la informacion financiera.
Reduccion de Costos Operativos y Optimizacion de Recursos

La mejora en la eficiencia operativa de Caja Ica no solo impactard en la calidad del
servicio, sino también en la reduccion de costos asociados a la gestion de pagos. Entre los

beneficios en este ambito, se encuentran:

Menor carga operativa para el personal: Al eliminar la necesidad de revisar
manualmente cada transaccion, el equipo de trabajo podra enfocarse en tareas estratégicas

que aporten mayor valor a la institucion.

Ahorro en costos administrativos: La automatizacién de procesos reducira la necesidad
de imprimir documentos fisicos o de contratar personal adicional para la conciliacion de

pagos, optimizando los recursos disponibles.

Eficiencia en el uso de infraestructura tecnoldgica: El sistema desarrollado
aprovechard la infraestructura existente, evitando la necesidad de invertir en tecnologias

obsoletas o de bajo rendimiento.
Mejora en la Experiencia del Cliente

Uno de los objetivos clave de Caja Ica es brindar un servicio eficiente y confiable a sus
clientes. Con la implementacion de este sistema, se logrardn mejoras significativas en la

atencién al usuario:

Pagos més rapidos y eficientes: Los clientes experimentaran tiempos de respuesta mas

cortos en sus transacciones, lo que mejorara su confianza en los servicios de la institucion.

Mayor transparencia en las operaciones: Con un sistema automatizado, los clientes
recibiran notificaciones en tiempo real sobre el estado de sus pagos, garantizando mayor

control y seguridad en sus transacciones.

Menos incidencias y reclamos: La reduccion de errores en los pagos disminuira el
nimero de reclamos por transacciones fallidas o mal procesadas, mejorando la

satisfaccion del cliente.
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4.5.

4.6.

Fortalecimiento de la Competitividad y Posicionamiento de Caja Ica

En un entorno financiero cada vez mas digitalizado, contar con tecnologias avanzadas
para la gestion de pagos interbancarios es un factor clave para mantenerse competitivo.

La implementacién del sistema brindaré a Caja Ica ventajas estratégicas, tales como:

Adaptacion a los estandares de la banca digital: La automatizacion de los pagos por
tramas alineard a Caja Ica con las mejores practicas del sector financiero, facilitando

futuras integraciones con otros bancos e instituciones.

Mayor capacidad para gestionar un volumen creciente de transacciones: Con la
expansion del mercado financiero, Caja Ica podra procesar pagos de manera mas agil y

sin saturaciones en su sistema operativo.

Imagen de innovacion tecnoldgica: La implementacién de este sistema proyectara a
Caja Ica como una entidad moderna y confiable, capaz de ofrecer soluciones financieras

adaptadas a las necesidades actuales del mercado.
Base para Futuras Integraciones Tecnologicas

El desarrollo de este sistema no solo solucionara los problemas actuales en la gestién de
pagos interbancarios, sino que también abrird oportunidades para nuevas innovaciones

tecnolégicas dentro de la institucion:

Posibilidad de integracion con otros bancos y entidades financieras: La estructura del
sistema permitird que en el futuro se puedan agregar mas entidades financieras sin

necesidad de modificar por completo la plataforma.

Desarrollo de nuevos servicios digitales: La automatizacién de pagos por tramas puede
servir como base para la implementacion de otras soluciones tecnoldgicas, como pagos

moviles, billeteras digitales y servicios de transferencias inmediatas.

Mejor aprovechamiento de la analitica de datos: El sistema generara informacién
clave sobre los patrones de pagos y comportamiento financiero de los clientes, lo que

permitira a Caja Ica desarrollar estrategias personalizadas para mejorar sus servicios.

El sistema de integracion para pagos por tramas entre Interbank y Caja Ica gener6
un impacto positivo en la eficiencia operativa, seguridad y calidad del servicio financiero
de la institucion. A través de la automatizacion, la reduccion de costos y la mejora en la
experiencia del cliente, Caja Ica fortalecera su posicion en el sector financiero y se
preparara para futuras innovaciones tecnoldgicas. Ademas, esta solucion servira como
modelo de referencia para otras entidades que buscan mejorar la gestion de pagos

interbancarios mediante la transformacion digital.
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CONCLUSIONES

Luego de la implementacién del sistema de integracion para pagos por tramas entre Interbank y

Caja Ica, se han identificado una serie de mejoras significativas en la operatividad de la

institucion, optimizando los procesos financieros y fortaleciendo la eficiencia organizacional. A

continuacion, se presentan las conclusiones:

1.

Automatizacién y Reduccion de Errores Operativos

La implementacién del sistema permitié eliminar procesos manuales en la gestion de
pagos interbancarios, lo que redujo significativamente los errores humanos asociados a la
digitacion, conciliacion y validacidén de pagos. Esto garantizd mayor precisién en las

transacciones y optimizé los tiempos de procesamiento.
Mayor Seguridad y Trazabilidad en las Transacciones

El sistema integré mecanismos de autenticacion, validacién y cifrado de datos, lo que
incrementd la seguridad en el intercambio de informacion entre Caja Ica e Interbank.
Ademas, se mejoraron los registros de auditoria, permitiendo un mejor control y

monitoreo de cada transaccion realizada.
Reduccion de Costos y Optimizacion de Recursos

La automatizacion del proceso gener6 una reduccidn significativa en costos operativos,
disminuyendo la carga de trabajo del personal encargado de la gestion manual de pagos.
Esto permitié una mejor asignacion de recursos humanos y tecnolégicos dentro de la
institucion.

Agilizacion del Procesamiento de Pagos

Con la implementacion del nuevo sistema, los tiempos de procesamiento de pagos
interbancarios se redujeron considerablemente, permitiendo que las transacciones sean
ejecutadas en tiempo real o con menor latencia. Esto mejoro la experiencia de los clientes

al recibir sus pagos de manera rapida y sin retrasos.

Mejora en la Experiencia del Cliente
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El nuevo sistema incremento la satisfaccion de los clientes, al proporcionar pagos mas
rapidos y precisos. La reduccién de incidencias y reclamaciones fortalecié la confianza

en los servicios financieros de Caja Ica, mejorando su reputacion en el sector bancario.
Cumplimiento de Estdndares Financieros y Bancarios

El sistema fue disefiado bajo los estdndares tecnol6gicos y normativos exigidos en el
sector financiero, lo que permiti6 una integracion eficiente con Interbank y la posibilidad

de adaptarse a futuras regulaciones del mercado.
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RECOMENDACIONES
A partir de la implementacion del sistema y los resultados obtenidos, se sugieren las siguientes
recomendaciones para asegurar su sostenibilidad, mejora continua y expansién dentro de la
institucion:

1. Monitoreo y Evaluacién Continua del Sistema

Se recomienda establecer un proceso de monitoreo constante del desempefio del sistema,
asegurando que las transacciones se realicen de manera eficiente y sin errores. Para ello,

se sugiere:

Implementar herramientas de seguimiento y auditoria en tiempo real para detectar fallas
o irregularidades.

Revisar periddicamente los logs del sistema para identificar posibles incidentes de

seguridad o errores operacionales.

Realizar pruebas de carga y estrés para evaluar el rendimiento del sistema en escenarios

de alto trafico de transacciones.
2. Capacitacién y Sensibilizacion del Personal

Es fundamental capacitar de manera continua al personal encargado del uso y
mantenimiento del sistema, garantizando una operaciéon eficiente y segura. Se

recomienda:

Disefiar programas de capacitacion periddica para los colaboradores del area de

operaciones y tecnologia.

Realizar simulaciones y pruebas de contingencia para asegurar que el personal esté

preparado ante posibles fallas en la integracion.

Implementar protocolos de seguridad para minimizar riesgos asociados a errores humanos

0 intentos de fraude.
3. Mejora Continua y Actualizacion del Sistema

La tecnologia financiera evoluciona constantemente, por lo que se recomienda realizar

mejoras periodicas al sistema, considerando:
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Optimizacion de la infraestructura tecnoldgica para mejorar la velocidad y confiabilidad
de las transacciones.

Integracién con nuevas plataformas bancarias que permitan ampliar la interoperabilidad

del sistema con otros bancos o instituciones financieras.

Implementacion de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial y analisis de

datos, para mejorar la deteccién de fraudes y optimizar la toma de decisiones.
Refuerzo de los Mecanismos de Seguridad

Dado que el sistema maneja informacion financiera sensible, es crucial fortalecer

continuamente sus mecanismos de seguridad. Se recomienda:

Actualizar los protocolos de cifrado de datos para prevenir accesos no autorizados o

ataques informaticos.
Implementar un sistema de doble autenticacion para el acceso a informacion critica.

Realizar auditorias de seguridad de forma periddica para garantizar el cumplimiento de

las normativas bancarias y de proteccion de datos.
Comunicacion y Atencidn al Cliente

Finalmente, se recomienda mejorar la comunicacién con los clientes de Caja Ica para

garantizar una experiencia de usuario satisfactoria. Para ello, se sugiere:
Notificar en tiempo real a los clientes sobre el estado de sus pagos y transacciones.

Establecer un canal de soporte especializado para atender dudas o incidencias

relacionadas con los pagos interbancarios.

Realizar encuestas de satisfaccion para evaluar la percepcion del usuario y detectar

oportunidades de mejora.
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Anexo 1: Creacion y modificacién de las tablas y procedimientos almacenados

NOMBRE DE LA TABLA COLOCACIONES.CODIGOOPERACIONES

Introduccion

Con la finalidad de integrar la nueva entidad recaudadora INTERBANK, se actualiz6 la tabla
COLOCACIONES.CODIGOOPERACIONES. Esta tabla permite registrar los cédigos de

operacion utilizados en las transacciones financieras, asegurando que el sistema pueda procesarlas

correctamente.

Para ello, se realizaron modificaciones en los codigos de operacion y en los montos de

transacciones especificas. A continuacion, se presenta el cadigo implementado y el analisis de los

cambios.

Cédigo Implementado

BEGIN TRY
BEGIN TRANSACTION T1

INSERT INTO COLOCACIONES.CODIGOOPERACIONES
(1005,'000',2020,100953,NUL L)
INSERT INTO COLOCACIONES.CODIGOOPERACIONES
(1005,'000',2021,100955, NUL L)
INSERT INTO COLOCACIONES.CODIGOOPERACIONES
(1005,'000',2022,100954, NUL L)
INSERT INTO COLOCACIONES.CODIGOOPERACIONES
(1005,'000',2030,100827,NULL)
INSERT INTO COLOCACIONES.CODIGOOPERACIONES
(1005,'000",2031,100929,NUL L)
INSERT INTO COLOCACIONES.CODIGOOPERACIONES
(1005,'000",2032,100928, NUL L)

COMMIT TRANSACTION T1
END TRY
BEGIN CATCH
IF @Q@TRANCOUNT >0
ROLLBACK TRANSACTION T1

VALUES

VALUES

VALUES

VALUES

VALUES

VALUES
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DECLARE @cError VARCHAR(MAX) = ERROR_MESSAGE()
RAISERROR(@cError,16,1)
END CATCH

NOMBRE DE LA TABLA OPERACIONBANCOS

Introduccién

Con la finalidad de integrar la nueva entidad recaudadora INTERBANK, se cred y actualizo la
tabla OPERACIONBANCOS Esta tabla permite registrar los cddigos de operaciones con el
codigo de la entidad para el uso de las transacciones financieras, asegurando que el sistema pueda

procesarlas correctamente.

Para ello, se realizaron modificaciones en los cddigos de operacion y en los montos de
transacciones especificas. A continuacion, se presenta el cédigo implementado y el analisis de los

cambios.

Cddigo Implementado

BEGIN TRY
BEGIN TRANSACTION T1

insert into OPERACIONBANCOS values ('200485',1005)
insert into OPERACIONBANCOS values ('100954',1005)
insert into OPERACIONBANCOS values ('100953',1005)
insert into OPERACIONBANCOS values ('100551',1005)
insert into OPERACIONBANCOS values ('100928',1005)
insert into OPERACIONBANCOS values ('100827',1005)
insert into OPERACIONBANCOS values ('100929',1005)
insert into OPERACIONBANCOS values ('100955',1005)

COMMIT TRANSACTION T1
END TRY
BEGIN CATCH
IF @@TRANCOUNT >0
ROLLBACK TRANSACTION T1
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DECLARE @cError VARCHAR(MAX) = ERROR_MESSAGE()
RAISERROR(@cError,16,1)
END CATCH

NOMBRE DE LA TABLA BANCOSRECAUDO

Introduccion

Con la finalidad de integrar a INTERBANK como nueva entidad recaudadora en el sistema, se
cred y actualizé la tabla BancosRecaudo.

Esta tabla permite registrar la informacion necesaria para que INTERBANK pueda operar dentro

del sistema, incluyendo:

e Su codigo de identificacion (1005).
e Los codigos de cuenta proporcionados por INTERBANK para procesar transacciones en
soles y délares:
o Soles: '4000103684537"
o Ddlares: '4000103684552'

Ademas, se realizaron modificaciones en los codigos de operacion y montos de transacciones

especificas para garantizar la correcta integracion.

Cédigo Implementado

BEGIN TRY
BEGIN TRANSACTION T1

--select * from constante where nConsCod =3816

insert into constante values ('3816',1005,'Operaciones por el INTERBANK' NULL,1)

--select * from BancosRecaudo

INSERT INTO BancosRecaudo VALUES(1005,1089800000043, BANCO INTERNACIONAL
DEL PERU-INTERBANK',1,2022-11-01','4000103684537','4000103684552")

COMMIT TRANSACTION T1
END TRY
BEGIN CATCH
IF @Q@TRANCOUNT >0
ROLLBACK TRANSACTION T1
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DECLARE @cError VARCHAR(MAX) = ERROR_MESSAGE()
RAISERROR(@cError,16,1)
END CATCH

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ALMACENADO
COLOCACIONES.FluCred_PagoBase_InsPago_SP

Introduccion

Para garantizar que las transacciones de la entidad recaudadora INTERBANK (c6digo 1005)
sean correctamente procesadas en el sistema, se realizé una modificacion en el procedimiento
almacenado COLOCACIONES.FluCred_PagoBase_InsPago_SP.

Este cambio permite que INTERBANK sea reconocido dentro de las validaciones y operaciones
realizadas en el procedimiento, al igual que otros bancos previamente registrados (1002, 1003,
1004).

Cddigo Implementado

@bCancelacion =
CASE
WHEN @pnTipoPago = 2 THEN 1
ELSE 0
END

IF (ISNULL(@cCodBanco,”) NOT IN (1002, '1003, '1004''1005)) OR
(ISNULL(@cOpeCodBN, ") NOT IN (*102300, '102400'))
BEGIN -- ALERTAS DE PAGO

DECLARE @bExcep bit =0

END
ELSE IF (@cCodBanco IN ('1002', '1003', '1004','1005")) --PMMQ
BEGIN
SET @pnMovNro = @pnMovNroBancos
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GROUP BY nPrdConceptoCod,nCuota

--REDONDEO A FAVOR CLIENTE

IF(ISNULL(@cCodBanco,”) NOT IN  ('1002,  '1003', '1004''1005")) OR
(ISNULL(@cOpeCodBN, ") NOT IN ('102300', '102400")) -- PMMQ
BEGIN

IF ISNULL(@pnRedondeoAFavorCli,0) <> 0

BEGIN

--CORRIGIENDO LA DESCRIPCION DE LAS CUOTAS EN PAGOS ANTICIPADOS

--IF EXISTS (SELECT * FROM ColocPagoAdelantado WHERE cCtaCod = @pcCtaCod)
IF(ISNULL(@cCodBanco,") NOT IN (‘1002 '1003", '1004','1005")) OR
(ISNULL(@cOpeCodBN, ") NOT IN ('102300', '102400")) -- PMMQ

BEGIN

UPDATE ColocCalendario

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ALMACENADO
COLOCACIONES.PA_TramaPago_Ins_RegistraCredRecBancos

Introduccion

Como parte de la integracion de INTERBANK en el sistema de recaudacion, se realizé una
modificacion en el procedimiento almacenado
COLOCACIONES.FluCred_PagoBase_InsPago_SP.

Esta modificacion permitid agregar las siguientes descripciones para las transacciones realizadas
a través de INTERBANK:

e Pago de recaudacion por INTERBANK (100551).
o Depdsito de recaudacion por INTERBANK (200485).
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Este cambio garantiza que las transacciones sean correctamente registradas y mostradas con

descripcion correspondiente.

Cddigo Implementado

BEGIN
SET @cOpeDescripcionBanco = 'PAGO RECAUDACION POR SCOTIABANK'
END
ELSE IF (@cOpeCodBancos = '100551")
BEGIN
SET @cOpeDescripcionBanco = 'PAGO RECAUDACION POR INTERBANK'
END
ELSE IF (@cOpeCodBancos = '100451")
BEGIN
SET @cOpeDescripcionBanco = 'PAGO RECAUDACION POR BBVA'
END
ELSE IF (@cOpeCodBancos = '200282")
BEGIN
SET @cOpeDescripcionBanco = 'DEPOSITO RECAUDACION POR BCP'
END
ELSE IF (@cOpeCodBancos = '200283")
BEGIN
SET @cOpeDescripcionBanco = 'DEPOSITO RECAUDACION POR SCOTIABANK'
END
ELSE IF (@cOpeCodBancos = '200485")
BEGIN
SET @cOpeDescripcionBanco = 'DEPOSITO RECAUDACION POR INTERBANK'
END
ELSE IF (@cOpeCodBancos = '200284")
BEGIN
SET @cOpeDescripcionBanco = 'DEPOSITO RECAUDACION POR BBVA'

a
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO ALMACENADO
COLOCACIONES.PA_TramaPago_Sel_SelDatosTramasPagos

Introduccion

El procedimiento almacenado

COLOCACIONES.PA_TramaPago_Sel_SelDatosTramasPagos es responsable de extraer y

procesar los datos de pago provenientes de diferentes entidades bancarias.

Para incluir a INTERBANK (1005), se agreg6 una nueva condicidén que permite procesar las
tramas de pago enviadas por esta entidad, asegurando que los datos sean interpretados

correctamente.

Cédigo Implementado

END
ELSE IF (@cCodigoOperacionPago = '1005") --- Operaciones por el INTERBANK
BEGIN
INSERT INTO #DatosCred (cCodBanco, nCodMoneda, cCodCuenta,
nTipoValidacion, cNomCmac, cFechaCad, cCodCliente, cFechaFet, nimporte,nimporteEntero,
nimporteDecimal, nimporteTotal)
SELECT NULL, --SUBSTRING(A.cLinea, 3, 3), --x.cCodBanco,
SUBSTRING(A.cLinea, 8, 2), --nCodigoMoneda,

NULL, --cCodCuenta,

NULL, --nTipoValidacion,

NULL, --cNomCmac,

NULL, --cFechaCad,

cCodCliente =
LTRIM(RTRIM((SUBSTRING(A.cLinea, 10, 20)))),

cFechaFet = SUBSTRING(A.cLinea, 83, 8),

nimporte = SUBSTRING(A.cLinea, 97, 13),

nimporteEntero =
CONVERT(MONEY,LEFT(SUBSTRING(A.cLinea, 97, 13),11)),

nimporteDecimal = CONVERT(MONEY,"!
RIGHT(SUBSTRING(A.cLinea, 97, 13),2)),

nimporteTotal =
CONVERT(MONEY,LEFT(SUBSTRING(A.cLinea, 97, 13),11)) + CONVERT(MONEY,"'+
RIGHT(SUBSTRING(A.cLinea, 97, 13),2))

+
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FROM #Resultado A
-- JOIN (
-- SELECT
- cCodBanco = SUBSTRING(A.cLinea, 3, 3),
- nCodigoMoneda = SUBSTRING(A.cLinea, 6, 1),
--cCodCuenta = SUBSTRING(A.cLinea, 7, 7),
--nTipoValidacion = SUBSTRING(A.cLinea,
14, 1),
--cNomCmac =
LTRIM(RTRIM(SUBSTRING(A.cLinea, 15, 40))),
--cFechaCad = SUBSTRING(A.cLinea, 15, 8)
- FROM #Resultado A
-- WHERE nid = 1
-- )XON1=1
WHERE
Anld>0
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Anexo 2: Manual de acceso y transferencia de archivos via SFTP

CREDITOS
1. Generar archivo de texto. El nombre del archivo de texto debe respetarse para que éste pueda
ser procesado correctamente. Si el nombre enviado no coincide con el indicado a continuacion
el archivo seré rechazado por Interbank.
Nombre Archivo = C0766302.txt

2. Empaquetar el archivo generado en formato ZIP. EI nombre del archivo empaquetado debe
respetarse para que éste pueda ser procesado correctamente. Si el nombre enviado no coincide
con el indicado a continuacion el archivo seré rechazado por Interbank.

Nombre Archivo Empaquetado = C0766302.zip

Nombre Archivo interno = C0766302.txt

3. Conectarse con el servidor del Banco a través de un Cliente SFTP. La conexion puede ser
establecida de cualquiera de las siguientes maneras:
3.1. Linea de Comandos (por ejemplo PSFTP.exe):

a. Abrir una sesion de DOS e ingresar lo siguiente:
psftp> open Servidor_ftp

b. Ingresar el siguiente user y password (son confidenciales):
User 1 ce2107663021

Password : ovgsgvrm

Nota: Debe digitar todo en MINUSCULAS y tener en cuenta que la cuenta se bloquea

al tercer reintento si el password estuviera errado.

c. Silaconexion se establece correctamente se mostrard un mensaje similar al siguiente:

Remote working directory is . . .

d. Copiar la informacién de ruta origen a destino: aqui empezara la copia hasta que
aparezca un mensaje que indica que se transfirio la totalidad de la informacion. La
sintaxis del comando PUT es la siguiente:

put <ruta origen + archivo > <ruta destino + archivo>
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En este caso seria
put ¢:\C0766302.zip C0766302.zip

Debe mostrarse un mensaje de copia en proceso. Para comprobar si se realizd o no la
copia utilice los comandos LS y DIR sobre la carpeta destino.
e. Cerrar sesion de FTP

psftp> close
psftp> bye

3.2. Explorador SFTP:

a. A Ingresar los siguientes datos (Recuerde que el usuario y password son
confidenciales):

Host name : sftp.interbank.com.pe
User name 1 ce2107663021
Password : ovgsqvrm

Port number : 22220

WinSCP Login

Seszion Sezsion
Stored sessions Hozt name Part iurnber
Ervironment || | | a7 A |
Directories >
35H zer name Pazzward
Freferences | | | |
Frivate key file
Protocal
File pratacal SFTP " Allaws SCP fallback.

Select calar

[ ] &dvanced options

’ Ahout... ] ’Languages Login Save... ] [ Cloze ]

b. La transferencia de archivos se realiza mediante el método de “Arrastrar y Soltar”
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Importante:

Por favor realizar las pruebas del caso y enviar una confirmacion luego de realizar el envio. Si

tuviese alguna duda puede comunicarse con nosotros.
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