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RESUMEN

Titulo: “Nivel de cumplimiento de las Buenas Précticas de Oficina Farmacéutica y de
satisfaccion del usuario en boticas de Chincha-2023”

Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Meétodo: Investigacion basica, descriptiva, disefio no experimental, corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 9 boticas donde se aplicé una guia auditada y 90 usuarios de
las boticas del distrito de Grocio Prado de la provincia de Chincha a quienes se les aplicé un
cuestionario para medir la satisfaccion del usuario.

Resultados: El 44% de las Boticas del distrito de Grocio Prado en la provincia de Chincha,
tienen un bajo nivel de cumplimiento en Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica y que el
57% de los usuarios, tienen un nivel medio de satisfaccion. Ademas, se establecié una
relacion directa moderada (r=.439) entre la dimension del sistema de aseguramiento de la
calidad y la satisfaccién del usuario; una relacién directa alta (r=.648) entre la dimensidn
personal y la satisfaccion del usuario; una relacion directa, moderada (r=.519) entre la
dimensién documentacién y la satisfaccion del usuario; una relacion directa, moderada (
r=.523) entre la dimension de infraestructura, mobiliario y equipamiento y la satisfaccién del
usuario y una relacion directa, moderada (r=.589) entre la dimensidn de buenas practicas y la
satisfaccion del usuario.

Conclusiones: Existe una relacion directa, estadisticamente significativa alta (r=.621) entre las
Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en las boticas Chincha-
2023.

Palabras claves: Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica, satisfaccion del usuario, Botica.
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ABSTRACT

Qualification: “Level of compliance with Good Pharmaceutical Practices and user
satisfaction in pharmacies in Chincha-2023”

Aim: Determine the relationship between the level of compliance with Good Pharmaceutical
Office Practices and user satisfaction in the Chincha-2023 pharmacies.

Method: Basic, descriptive research, non-experimental design, cross-sectional. The sample
was made up of 9 pharmacies where an audited guide was applied and 90 users of the
pharmacies in the Grocio Prado district of the province of Chincha to whom a questionnaire
was applied to measure user satisfaction.

Results: 44% of the Pharmacies in the Grocio Prado district in the province of Chincha have
a low level of compliance with Good Pharmaceutical Practices and 57% of users have a low
level of satisfaction. Furthermore, a moderate direct relationship (r=.439) was established
between the dimension of the quality assurance system and user satisfaction; a high direct
relationship (r=.648) between the personal dimension and user satisfaction; a direct, moderate
relationship (r=.519) between the documentation dimension and user satisfaction; a direct,
moderate relationship (r=.523) between the dimension of infrastructure, furniture and
equipment and user satisfaction and a direct, moderate relationship (r=.589) between the
dimension of good practices and user satisfaction.

Conclusions: There is a direct, statistically significant high relationship (r=.621) between

Good Pharmaceutical Office Practices and user satisfaction in Chincha-2023 pharmacies.

Keywords: Good Practices in the Pharmaceutical Office, user satisfaction, Pharmacy
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I. INTRODUCCION

Las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica, son un conjunto de estandares disefiados para
garantizar el cumplimiento 6ptimo de los requisitos de Buenas Practicas de Almacenamiento,
Buenas Practicas de Dispensacion y Buenas Practicas de Farmacovigilancia en los
establecimientos farmacéuticos del sector privado o estatal. Esta documentacién es importante
para que las autoridades regulatorias puedan verificar el adecuado cumplimiento y
funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos con el fin de garantizar la seguridad del
medicamento distribuido a los pacientes (1).

El manual de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica, es un documento técnico que especifica
los requisitos y actividades a seguir por cada oficina de farmacia, botica y farmacia de los
establecimientos de salud, dependiente del director técnico. En muchos casos, estos manuales han
sido o estan siendo vistos como engorroso, desconociendo la obligacién de mantener la oficina
farmacéutica de acuerdo con los estandares de calidad correspondientes, sabiendo que, para la
distribucion y dispensacion de medicamentos, debemos cumplir con todos los estandares de
calidad regulado porla Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas, para el
suministro de medicamentos (2).

Todos los establecimientos farmacéuticos, como boticas, farmacias privadas y farmacias en los
centros de salud, deben cumplir con los requisitos del Manual de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica, yaqueel objetivo esgarantizar el adecuado almacenamiento de los
medicamentos, los productos también deben suministrarse en dosis y cantidades segin
prescripcion médica y proporcionar informacion clara sobre su usoy conservacién. También,
se requiere la notificacién inmediata de las reacciones adversas en los pacientes. De no hacerlo,
se generaran sanciones en las inspecciones de los establecimientos.

La atencion farmacéutica se define como un conjunto de actividades relacionadas con los
medicamentos, disefiadas para apoyar actividades de salud en la comunidad. Esto incluye el
suministro de medicamentos en todas las etapas, su preservaciony eficacia terapéutica, el
seguimiento y desenlace del uso racional de los medicamentos, la recopilacién y difusion de
informacién sobre medicamentos y la educacion permanente a los pacientes para garantizar el uso
racional de los farmacos. En Perd, la calidad de la atencion que actualmente brindan los
servicios de salud publica esbaja, lo cual es un factor importante a considerar para las
organizaciones que brindan servicios de salud en el sector publico. El indice de satisfaccion del
usuario externo es el indicador mas utilizado que expresa una valoracion subjetiva del valor del
servicio recibido (3).

La satisfaccion del usuario es un estado mental que responde a un conjunto de acciones, y al
cumplimiento de sus expectativas. La satisfaccion del usuario con los servicios de farmacia es una

evaluacion de las buenas practicas de dispensacion por parte de los farmacéuticos, incluida la



recepcién e interpretacion de la prescripcion médica, asi mismo, la preparacién y
seleccion de medicamentos y la informacién brindada sobre el uso y conservacion del
medicamento (4).

La investigacion en este estudio proporciona el siguiente contexto internacional:

Ledn en el afio 2020 publicd su trabajo titulado “Estudio de patrones de prescripcion y
dispensacién de medicamentos a pacientes ambulatorios de cuatro IPS del municipio de
Villavicencio”, cuyo fin fue identificar algunos patrones de prescripcion y distribucion
ambulatoria de medicamentos en cuatro IPS ubicadas en el municipio de Villavicencio. Fue un
estudio observacional descriptivo, transversal durante un mes, utilizando indicadores de
prescripcion de la OMS y verificando el cumplimiento de la normativa vigente en Colombia. Se
obtuvo como resultado que del total de medicamentos prescritos: 99,79% indican su
denominacion comun internacional; El 99,22% esté en el plan de salud obligatorio, el 99,18%
esta dispensado. EI 96,6% de las recetas tenian al menos una enmendadura; el 31,4% contenia
indicada la dosis unitaria; 32,8% indica la via de administracion y 35,3% registra la duracion del
tratamiento. Las recetas citadas por uso inadecuado fueron menos del 0,4%. Se observé
incumplimiento de algunos de los requisitos exigidos por la Normativa de Prescripcién
Colombiana 4 IPS, lo que puede contribuir a errores de medicacion en el proceso de prescripcion
y dispensacion (5).

Aldana et al en el afio 2021 public6 su estudio “Percepcion de la comunicacion del farmacéutico
desde farmacias comunitarias del municipio Santiago de Cuba” cuyo fin fue evaluar la
percepcion de la comunicacion farmacéutica de cinco farmacias en el municipio de Santiago de
Cuba. La muestra estuvo conformada por 36 profesionales quimicos farmacéuticos, se utilizo
como herramienta de trabajo un cuestionario aplicado en el lugar de trabajo, cuyo nivel determind
percepcion como favorable, desfavorable y adversa. Se obtuvieron como resultado que el 55,55%
se desempefiaba como dependiente de farmacia, seguido de los licenciados en farmacia (33,33%)
y finalmente los técnicos de farmacia (11,11%). Concluyendo que la opinion fue positiva con un
55,55 por ciento y negativa con un 30,55 por ciento y desfavorable con un 13,88 por ciento, donde
los farmacéuticos consideran positiva la comunicacion con el paciente (6).

De nuestra ascendencia nacional a continuacion, tenemos:

Landeo en el afio 2023 publico su trabajo de indagacion “Cumplimiento de la resolucion
ministerial 554 para la certificacion de buenas practicas de oficina farmacéutica en Chincha,
20227 cuyo proposito fue determinar el nivel de cumplimiento de la R.M 554 sobre certificacion
de BPOF en Chincha, 2022. Fue un estudio de tipo basico, cuantitativo, de disefio no experimental
y nivel descriptivo. Tuvo una poblacion de 10 establecimientos farmacéuticos en la ciudad de
Chincha. Los resultados obtenidos demostraron que los establecimientos farmacéuticos de
Chincha no cumplen con los requisitos del BPOF, por lo que solo el 20% de las empresas cumplen

de manera Optima, el 50% su cumplimiento est& en proceso y el 30% no cumplen, concluyendo
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gue no se cumple la R.M 554 para la certificacion de las buenas précticas de oficina farmacéutica
y se esta en proceso de inclusion de formularios, registros y POES (2).

Quispe et al en el afio 2022 publicé su indagacion titulada “Cumplimiento de Buenas Préacticas
de Oficina Farmacéutica en boticas que solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro,
2021” cuyo fin fue determinar el nivel de adherencia a las buenas practicas de oficina
farmacéutica que solicitan orientacion a una consultora en Lima Centro, 2021. Fue un estudio
deductivo de enfoque cuantitativo de disefio no experimental de corte transversal. Se utilizé como
instrumento de recoleccidn de datos una guia de observacion con 59 preguntas y 07 dimensiones
estratégicamente seleccionadas. Segun los resultados obtenidos, el 17,71% de 96 farmacias
cumplieron las instrucciones de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en un nivel bajo,
el 51,04% en un nivel moderado y el 31,25% en un nivel alto. En conclusion, las farmacias de
nivel moderado y bajo podrian mejorar sus resultados con mas asesoramiento y formacion por
parte de la empresa consultora, mientras que un 31,25% ya sigue las directrices de la normativa
(7).

Pizarro et al en el afio 2022 publico su trabajo de investigacion titulado “Nivel de cumplimiento
de buenas practicas en oficina farmacéutica y factores que influyen en la no certificacion en
establecimientos farmacéuticos de Huaycan 2021” cuyo fin fue conocer el nivel de
incumplimiento de las normas de buenas practicas de las oficinas farmacéuticas y los principales
factores que inciden en la no certificacion en las oficinas farmacéuticas de Huaycan 2021. Se
desarroll6 un estudio de nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, la muestra
estuvo conformada por 48 personas que fueron responsables del establecimiento durante el
estudio. Segun pruebas de Chi 2 con un nivel de significancia de 0.696 mayor, con un valor de
0.05; muestra una asociacién negativa entre las variables de estudio (8).

Romero et al en el afio 2022 publicd su trabajo “Evaluacion de cumplimiento de las buenas
practicas de oficinas farmacéuticas de la Av. Prdceres de la Independencia, San Juan de
Lurigancho 2021 — 2022” cuyo proposito fue evaluar el cumplimiento de las BPOF de los
establecimientos farmacéuticos en la Av. Préceres de la Independencia, San Juan de Lurigancho,
fue un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo analitico y disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 26 establecimientos
farmacéuticos, se empled como instrumento una lista de verificacion de 29 items, los cuales a su
vez se dividieron en 4 dimensiones, con una confiabilidad alfa de Crowbach de 0,876. Se obtuvo
como resultado que el 62% de los establecimientos farmacéuticos cumplieron con los requisitos
de conocimiento, experiencia y responsabilidad del personal. En cuanto a las dimensiones de
infraestructura, mobiliario y equipos adecuados para su funcionamiento, el 62 por ciento de los
establecimientos reportd un alto cumplimiento. Del mismo modo, el 31% de las instalaciones
farmaceuticas encuestadas afirmaron que cumplen a un alto nivel con los documentos requeridos.

Concluyendo que 54% de los establecimientos farmacéuticos cumplen con las Buenas Practicas
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de Oficina farmacéutica (9).

Asencios et al en el afio 2023 publico su trabajo de indagacion “Conocimiento y cumplimiento del
manual de buenas précticas de oficina farmacéutica del personal farmacéutico que labora en
cadena de botica Mifarma. Distrito de Surco 2022” cuya finalidad fue evaluar la ratio de
conocimiento existente y adherencia a las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica del personal
de la cadena de boticas Mifarma en el distrito de Surco 2022. Fue una investigacién de nivel
correlacional observacional, de disefio no experimental de corte transversal. La técnica utilizada
fue una encuesta y el instrumento un cuestionario con 34 preguntas dicotémicas y de opcién
multiple segun escala Likert. Se encuestd a 256 personas, para identificar brechas y mejorar las
condiciones de dispensacion, distribucion y control de medicamentos. Se obtuvo como resultado
que el 96.9% tiene conocimiento sobre BPOF, por otro lado, se encontrd que existe relacion entre
conocimiento y adherencia a esta guia con la V de Cramer donde mostr6 p=0.00 <0.05; Ademas,
el 97,3% conoce buenas précticas de almacenamiento, el 95,3%, buenas practicas de
dispensacion; y 89,8% buenas précticas de farmacovigilancia. Se concluy6 que el conocimiento
del personal farmacéutico de las boticas Mifarma y el cumplimiento de las BPOF estan
relacionadas (10).

De nuestra ascendencia local a continuacion, tenemos:

Cordero en el afio 2023 en su publicacion “Dispensacion y expendio de medicamentos y su
relacion con la satisfaccion de usuarios de Botica Mifarma en Ica, 2022” cuyo propdsito fue
determinar la relacion entre el expendio y dispensacion de medicamentos y su relacion con la
satisfaccion del usuario. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel
descriptivo, el disefio del estudio fue no experimental. Se tom6 como muestra 100 usuarios que
visitaron la farmacia Botica Mifarma del centro comercial EI Quinde-Ica en un periodo de tres
meses. Se elaboraron dos cuestionarios, uno para evaluar el expendio y dispensacién de
medicamentos y otro para evaluar la satisfaccion de los usuarios. Los resultados muestran que
existe una relacioén directa y significativa entre el expendio y dispensacion de medicamentos y la
satisfaccion de los usuarios de la Botica Mifarma en Ica, esta afirmacion es posible porque el
coeficiente de correlacién Rho Spearman obtenido es 0.720 y la significancia bilateral obtenida
es 0.000, menor que el intervalo critico o= 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la alternativa (11).

Lagos en el afio 2023 en su indagacion “Satisfaccion del usuario segin percepcion de precios y
accesibilidad de medicamentos en tiempos de COVID-19 en boticas y farmacias ubicadas frente
al Hospital Regional de Ica — 2020 tuvo como fin fue determinar el nivel de satisfaccion de los
usuarios en farmacias y boticas ubicadas frente al Hospital Regional de Ica durante el periodo de
COVID-19 segln la percepcion del precio de los medicamentos y la disponibilidad de
medicamentos. Fue una investigacion bésica, de nivel descriptivo-correlacional, disefio no

experimental, la muestra fue de 169 usuarios que visitan farmacias y boticas ubicadas frente al
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Hospital Regional de Ica. Se obtuvo como resultado que el 64.5% de los encuestados son mujeres,
el 62.1% son estudiantes de secundaria, el 48.5% tiene un ingreso entre 600 soles y 1200 soles
por mes. En cuanto a la satisfaccion con los precios, el 76,9% mostr6 un nivel de satisfaccion bajo
y el 23,1% mostrd un nivel de satisfaccién alto, asi mismo, el 50,9% estuvo satisfecho con la
disponibilidad de medicamentos y el 49,1% no. En cuanto a la percepcion sobre los precios de
los medicamentos, el 76,3% reportd que los costos son altos y sélo el 23,7% reporto que los
precios de los medicamentos son normales. Entre los medicamentos que los usuarios consideran
caros durante una pandemia, la azitromicina en tabletas de 500 mg es el més alto (40,2%), seguido
de la cefuroxima en tabletas de 500 mg (17,8%). Concluyendo que en las boticas y farmacias
frente al Hospital Regional de Ica la satisfaccion de los usuarios con los precios y disponibilidad
de los medicamentos fue baja durante el COVID-19 (12).

Marco Tedrico

Quimico farmacéutico

El Quimico farmacéutico es considerado un experto del medicamento, a su vez proporciona
informacion a otros profesionales de la salud de manera objetiva en la toma de decisiones sobre
productos y medicamentos, y fortalecer el uso racional de los medicamentos en los usuarios. Los
guimicos farmacéuticos son profesionales entre cuyas responsabilidades se encuentra vigilar el
cumplimiento de los aspectos legales y administrativos, asi como formar al personal técnico de
farmacia en las Buenas Précticas de Oficina Farmacéutica (13).

Los Quimicos Farmacéuticos juegan un papel importante en la prevencién del riesgo de
automedicacién en la poblacion general, ya que tienen los conocimientos necesarios para utilizar
de forma correcta y racionalmente los medicamentos, mejorando asi la respuesta del paciente al
tratamiento. En términos generales, el rol mediador del quimico farmacéutico es la conexién entre
el prescriptor y el paciente demostrando habilidades verbales, no verbales, de escritura y de
escucha. Por lo tanto, los quimicos farmacéuticos desempefian un papel valioso en la prevencion,
identificacion y solucidn de problemas relacionados con los medicamentos, vigilando la seguridad
del paciente y asi mejorar la experiencia del paciente (14).

Oficina Farmacéutica

Establecimiento farmacéutico bajo la administracién y/o direccion técnica del profesional
quimico farmacéutico donde se dispensa a los usuarios, medicamentos, productos sanitarios,
dispositivos médicos o se realizan preparados farmacéuticos. Basandose en articulo 4 del D.S
014-2011 S.A se denominan oficinas farmacéuticas a las boticas y farmacias (15).

Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica.

Segun el Consejo de Derechos de la ONU, los medicamentos son considerados bienes que tienen
un impacto significativo en la salud de la comunidad, tanto en la prevencién de eventos de salud
como en el tratamiento de enfermedades cuyo acceso se considera un derecho de todos sin

excepcion y debe garantizarse y mantenerse tanto en los servicios sanitarios privados como en los
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servicios publicos. Por lo tanto, es fundamental garantizar la calidad de estos productos desde la
materia prima, procesamiento, almacenamiento, transporte, distribucion y/o venta hasta el
consumo final (16).

Las buenas précticas de almacenamiento garantizan que los medicamentos, dispositivos médicos
y productos nutricionales cumplan con las condiciones y propiedades dptimas durante toda su
vida Util. Las buenas practicas de dispensacion, ademas de proporcionar informacion facil de
entender sobre el uso y almacenamiento en contenedores para mantener la calidad de los
medicamentos, también garantizan la correcta entrega de los medicamentos a los pacientes en la
dosis y cantidad prescritas. Asimismo, las buenas practicas de farmacovigilancia aseguran la
comunicacién con las autoridades competentes sobre posibles efectos secundarios de los
medicamentos; sobre posibles interacciones; entre medicamento y alimentos, entre medicamento
y otros medicamentos o, si es posible, efectos secundarios no reportados previamente;
completando asi la Buena Practica de Oficina de Farmacia (17).

Por lo tanto, para garantizar la salud, el bienestar y la aceptacion del consumidor, es necesario
optimizar los servicios farmacéuticos brindados por las farmacias publicas y privadas para
alinearse con el bienestar de la salud publica de la poblacion peruana, mejorando los resultados
clinicos y la calidad de vida. Se considera buena practica de oficinas farmacéuticas a un
conjunto de normas creadas para apoyar de manera integral el correcto funcionamiento y
ejecucién de las Buenas practicas de almacenamiento, Buenas practicas de dispensacion, y en su
caso, las buenas practicas en el tratamiento de medicamentos, distribucién y transporte y
supervision de los establecimientos de salud (10).

Buenas Practicas de almacenamiento

Las buenas practicas de almacenamiento son actualmente muy importantes en la industria
farmacéutica, ya que la calidad de los medicamentos, dispositivos médicos y suplementos
nutricionales debe asegurarse desde la produccion hasta la distribucion de los productos
farmacéuticos. Las buenas practicas de almacenamiento forman parte de unsistema de
aseguramiento basado en estandares de calidad adecuados, que deben seguir los establecimientos
que importan, distribuyen, dispensan y venden productos farmacéuticos y dispositivos médicos,
Para garantizar que se mantengan las caracteristicas y propiedades de los medicamentos, por lo
tanto, los quimicos farmacéuticos deben desempefiar un papel importante en la implementacion
y el mantenimiento de sistemas que garanticen el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento (18).

Las Buenas Practicas de Almacenamiento son parte de un sistema integral de gestion de calidad
disefiado para garantizar que los suministros (dispositivos médicos), medicamentos y productos
bioldgicos se almacenen y distribuyan de acuerdo con los estandares de calidad desarrollados y
publicados por el proveedor. El sistema de aseguramiento de la calidad esta disefiado para que los

establecimientos farmacéuticos tomen todas las medidas y garanticen que los productos y equipos
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cumplan con la calidad requerida para el uso previsto (19).

Buenas Practicas de dispensacion

La buena préctica de dispensacion es el cumplimiento de normas, relacionado con la correcta
entrega de medicamentos, iniciando con el andlisis de las recetas médicas, la entrega de los
medicamentos brindando informacién clara sobre su uso y almacenamiento, con el fin de
contribuir con el seguimiento farmacoterapéutico de los pacientes. La practica y el desarrollo
integral de los profesionales quimicos farmacéuticos tiene un impacto directo en la recuperacion
del paciente, y los errores cometidos durante este proceso pueden ser contraproducentes y tener
consecuencias negativas. Por lo tanto, es necesario potenciar las habilidades en Buenas Practicas
de Dispensacion (20).

Las buenas practicas de dispensacion se definen como un conjunto de normas establecidas para
garantizar el uso correcto de los medicamentos. Tiene como propdsito que se entregue el
medicamento al paciente en la dosis y cantidad adecuada, y que se proporcione informacion clara
sobre su uso y almacenamiento que permita la conservacion de la calidad del medicamento (21).
Buenas précticas de Farmacovigilancia

En 1999, la DIGEMID a través de la RD N°354-99-DG-DIGEMID establece el sistema de
farmacovigilancia de medicamentos en el Perd, con el objetivo de identificar, evaluar y prevenir
los riesgos asociados al consumo de medicamentos. En febrero del 2002, Per( se convirtié en el
pais nimero 67 en unirse al Programa Internacional de Farmacovigilancia de la Organizacion
Mundial de la Salud. Y en el afio 2009, en el articulo 35 de la ley N° 29459 sobre medicamentos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, se exigia a la DIGEMID la gestion del sistema de
farmacovigilancia y tecnovigilancia en el Per(. En este contexto, en julio de 2014, mediante el
Decreto Supremo N° 13-2014-SA se reglamenta el Sistema Peruano de Farmacovigilancia y
Tecnovigilancia, en el que se mencionan los actores y objetivos del Sistema Peruano de
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia (22).

La Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) define las buenas
précticas de farmacovigilancia como un conjunto de normas o recomendaciones encaminadas a
garantizar la fiabilidad y calidad de los datos recogidos para evaluar cualquier riesgo atribuible a
los medicamentos. también pretende utilizar estdindares comunes para evaluar las notificaciones
y generar alertas (23).

Satisfaccion de Usuario

A finales de la década de 1960, los investigadores del marketing y del comportamiento del
consumidor mostraron interés por el concepto de satisfaccién, aunque hoy en dia no existe
consenso sobre su definicion ni su naturaleza. Investigadores recientes entienden la satisfaccion
como una respuesta emocional resultante de un juicio cognitivo, y estudios han demostrado
que también tiene un efecto positivo directo sobre las intenciones y la lealtad conductual del

consumidor (24).
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En general, la satisfaccion del usuario se basa en un conjunto de factores externos observados en
el proceso de atencion al cliente, por lo que los diferentes niveles de satisfaccion estan mas
relacionados con su experiencia de vida desde el momento en que ingresa al servicio. Por tanto,
a la hora de atender a los pacientes, es necesario tener en cuenta las necesidades del paciente y las
expectativas que trae consigo (25).
La satisfaccion del usuario se refiere a la experiencia racional o cognitiva que resulta de la
comparacion de las expectativas y el comportamiento de un producto o servicio; esta sujeto a
muchos factores, como las expectativas, los valores morales y culturales, las necesidades
individuales y la propia organizacion sanitaria. Estos factores determinan diferentes niveles
de satisfaccion para diferentes personas y para la misma persona en diferentes circunstancias.
El prop6sito de los servicios de atencion de salud es satisfacer las necesidades de los usuarios, y
el andlisis de satisfaccion es un medio para medir la calidad de la atencion de salud (26).
Inicialmente, las encuestas de satisfaccion de los usuarios solo evaluaban las caracteristicas del
producto como caracteristicas clave, midiendo el retorno de la inversion en funcién de su impacto
en la salud de los usuarios que acceden a dichos servicios. Por lo tanto, se considera que la
satisfaccion es el resultado de procesos informativos cognitivos que median entre las expectativas
del usuario y el contenido (percibido) de la prestacién de servicios de salud. En este sentido, la
calidad de la atencion que debe brindar el establecimiento médico se percibe a través de las
caracteristicas del proceso de atencion: relaciones interpersonales, contenido de la consulta,
duracion, actividades de exploracion clinica y diagndsticos; sus resultados de salud, composicion
corporal, caracteristicas del cuerpoy los tejidos humanos y condiciones relacionadas con la
accesibilidad. Basicamente, la satisfaccion del usuario refleja si un servicio de salud cumple o
supera sus expectativas. En este sentido, la calidad es la capacidad de satisfacer las necesidades
de los usuarios (27).
Problema General
¢Cudl es la relacion existente entre el nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Oficina
Farmacéutica y la satisfaccion del usuario en las boticas Chincha-2023?
Problemas Especificos
- ¢Cudl es la relacion entre el nivel de cumplimiento de la dimensién del sistema de
aseguramiento de la calidad y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023?
- ¢Cudl es la relacion entre el nivel de cumplimiento de la dimensién personal y la
satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023?
- ¢Cudl es la relacion entre el nivel de cumplimiento de la dimension de documentacion y
la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023?
- ¢(Cudl es la relacion entre el nivel de cumplimiento de la dimension infraestructura,
mobiliario y equipamiento y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023?

- ¢(Cudl es la relacion entre el nivel de cumplimiento de la dimensién de buenas précticas
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y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023?

Asi mismo el proposito del presente trabajo de investigacion es:

Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Oficina

Farmacéutica y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre el nivel de cumplimiento de la dimension del sistema de
aseguramiento de la calidad y la satisfaccion del usuario en las boticas de chincha-2023.
Identificar la relacion entre el nivel de cumplimiento de la dimension personal y la
satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Identificar la relacion entre el nivel de cumplimiento de la dimension de documentacion
y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Identificar la relacion entre el nivel de cumplimiento de la dimensidon de infraestructura,
mobiliario y equipamiento y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.
Identificar la relacion entre el nivel de cumplimiento de la dimension de las buenas

practicas y la satisfaccién del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Hipdotesis General

Existe una relacion directa entre el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina

Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Hipotesis Especificas

Existe relacidn directa entre el nivel de cumplimiento de la dimensidn del sistema de
aseguramiento de la calidad y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.
Existe relacién directa entre el nivel de cumplimiento de la dimensién personal y de
satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Existe relacion directa entre el nivel de cumplimiento de la dimensién de documentacion
y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Existe relacion directa entre el nivel de cumplimiento de la dimension de infraestructura,
mobiliario y equipamiento y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.
Existe relacion directa entre el nivel de cumplimiento de la dimensién de las buenas

practicas y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

La estructura del informe final sigue lo establecido en las normas correspondientes el mismo que

se presenta en ocho apartados,

Introduccion. Presentamos los aspectos generales del estudio, que incluye la
problematica, importancia y justificacion del estudio, se analizan estudios recientes que
enmarcan la investigacion, se plantean los objetivos correspondientes, 1os mismos que
guian la investigacion y daran pie a las conclusiones finales.

Estrategia metodoldgica. Se presenta los lineamientos metodoldgicos empleados; tipo y
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VI.

VII.

VIII.

disefio de investigacion, no hay manipulacién de variables se utiliza la técnica de la
observacion, al observar el nivel de cumplimiento de las buenas précticas de dispensacion
en las boticas del distrito de Santiago.

Resultados. Presentados como frecuencias, porcentajes, estos se reflejan en las tablas y
figuras. En el procesamiento de datos se utilizd el programa Excel, utilizado ampliamente
en ordenamiento y analisis de datos cuantitativos.

Discusion. Se presenta el analisis de los resultados desde un punto de vista objetivo y
relaciondndolo con los antecedentes y otros estudios vistos en el desarrollo del presente
estudio.

Conclusiones. Las cuales son puntuales y guardan relacion con los objetivos
considerados.

Recomendaciones. Se plantean de manera concisa y relacionadas a los objetivos del
estudio.

Referencias bibliograficas. Se presenta de manera ordenada las fuentes de informacion,
utilizadas en la redaccion del informe final.

AnNexos.
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2.1.

Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo, nivel y disefio de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Tipo de investigacion

La investigacion basica, también conocida como investigacion pura, tiene como
objetivo ampliar el conocimiento cientifico y tedrico en un campo determinado sin
tener en cuenta su aplicacion practica directa. Los principales objetivos de este tipo
de investigacion son comprender fendmenos naturales o sociales, descubrir
principios generales y crear teorias. En general, se lleva a cabo con el objetivo de
ampliar el sistema de conocimientos de una materia concreta y no tiene como
objetivo la resolucidon de problemas concretos (28).

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico ya que busco determinar la
relacion entre el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Nivel de investigacion

Como parte de esta investigacion de nivel correlacional se debe formular una
hipétesis que proponga una correlacion entre dos o mas variables. A nivel
cuantitativo surge la aplicacion de procesos estadisticos inferenciales, cuyo objetivo
es extrapolar los resultados de la investigacion en beneficio de toda la poblacién
(29).

La presente investigacion alcanza el nivel correlacional. Ya que se busca determinar
la relacién entre el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion constituye la base de todo el proceso de investigacion,
determina la eleccion de los métodos, la recopilacion de datos y la interpretacion
de los resultados. Esencialmente, es una guia para garantizar que los objetivos de la
investigacion se cumplan de forma rigurosa y eficaz (28).

La presente investigacion es de disefio no experimental de corte transversal. Donde
se aplica los instrumentos de recoleccion de informacion para determinar la relacion
entre el nivel de cumplimiento de las Buenas Précticas de Oficina Farmacéutica y la
satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Donde:

O1: Observacion de la variable 1

0O2: Observacion de la variable 2

r: Correlacion entre dichas variables
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2.2.

Poblacion y muestra.
2.2.1.

2.2.2.

O,

=

T

M < r
\ )
O3

Poblacion

Una poblacion tedrica es un conjunto de elementos de investigacion. Los
investigadores necesitan precisar la unidad de analisis u observacion en el estudio. Si
la unidad de observacion es una oficina farmacéutica, primero se debe encontrar un
lugar para caracterizar esta unidad de estudio; esto se llama poblacion aplicable o
poblacién de estudio. La poblacion de estudio es la poblacién creada segin los
criterios de seleccion. La diferencia entre una poblacion teérica y una poblacién de
investigacion es que estas Ultimas unidades de investigacion cumplen con los
criterios de seleccion previamente desarrollados para el estudio (30).

La poblacion de donde se tomé la unidad de analisis, estd conformada por 9 boticas
privadas con condicion activas segin DIGEMID (31). Y 90 usuarios de las boticas
privadas del distrito Grocio Prado en la provincia de Chincha.

Muestra

La muestra es un subconjunto o parte del universo o grupo en el que se realizaréa el
estudio. Hay algunos programas estadisticos que pueden obtener la cantidad de
componentes de muestra, como foérmulas, I6gica, etc., una muestra es una parte
representativa de la poblaciéon. El tamafio de la muestra debe determinarse en
funcion de dos criterios: los recursos disponibles y los requisitos de analisis de la
investigacion. Por lo tanto, se recomienda tomar una muestra lo mas grande posible:
cuanto mas grande y representativa sea la muestra, menor seréa el error de muestreo
(32).

El muestreo por seleccion intencionada, implica seleccionar muestras con
caracteristicas similares a las de la poblacion objetivo utilizando métodos no
aleatorios. En este tipo de muestreo, la "representatividad" la determina el
investigador (33).

La muestra esta conformada por 9 boticas privadas del distrito Grocio Prado en la
provincia de Chincha y 90 usuarios de las boticas del distrito Grocio Prado en la
provincia de Chincha.

Criterios de Inclusién

Usuarios de las boticas del distrito de Grocio Prado en Chincha

Establecimientos farmacéuticos del distrito de Grocio Prado en Chincha

Usuarios con disposicion a la investigacion.
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2.3.

Criterios de Exclusion

Usuarios de las boticas de Chincha que no pertenecen a la jurisdiccion de Grocio
Prado

Establecimientos farmacéuticos del distrito de Chincha que no pertenecen a la
jurisdiccion de Grocio Prado en Chincha.

Usuarios sin disposicion a la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica de la encuesta se utiliza ampliamente como procedimiento de investigacion
porque permite recopilar y procesar datos de manera rapida y eficiente. Una encuesta es un
método que utiliza un conjunto de procedimientos de investigacion estandarizados para
recopilar y analizar una variedad de datos de una muestra de casos que es representativa de
una poblacién o universo mas grande para explorar, describir, predecir y/o explicar una
caracteristica (34).

En el presente trabajo de investigacion se empled una guia auditada modificada para
establecimientos farmacéuticos privados como las boticas (1). Para medir las dimensiones
de la variable de estudio “nivel de cumplimiento de las Buenas Précticas de Oficina
Farmacéutica” en sus dimensiones sistema de aseguramiento de la calidad, personal,
documentacion, infraestructura, mobiliario y equipamiento y buenas practicas; y un
cuestionario para medir la “satisfaccion del usuario” en sus dimensiones humanistica,
tecnoldgica-cientifica y entorno.

El instrumento aplicado para la variable “Nivel de cumplimiento de buenas practicas de
oficina farmacéutica” al ser un instrumento elaborado por expertos de DIGEMID. No
requieren validacion de expertos, ni informe de confiabilidad

El instrumento del cuestionario de “satisfaccion del usuario” fue adaptado del trabajo de
Gutiérrez (35); y validado con alfa de Cronbach en el programa de Minitab 19.0 con un
coeficiente de alfa de Cronbach de 0.8421, por lo que es aceptado como instrumentos fiables.
Valoracion de las respuestas

Variable: Cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica.

Las respuestas se evaluaron en un formato de escala Likert considerando las siguientes
dimensiones:

Sistema de aseguramiento de la calidad: Bajo (0 - 4); Medio (5 - 8), Alto (9 - 13)

Personal: Bajo (0 - 2); Medio (3 - 5), Alto (6 - 8)

Documentacion: Bajo (0 - 1); Medio (2 - 4), Alto (5 - 6)

Infraestructura, mobiliario y equipamiento: Bajo (0 - 12); Medio (13 - 24), Alto (25 - 36)
Buenas précticas; Bajo (0 - 43); Medio (44 - 86), Alto (87 - 129)

El cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica, fue obtenida como la suma
de sus dimensiones: Bajo (0 - 64); Medio (65 - 128), Alto (129 - 192)
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2.4.

Variable: Satisfaccion del usuario.

Las respuestas se evaluaron en un formato de escala Likert considerando las siguientes
dimensiones:

Humanistica: Bajo (5 - 11); Medio (12 - 18), Alto (19 - 25)

Tecnoldgica — Cientifica: Bajo (5 - 11); Medio (12 - 18), Alto (19 - 25)

Entorno: Bajo (5 - 11); Medio (12 - 18), Alto (19 - 25)

La satisfaccion del usuario, fue obtenido como la suma de sus dimensiones: Bajo (15 - 35);
Medio (36 - 55), Alto (56 - 75)

Técnicas de andlisis e interpretacion de resultados.

La importancia de la estadistica en las sociedades de alta tecnologia, donde los ciudadanos
deben contar con herramientas Gtiles para poder comprender, representar e interpretar la
realidad con un pensamiento critico para poder cambiar la realidad o predecir futuros
cambios de comportamiento. La estadistica descriptiva permite hacer recomendaciones
basadas en resultados claros y resumidos de forma concreta que pueden presentarse en forma
de tablas, cuadros, graficos o nimeros, que pueden ser una serie de datos de cualquier
tipo de encuesta. Estos elementos permiten representar informacion especifica sobre los
resultados alcanzados. El objetivo de la estadistica inferencial es hacer generalizaciones
sobre las caracteristicas de la poblacién dada la muestra seleccionada (36).

En el trabajo de investigacion una vez aplicado los cuestionarios se proceso la informacion
en una base de datos en Excel, luego se organiz6 la informacidn en tablas y graficos que
permitié su interpretacion y analisis de la informacion. También se aplico el programa
estadistico del Minitab 19.0.

22



I1l. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Se analizan los resultados a nivel descriptivo en orden Idgico, de tal manera que estos se
relacionen con el objetivo de la investigacion.

Variable: Nivel de cumplimiento de las buenas préacticas de oficina farmacéutica.

Tabla 1. Nivel de cumplimiento de la dimensién del sistema de aseguramiento de la calidad
en las boticas privadas del distrito Grocio Prado - Chincha

Nivel de cumplimiento de la

dimension del sistema de n %
aseguramiento de la calidad
Alto 2 22.22%
Medio 2 22.22%
Bajo 5 55.56%

Figura 1. Nivel de cumplimiento de la dimension del sistema de aseguramiento de la calidad
en las boticas privadas del distrito Grocio Prado - Chincha

Nivel de cumplimiento de la dimensién del sistema
de aseguramiento de la calidad
55.56%
60.00% F
50.00%
40.00%
22.22% 22.22%
30.00%
A
20.00%
10.00%
0.00%
Alto Medio Bajo

Interpretacion: Se determina que el 55.56% de las Boticas del distrito de Grocio Prado en la
provincia de Chincha, tienen un bajo nivel de cumplimiento en la dimension del sistema de
aseguramiento de la calidad, de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica y un 22.22%

tienen un nivel de cumplimiento alto y medio respectivamente.

Tabla 2. Nivel de cumplimiento de la dimensidn del personal en las boticas privadas del distrito
Grocio Prado - Chincha
Nivel de cumplimiento en

la dimensidn del Personal n %
Alto 3 33.33%
Medio 5 55.56%
Bajo 1 11.11%
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Figura 2. Nivel de cumplimiento de la dimensién del personal en las boticas privadas del
distrito Grocio Prado - Chincha

Nivel de cumplimiento en la dimensién del Personal

55.56%
60.00% -

50.00%

33.33%

40.00%

30.00%
11.11%

L

Alto Medio Bajo

20.00%

10.00%

0.00%

Interpretacion: Se determina que el 55.56% de las Boticas del distrito de Grocio Prado en la
provincia de Chincha, tienen un nivel de cumplimiento medio en la dimension del personal,
de las Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica y un 33.33% y 11.11% tienen un nivel de

cumplimiento alto y bajo respectivamente.

Tabla 3. Nivel de cumplimiento de la dimensidn de documentacidn en las boticas privadas del
distrito Grocio Prado - Chincha
Nivel de cumplimiento en la

. ., ., %
dimensién de Documentacion

Alto 2 22.22%
Medio 4 44.45%
Bajo 3 33.33%

Figura 3. Nivel de cumplimiento de la dimension de documentacion en las boticas privadas
del distrito Grocio Prado - Chincha

Nivel de cumplimiento en la dimensién de

Documentacion
44.45%

50.00% —
40.00% 33.33%

. 0 -
T 22.22%

. 0
20.00%
10.00%

0.00%
Alto Medio Bajo
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Interpretacion: Se determina que el 44.45% de las Boticas del distrito de Grocio Prado en la
provincia de Chincha, tienen un nivel de cumplimiento medio en la dimensién de
documentacion, de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéuticay un 33.33% Yy 22.22% tienen

un nivel de cumplimiento bajo y alto respectivamente.

Tabla 4. Nivel de cumplimiento de la dimensidn de infraestructura, mobiliario y equipamiento
en las boticas privadas del distrito Grocio Prado - Chincha

Nivel de cumplimiento en la

dimensién de Infraestructura, n %
mobiliario y equipamiento
Alto 2 22.22%
Medio 7 77.78%
Bajo 0 0.00%

Figura 4. Nivel de cumplimiento de la dimensién de infraestructura, mobiliario y equipamiento
en las boticas privadas del distrito Grocio Prado - Chincha

Nivel de cumplimiento en la dimensién de
Infraestructura, mobiliario y equipamiento
77.78%
80.00% a
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 22.22%
30.00%
20.00%
0,
10.00% %)0 &
0.00%
Alto Medio Bajo

Interpretacion: Se determina que el 77.78% de las Boticas del distrito de Grocio Prado en la
provincia de Chincha, tienen un nivel de cumplimiento medio en la dimension de
infraestructura, mobiliario y equipamiento, de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica y

un 22.22% tienen un nivel de cumplimiento alto.

Tabla 5. Nivel de cumplimiento de la dimensién de Buenas Practicas en las boticas privadas
del distrito Grocio Prado - Chincha

Nivel de cumplimiento de la

%
dimensidon de Buenas practicas

Alto 5 55.56%
Medio 0 0.00%
Bajo 4 44.44%
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Figura 5. Nivel de cumplimiento de la dimensién de Buenas Préacticas en las boticas privadas
del distrito Grocio Prado - Chincha

Nivel de cumplimiento de la dimensién de Buenas
practicas
55.56%
60.00%

’ 44.45%
50.00% -
40.00%

30.00%
20.00%
10.00% 0.00%
‘l
0.00%
Alto Medio Bajo

Interpretacion: Se determina que el 55.56% de las Boticas del distrito de Grocio Prado en la
provincia de Chincha, tienen un alto nivel de cumplimiento en la dimensién de buenas
practicas, de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica y un 44.45% tienen un nivel de

cumplimiento bajo.

Tabla 6. Nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica

Nivel de cumplimiento de las buenas

0,
practicas de oficina farmacéutica n %
Alto 3 33.33%
Medio 2 22.22%
Bajo 4 44.45%

Figura 6. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica

Nivel de cumplimiento de buenas practicas de oficina
farmaceutica
44.45%

50.00% —

33.33%
40.00%

0,
30.00% 22.22%
P Y
20.00%
10.00%
0.00%
Alto Medio Bajo
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Interpretacion: Se determina que el 44.45% de las Boticas del distrito de Grocio Prado en la
provincia de Chincha, tienen un bajo nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica y un 33.33% y 22.22% tienen un nivel de cumplimiento alto y medio

respectivamente.

Variable: Nivel de satisfaccion del usuario.
Tabla 7. Nivel de satisfaccion del usuario en la dimensidon humanistica

Nivel de satisfaccion de la

dimensién humanistica n %
Alto 50 55.56%
Medio 25 27.78%
Bajo 15 16.66%

Figura 7. Nivel de satisfaccion del usuario en la dimensién humanistica

Nivel de satisfaccion de la dimensién humanistica

55.56%

60.00%
50.00%
40.00% 27.78%

30.00% 16.66%

20.00%

10.00%

0.00%
Alto Medio Bajo

Interpretacion: Se determina que el 55.56% de los usuarios de las Boticas del distrito de
Grocio Prado en la provincia de Chincha, tienen un alto nivel de satisfaccion en la dimension
humanistica, un 27.78% tienen un nivel de satisfaccion medio y un 16.66% tienen un nivel

bajo de satisfaccion.

Tabla 8. Nivel de satisfaccion del usuario en la dimension tecnoldgica - cientifica

Nivel de satisfaccion de la

o)
dimension tecnoldgica - cientifica " %
Alto 3 3.33%
Medio 41 45.56%
Bajo 46 51.11%
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Figura 8. Nivel de satisfaccion del usuario en la dimension tecnoldgica - cientifica

Nivel de satisfaccién de la dimensién tecnologica -
cientifica

% 51.11%
60.00% 45.56%
50.00%

40.00%
30.00%
20.00%

3.33%
10.00% b

0.00%
Alto Medio Bajo

Interpretacion: Se determina que el 51.11% de los usuarios de las Boticas del distrito de

Grocio Prado en la provincia de Chincha, tienen un bajo nivel de satisfaccion en la dimension

tecnoldgica — cientifica y solo un 45.56% y 3.33% tienen un nivel de satisfaccion medio y alto,

respectivamente.

Tabla 9. Nivel de satisfaccion del usuario en la dimensién del entorno

Nivel de satisfaccion de la

dimensién del entorno n %
Alto 0 0.00%
Medio 13 14.44%
Bajo 77 85.56%

Figura 9. Nivel de satisfaccion del usuario en la dimension tecnoldgica - cientifica
Nivel de satisfaccién de la dimension del entorno

85.56%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00% 14.44%

20.00% \
10.00% 0.00% ),

0.00%

Alto Medio Bajo
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Interpretacion: Se determina que el 85.56% de los usuarios de las Boticas del distrito de
Grocio Prado en la provincia de Chincha, tienen un bajo nivel de satisfaccion en la dimension

de entorno y solo un 14.44% tiene un nivel de satisfaccion medio.

Tabla 10. Nivel de satisfaccion de los usuarios de las boticas

Nivel de satisfaccion de los

usuarios de las boticas n %
Alto 0 0.00%
Medio 51 57.00%
Bajo 39 43.00%

Figura 10. Nivel de satisfaccion de los usuarios de las boticas

Nivel de satisfaccion de los usuarios de las boticas

57.00%

60.00%
50.00% 43.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00%

AJ

0.00%
Alto Medio Bajo

Interpretacion: Se determina que el 57.00% de los usuarios de las Boticas del distrito de
Grocio Prado en la provincia de Chincha, tienen un nivel de satisfaccion medio y un 43.00%

de los usuarios tiene un nivel de satisfaccion bajo.

Analisis Inferencial

Contrastacion de la hipotesis general

Hi: Existe una relacién directa entre el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Ho: No existe una relacion directa entre el nivel de cumplimiento de las Buenas Précticas de

Oficina Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.
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Tabla 11. Contrastacion de la hipotesis general

Tipo de correlacion Pearson

Filas utilizadas 90

Buenas précticas de oficina farmacéutica

Satisfaccion del usuario 0.621

Interpretacion: La tabla 11, proporciona el resultado del andlisis correlacional entre el nivel
de cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica y de satisfaccion del usuario
en boticas de Chincha-2023. Se puede observar que el valor del coeficiente de correlacion (r=
.621) indican la existencia de una relacion directa, estadisticamente significativa alta entre las

Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica y de satisfaccion del usuario.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacién directa entre el nivel de cumplimiento de la dimension del sistema de
aseguramiento de la calidad y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Ho: No existe relacion directa entre el nivel de cumplimiento de la dimensién del sistema de

aseguramiento de la calidad y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Tabla 12. Contrastacién de la hip6tesis especifica 1

Tipo de correlacion Pearson

Filas utilizadas 90

Sistema de aseguramiento de la calidad

Satisfaccion del usuario 0.439

Interpretacion: La tabla 12, proporciona el resultado del anélisis correlacional entre el nivel
de cumplimiento de la dimension del sistema de aseguramiento de la calidad y la satisfaccion
del usuario en las boticas de Chincha-2023. Se puede observar que el valor del coeficiente de
correlacion (r= .439) indican la existencia de una relacion directa, estadisticamente
significativa moderada entre la dimension del sistema de aseguramiento de la calidad y la

satisfaccion del usuario.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacién directa entre el nivel de cumplimiento de la dimensién personal y de
satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Ho: No existe relacion directa entre el nivel de cumplimiento de la dimensién personal y de

satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.
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Tabla 13. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Tipo de correlacion Pearson

Filas utilizadas 90
Personal

Satisfaccion del usuario 0.648

Interpretacion: La tabla 13, proporciona el resultado del andlisis correlacional entre el nivel
de cumplimiento de la dimension personal y de satisfaccion del usuario en las boticas de
Chincha-2023. Se puede observar que el valor del coeficiente de correlacion (r= .648) indican
la existencia de una relacion directa, estadisticamente significativa alta entre la dimension

personal y la satisfaccion del usuario.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Hi: Existe relacion directa entre el nivel de cumplimiento de la dimensién de documentacién
y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Ho: No existe relacion directa entre el nivel de cumplimiento de la dimensién de

documentacion y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Tabla 14. Contrastacién de la hip6tesis especifica 3

Tipo de correlacion Pearson

Filas utilizadas 90

Documentacion

Satisfaccion del usuario 0.519

Interpretacion: La tabla 14, proporciona el resultado del analisis correlacional entre el nivel
de cumplimiento de la dimensién de documentacion y la satisfaccion del usuario en las boticas
de Chincha-2023. Se puede observar que el valor del coeficiente de correlacion (r= .519)
indican la existencia de una relacion directa, estadisticamente significativa moderada entre la

dimension documentacion y la satisfaccion del usuario.

Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion directa entre el nivel de cumplimiento de la dimension de infraestructura,
mobiliario y equipamiento y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Ho: No existe relacion directa entre el nivel de cumplimiento de la dimension de
infraestructura, mobiliario y equipamiento y la satisfaccion del usuario en las boticas de
Chincha-2023.

31



Tabla 15. Contrastacién de la hipotesis especifica 4

Tipo de correlacion Pearson

Filas utilizadas 90

Infraestructura, mobiliario y equipamiento

Satisfaccion del usuario 0.523

Interpretacion: La tabla 15, proporciona el resultado del anélisis correlacional entre el nivel
de cumplimiento de la dimension de infraestructura, mobiliario y equipamiento y la
satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023. Se puede observar que el valor del
coeficiente de correlacion (r= .523) indican la existencia de una relacion directa,
estadisticamente significativa moderada entre la dimensién de infraestructura, mobiliario y

equipamiento y la satisfaccion del usuario.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 5

Hi: Existe relacion directa entre el nivel de cumplimiento de la dimension de las buenas
practicas y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Ho: No existe relacién directa entre el nivel de cumplimiento de la dimension de las buenas

practicas y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Tabla 16. Contrastacion de la hip6tesis especifica 4

Tipo de correlacion Pearson

Filas utilizadas 90

Buenas practicas

Satisfaccion del usuario 0.589

Interpretacion: La tabla 16, proporciona el resultado del analisis correlacional entre el nivel
de cumplimiento de la dimension de las buenas practicas y la satisfaccion del usuario en las
boticas de Chincha-2023. Se puede observar que el valor del coeficiente de correlacion (r=
.589) indican la existencia de una relacion directa, estadisticamente significativa moderada

entre la dimensidn de buenas précticas y la satisfaccion del usuario.
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IV. DISCUSION

Por el coeficiente de Pearson de r=.621 se determina: Que existe una relacion directa,
estadisticamente significativa alta entre el nivel de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Oficina Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en las boticas de
Chincha-2023.

Resultado similar tiene Quispe, en su estudio “Cumplimiento de Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica en boticas que solicitan asesoria en una consultora de Lima
Centro, 2021” donde manifiesta que el 17,71% de 96 farmacias cumplieron las
instrucciones de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en un nivel bajo, el
51,04% en un nivel moderado y el 31,25% en un nivel alto. Semejandose a los
resultados obtenidos en el presente trabajo donde el 33% de las Boticas del distrito de
Grocio Prado en la provincia de Chincha, tienen un alto nivel de cumplimiento de las
Buenas Practicas de Oficina Farmaceutica y un 22.22% y 44.45% tienen un nivel de
cumplimiento medio y bajo respectivamente. En donde el nivel alto de cumplimiento
es muy similar.

Difiere con el estudio de Landeo “Cumplimiento de la resolucion ministerial 554 para
la certificacion de buenas practicas de oficina farmacéutica en Chincha, 2022” donde
indica que solo 20% de las empresas cumplen de manera éptima con los requisitos de
las Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica, en un 50% su cumplimiento esta en
proceso y el 30% no cumplen. Diferente a los resultados obtenidos en el presente
trabajo donde el 33.33% de las Boticas del distrito de Grocio Prado en la provincia de
Chincha, tienen un alto nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica y un 22.22% y 44.45% tienen un nivel de cumplimiento medio y bajo
respectivamente. En donde hay una diferencia porcentual del 13.33% en el nivel alto
de cumplimiento.

Finalmente difiere con Romero en su estudio “Evaluacion de cumplimiento de las
buenas practicas de oficinas farmacéuticas de la Av. Préceres de la Independencia,
San Juan de Lurigancho 2021 — 2022” obtuvo que un 62% de los establecimientos
reportd un alto cumplimiento en la dimensidn de infraestructura, mobiliario y equipos
adecuados para su funcionamiento y el 31% de los establecimientos cumplen a un alto
nivel con los documentos requeridos de las instalaciones farmacéuticas concluyendo
que el 54% de los establecimientos farmacéuticos cumplen con las Buenas Préacticas

de Oficina farmacéutica. Obteniendo resultados diferentes en el presente trabajo,
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donde se determina que el 22.22% de las Boticas del distrito de Grocio Prado en la
provincia de Chincha, tienen un nivel de cumplimiento “alto” en la dimensioén de
infraestructura, mobiliario y equipamiento, de las Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica y el 22.22% tienen un nivel de cumplimiento “alto” en la dimension de
documentacion.

Asi mismo se cabe mencionar que no se han encontrados estudios correlacionales entre

las variables de estudio, por lo que el presente trabajo de investigacion es inédito.
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V. CONCLUSION

Existe una relaciéon directa, estadisticamente significativa alta con un coeficiente de
correlacién de Pearson (r=.621) entre el nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas
de Oficina Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.
Existe una relacion directa, estadisticamente significativa moderada con un coeficiente
de correlacion de Pearson (r=.439) entre el nivel de cumplimiento de la dimensién del
sistema de aseguramiento de la calidad y de satisfaccion del usuario en las boticas de
Chincha-2023.

Existe una relacion directa, estadisticamente significativa alta con un coeficiente de
correlacion de Pearson (r= .648) entre el nivel de cumplimiento de la dimension de
personal y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Existe una relacién directa, estadisticamente significativa moderada con un coeficiente
de correlacion de Pearson (r=.519) entre el nivel de cumplimiento de la dimension de
documentacion y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.

Existe una relacion directa, estadisticamente significativa moderada con un coeficiente
de correlacién de Pearson (r=.523) entre el nivel de cumplimiento de la dimension de
infraestructura, mobiliario y equipamiento y la satisfaccion del usuario en las boticas de
Chincha-2023.

Existe una relacion directa, estadisticamente significativa moderada con un coeficiente
de correlacion de Pearson (r=.589) entre el nivel de cumplimiento de la dimensién de las

buenas practicas y la satisfaccion del usuario en las boticas de Chincha-2023.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Dadas las frecuentes inspecciones y observaciones permanentes en las actas de Inspeccion
de farmacias y boticas de la provincia de Chincha, por la Direccién General de
medicamentos, insumos y drogas de Ica, se recomienda incluir &reas de auditoria basadas
en temas regulatorios para apoyar en el proceso de evaluacion, capacitacion y/o
inspeccion de la R.M. N° 554-2022/MINSA, de manera que se sigan los lineamientos
descritos por la normativa, a fin de evitar una probable amonestacion, multa, cierre

temporal o hasta un cierre definitivo de un establecimiento farmacéutico.
2. Es necesario trabajar mas investigaciones en el area de asuntos regulatorios, ya que esta

area de especializacion es muy relevante en los lineamientos del ejercicio del profesional

guimico farmacéutico.
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VIIl. ANEXOS

8.1. Instrumentos de recoleccién de informacion.

La recoleccion de informacion se realizd mediante una hoja de encuesta adaptada por el
autor, y se efectué un muestreo aleatorio simple por conglomerados combinado con un
muestreo sistematico, utilizando solo los criterios de inclusién es decir se tomo solo en cuenta
los usuarios de las boticas del distrito de Grocio Prado en la provincia de Chincha, 2023.
Anexo 1. Cuestionario: Nivel de satisfaccion de los usuarios en boticas de Chincha 2023.
El presente cuestionario fue adaptado del cuestionario propuesto por Gutiérrez et al (35).
La informacion obtenida en el presente cuestionario serd de uso exclusivo para los fines de la
presente investigacion; por tanto, se sugiere a los usuarios de las boticas del distrito de Grocio
Prado ser honesto al responder cada una de las preguntas formuladas, los resultados obtenidos

nos permitirdn mejorar la gestion farmacéutica en el cumplimiento de las normativas y mejorar la

calidad del servicio y la atencion al usuario.

DIMENSION: HUMANISTICA

1 ¢El trabajador de la botica lo atendié con mucho cuidado y
precaucion?

5 ¢El trabajador de la botica le brinda un trato amable y
Cortes?

3 ¢ El trabajador de la botica respeta la confidencialidad y actua
con discrecion?

4 ¢El trabajador de la botica respeta el orden de llegada de los
usuarios?

5 ¢El trabajador de botica usa correctamente su vestimenta de
trabajo y esta identificado?

DIMENSION: TECNOLOGICA - CIENTIFICA

6 ¢El trabajador de la botica le otorga, de manera correcta los
medicamentos prescritos en la receta?

7 ¢El trabajador de la botica le orienta sobre el uso del
medicamento?

8 ¢ El trabajador de la botica le dio charla educativa cuando fue
atendida?

9 ¢El trabajador de la botica, demostré dominio y seguridad,
con la medicacion brindada?
¢El trabajador de la botica ofrece alternativas del

10 | medicamento, da informaciones preventivas tanto
socioecondmico y nutricional?

DIMENSION: ENTORNO

11 | ¢Piensa que la botica estd ordenada y limpia?

12 | ¢La botica esta adecuadamente ventilada e iluminada?

13 ¢Las boticas presentan, avisos que facilitan su ubicacion,
letreros?

14 ¢Piensa que la botica, estd ubicada en una zona segura en
presencia de serenazgo y policia?

15 ¢Piensa que la botica tiene una distribucion y abastecimiento
de los medicamentos y productos?

Leyenda.

(1: Siempre) (2: Casi siempre) (3: A veces) (4: Casi nunca) (5: Nunca)
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Anexo 2. Guia de inspeccion: Nivel de cumplimiento de la Buenas Practicas Farmacéuticas
en boticas de Chincha 2023
La presente guia de inspeccidn “Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica™, es propuesta por la
DIGEMID (1).
La informacion obtenida en la presente guia de inspeccion sera de uso exclusivo para los fines de
la presente investigacidn; por tanto, se sugiere registrar la informacion de manera honesta en cada
una de las preguntas formuladas, los resultados obtenidos nos permitirdn mejorar la gestion
farmacéutica en el cumplimiento de las normativas y mejorar la calidad del servicio y la atencion
al usuario.

Guia de inspeccion de Buenas Précticas de Oficina Farmacéutica (1).

DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Si No
¢Cuenta con un Manual de Calidad, donde constan las directrices de la Politica
1 |de Calidad, aprobado por sus directivos de mayor nivel organizacional?

El Manual de Calidad contiene: Misidn, Vision y Organigrama
Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente especificadas
en las descripciones de trabajo

3 | Se han establecido e implementado procedimientos operativos estandarizados

4 |élas actividades contempladas en el Manual de Buenas Practicas de Oficina
Farmacéutica son trazables y la informacion estd disponible a la Autoridad?

¢En las instalaciones del establecimiento existen muestras médicas o muestras
5 | gratuitas de productos o dispositivos en las areas donde se realicen actividades
contempladas en el Manual de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica?

6 éLos productos farmacéuticos o dispositivos médicos son adquiridos de los
establecimientos farmacéuticos con autorizacidn sanitaria de funcionamiento?
Las instalaciones de las oficinas farmacéuticas o farmacias de los
7 | establecimientos de salud funcionan dentro de: Mercado de Abasto, Campos
feriales, Grifos, Predios destinados a casa habitacion.

En las instalaciones de las oficinas farmacéuticas o farmacias de los
establecimientos de salud se realizan: canjes de envases, rifas, sorteos, premios,

8 L Lo
ofertas u otras actividades que fomenten el uso irracional de productos y/o
dispositivos?

9 é¢Cuenta con procedimientos operativos estandar para la atencion de quejas y

reclamos?

10 | ¢se registra la atencion a las Quejas y Reclamos presentados a los usuarios o
pacientes, respecto a los servicios, productos y/o servicios?

11 | ¢Cuenta con procedimientos operativo estandar de autoinspecciones?

17 | ¢Se realizan autoinspecciones como minimo una vez al afio o cada vez que se
detecte cualquier deficiencia o necesidad de acciones correctivas?

13 | ; Se realizan informe en el caso de detectar no conformidades?
PERSONAL Si No

¢Cuenta con un profesional Quimico Farmacéutico como director técnico,
colegiado y habilitado?

¢El director Técnico permanece en el establecimiento durante las horas de
funcionamiento?

éCuenta con personal técnico en farmacia con la calificaciéon y experiencia
16 | necesaria, debidamente documentada que garantice el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica?

14

15
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¢El desempefio del personal técnico en farmacia, estd bajo la supervisién del

17 director técnico o del profesional Quimico farmacéutico Asistente?
¢El personal del establecimiento recibe como parte de la induccidn
correspondiente entrenamiento inicial y capacitacion sobre los procesos de las
18 BPOF?
éCuenta con un Programa Anual de Capacitacion de las BPOF?
¢En la carpeta personal de cada trabajador se deja constancia escrita de las
actividades de capacitacion?
19 ¢El personal mantiene una correcta higiene de si mismo y viste uniforme
adecuados y limpios:
20 ¢El personal se encuentra debidamente identificado, consignando su nombre y
cargo, para la atencién al paciente o usuarioj?
¢En el manejo de sustancias de riesgo como material radiactivo, narcdticos,
citotoxicos, bioldgicos, toxicos, inflamables, sensibilizantes, entre otros, se
21 | proporciona formacion especifica, ropa e implementos de seguridad personal,
de acuerdo con el instructivo y/o procedimiento de seguridad para el manejo
adecuado de los mismos?
DOCUMENTACION Si No
éCuenta con los siguientes libros oficiales?
De Ocurrencia
22 | De Recetas, cuando realicen preparados farmacéuticos
De control de estupefacientes, cuando cuenta con sustancias estupefacientes
De control de psicotrépicos, cuando cuenta con sustancias psicotrépicas
¢Cuenta con el siguiente material de consulta?
Primeros Auxilios y emergencias toxicoldgicas
Manual de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica
23 | Farmacovigilancia
Farmacologia, farmacia y terapéutica, en el caso de brindar el servicio de
seguimiento farmacoterapéutico.
Otros que contribuyan al cumplimiento de las buenas practicas
¢Cuenta con los siguientes documentos que son de conocimiento del personal?
Manual de Calidad
Los Procedimientos Operativos Estandares indican como minimo: el titulo,
objetivo, responsabilidades, contenido, nombres y firmas de las personas que lo
elaboran, revisan y aprueban, asi como fecha de emisién y validez del mismo, y
estan de acuerdo al procedimiento de elaboracién de documentos y formatos.
24 Procedimiento operativo estandar que contemple la elaboracion, revision,
aprobacidn, actualizacion y distribucidn, asi como las acciones a seguir ante la
perdida y/o dafio total y/o parcial de los documentos
Procedimiento operativo estandar de induccion al personal nuevo y capacitacion
permanente
Procedimiento operativo estandar o normas de seguridad personal
Otros que establezca la normatividad vigente para el funcionamiento de las
oficinas farmacéuticas y las farmacias de los establecimientos de salud
25 | ¢Las modificaciones o correcciones del documento quedan registradas (firmadas
y fechadas) y permiten leer la informacién original?
éSe cuenta con un listado que permita identificar las firmas del personal y siglas
utilizadas?
26 | éLos registros son realizados en forma inmediata a la actividad?
27 éLos documentos relacionados a las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica se
archivan de forma segura y es de facil acceso?
INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO Si No
28 | éLas instalaciones se han disefiado, construido, adaptado y mantenido de

acuerdo a las condiciones de almacenamiento de los productos y/o dispositivos
establecidos por el fabricante?
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29

éSe cuenta con equipamiento y materiales que aseguren el adecuado
almacenamiento de productos y/o dispositivos sujetos a cadena de frio?

30 | éLa iluminacidn dentro del establecimiento permite que el trabajo se realice en
forma apropiada y segura?
¢El cableado eléctrico cuenta con cubierta protectora?
éLa ventilacién natural o artificial permite que el trabajo se realice de forma
apropiada y segura?
¢Se impide la incidencia directa de la luz solar hacia los productos y/o productos?

31 | ¢Lasinstalaciones estas protegidas contra la entrada de insectos, aves, roedores
y otros agentes contaminantes?
¢Cuenta con un certificado de saneamiento ambiental vigente?

32 | éLas paredes y pisos son de facil limpieza?
éLas paredes se mantienen en buen estado de conservacidn y son resistentes,
brindando las condiciones necesarias para un adecuado almacenamiento de
productos y/o dispositivos?
¢éLos techos impiden el paso de los rayos solares y la acumulacién de calor?

33 | éSe restringe el acceso a personas no autorizadas a las areas internas del
establecimiento?
¢Se han implementado mecanismos de seguridad para evitar el robo y la
apropiacion indebida de los productos y/o dispositivos que se encuentran
almacenados?

34 | ¢El establecimiento cuenta con las siguientes dreas debidamente separadas,
equipadas, delimitadas e identificadas, permitiendo un flujo 6ptimo de las
operaciones que evite confusiones o la contaminacidon de los productos y/o
dispositivos?

* Recepcién de productos.

* Dispensacién y/o expendio.

* Almacenamiento.

* Productos controlados, cuando corresponda.

* Baja o rechazados.

* Devoluciones.

* Famacotécnia cuando corresponda.

* Farmacovigilancia.

* Administrativa.

é¢Cuenta con areas auxiliares destinadas al cambio de uniforme y custodia de los
articulos personales?

¢Cuenta con servicios higiénicos independientes, dotados con implementos de
aseo necesarios y ventilados natural o artificialmente?

36 |Las oficinas farmacéuticas y farmacias de los establecimientos de salud,

édisponen al menos de?

* Estantes, anaqueles o vitrinas.

* Termohigrometro(s).

* Extintores con carga vigente.

* Materiales de limpieza.

* Botiquin de primeros auxilios.

Cuando corresponda, écuenta con?

* Equipo de refrigeracion, cajas térmicas, paquetes refrigerantes e indicadores
de temperatura.

* Equipo de aire acondicionado.

* Equipo de extraccion de aire.

* Equipo electrégeno u otro sistema alternativo.

* Tarimas o parihuelas de plastico, madera tratada o metal.
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* Ventilador(es).

* Equipo de calefaccion.

* Equipo deshumecedor.

37 | iLos equipos e instrumentos usados para mantener y medir las condiciones
ambientales de los productos sujetos a cadena de frio estan calificados y/o
calibrados?

38 éLos alimentos, bebidas y articulos personales estan debidamente separados de
las dreas donde se realizan las actividades operativas?
¢Se sefaliza la prohibicion de fumar dentro del establecimiento?

39 ¢En los equipos de cadena de frio se almacenan exclusivamente los productos
y/o dispositivos que requieran dichas condiciones?
éCuentan con un programa regular de mantenimiento preventivo (registro de la
limpieza y mantenimiento de los equipos de refrigeracion)?

40 | ¢Las instalaciones estan limpias, desinfectadas y mantenidas de acuerdo a sus
procedimientos operativos estandar?
éSe registran estas operaciones?

DE I.’AS BUENAS PRACTICAS si No
BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
El disefio y equipamiento de las areas estan de acuerdo con:

41 | * Frecuencia de adquisiciones de los productos y/o dispositivos.

* Rotacién y volumen de almacenamiento requeridas por los productos y/o

42 | dispositivos.

* Condiciones de almacenamiento requeridas por los productos y/o

43 | dispositivos: Temperatura, luz, humedad y otros.

44 | iLos equipos e instrumentos se encuentran en buen estado de mantenimiento?
¢Se registra esta actividad?

45 | ¢Los productos y/o dispositivos se colocan sobre tarimas o parihuelas, estantes
racks, u otros, y no directamente sobre el piso?
éLos estantes, racks, parihuelas u otros, se encuentran ubicados a una distancia

46 | de la paredy techos que permita la limpieza y ventilacién?
éLos extinguidores contra incendios cuentan con carga vigente y estdn ubicados

47 | enun lugar visible y de facil acceso?

48 | ¢Los anaqueles, estantes o racks estan asegurados para evitar la caida de los
productos y/o dispositivos?
¢Tienen la capacidad y resistencia suficiente para soportar su volumen y peso a

49 | fin de evitar deformaciones o accidentes?

RECEPCION Si |No

50 |¢iCuenta con procedimientos operativos estandar para la recepcién de los

productos farmacéuticos siguiendo su procedimiento y evidenciando el registro
correspondiente, considerando como minimo?

éSe realiza la revision de los productos y/o dispositivos, y documentos
presentados por el proveedor siguiendo sus procedimientos el registro
correspondiente, considerando como minimo?

* Nombre del producto.

* Concentracion y forma farmacéutica, cuando corresponda.

* Forma de presentacidn, cuando corresponda.

* Numero o cddigo de lote o serie.

* Fecha de vencimiento, cuando corresponda.

* Registro Sanitarios o Notificacién Sanitaria Obligatoria.

* Cantidad solicitada y recibida.

* Condiciones de almacenamiento, especialmente de aquellos productos sujetos
a cadena de frio.
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51

éSe registra de acuerdo al procedimiento operativo estandar de recepcion la
verificacion de lo siguiente?

* Que el material del embalaje no se encuentre abierto, quebrado o humedo, o
que evidencie deterioro de producto y/o dispositivo.

* Que la identificacion corresponda al producto y/o dispositivo, de acuerdo a los
documentos presentado por el proveedor.

* Que el envase mediato o inmediato no se encuentre abierto, arrugado,
quebrado, deformado o humedo, y no se observen muchas manchas,
perforaciones o cuerpos extranos.

* Que el cierre o sello del envase sea seguro y cuando lleve banda de seguridad,
esta se encuentre intacta.

52 | ¢El director técnico procede segun su procedimiento y en concordancia con la
normativa sanitaria vigente, cuando en el proceso de recepcién se detectan
productos y/o dispositivos presuntamente falsificados, expirados, contaminados
o alterados.

ALMACENAMIENTO Si No

53 |¢Cuenta con procedimientos operativos estdndar y las condiciones de
almacenamiento (temperatura y la humedad relativa, etc.)?
¢Se garantizan las condiciones adecuadas para el correcto almacenamiento de
los productos y/o dispositivos, considerando las condiciones especiales de
temperatura, luz y humedad establecidas por el fabricante?

Se controla y registra la temperatura de acuerdo a los rangos establecidos por el
fabricante:

54 | iPara el caso de estupefacientes, psicotrépicos, precursores y medicamentos
que los contienen, se almacenan con las medidas de seguridad y segun lo
establecido en el Reglamento especifico?

55 | ¢Se considera un sistema o mecanismos que permitan garantizar la seguridad,
facilitar su ubicacidn y distribucion de los productos y/o dispositivos en el 4drea
de almacenamiento?

56 |De acuerdo al sistema de ubicacion, élos productos y/o dispositivos se
almacenan teniendo en cuenta?

* Orden alfabético.

* Forma farmacéutica.

* Clase terapéutica.

* Otros

¢Existe un registro manual o electrénico que consigne el nimero o codigo de lote
o serie y fecha de vencimiento de los productos y/o dispositivos, segun
corresponda, y que permita su verificacion periddica?

57 | ¢Cuenta con procedimientos operativos estandarizados e implementados para
el control de existencias mediante la toma de inventarios periédicos?

Con que frecuencia lo realizan:
éSe cuenta con el registro de los inventarios?

58 | ¢Cuentan con un mecanismo digital o fisico que alerte o identifique los productos
y/o dispositivos préximos a expirar?

59 | ¢Se establece el sistema FIFO y/o sistema FEFO a fin de minimizar el riesgo de
vencimiento y asegurar una rotacién de los productos y/o dispositivos y esta
incluido el procedimiento?

DEVOLUCION Si_ |No

60 |¢iSe cuentan con un procedimiento operativo estandar para la devolucidn de
producto y/o dispositivos?

61

¢Los productos y/o dispositivos que se encuentran en el area de devolucidn
estan identificados y registrados?
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62

éSe registran las devoluciones y sus causas?

63

¢Se almacenan los productos y/o dispositivos devueltos de acuerdo a lo indicado
en sus condiciones de almacenamiento?

64

éLos productos y/o dispositivos devueltos retornan al inventario disponible
siempre que existe evidencia del registro previo de los productos y su estado de
conservacion, verificados por el director técnico o Quimico Farmacéutico
responsable?

BAJA O RECHAZADOS Si No

65 ¢Dispone o cuenta con un procedimiento operativo estandar para la baja de
productos y/o dispositivos y su disposicion final?

66 |iLos productos y/o dispositivos expirados, deteriorados, contaminados,
alterados en su aspecto, adulterados o con observaciones sanitarias se ubican en
el area de baja o rechazados?
éla destruccidon de los productos y/o dispositivos expirados, deteriorados,
contaminados, alterados en su aspecto, adulterados o con otras observaciones
sanitarias se realizan segun su procedimiento operativo estandar, el mimo que
se ajusta a las exigencias establecidas por la autoridad competente y las normas

67 |establecidas?

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION Si_ |No

68 |iSe cumple las Buenas Practicas de Dispensacién de manera integral y en
concordancia con la normatividad relacionada con la actividad farmacéutica en
general, respetando el derecho de los usuarios a su intimidad y confidencialidad?

69 | éEn el acto de dispensacidn se cumple con las normas legales vigentes y tienen
presente los deberes éticos y profesionales con el paciente y el debido respeto
entre los profesionales de la salud?

20 ¢Se actua con seguridad que brinda el respaldo cientifico?

71 | ¢El Quimico Farmacéutico es responsable de la adecuada dispensacion de los
productos y/o dispositivos, contribuyendo con la calidad, seguridad y eficacia de
estos?
¢El Quimico farmacéutico realiza la adecuada gestion del suministro y el uso

72 |racional de los productos y/o dispositivos contribuyendo con el acceso?
¢El personal técnico en farmacia que realiza tareas de expendio estd bajo la

73 | supervisidn profesional Quimico Farmacéutico?
¢El De rector Técnico, propietario y/o representante legal del establecimiento
verifica que el personal técnico en farmacia no realiza actos relacionados a la
dispensacién u ofrece al paciente o usuario alternativas al medicamento
prescrito?
¢Cuenta con procedimiento operativo estandar en dispensacion?
¢En el proceso de dispensacion se consideran las siguientes actividades

74 realizadas por el Quimico Farmacéutico?

* Recepcidn y validacién de la receta.
* Andlisis e interpretacion de la prescripcion.
* Preparacion y seleccidn de los productos para su entrega.
* Entrega de los productos e informacién por el dispensador.
* Registros, cuando corresponda.
RECEPCION Y VALIDACION DE LA RECETA Si | No
éLa dispensacién de los productos y/o productos de venta bajo receta se
75 |circunscriben a la receta que se presenta con letra clase, legible, y sin

enmendaduras?

46




¢La dispensacidn y el expendio de los productos y/o dispositivos se efectian de

76 | acuerdo a la condicidn de venta que se establece en el registro Sanitario y que
se consigna en el rotulado del producto y/o dispositivo?
éSe verifica antes de la dispensacidn, que en la receta se consigna como minimo
la siguiente informacion?

a) Nombre y nimero de colegiatura del profesional que le prescribe, nombre y
direccion del establecimiento de salud (impreso o sellado).

b) Nombre, apellidos y edad del paciente.

¢) Denominacién Comun Internacional (DCl) y opcionalmente el nombre de la
marca, si lo tuviere.

d) Concentracion del Ingrediente Farmacéutico Activo-IFA.

77 | e) Forma farmacéutica.

f) Unidad de dosis, indicando el nimero de unidades por toma y dia, asi como la
duracidn del tratamiento.

g) Via de administracion.

h) Indicaciones

i) Informacién dirigida al profesional Quimico Farmacéutico que el facultativo
estime pertinente.

j) Lugar y fecha de expedicién, vigencia de la receta y firma del facultativo que
prescribe.

¢Se verifica antes de la dispensacién, que en la receta que incluye dispositivos

78 médicos, ademas de los literales a), b), i) y j) del numeral 7?5.2.9 del Manual,
consigna el nombre o denominacion del dispositivo médico (adicionalmente
podria consignar modelo, codigo u otra caracteristica)?
¢El Quimico Farmacéutico en base a la validacion de la receta, decide la
dispensacion o no de los productos y/o dispositivos, y/o la pertinencia de una

79 |interconsulta con el prescriptor?
¢En caso de no atencidn, se comunica al paciente sobre el problema detectado,
ciudadano de no cuestionar la actuacién de otros profesionales de la salud?

30 ¢Se verifica que la receta que incluye sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria
se ajuste a las condiciones particulares que determine su norma especifica?
¢Vencido el plazo de validez de la receta fijado por el prescriptor, se dispensa o

81 | expende contra su presentacion, algin producto y/o dispositivo de venta bajo
receta médica?

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA RECETA Si | No
¢El andlisis e interpretacion de la receta incluye la lectura de la prescripcion
correcta interpretacion de las abreviaturas utilizadas por los prescriptores,
confirmacién del ajuste de dosis en funcion al estado y situacién particular del

82 | paciente, correcto cdlculo de dosis, cantidad a entregar de producto
identificacidn de posibles interacciones y duplicidad terapéutica?
¢éSi existen dudas sobre la prescripcidn, el Quimico Farmacéutica lo resuelve a
través de una interconsulta con el prescriptor?
¢El anadlisis e interpretacion de la receta es realizado de manera exclusiva por el
profesional Quimico Farmacéutico?
¢El profesional quimico farmacéutico, tiene en cuenta?

* El uso concomitante de otros productos farmacéuticos.

83

* El uso de medicamentos durante el embarazo.

* El uso de medicamentos durante la lactancia.

* Presencia alergias.

* Contraindicaciones con enfermedades o problemas de salud.
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* Interacciones con otros productos farmacéuticos.

* Duplicables.
* Otros
PREPARACION Y SELECCION DE LOS PRODUCTOS PARA SU ENTREGA Si No
84 ¢éLa preparacion y seleccion de los productos y/dispositivos para su entrega al
paciente comienza una vez que la prescripcion se ha comprendido sin dudas?
¢Para la correcta seleccion de los productos y/o dispositivos, se realiza la lectura
cuidadosa del rotulado, asegurando que el nombre, la concentracion, la forma
farmacéutica, la via de administracion y la presentacion del mismo corresponde
a los prescrito?
¢Antes de su entrega, se comprueba que el o los productos tienen el aspecto
adecuado, verificando que los envases inmediatos se encuentren en buenas
85 | condiciones?
¢El rotulado del envase mediato e inmediato corresponde al mismo producto
y/o dispositivo y cumple con las especificaciones establecidas en las normas
correspondientes?
¢En el caso de los dispositivos médicos se verificar el nombre o denominacién
del dispositivo médico, marca, modelo, cddigo u otras caracteristicas
especificas?
¢Para el conteo de las tabletas o capsulas a granel se utilizan materiales
86 |adecuados (guantes, contadores manuales, entre otros) evitando el contacto
directo con las manos del personal con el producto?
Los productos farmacéuticos a dispensarse o expenderse en unidades inferiores
al contenido del envase primario, ése entregan en envases que consignen por lo
menos la siguiente informacién?
* Nombre y direccién del establecimiento.
* Nombre del producto.
* Nombre del laboratorio fabricante.
87 | * Concentracidn del principio activo.
* Via de administracién.
* Numero de lote.
* Fecha de vencimiento.
¢Los productos permanecen o se conservan en sus envases originales?
éSe conserva hasta el final en los blister o folios, la seccién en la que se encuentra
consignada el nimero de lote y fecha de vencimiento?
gg | ¢Se muestra el envase original del producto o dispositivo dispensado por unidad,
a solicitud del usuario?
g9 | ¢Se acondicionan los productos y/o dispositivos de manera segura para su
conservacion y traslado respetando la cadena de frio?
ENTREGA DE LOS PRODUCTOS E INFORMACION POR EL DISPENSADOR Si No
90 ¢Se entregan los productos y/o dispositivos al paciente o usuario con
instrucciones claras, afiadiendo la informacién que se estime conveniente?
éLos pacientes son tratados con respeto y se mantiene la confidencialidad e
91 |intimidad cuando se dispensan ciertos tipos de medicamentos o se trata de
ciertas patologias?
¢El Quimico Farmacéutico brinda informacion y orienta al paciente sobre el uso
92 | adecuado del producto y/o dispositivo, administracién, dosis, reacciones
adversas, interacciones medicamentosas y las condiciones de la conservacion?
éSe asegura que el paciente comprenda la informacién, orientaciéon e
93 |instrucciones brindadas, y siempre que sea posible, se solicita que el paciente

repita las instrucciones brindadas?
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¢Se incide en la frecuencia, duracidn del tratamiento y via de administracion de
los productos? ¢Se informa lo siguiente?

Cuando tomar el medicamento, en relacién a los medicamentos y a otros

94 | medicamentos.
Como tomar o aplicar el medicamento
Coémo guardar y proteger los medicamentos para su adecuada conservacion
¢éSi se estima conveniente y en las condiciones necesarias, se propone al paciente
95 0 a su representante el servicio de Seguimiento Farmacoterapéutico, en base a
su aceptacién del servicio y cumpliendo con las Buenas Practicas
correspondientes?
¢Cuando se entrega parcialmente el producto y/o dispositivo prescrito, se coloca
96 en el reverso de la receta médica, las unidades dispensadas por el
establecimiento, consignando el sello del establecimiento y firma del profesional
Quimico Farmacéutico?
Cuando se ofrece al usuario alternativas de productos farmacéuticos ¢ El Quimico
Farmacéutico deja constancia de este hecho registrandolo en el dorso de la
receta segun la siguiente informacién?
97 | Nombre del producto alternativo dispensado.
Nombre del laboratorio fabricante.
Fecha de dispensacion.
Firma y sello del dispensador.
¢El Quimico Farmacéutico tiene acceso a informacién cientifica independiente y
98 |actualizada sobre los medicamentos, dispositivos y su utilizacién, impresa o
digital?
REGISTROS Si No
¢En el caso de la dispensacidn de una receta de estupefacientes, psicotropicos y
99 otras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria, se registra en el libro oficial
correspondiente, y se cifie a los requerimientos y exigencias de la normatividad
especifica?
Cuando se dispensan preparados farmacéuticos. ¢Se coloca la receta?
El sello del establecimiento
100 | El nombre de la persona que elaboro el preparado
La fecha de preparacion
éLa receta es copiada en el libro de recetas del establecimiento dispensador en
orden correlativo y cronolégico?
BUENAS PRACTICAS DE FARMACOVIGILANCIA Si No
Las Buenas Practicas de Farmacovigilancia, estan orientadas principalmente a la:
101 | |dentificacion del riesgo
Gestion del riesgo
102 ¢El director técnico implementa y desarrolla las actividades relacionadas a la
farmacovigilancia?
¢Cuenta con procedimientos operativos estandarizados impresos o en formato
103 | digital que describan los procesos de deteccidn, notificacién, registro y envié de
la Sospecha de Reaccion Adversa (SRA)?
éSe tiene acceso a literatura cientifica actualizada e independiente sobre los
104 productos farmacéuticos, en formato impreso o digital?
éSe brinda al paciente o usuario informacion adecuada sobre las reacciones
adversas?
éSe cuenta con formatos aprobados por la Autoridad Nacional de Productos
105 | Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (ANM) para la

notificaciéon de SRA a medicamentos u otros productos farmacéuticos?
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8.2.

Validacion de Instrumentos
Ficha de validacién de instrumentos de investigacion
DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién: Nivel de cumplimiento de las Buenas Précticas de Oficina
Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en boticas de Chincha-2023.
La presente ficha es aplicable para la validacion del cuestionario: “Nivel de satisfaccion de
los usuarios en boticas de Chincha 2023,
Investigador: Mg. Luis Alberto Diaz Sanchez Grado académico: Magister en Salud
— -
ef |BP|&g|aE |ZEF
235 E 5 O - O I O
Criterio Indicadores Crilerios = S5t |22 |2 EIE5
=2 &5 |88 & 3|52
REDACCION Los indicadores ¢ items estin
redactados considerando los /
- elementos necesarios.
E CLARIDAD Estd formulado con un <
Z lenguaje apropisdo.
OBIETIVIDALD Estd expresado en conductas /
ohservables. i
ACTUALIDAD Es adecwado al avance de la
cienecia v la teenologia, v
= SUFICIENCIA Los items son adecuados en L/{
b5 canlidad y profundidad.
;_5;. INTENCIOMALIDA | El instrumente mide en forma 4
iy pertinente ¢l comportamicnto r/ |
de las variables de
investigacion,
ORGANIZACION | Existe una organizacion
logica entre todos los /
elementos basicos de la
invesligacion.
. CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos
£ cientificos de la /
E investigacion.
% | COHERENCIA Existe coherencia entre los J
items, indicadores,
dimensiones v variables
METODOLOGIA La estrategia de investigacion /
responde ol propdsito del
diagnistico.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

E
L]

PROMEDIO: \00 oy




Ficha de validacion de instrumentos de investigacion
DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina

Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en boticas de Chincha-2023.

La presente ficha es aplicable para la validacion del cuestionario: “Nivel de satisfaccion de

los usuarios en boticas de Chincha 2023”.

Investigador: Mg. Carina Luz Castro Geldres

Grado académico: Magister en Farmacia y Bioquimica — Mencion en Gestion y Atencion

Farmacéutica

Criterio

Indicadores

Criterios

%070
EITIRTRTIETY |
%012
ARNGaY
%09-1¥%
ouang
%08-19
ouangg Angy

%001-18
AUIPIXY

Forma

REDACCION

Los indicadores ¢ items cstdn
redactados considerando los
clementos necesarios.,

CLARIDAD

Estd formulado con un
lenguaje apropiado.

OBIETIVIDAD

Lstd expresado en conductas
obscrvables.

Contenido

ACTUALIDAD

Iis adecuado al avance de la
cicncia y la tecnologia.

SUFICIENCIA

L.os {tems son adecuados en
cantidad y profundidad.

NN NN

INTENCIONALIDA
D

Ll instrumento mide en forma
pertinente ¢l comportamicnto
de las variables de
investigacion.

N

Estructura

ORGANIZACION

Existe una organizucion
légica entre todos los
clementos bdsicos de la
investigacion.

N\

CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la
investigacion,

COHERENCIA

Existe coherencia entre los
items, indicadores,
dimensiones y variables

METODOLOGIA

La estrategia de investigacidn
responde al propdsito del
diagnoéstico.

%l N N

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

PROMEDIO: AT o

C
Tl L
gastoateldres

.. .. U JJ
HOSPITAL IV AUGUSTO HERNANDEZ MENDOZA
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Ficha de validacion de instrumentos de investigacion

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina

Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en boticas de Chincha-2023.

La presente ficha es aplicable para la validacion del cuestionario: “Nivel de satisfaccion de

los usuarios en boticas de Chincha 2023”.

Investigador: Dr. Julio José Pefia Galindo

Grado académico: Doctor en salud Publica

Criterio Indicadores

Criterios

%0Z-0
AupYq

% 01T
Agnday
%09-1t
ouang
%08-19
ouang AnJy

% 00118
JUIIINY

REDACCION

L.os indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.,

CLARIDAD

Forma

Esta formulado con un
lenguaje apropiado.

OBJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
abservables,

ACTUALIDAD

Es ad¢cuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

SUFICIENCIA

L.os items son adecuados en
cantidad y profundidad.

Contenido

INTENCIONALIDA
D

El instrumento mide en forma
pertinente ¢l comportamiento
de las variables de
investigacion.

ORGANIZACION

Existe una organizacion
logica entre todos los
clementos basicos de la
investigacion.

CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientilicos de la
investigacion.

Estructura

COHERENCIA

Existe coherencia entre los
items, indicadores,
dimensiones y variables

METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al propdsito del
diagnostico.

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacién

Debe corregirse

O

PR
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8.3.

Confiabilidad del Instrumento

Para evaluar estadisticamente la confiabilidad de las preguntas del cuestionario para los datos
para desarrollar el estudio sobre: “Nivel de cumplimiento de las Buenas Précticas de Oficina
Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en boticas de Chincha-2023.”, se utilizo el
coeficiente de Alfa de Cronbach.

Se aplico a 20 usuarios de las Boticas del distrito de Grocio Prado en la provincia de Chincha.
Se utilizo el programa estadistico Minitab 19.0.

Ho: El indicador Alfa de Cronbach =0

H1: El indicador de Alfa de Cronbach # 0

o=0,05
Resumen de los casos
Casos n %
Validos 20 100%
Excluidos * 0 0%
Total 20 100%

Estadistica de confiabilidad para el cuestionario de “Satisfaccion del usuario”
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.8421 20

El instrumento aplicado para la variable “Satisfaccion del usuario” tiene un alto grado de
confiabilidad.

El instrumento aplicado para la variable “Nivel de cumplimiento de buenas practicas de
oficina farmacéutica” al ser un instrumento elaborado por expertos de DIGEMID. No

requieren validacion de expertos, ni informe de confiabilidad.
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8.4.

Matriz de Consistencia

Titulo: Nivel de cumplimiento de las Buenas Précticas de Oficina Farmacéutica y de satisfaccion del usuario en boticas de Chincha-

2023.

Problema General

Objetivo general

Hipotesis General

Variables y Dimensiones

Metodologia

¢Cual es la relacién existente
entre el nivel de
cumplimiento de las Buenas
Practicas de Oficina
Farmacéutica y de la
satisfaccion del usuario en las
boticas Chincha-2023?

Determinar la relacion entre
el nivel de cumplimiento de
las Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica y de
satisfaccion del usuario en las
boticas de Chincha-2023.

Existe relacion directa entre
el nivel de cumplimiento de
las Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica y de
satisfaccion del usuario en las
boticas de Chincha-2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es la relacion entre el
nivel de cumplimiento de la
dimension del sistema de
aseguramiento de la calidad y
de la satisfaccién del usuario
en las boticas de Chincha-
2023?

¢Cual es la relacion entre el
nivel de cumplimiento de la
dimension personal y de la
satisfaccion del usuario en las
boticas de Chincha-2023?

Identificar la relacion entre el
nivel de cumplimiento de la
dimension del sistema de
aseguramiento de la calidad y
de satisfaccion del usuario en
las boticas de Chincha-2023.

Identificar la relacion entre el
nivel de cumplimiento de la
dimensién personal y de
satisfaccion del usuario en las
boticas de Chincha-2023.

Existe relacion directa entre
el nivel de cumplimiento de
la dimension del sistema de
aseguramiento de la calidad y
de satisfaccion del usuario en
las boticas de Chincha-2023.

Existe relacion directa entre
el nivel de cumplimiento de
la dimension personal y de
satisfaccion del usuario en las
boticas de Chincha-2023.

VI: Cumplimiento de las

buenas practicas de oficina

farmacéutica

- sistema de aseguramiento
de la calidad

- personal

- documentacion

- infraestructura,
mobiliario y
equipamiento

- buenas practicas

VD: Satisfaccién del
usuario.

- Humanistica

- Tecnoldgica - cientifica
- Entorno

Tipo de investigacion
Basica

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion
No experimental de corte
transversal

Poblacion

La poblacién estara
representada por las boticas
con autorizacién sanitaria de
funcionamiento por
DIGEMID en el distrito de
Grocio Prado en la Provincia
de Chincha.

Muestra
La muestra estara
conformada por 9 boticas con

54




¢Cual es la relacion entre el
nivel de cumplimiento de la
dimension de documentacion
y de la satisfaccion del
usuario en las boticas de
Chincha-2023?

¢Cual es la relacion entre el
nivel de cumplimiento de la
dimensién  infraestructura,
mobiliario y equipamiento y
de la satisfaccién del usuario
en las boticas de Chincha-
2023?

¢Cual es la relacion entre el
nivel de cumplimiento de la
dimension de buenas
practicas y de la satisfaccion
del usuario en las boticas de
Chincha-2023?

Identificar la relacion entre el
nivel de cumplimiento de la
dimension de documentacion
y de satisfaccion del usuario
en las boticas de Chincha-
2023.

Identificar la relacién entre el
nivel de cumplimiento de la
dimensién de infraestructura,
mobiliario y equipamiento y
de satisfaccion del usuario en
las boticas de Chincha-2023.

Identificar la relacion entre el
nivel de cumplimiento de la
dimension de las buenas
practicas y de satisfaccion del
usuario en las boticas de
Chincha-2023.

Existe relacion directa entre
el nivel de cumplimiento de
la dimension de
documentacion y de
satisfaccion del usuario en las
boticas de Chincha-2023.

Existe relacion directa entre
el nivel de cumplimiento de

la dimension de
infraestructura, mobiliario y
equipamiento y de

satisfaccion del usuario en las
boticas de Chincha-2023.

Existe relacion directa entre
el nivel de cumplimiento de
la dimension de las buenas
practicas y de satisfaccion del
usuario en las boticas de
Chincha-2023.

autorizacién sanitaria de
funcionamiento por
DIGEMID del distrito de
Grocio Prado en la Provincia
de Chincha. Y 90 usuarios de
las boticas del distrito de
Grocio Prado en la provincia
de Chincha.
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Base de datos.

8.5.

Cumplimiento de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica.
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BUENAS PRACTICAS DE
FARMACOVIGILANCIA
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Satisfaccion del usuario
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Ty,
t Il
(nj Universidad Nacional “SAN LUIS GONZAGA”
Facultad de Farmacia y Bioguimica ;

Comision de Grados Académicos y Titulos Profesionales

FORMATO N*06
CARTA DE CONFOEMIDAD DEL ASESOR. DE TESIS

lca, 27 de marzo de 2024.
Sefior(a)
Dr. Felipe Artemio Surco Laos

Decano (a) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica
Universidad Nacional “San Lms Gonzaga™
Presente.

De mi consideracion:

Previo cordial saludo, por intermedio de la presente hage de su conocimiento que, en mi condicién
de ASESOR de 1a TESIS titulada “Nivel de cumplimiento de las Buenas Pricticas de Oficina
Farmacéutica v de satisfaccion del usuario en boticas de Chincha-2023", presentada por el
asesorado. Bach. FLAVIO ANDRES PAITAN ALVAREZ, para optar el Titulo Profesional de
Quimice Farmacéutico, ésta se encuentta en condiciones aptas para su presentacion y
sustentacion de acuerdo al reglamento vigente, por lo que doy mi CONFOEMIDAD. Asi mismo
asumo mi respensabilidad de asesor, indicando que he tenido cuidado de preservar los estandares
de calidad comrespondientes, de prevenir el plagio y proteger los derechos de autor, de acuerdo al
D. L. N. * 822- Ley sobre el Derecho de Autor. Asimismo, declaro tener conocimiento de los
efectos legales y administrativos que se denven del incumplimiento o falsedad de la presente
declaracion, previsto en el articulo 411 del Codigo Penal y del articulo 32.3 de la Ley 27444, Ley
de procedimiento Admimstrative General

Lo que informo a Usted para la continmacion de los trimites comespondientes.

Ica, 27 de marzo del 2024

G o
FEleuterio T Garcia Mufioz
Asesor(a)

Nombres y Apellidos: Eleuterio Juan Garcia Mutioz
Correo Institucional juan.garcia@unica.edu.pe
Celular 971566274
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8.6. Registro de informacion en los instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumentos de recoleccién de informacion.

La recoleccién de informacién se realiz6 mediante una hoja de encuesta adaptada por el

autor, y se efectudé un muestreo aleatorio simple por conglomerados combinado con un

muestreo sistematico, utilizando solo los criterios de inclusién es decir se tomd solo en cuenta

los usuarios de las boticas del distrito de Grocio Prado en la provincia de Chincha, 2023.

Anexo 1. Cuestionario: Nivel de satisfaccion de los usuarios en boticas de Chincha 2023.

El presente cuestionario fue adaptado del cuestionario propuesto por Gutiérrez et al (35).

La informacion obtenida en el presente cuestionario serd de uso exclusivo para los fines de la

presente investigacion; por tanto, se sugiere a los usuarios de las boticas del distrito de Grocio

Prado ser honesto al responder cada una de las preguntas formuladas, los resultados obtenidos

nos permitirdn mejorar la gestion farmacéutica en el cumplimiento de las normativas y mejorar la

calidad del servicio y la atencion al usuario.

DIMENSTON: HUMANISTICA 2]3 5
I ;El trabajador de la botica lo atendid con mucho cuidado y
precausion? LY
2 El trabajador de la botica le brinda un trato amable ¥ )
Corlez? )
¢ El trabajador de la botica respeta la confidencialidad y actia
} con discrecidn? Pl
4 | 4Eltrabajador de la botica respeta el orden de llegada de los ,
usuarios? %
5 :El trabajador de botica usa correctamente su vestimenta de .
trabajo v estd identificado)? A\
DIMENSION: TECNOLOGICA - CLIENTIFICA 213 5
o +El trabajador de la botica le otorga, de manera correcta los .
medicamentos preseritos en la receta? -
l_'.-' :El trabajador de la botica le orienta sobre el uso del
medicamenta? by
8 ¢ El trabajador de la botica le dio charla educativa cuando fue
atendida’ ol
g i El trabajadar de la botica, demostrd dominio y seguridad, o
con la medicacion brindada? ;
;El trabajador de la botica ofrece alternativas del
10 | medicamenta, da  informaciones preventivas  tanto /
socipecondmico v nutricional?
DIMENSION: ENTORNO E 5
11 | ;Piensa que la botica estd ordenado v limpia? = =l
12 | ;La botica esta adecuadamente ventilada e iluminada? =
13 ;La botica presentan, avisos que facilitan su ubicacidn, o
letreros? :
14 ;Piensa que la botica, estd ubicado en una zona segura en v
presencia de serenazgo ¥ policia? i
5 ;Piensa que la botica tiene una distribucién y abastecimicnto rd
de los medicamentos ¥ productos?
Leyenda,

(1: Siempre) (2: Casi siempre) (3: A veces) (4: Casi nunca) (5: Nunca)

64



Anexo 2. Guia de inspeccion: Nivel de cumplimiento de la Buenas Préacticas Farmaceéuticas
en boticas de Chincha 2023.

La presente guia de inspeccion “Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica”, es propuesta por la
DIGEMID (1).

La informacion obtenida en la presente guia de inspeccion sera de uso exclusivo para los fines de
la presente investigacidn; por tanto, se sugiere registrar la informacion de manera honesta en cada
una de las preguntas formuladas, los resultados obtenidos nos permitiran mejorar la gestion
farmacéutica en el cumplimiento de las normativas y mejorar la calidad del servicio y la atencion
al usuario.

Guia de inspeccion de Buenas Précticas de Oficina Farmacéutica (1).

DEL SISTERA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDALD L] Mo
£Cuenta eon un Manual de Calidad, dende constan |as directrices de la Palitica
1 | de Calidad, aprobada por sus directives de mayor nivel arganizacional?

El Manual de Calidad contiene: Misidn, Visidn y Organigrama
Las funciones y responsabilidades del personal estdn claramente especificadas

x [

2 L .

on las descripciones de trabajo
3 | sg han establecido & implementada procedimientos eperativos estandanzados ol
4 | €las actividades contempladas en el Manual de Buenas Pricticas de Oficina

Farmacéutica som trazables y la informacian estd disponible a la Autaridad?
JEn las instalaciones del establecimiento existen muestras medicas o muestras
5 | gratultas de praductos o dispositivos en las dreas donde se realicen actividades
contempladas en el Manual de Buenas Practicas de Oflcing Farmacgutica?

ilos productas Farmacéuticos o dispositives médices son adquiridos de los -
establecimientos Farmacéuticns con autorlzacidn sanitaria de funcionamiento?
Las instalaclones de las oficinas  farmacdéuticas o farmacias de los
7 | establecimientos de salud funcionan dentro de: Mercada de Abasto, Campas
feriales, Grifas, Predios destinados a casa habitacidn,

En las instalaciones de las oficinas farmacduticas o farmacias de los
astablecimientos de salud sa realizan: canjes de envases, rifas, sorteos, premios,

Pt

=X

8 ofertas u otras actividades que fomenten el uso irracional de productos y/o
dispositivas?

g dCuenta con procedimlentos operativos estdndar para la atencign de guejas y
reclamaos

qn |se registra la atencidn a las Quajas y Reclamos presentadas a los usuarios ©

pacientes, respecto a los servicios, productas y/fo serviciosy

11 | JCuenta con procadimientos operativo estandar de autoinspecciones?

452 realizan autoinspecciones como minimao una vez al afio 0 cada vez que se

12 " .
detecte cualguier deficiencia o necesidad de acciones carrectivas?

1% | J ce realizan Informne en el caso de detectar ng conformidades?

&I~ A ] 2

PERSOMNAL 50
dCuenta con un profesional Quimico Farmacéutico como directer téenloo,
14 . - .
colegiada v habilitada? A
18 JEl director Técnico permanece en &l establecimienta durante las horas de
funcionamienta? 3{:

éCuenta con personal técnico en farmacia con la calificacion y experiencia
16 | necesarla, debidamente documentada que garantice el cumplimiente de las 5
Buenas Practicas de Oficina Farmaceutica?
JEl desempefio del personal téenica en farmacia, esta bajo la supervision del| |
director técnico o del profesienal Quimico farmacéutics Asistenta? X

7

18 ¢El personal del establecimlento recibe como parte de |3 induccidn x
correspondiente entrenamiento inicial y capacitacidn sobre los procesos de las
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BPOF?

£Cuenta con un Programa Anual de Capacitacidn de las BPOF?

{En la carpeta perscnal de cada trabajador se deja constancia escrita de las
actividades de capacitacldn?

13

iEl personal mantiene una correcta higiene de si misme y viste uniforme
adecuadas y limpias;

20

{El personal se encuentra debidamente identificado, consignando su nombre y
carga, para |a atencién al paciante o UsUArioj?

21

JEn &l mangjo de sustancias de riesgo como material radiactive, narodticos,
citotdzicas, bioldgicos, téwicos, inflamablas, sensibilizantes, entre otros, se
proporclona formacidn especifica, repa e implementos de seguridad persenal,
de acuerdo con el instructivo yfo procedimiento de seguridad para el manejo
adecuado de las mismos?

DOCUMENTACION

Si

22

dCuenta con los siguientes libros oficiales?

De Ocurrencia

De Recetas, cuando realicen preparadaos farmaceéuticos

De contral de estupefadientes, cuando cuenta can sustancias estupefaclentes
De contral de psicotrépicos, cuando cuenta eon sustancias psicotropicas

24

¢ Cuenta con ol sipulente material de consulta?

Primeros Auxilios y emergencias taxicoldgicas

Manual de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica

Farmacovigancla

Farmacologia, farmacia y terapéutica, en el caso de brindar el servicio de
sezuimients farmacoterapeutico,

Otros que contribuyan al cumplimiento de las buenas practicas

£Cuenta con los siguientes documentas que soan de conocimiento del persenal?
Manual de Calidad | . '

Las Procedimientos Operativos Estdndares indican como minima: el titule,
chjetive, responsabilidades, contenido, nombres y firmas de las personas que lo
alaboran, revizan y aprueban, asi coma fecha de emisidn y validez del mismo, y
estdn de acuerdo al procedimients de elabaracidn de dooumentas y formatas,
Procedimiento operativo estindar que contemple la elaberacién, revisidn,
aprobacidn, actualizacién y distriblcidn, asi comao las acciones a seguir ante la
perdida y/o dano total yfo parcial de los documentos

Procedimiento operativo estandar de induecidn al personal nuevo y capacitacién
permanents d .
Procedimients aperativo estdndar o mormas da segurldad personal

Otros que establezca la normatividad vigente para el funcionamiento de las
oficinas farmacéuticas y las farmacias de los establecimientos de salud

25

ilas modificaciones o correcciones del documenta quedan reglstradas (firmadas
y fechadas) y permiten leer la informacidn orlginal ?

£5e puenta con un listada que permita identificar las firmas del personal y siglas
utilizadas?

26

¢ Los registros san realizados en forma Inmediata a 13 actividad?

iLos documentos relacionades a las Buenas Practicas de Oficing Farmaceutica se

a7 archivan de forma segura y es de facil aceeso? -
INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTD Si No
28 | fLas Instalaciones se han disefiado, construido, adaptado y mantenido de
acuerda a las condiciones de almacenamiento de los productos y/fo dispositivas )&
establecidos por el fabricante?
29 [Jsp cuenta con eguipamienta y materiales que aseguren el adecuade )
almacenamienta de productos yfo dispositivos sujetos a cadena de frig? <~

30

£la iluminacian dentro del establecimiento permite que 2| trabajo se realice en
forma apropiada y segura?
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il cableado eléctrico cuenta con cubierta protectora?

¢La ventilacidn natural o artificial permite que el trabajo se realice de forma
aproplada v segura?

é5e impide |2 incidencla directa de la luz solar hacia los productos y/fo productos?

3

élas instalacionas estas protegidas contra la entrada de insectos, aves, roedares
y obros agentes contaminantes?
ZCuenta can un certificada de saneamiento ambiental vigente?

32

£las paredes y pisos son de facl impleza?
élas paredes e mantienen en buen estado de conservacidn y son resistentes,

brindando las condiciones necesarias para un adecuado almacenamiento de

productos v/fo dispasitivos?
JLos techos impiden el paso de los rayos solares v la acumulacidn de calor?

EE

£5e restringe el acceso a personas ne autorizadas a las areas internas del
establecimisnta?

{5 han implementado mecanismos de seguridad para evitar el robo y la
apropiacion indebida de los productos yfo dispositivos gue se encuentran
almacenados?

34

£E| establacimienta cuenta con las siguientes dreas debidamente separadas,
equipadas, delimitadas e identificadas, permitienda un flujo dptime de las
operaciones gque evite confusicnes o la contaminacidn de los productes v/o
dispositivas?

¥ Recepcion de produckos,

|

* Bispensacian yfo expendio.

* almacenamiento.

* praductos-controlados, cuando correspanda.

* Baja a rechazadas,

* evoluciones.

* Famacotécnia cuando corresponda,

* Farmacovigllancia,

Navas

* Admimizstrativa. .

ACuenta con areas auxiliares destinadas al cambio de 'urufnrme y custodia de los
articulos personales? -

dCuenta con servicios higidnicos Independientes, dotados con implementos de
asen necesarlos y ventilados natural o artificlalmente?

£l

Las oficinas farmacéuticas y farmacias de los establecdimientos de salud,
idisponen al menos da?

* Estantes, anaqueles o vitrinas.

* Termahlgrémetrols],

* Extintores con carga vigente.

* pAateriales de limpieza.

* Botiquin de primercs auwxilios.

Cuanda corresponda, douenta con?

* Equipo de refrigeracion, cajas térmicas, paguetes refrigerantes e indicadores
de temperatura.

'H.

S

* Equipo de aire acondicionada.

* Equipe de extraccion de aire.

* Equlpo electrégeno u otro sisterna alternative,

RS

* Tarimas o parihuelas de plstico, madera tratada o metal,

* Ventilador{es).

* Equipo de calefaccidmn,

* Equipo deshumecedar.

-.?{.K
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37 | élos equipos e instrumentos usades para mantener y medir 1as condiclones
armbientales de los productos sujetos a cadena de frio estan calificados y/o s
calibrados?

38 élos alimentos, bebidas v articulas personales estan debidamente separados de
las dreas donde se realizan las actividades operativas?

45 sefializa la prohibicion de fumar dentro del establecimienta? “

33 | JEn los equipos de cadena de fria se almacenan exclusivamente los productos o
wifn dispositivas que requieran dichas condiciones? 7
dCuentan con un programa regular de mantenimienta preventivo (registro de la .
limpleza y mantenimienta de las equipes de refrigeracion)? A

40 | JLas Instalaclones estan limpias, desinfectadas y mantenidas de acuerdo a sus -
procedimientas operativos estandar? ;s
dSe registran estas operaciones? A~

DE LAS BUENAS PRACTICAS g N

BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTOD

41

El disefio v equipamiento de las dreas estdn de acuerda con:
* Frecuencia de adquisiciones de los productos vio dispositivas,

42

* Rotaddn y volumen de almacenamienta requendaf. por los praductos yfo
dispasitiveos.

43

* gCondlclones de almacenmamiento requeridas por los productos yio
dispositivos: Temperatura, luz, humedad y atros.

iLos equipos € instrumentos se encuentran en buen estado de mantenimienta?
é5e registra esta actividad?

<P

15

£Los productos yio dispositivas se colocan sobra tarimas o parihuelas, estantes
racks, U otras, y no directamente sobre el piso?

46

iLos estantes, racks, parihuelas u otros, 5& encuentran ubicados a una distancia
de la pared y techos que permita la limpieza y ventilacidn?

47

{Los extinguldares contra incendios cuentan €on carga vigente y estan ubicados
en un lugar visible v de facll acceso? : '

48

ilos anagueles, estantes o racks estdn asegurados para evitar [a caida de |£|5-
productos yv'o dispositivas?

49

£Tienen la capacidad y resistencia suficiente para soportar su volumen y pese a
fin de evitar deformaciones o accidentes ¥

RECEPCION

MNa

=0

éCuenta con procedimientos operatives estandar para la recepcidn de los
productos farmacduticos siguiendo su procedimienta y wld&ncla ndo el registro
correspondiente, considerando come minima?

=

i%e realiza la revisidn de los productos yfo dispositives, vy documentos
presentados por el provesdor siguienda sus - procedimientos el esgistro
correspendiente, consideranda some minima?

* Nambre del producto,

* Concentracion vy forma farmacéutica, cuanda correspanda.

< | A

* Forma e presentacion, cuando correspenda,

* Nomero o cddigo de lote ¢ serie.

* Fecha de vencimienta, cuando carrespanda,

4[5 %,

* Registro Sanitarios a Notificacldn Sanitaria Obligatoria.

* Cantidad solicitada ¥ recibida.

* Condiclones de almacenamiento, especlalmente de aquellas productes sujetos
a cadena de fria.

51

i%e registra de acuerdo al procedimiento operativa estdndar de recepcion la
verificacidn de lo siguiente?

> |
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* fige el material del embalaje na se encuentre abierto, guebrado o hdmeda,
que evidencie deteriaro de producta yfo dispesitivo.

/\’I'

* Que la identificacidn correspanda al producto yfo dispasitivo, de acuerdo a los
documentas presentado por el proveedor,

* Que el envase mediato o inmediato no se encuentre abierto, arrugade,
guebrada, deformada & himeds, y no se observen muchas manchas,
perforaciones o CUErpos extranos.

* Qe el cierre o sello del envase sea seguro y cuando lleve banda de seguridad,
esta s¢ encuentre intacta.

22

El director técnica procede segun su procedimiento y en concordandia con la
normativa sanitaria vigente, cuando en el proceso de recepddn se detectan
productas y/io dispositivas presuntamente falsificados, expirados, contaminados

o alterados.

ALMACZENAMIENTO Si Mo

53 | sCuenta con procedimientos operativos estdndar y las condiclones de
almacenamiento {temperatura y Ia humedad relativa, etc.)? *.
i%e garantizan las condiciones adecuadas para el eorecto almacena miento de
los productos yfo dispositivos, considerando las condiciones especiales de X
temperatura, luz y humedad establecidas por el fabricante?
$@ controla v registra la temperatura de acuerdo a los rangos esta blecidas par el
fabricariti: }“{»

54 | éPara el caso de estupefacientes, psicotropicos, precursores ¥ madicamentos
que los contienen, se almacenan con las medidas de seguridad v segin lo

|| establecido en el Reglamento especifico? 4

55 | £5¢ considera un sistema o mecanismos que permitan garantizar la seguridad, |
Facilitar su ubicacién y distribucién de los productos y/o dispositivos en el area | 5\
de almacenamisnta?

56 |De acuerdo al sistema de ubicacidn, Jles productos o dispositivos se| .
almacenan teniendo en cuenta? .
* Drden alfabé&tica. s
* Farma farmacautica. ;
* Clase terapéutica. i
* Ctros A

JExiste un registra manual o electrdnico gque consigne el ndmere o codiga de lote
o serie y focha de vencimiento de los productos yfo dispositives, sEgln
corresponda, y gue permita su verificacion periodica?

=7

{Cuenta eon procedimientos operativas estandarizados e implementades para
¢l contral de existencias mediante la toma de inventarios periddicos?

Con que frecuenca lo realizan:

458 cuenta con el registro de los inventarios?

ZCuentan con un mecanismo digital o fisico que alerte o identifique los preductas
v dispositivos praximos a expirar?

5 establece el sistema FIFD yfo sistema FEFD a fin de minimizar el riesgo de
vencimiento y asegurar una rotacion de los productos yfa dispositivos y estd
Incluida el pracedimiento?

DEVOLUCION

Mo

G

i5e cuentan con un procedimiento operative estindar para la devolucion de
producto v'o dispasitivos?

ol

ilos productas y/o dispositives que se encuentran en €l drea de devolucion
estan identificados y registradosy?

> 1=

62

JSe reglstran las develuclones y sus causas?

pa
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63

£50 almacenan los productas y/o dispositivos devueltos de acu erdo a loindicada
en sus condiclones de almacenamiento?

64

¢{Los productos y/fo dispositivos devueltos retorman al inventario disponibla
siempre que existe evidencia del registro previo de los productas y su estado de
conservacién, verificados por el director técnico o Quimico Farmaceutico
respansable?

BalA O RECHATADOS

Mo

b5

i Dispone o cuenta con un procedimiente cperativo estindar para la baja de
productos y/o dispesitivos y su disposicidn final?

&6

ilos productos ylo dispositivos expirados, deteriorados, contaminados,
alterados en su aspecto, adulterados o con abservaciones sanitarias se ubican en
el drea de baja o rechazados?

b7

ila destruccidn de los productos yfo dispositivos expirados, deteriorados,

contarminados, alterados en su aspects, adulterados o con otras chservacioness |,

sanitarias se realizan segin su precedimiento eperative estindar, el mimo que
se ajusta alas exigencias establecidas por la autoridad eampetente y [as normas
establecidas?

BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION

Mo

134

i%e cumple las Buenas Précticas de Dispensacién. de manera integral ¥ en
concordancia con la narmatividad relacienada con la actlvidad farmacéutica en
general, respetando el derecho de los usuarios & su intimidad y confidencialidad?

63

£En el acto de dispensacién se cumple con |3s normas legales vigentes y tienen
presente los deberes éticos y prefesionales con el paciente y el debido respeto
entre los profesionales de 13 salud?

70

i%e actda con seguridad que brinda el respaldo dentifica?

71

2Bl Quimico Farmacéutico es responsable de la adecuada dispensacidn de los
productas /o dispositivos, contribuyenda con |3 calidad, seguridad y eficacla de
estos?

72

JEl Quimico farmacéutico realiza la adecuada gestidn del suministro vy el-uso
racional de los productos yfo dispositives contribuyendo con el accesa?

73

£El personal técnico en farmacia que realiza tareas de expendio esta bajo |a
supervisién profesienal Quimico Farmacéutica?

74

€| De rector Técnice, propietario yfo representante legal del establecimiento
verifica que el personal téenico en farmacia no realiza actos reladonados a la
dispensacidn u ofrece al paciente o usuario alternativas al medicamento
prescrito?

PN A

iCuenta con procedimiento operativo estindar en dispensacion?

JEn el proceso de dispensacién se consideran las siguientes actividades
realizadas par el Quimica Farmaceutico?

* Recepcidn ¥ validaddn de |a recsta.

= andlisis e interpretacion de la prescripcidn.

* preparacién y seleccidn de los productos para su entregd.

* Entrega de los productes e Infarmacion por el dispensador.

* Registros, cuando corresponda.

RECEPCION ¥ WALIDACION DE LA RECETA

[ []

75

dla dispensacién de los productas y/o productos de venta bajo receta se
circunscriben @ la receta gue se presenta con letra clase, legible, y sin
enmendaduras?

Fall LN VNS N @ e

76

ila dispensacidn y el expendio de los productos yio dispositivos se efectian de
scuerda a la condicién de venta que se establece en el registro Sanitario y que
se consigna en el rotuladoe del producto /o dizpositiva?
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I

5 verifica antes de la dispensacian, que en la receta se consigna como mini me
la siguiente infarmacidn?

a) Mombre ¥ nimera de coleglatura del profesional que le prescribe, nombre y
direccion del establecimiento de salud (impreso o sellada).

",

| >

b) Mombre, apellidos y edad del paciente.

¢} Benominacidn Comun Internacional {O¢1) v opeionalmente el nombre de 13
marca, si o fuviere.

d) Concentracidn del Ingrediente Farmacéutico Activa-IFA,

e} Ferma farmacéutica.

f} Unidad de dasis, indicanda el nimero de unidades par toma v dia, asi come [a
duracion del tratamisnta.

gl via de administracidn.

h] Indicaciones - .

i) Informacian dirigida al profesional Quimleo Farmacéutico que € facultativo
estime pertinente,

j) Lugar v fecha de expedicién, vigencia de |a receta y firma del facultativa que
prescriba.

T8

iSe verifica antes de la dispensacién, que en la receta que incluye dispositivas
médicas, ademnas de los literales a), b), i) ¥ j) del numeral 775.2.9 del Manual,
consigna el nembre o denominacidn del dispositiva médico {adicionalmente
podria conslgnar modelo, eddigo u otra caracter(stica)?

>(\ >¢\ < [ | < P s |

]

¢El Quimice Farmacéutica en base a la validacion de la receta, decide F
dispensacién o na de los productos yfo dispositivos, yfo la pertinencia de una
Interconsulta ¢on el prescriptar?

P

ZEn ¢aso de no atencién, se comunica al paciente sobre el problema detectada,
ciudadano de no cuestionar la actuacién de obras profesionales de la salud?

7

a0

£5e yerifica gue 1a receta gue incluye sustancias sujetas a fiscalizacidon sanitaria
se ajuste a las condiciones particulares que determine su norma especficar

S

&1

ivencida el plaza de validez de la receta fijado por el prescriptar, se dispensa o
expende contra su presentacidn, algin producto v/o dispasitive de venta bajo
receta méadicay

AMNALISIS E INTERPRETACION DE LA RECETA

82

JEl andlisis e interpretacién de la receta incluye la lectura de la prescripcign
comrecta interpretacidn de las abreviaturas utilizadas por los prescriptores,
conflrmacidn del ajuste de dosis en funcién al estade v situacion particular del
paciente, correcto cdlcule de dosis, cantidad a entregar de producte
identificaclén de pasibles interacciones y duplicidad terapéutica?

-,

£5i existen dudas sobre la prescripcian, el Quimico Farmacéutica lo resuslve a
trawvés de una intereonsulta con el prescriptor?

&3

#El andlisis e Interpretacidn de la receta es reallzado de manera exclusiva por el
profesional Quimice Farmacéutico?

El profesional quimico farmacéutico, tiene en cuenta?

* | yso concomitante de otros productos farmacéuticos.

* £l uso de medicamentos durante ¢l embaraza.

* El uso de medicamentos durante la lactancia,

_—

* Presencla alergias,

= Contraindicaciones con enfermedades ¢ preblemas de salud.

* |nkeracciones con otros productos farmacButicos.

* Duplicables.

Sl PR NS 2 P |
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* Qtros

PREPARACIGN ¥ SELECCION DE LOS PRODUCTOS PARA 5L ENTREGA

sl

Mo

g4

ila preparacidn y seleccidn de los productos yfdispositivas para su entrega al
paciente comienza una vez que la preseripcldn se ha comprendido sin dudas?

B3

! Para |a correcta selecelan de los productos yfo dispositives, se realiza la lectura
cuidadosa del rotulado, asegurando que el nambre, |13 concantracidn, la forma
farmacéutica, 1a via de administracidn y la presentacidn del mismo correspande
a los prescrita?

iAntes de su entrega, se comprueba que el o los productes tienen el aspecta
adecuado, verificanda que los envaszes inmediatos se encuentren en buenas

candiciones?

£El ratulado del envase mediato e inmediato correspendse al mismo praducto
yfo dispasitive y cumple <on las especificaciones establecidas en las normas
correspondientes?

(En el caso de los dispositivas médicos se verificar el nombre o denominacidn
del dispositiva médico, marca, modela, cadige u o otras caracteristicas
especificas?

g6

iPara el conteo de las tabletas o capsulas a granel se utilizan materiales
adecuados (guantes, contadores manuales, entre atros) evitanda el contacto
elirecto con las manos del personal con el producto?

a7

Los productos farmacéuticos a dispensarse o expenderse en unidades inferiores
al contenido del envase primario, é5e entregan £n envases que consignen por lo
menos |a siguiente informacian?

e
a

* Nombre v direccidn del establedmiento.

* Nombre del producto,

® fambre del laboraterio fabricante.

* Cancentracidn del principlo activa.

* yia de administracian.

* Mumern de lote,

* Fecha de vencimienta.

ilos productos permanecen o 58 CONSErvan e sus envases originalesy

i5e conserva hasta el final en los blister o folios, |3 seccidn en la gue se encuentra
consignada el ndmero de lote y fecha de vencimienta?

E3

%2 muestra el envase original del producto o dispositive dispensada por unidad,
a sollcitud del usuario?

NS DR P P RS

B9

i%e acondicionan los productos y/o dispositives de manera segura para =u
conservacion v traslade respetanda la cadena de frio?

ENTREGA DE LOS PRODUCTOS E INFORMACION POR EL DISPENSADOR

L
=r

MNo

840

£5e entregan los productos yfo dispositivos al paciente o usuaro con
Instrucciones claras, afiadiendn la informacidn que 58 estime canvenignte?

91

ilos pacientes son tratados con respeto y se mantiene la confidencialidad e
intimidad cuando se dispensan ciertos tipes de medicamentos o se trata de
clertas patologias?

PO S

=¥l

JEl Quimico Farmacéutico brinda informacidn y orienta al paciente sobre el uso
adecuado del producto yfo dispositivo, administracidn, dosis, reacciones
adwversas, interacciones medicamentosas y las condiciones de |a conservacion?

93

i%e asegura que el paciente comprenda la Informacidn, orlentacion e
instrucciones brindadas, y siempre que sea posible, se selicita que gl paclente
replta las instrueciones brindadas?

|

94

£5e Incide en la frecuencia, duracidn del tratamiento ¥ via de administracién de
los praductas? éSe informa lo sigulente?

|
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Cuandn tomar el medicamento, en relacién a los medicamentos ¥ a otras
rmedicamentos.

Cémao tomar o aplicar el medicamento

Céme puardar v proteger los medicamentas para su adecuada conservaclan

< RS

£ 5i 5e estima conveniente y en las condiciones necesarlas, se propone al paclente
o a sU representante el servicio de Seguimiento Farmacoterapéutico, en base a

g5 . . " .
su aceptacidn del servicio y cumpliends con las Buenas Priclicas P{\
carrespondientes?
¢ Cudndo se entrega parcialmente el producte y/o dispositivo preserito, se coloca
on el reverso de la receta médica, las unidades dispensadas por el

=6 . . .
establecimienta, consignande el selle del establecimiznto y firma del profesional
Qulmico Farmacéuticn?

Cuando se ofrece al usuario alternativas de productos farmacéuticos $El Quimico
Farmacéutico deja constancia de este hecho registrindolo en el dorso de la
receta segun la siguiente informacidn?

a7 | Membre del producto alternativo dispensads, bl
Maembre del laboratario fabricante, ol
Fecha de dispensagian. A
Firma vy sello del dispensador. X
JEl Quimico Farmacéutico tiene accesa a informacian cientifica independiente y P

93 | actualizada sobre los medicamentos, dispositives y su utilizacidn, impresa o /.
digital?

REGISTROS . & MNo
JEn el caso de la dispensacidn de una receta de estupefacientes, psicotrapicos ¥

a5 atras sustancias sujetas a fiscalizacian sanitaria, se registra en el libro oficial
correspondiente, y se cifie a los requerimientos y exigencias de la normatividad }<
espacifica?

Cuando se dispensan preparades farmacéulicos. £5e coloca la receta? X
El sello del establedimiento )"\f

100 | El nombre de la persona que elabore el preparade il
La fecha de preparacidn v
JLa receta es copiada en el libro de recetas del establecimiento dispensadar en .
orden correlativa v cronoldgico? -

BUEMAS PRACTICAS DE FARMACOVIGILANCIA i Mo
Las Buenas Pricticas de Farmacovigilancia, estén orientadas principalmente ala:

101 | identificatidn del riesga -
Gestign del rlesga -

102 JEI director téenlco implementa y desarrolla las actividades relacionadas a la i
farmacovigilancia? x\.
dCuenta eon procedimientas operativos estandarizados impresos o en formato

103 | digital que describan los procesos de detecclén, netificacidn, registro y envio de s
la Sospecha de Reaccidn Adversa {SRAJ? A
i%e tiene acceso a literatura clentifica actualizada e independiente sobre los

104 productos farmacéuticas, en formato imprese o digital? o
i5e brinda al paciente o usuario informacidn adecuada sobre las reacciones .
adversas? Py
£5e cuenta con formatos aprobados por la Autoridad Macional de Productos

105 | Farmacéuticos, Dispositivas Médicos y Productos Sanitarios (AMM) para la :

notificaclon de SRA a medicamentas u otras productos farmacduticos?
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