Universidad Nacional

SAN LUIS GONZAGA




@080

Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional

Esta licencia permite a otras combinar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial,
siempre y cuando den crédito y licencia a nuevas creaciones bajo los mismos términos.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA

P/ |
ﬂ EVALUACION DE ORIGINALIDAD

&

CONSTANCIA | ViThenticate

El que suscribe deja constancia que se ha realizado el analisis con el
software de verificacion de similitud al documento cuyo titulo es:

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos
en consultorios odontolégicos privados, Chincha — 2022

Presentado por:
Bach. SANCHEZ CARDENAS, SOL MARICIELO

E| resultado obtenido es una coincidencia de 3%, por el cual se
otorga el calificativo de:

APROBADO
Segun reglamento de Evaluacion de la Originalidad

Se adjunta al presente el reporte de evaluaciéon con el software de
verificacion de originalidad.

Observaciones:

Se aprueba el informe final por tener un porcentaje de similitud
inferior a los limites establecidos por el reglamento.

Ica, 25 de Enero del 2023

/2 ¥
L7 ;
MG. CANDELA LEWANDO CECIL MASSIEL

o ¥ EVALUADOR
DRA. LILIAN SILISA DIAZ NUNEZ PROGRAMA INFORMATICO EVALUADOR DE

COORDINADOR PROGRAMA INFORMATICO ORIGINALIDAD
EVALUADOR DE ORIGINALIDAD FACULTAD DE ODONTOLOGIA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

impulsado por CamScanner



UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Facultad de Odontologia

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios
odontologicos privados, Chincha — 2022

Linea de investigacion:
Salud publica y conservacion del medio ambiente

INFORME FINAL DE TESIS

SANCHEZ CARDENAS, SOL MARICIELO

Ica — Peru

2023



Dedicatoria

A mis padres y hermanos,
por su apoyo incondicional.



Agradecimientos

Dra. Judith Palomino Antezana,
mi eterno agradecimiento hacia usted,
por su apoyo constante en este proceso.

“Todos los triunfos nacen cuando
nos atrevemos a comenzar’.
- Eugene Fitch.



INDICE DE CONTENIDOS

POFTATA. ...t b e et b e bbb i
D 7To [0z L0 - FO O ST T PP S T TTPTRUPPTPPRPON ii
AGFAO0BCTMIENTO. ... ettt ettt sttt eb et sr s et sr s st nrenea iii
INAICE 08 CONTENIADS. .......cveveieeeeeeeectee ettt sttt iv
INAICE AE TADIAS...........cvvveveee ettt et v
INAICE U8 FIGUIAS. ... ..ot ettt e Vi
RESUIMEIN. ...t e bttt s b bttt sh ettt eb e bt nrennes vii
Y 0] 1 Uod ST viii
L INEFOTUCCION. ..ttt ettt b bbb et et e e 9
I1. Estrategia MetOdOIOGICA. .........couivruiireiiiie et e 14
2.1 Enfoque de INVESLIGACION.........cviiiieeeiieiciieic sttt et 14
2.2 TIPO e INVESTIGACION. ....cueviviieeiiie ettt 14
2.3 Disefio de INVESTIGACION. ........ccvieiiicecece sttt s ere 14
2.4 NIVel de INVESLIGACION........ccviiiie et et s ene 14
2.5 POBIACTON. ... 14
2.6 IMIUBSIIAL ... e 15
2.7 IVIUBSEIBO. ...ttt e e st 16
2.8 Tecnica e instrumento de recoleccion de datos.............ccovevreriiienieine s 16
2.9 Procesamiento y andlisis de datos..........ccccvvviviiieiiiis e e 18
T RESUITAAOS. ...ttt et 20
IV DISCUSTON. ...ttt bbb et b e bbb 25
V. CONCIUSTONES. ...ttt bbbt r e b 28
V1. RECOMENTACIONES. ...tttk ettt 29
V1. Referencias DibHOGrafiCas. ........ccoiiiiiiiiie et 30
VT AANEXOS. ..ottt et et ettt et se e et n e se e r e en e ne e e r e en e e 33



Tabla 1l

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla b

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

INDICE DE TABLAS

Conformacion de la poblacion.............cccoeriiiniiinei e 15
Conformacion de a MUESEIA..........cccevveieriiecee e 15
Ficha técnica del iNStrUMENTO......cc.evviiiece e 16
Validacion de instrumento por juicio de eXpertos.........c.ccovvrerrererreernennns 17

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios

odontoldgicos privados, Chincha — 2022............cccoeeviieiiiiesisee e 20

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios

odontoldgicos privados, Chincha — 2022, segun el SeX0...........cccevvervevnrnene. 21

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios

odontoldgicos privados, Chincha — 2022, segun la edad.............ccccccvcvvnenen. 22

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios

odontoldgicos privados, Chincha — 2022, segun el tratamiento................... 23



Figura 1
Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

INDICE DE FIGURAS
Diseno de INVESTIZACION. ........coiiiiiiriciiie e e 14
Formula de calculo de muestra para poblacion finita...........c.ccooeeiiiennine. 15

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios
odontoldgicos privados, Chincha — 2022...........ccccovveiieieneisieeseese e 20

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios

odontoldgicos privados, Chincha — 2022, segun el SeX0...........cccevvervevnnene. 21

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios

odontoldgicos privados, Chincha — 2022, segun la edad...............ccccceenvnee 22

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios

odontoldgicos privados, Chincha — 2022, segun el tratamiento................... 24

Vi



RESUMEN

Obijetivo: La investigacion tuvo por objetivo determinar el nivel de ansiedad dental de los
pacientes atendidos en consultorios odontolégicos privados, Chincha — 2022. Materiales y
métodos: La investigacion fue cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva; la muestra
estuvo conformada por 81 pacientes que acudieron a cuatro consultorios odontol6gicos privados,
fue seleccionada por muestreo no probabilistico e intencional. Los datos se recolectaron mediante
una encuesta y la aplicacion del cuestionario Escala de Ansiedad Dental — Version corta (SDAI).
Resultados: Los resultados de la investigacion evidencian que, de los 81 pacientes encuestados,
el 95% presentd ansiedad dental, siendo el nivel moderadamente ansioso el que predominé con
un 47%, seguido por los niveles levemente ansioso con un 31% y severamente ansioso con un
17%; solo el 5% no presentd ansiedad. En cuanto al sexo, se evidencia mayor frecuencia de
ansiedad en las mujeres (98%) y menor en los varones (89%); en cuanto a la edad, los pacientes
con edades entre 18-38 afios presentaron mayor frecuencia de ansiedad (97%) a diferencia de
aquellos cuyas edades oscilaban entre 39-59 afios (94%) y 60-80 afios (89%). Finalmente, en lo
que respecta al tratamiento, se evidencia mayor frecuencia de ansiedad en restauracién, exodoncia
y endodoncia (100%) y menor en limpieza dental (81%). Conclusion: Se concluye que, la
mayoria de los pacientes que acudieron a los cuatro consultorios odontoldgicos privados
presentaron ansiedad dental en sus tres niveles, predominando en ellos el nivel moderadamente

ansioso.

Palabras clave: Ansiedad dental, paciente, odontologia.
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ABSTRACT

Objective: The research aimed to determine the level of dental anxiety of patients treated in
private dental offices, Chincha - 2022. Materials and methods: The research was quantitative,
non-experimental, cross-sectional and descriptive; The sample consisted of 81 patients who
attended four private dental offices, it was selected by non-probabilistic and intentional sampling.
The data was collected through a survey and the application of the Dental Anxiety Scale - Short
Version (SDAI) questionnaire. Results: The results of the investigation show that, of the 81
patients surveyed, 95% presented dental anxiety, with the moderately anxious level prevailing
with 47%, followed by the slightly anxious levels with 31% and severely anxious with 17%; only
5% did not present anxiety. Regarding gender, there is evidence of a higher frequency of anxiety
in women (98%) and less in men (89%); Regarding age, patients aged between 18-38 years
presented a higher frequency of anxiety (97%) unlike those whose ages ranged between 39-59
years (94%) and 60-80 years (89%). Finally, with regard to treatment, there is evidence of a higher
frequency of anxiety in restoration, extraction and endodontics (100%) and less in dental cleaning
(81%). Conclusion: It is concluded that most of the patients who attended the four private dental
offices presented dental anxiety in its three levels, with the moderately anxious level

predominating.

Keywords: Dental anxiety, patient, dentistry.
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I. INTRODUCCION

La ansiedad dental es un sentimiento de miedo, tension e inquietud que surge ante la atencion
odontoldgica como mecanismo de defensa para alertar al paciente ante situaciones que considera
amenazantes o peligrosas . Es un fenémeno multifactorial basado en el miedo subjetivo,
exagerado y constante ante un suceso anticipado o actual asociado al odont6logo, instrumental,
equipo o tratamiento odontoldgico .

Mudiltiples son los factores que generan la ansiedad dental en los pacientes; expertos en la materia
indican que esta se origina a partir de experiencias dentales negativas, estableciendo que, es la
naturaleza de la experiencia @ y la historia de dolor dental a temprana edad “ los factores
predictores de ansiedad dental. Otros factores son el condicionamiento clasico, donde la
presencia de algun estimulo que le recuerde al paciente una experiencia dental dolorosa, lo
llevara a experimentar ansiedad dental ®; y la transmision familiar, donde la ansiedad dental
familiar influye como rol mediador de la ansiedad de los nifios . En todos los casos, la ansiedad
dental se inicia con un vago recuerdo o expectativa en la mente sobre un acontecimiento pasado,
provocando inquietud e incertidumbre frente a situaciones que son descifradas por el paciente
como peligrosas 0 amenazantes ).

Los pacientes gue experimentan este estado emocional ante la consulta odontoldgica, suelen
presentar sudoracién, aumento del pulso, sensacion de falta de aire, aumento de la sensibilidad
a los procedimientos dentales, segregacidn excesiva de saliva, fomenta predisposicion al miedo
y el dolor ®. De esta manera, la ansiedad dental impone una barrera de acceso a la atencion
odontol6gica, ocasionando el deterioro de la salud bucal de los pacientes ), quienes abandonan
0 dejan de asistir a las consultas, evitando chequeos y tratamientos, disminuyendo asi, las
posibilidades de tratar enfermedades de manera oportuna y mantener un estado de salud bucal
adecuado.

Debido al impacto negativo que genera la ansiedad dental en la salud bucal de los pacientes que
la presentan, investigadores nacionales e internacionales interesados en el tema han realizado
diversos estudios que describen la realidad problematica actual de la misma, los cuales detallo
a continuacion:

Mena et al. ‘9 realizaron una investigacion en Ecuador con el objetivo de “evaluar los niveles
de ansiedad en diversos tratamientos odontologicos”. El estudio fue no experimental, transversal
y descriptivo; aplicaron como instrumento de recoleccién de datos la Escala de Ansiedad de
Corah Modificada (MDAS) en una muestra conformada por 248 pacientes, seleccionados por
muestreo no probabilistico. Los resultados reportan que, el 72% de los pacientes que acudieron
por restauracion y limpieza dental presentaron algun nivel de ansiedad, predominando en ambos
casos el nivel ligeramente ansioso con un 35% y 37% respectivamente. Asimismo, el 80% de

los pacientes que acudieron por cirugia oral presentaron algun nivel de ansiedad, predominando
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en ellos también el nivel ligeramente ansioso con un 28%. En las mujeres, la ansiedad se
manifestd con mayor frecuencia que los varones, pues en ellas hubo una frecuencia de 68%
mientras que en ellos solo un 32%. Estos resultados permitieron a los autores concluir que, los
pacientes en su mayoria presentaron ansiedad en sus distintos niveles ante los tratamientos
dentales, predominando en ellos el nivel ligeramente ansioso.

Villavicencio, et al. ™ realizaron un estudio en Ecuador con el objetivo de “validar un
instrumento de uso masivo para evaluar la ansiedad dental”. El estudio fue transversal y aplicd
como instrumentos de recoleccion de datos la Escala de Ansiedad Dental - Version corta (SDAI)
y la Escala de Ansiedad Dental - Equivalente (EQ-SDAI) en una muestra conformada por 696
pacientes. Los resultados evidencian que, los pacientes encuestados presentaron una prevalencia
de ansiedad del 79% en la escala EQ-SDAI mientras que, en la escala SDAI registraron una
prevalencia del 82%. Asimismo, la prevalencia de ansiedad dental en los pacientes del sexo
femenino segun la escala EQ-SDAI fue 83% mientras que, en la escala SDAI fue 85%; por otro
lado, en los pacientes del sexo masculino, la prevalencia de ansiedad dental segun la escala EQ-
SDAI fue de 75% y segun la escala SDAI fue de 97%. Estos resultados permitieron a los autores
concluir que, el instrumento EQ-SDAI tiene caracteristicas psicométricas muy similares al
instrumento SDAI demostrando asi que no existe diferencias significativas entre los mismos y
gue ambos presentan un buen coeficiente de correlacion, por lo que, son aplicables en pacientes
para el calculo de la prevalencia de la ansiedad dental en estudios epidemioldgicos de campo.
Chicana “? realizé una investigacion en Chachapoyas con el objetivo de “determinar el nivel
de ansiedad dental previo a una cirugia bucal en pacientes del Hospital Virgen de Fatima,
Chachapoyas — 2020”. El estudio fue descriptivo, observacional, prospectivo y transversal;
aplic6 como instrumento de recoleccién de datos la Escala de Ansiedad de Corah Modificada
(MDAS) en una muestra conformada por 83 pacientes seleccionados por muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los resultados reportan que, el 71.08% de los pacientes
encuestados presentd ansiedad dental, predominando el nivel ansiedad bajo con un 39.76%
seguido por los niveles ansiedad moderada y elevada con un 16.87% y 14,45% respectivamente.
En cuanto al sexo, el 60% de los varones y el 74.6% de las mujeres presentaron ansiedad y en
cuanto al tratamiento, los pacientes que acudieron por cirugias simples, cirugias complejas y
cirugia periodontal presentaron un nivel de ansiedad bajo con un 32.56%, 44.44% y 52.38%
respectivamente, sin embargo, en aquellos pacientes que acudieron por frenectomias se
evidencid un nivel de ansiedad moderado con un 100%. Estos resultados permitieron a los
autores concluir que, el nivel de ansiedad predominando en los pacientes encuestados fue el
bajo, sin embargo, todos presentaron algin nivel de ansiedad segun el sexo y el tratamiento.
Moreno ™ realizé una investigacion en Lima con el objetivo de “determinar el nivel de ansiedad
frente al tratamiento odontolégico en paciente de la clinica del adulto de la Universidad Nacional

Federico Villarreal”. El estudio fue no descriptivo, transversal y prospectivo; aplic6 como
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instrumento de recoleccion de datos la Escala de Ansiedad Dental Modificada de Corah
(MDAS) en una muestra conformada por 100 pacientes seleccionados por muestreo no
probabilistico. Los resultados reportaron que, el 77% de los encuestados presentaron algun nivel
de ansiedad dental, predominando en ellos el nivel leve con un 29.0%, seguido por los niveles
moderado, severo y elevado con un 25.0%, 15.0% y 8.0% respectivamente. Estos resultados
permitieron a la autora concluir que, los pacientes que acuden a la clinica en mencién
presentaron, en su mayoria, ansiedad en sus distintos niveles, predominando el nivel leve.
Pereyra ¥ realiz6 una investigacion en Lima con el objetivo de “determinar el nivel de ansiedad
dental frente a la atencion odontol6gica en los pacientes adultos que asisten a la Clinica Docente
Asistencial de la Facultad de Odontologia de la UNMSM”. El estudio fue no experimental,
descriptivo y transversal; aplicé como instrumento de recoleccién de datos la Escala de
Ansiedad Dental Modificada de Corah (MDAS) en una muestra conformada por 150 pacientes
seleccionados por muestreo probabilistico. Los resultados reportaron que, el total de
encuestados presentaron algun nivel de ansiedad dental, predominando en ellos el nivel leve con
un 45.3%, seguido por los niveles moderado, elevado y severo con un 34.7%, 10.0% y 10.0%
respectivamente. En los pacientes masculinos y femeninos predomind el nivel de ansiedad leve
con un 15.3% y 30.0% respectivamente. Estos resultados permitieron a la autora concluir que,
los pacientes que acuden a la clinica en mencion presentaron ansiedad en sus distintos niveles,
predominando el nivel leve.

Salazar *® realiz6 una investigacion en Lima con el objetivo de “determinar el nivel de ansiedad
dental de los pacientes atendidos en la Clinica Estomatolégica del Adulto de la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega”. El estudio fue descriptivo, transversal, prospectivo y observacional,
aplicé como instrumento de recoleccion de datos la Escala de Ansiedad Dental de Norman
Corah en una muestra conformada por 120 pacientes. Los resultados reportan que, la totalidad
de los pacientes encuestados presentaron ansiedad en sus tres niveles, predominado el nivel
moderado con un 44.2%, seguido por los niveles bajo y alto con un 28.3% y 27.5%
respectivamente. Estos resultados permitieron a la autora concluir que, los pacientes de la clinica
en mencién experimentaron algin nivel de ansiedad, siendo el nivel moderado el predominante.
Cordova y Santa ®® realizaron una investigacion en Lima, con el objetivo de “determinar los
niveles de ansiedad dental en los pacientes que acuden a la clinica odontoldgica de una
universidad peruana”. El estudio fue no experimental y transversal; se aplico como instrumento
de recoleccién de datos la Escala de Ansiedad Dental- Version corta (SDAI) en una muestra
conformada por 120 pacientes seleccionados por muestreo no probabilistico. Los resultados
reportan que, el 80% de los pacientes encuestados presentaron ansiedad dental, siendo el nivel
leve el predominante con un 43.3%, seguido por los niveles moderado y severo con un 20% y

16.7% respectivamente. Estos resultados permitieron a los autores concluir que, la mayoria de
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los pacientes que acudieron la clinica en mencidn presentaron ansiedad, siendo el nivel leve en
predominante.

Por lo expuesto, comprendemos que, en la actualidad la ansiedad dental es materia latente de
investigacion para la comunidad cientifica odontoldgica nacional e internacional. Considero
necesario contar con nuevos estudios que reporten la presencia de ansiedad en los pacientes
odontoldgicos, asi como también, los niveles y la frecuencia con la que esta se manifiesta,
permitiendo a odont6logos y pacientes, implementar medidas de solucidn y generar reflexion
ante la consulta odontolégica, respectivamente. Estudios como el presente, son necesarios para
otorgar a los interesados en la materia, datos actualizados y confiables, que podran considerarse
como respaldo para futuros estudios que tengan la intencién de profundizar y ampliar la
existencia y naturaleza de la ansiedad dental en los pacientes. En los consultorios odontol6gicos
privados de Chincha se evidenci6 durante los Gltimos meses que, los pacientes que acuden a la
consulta odontoldgica experimentan ansiedad dental, manifestandose a través del temor,
tension, nerviosismo, preocupacion e incluso rechazo a los procedimientos que implica un
tratamiento dental. En ese sentido, se plantearon las siguientes interrogantes: en calidad de
problema general, ¢cudl es el nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios
odontolégicos privados, Chincha — 2022?; y en calidad de problemas especificos, ¢cual es el
nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontoldgicos privados,
Chincha — 2022, segun el sexo?, ¢cuél es el nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos
en consultorios odontoldgicos privados, Chincha — 2022, segln la edad? y ¢cudl es el nivel de
ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontoldgicos privados, Chincha —
2022, segun el tratamiento?

En aras de responder los problemas de investigacion y direccionar la misma, se establecieron
los siguientes objetivos: en calidad de general, determinar el nivel de ansiedad dental de los
pacientes atendidos en cuatro consultorios odontoldgicos privados de Chincha — 2022; y en
calidad de especificos determinar el nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en
consultorios odontoldgicos privados, Chincha — 2022, segun el sexo, determinar el nivel de
ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontolégicos privados, Chincha —
2022, segun la edad y determinar el nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en
consultorios odontoldgicos privados, Chincha — 2022, segln el tratamiento. El logro de los
objetivos se dio mediante un estudio cuantitativo, no experimental y descriptivo que evidencio
su existencia, frecuencia y nivel en la muestra de estudio.

En tal sentido, la investigacion desarrollada por mi persona ha sido redactada a través de ocho
capitulos, que describen detalladamente el desarrollo de la investigacion. Inicia con el capitulo
I, el cual expresa la intencion y justificacion del estudio; en el capitulo Il, apreciard las
estrategias metodoldgicas que hicieron posible la ejecucion del mismo; en el capitulo 11l

apreciard los resultados que generd el mismo, asi como su organizacién y presentacion; en el
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capitulo 1V se muestra un analisis de los resultados propios con los de otros estudios afines; en
el capitulo V y VI se expresan las conclusiones y recomendaciones que surgieron de los
resultados, finalmente los capitulos VII y VIII contienen las referencias bibliograficas que
respaldan la investigacion y documentos que permitieron su ejecucion, asi como también, las
evidencias del trabajo de campo que esta implico.
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I1. ESTRATEGIA METODOLOGICA
2.1 Enfoque de investigacion:

La investigacion fue cuantitativa. De acuerdo con Sanchez et al. *”, este enfoque de
investigacion se caracteriza por “utilizar la recoleccion y el anélisis de datos para contestar
preguntas de investigacion; confian en la medicion numérica, en el conteo v,

frecuentemente, en el uso de la estadistica”.
2.2 Tipo de investigacion:

La investigacion fue aplicada. De acuerdo con Sanchez et al. "), este tipo de investigacion
“aprovecha los conocimientos logrados por la investigacion basica o tedrica para el

conocimiento y solucion de problemas inmediatos”.
2.3 Disefio de investigacion:

La investigacion tuvo un disefio no experimental, de corte transversal. De acuerdo con
Arispe et al. ™, en este disefio de investigacion “no se manipulan las variables, los
fenomenos se observan de manera natural, para posteriormente analizarlos”, y con Sanchez
et al. @7, las investigaciones de este corte “se realizan en un momento determinado para

analizar un fendbmeno que sucede en el presente”.

Donde:
M = Muestra
X = Variable de estudio

Figura 1. Disefio de investigacion

2.4 Nivel de investigacion:

9 este nivel de

La investigacion fue descriptiva. De acuerdo con Hernandez et al.
investigacion “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fenémeno que se analice”. Asimismo, Garcés 9 sefiala que este tipo de investigacion
“narra, describe o explica minuciosamente lo que esta sucediendo en un momento dado y

lo interpreta”.
2.5 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 100 pacientes atendidos en cuatro consultorios

odontoldgicos de la provincia de Chincha, del departamento de Ica. Dicha cantidad fue
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establecida por el promedio de afluencia mensual de pacientes por consultorio, la misma
que, ha sido emitida por los directores de cada uno.

Tabla 1. Conformacidn de la poblacion

Poblacion
Nombre del consultorio odontoldgico Cantidad de Pacientes
Consultorio Dental ONG Sonrisas 33
Consultorio Dental San Antonio 22
Consultorio Dental Torres 16
Consultorio Dental Valdez 29
Total 100

2.6 Muestra:

La muestra estuvo conformada por 81 pacientes atendidos en cuatro consultorios
odontoldgicos de la provincia de Chincha, del departamento de Ica. El tamafio de la

muestra se determiné estadisticamente mediante la formula de céalculo para poblacion

finita.
z2xN*px*q 952,100 * 0.5 * 0.5
n = n= n =81
e?(N—-1)+z2.,.4 52 (100 —1) + 952 0.5%0.5
Figura 2. Férmula de calculo de muestra para poblacién finita.
Donde:

n = Tamafio de muestra buscado.

N = Tamafio de la poblacién (100).

Z = Nivel de confianza (95%).

e = Error de estimacion maximo aceptado (5%).

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (0.5).

g = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (0.5).

Tabla 2. Conformacion de la muestra

Muestra
Nombre del consultorio odontolégico Cantidad de Pacientes
Consultorio Dental ONG Sonrisas 29
Consultorio Dental San Antonio 19
Consultorio Dental Torres 11
Consultorio Dental Valdez 22
Total 81
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2.7 Muestreo:

La investigacion empled el sistema de muestreo no probabilistico e intencional.
De acuerdo con Blanco @V en este sistema de muestreo, “el investigador elige
intencionalmente a las personas a las cuales va a estudiar”. Asimismo, Arias ? sefiala
que, en el muestreo intencional, “los elementos son escogidos con base en criterios o

juicios preestablecidos por el investigador”, los cuales sefialo a continuacion:
a) Criterios de inclusion

- Pacientes lucidos, orientados en tiempo, espacio y persona (LOTEP).
- Pacientes atendidos con tratamiento odontoldgico ambulatorio.

- Pacientes mayores de edad, hasta 80 afios.
b) Criterios de exclusion

- Pacientes con algun trastorno cognitivo.

- Pacientes atendidos con tratamientos prolongados.
2.8 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La investigacion empleo la encuesta, para la recoleccion de datos. Esta técnica se define
como el “procedimiento de recoleccion de datos que utiliza un conjunto de cuestiones

cuyo objetivo es recabar informacion factual en una muestra determinada” 7.

La investigacion empled el cuestionario, para la recoleccion de datos. Este instrumento,
se define como un “formato escrito a manera de interrogatorio, en donde se obtiene
informacion acerca de las variables a investigar” ™. El cuestionario seleccionado para
la investigacion fue la Escala de Ansiedad Dental — Versidn corta de Marlies Stouthard,
Henk Groen y Gideon Mellenbergh ©®, la cual cont6 con la validez y confiablidad

necesaria para su aplicacion en la investigacion.
2.8.1 Descripcién del instrumento

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Escala de Ansiedad Dental — Versién corta

Autores Marlies Stouthard, Henk Groen y Gideon Mellenbergh.
Nombre original Short Dental Anxiety Inventory
Afio 1995
Tipo Cuestionario
Objetivo Determinar el nivel de ansiedad dental.
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Dirigido a Pacientes de Odontologia

Descripcion = Est4 constituido por nueve items, en forma de pregunta.

= Cada item, posee cinco alternativas de respuesta en la
escala de Likert: nunca, pocas veces, algunas veces, muy
frecuentes y siempre.

= Cada alternativa de respuesta posee un puntaje:
nunca, 1 punto; pocas veces, 2 puntos; algunas veces, 3
puntos; muy frecuentes, 4 puntos; y siempre, 5 puntos.

= Los puntajes de cada item se suman para obtener una
puntuacion final, cuyo minimo valor sera O puntos y el
maximo sera 45 puntos.

= El valor del puntaje final, determinard el nivel de
ansiedad dental.
Niveles 0-10 puntos = Sin ansiedad.
(Baremos) 11-19 puntos = levemente ansioso.
20-27 puntos = moderadamente ansioso.
28-45 puntos = extremadamente ansioso.

Escala de medicion  Ordinal, politémica.

Escala valorativa Escala de Likert:
1= Nunca
2= Pocas veces
3= Algunas veces
4= Muy frecuente
5= Siempre

Tiempo 10 minutos

2.8.2 Validez y confiabilidad del instrumento

De acuerdo con Arias ®, la validacion consiste en “comprobar si el instrumento
mide lo que se pretende medir, ademas de cotejar su pertinencia 0
correspondencia con los objetivos especificos y variables de la investigacion.
Este procedimiento puede ser realizado a través del juicio de expertos”.

El instrumento seleccionado para esta investigacién, cont6 con la validez
requerida para su aplicacion. Fue validado por Marlies Stouthard, Henk Groen y
Gideon Mellenbergh 11218 en 1995 y por Irene Aartman ®® en 1998 a través de
la Validacidn de constructo y contenido, respectivamente.

Sin embargo, con la intencion de garantizar la pertinencia del instrumento en el
contexto de la investigacion, se realiz6 la validacion del mismo, mediante la
Validacién de contenido y el juicio de expertos, quienes emplearon el método de
Agregados Individuales para determinar dicha validez.

De acuerdo con Cabero y Llorente ®¥ este método consiste en “obtener la
informacion de manera individual de cada uno de ellos [los jueces expertos], sin

que estos se encuentren en contacto™, al respecto Corral ®® afiade que, en este
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método “se pide individualmente a cada experto que dé una estimacion directa de
los items del instrumento”. En ese sentido, se invito a tres Cirujanos Dentistas
expertos en la materia, a quienes se les entregd de manera formal, escrita y virtual
informacidn relevante de la investigacion para que evaluaran el instrumento
seleccionado. Los jueces evaluaron los items a través de tres criterios:
pertinencia, relevancia y claridad de redaccién, de forma independiente. Al
término de ello, cada juez emitié su dictamen sobre el instrumento, el cual fue

“aplicable” en los tres casos, validando de este modo, el instrumento.

Tabla 4. Validacion de instrumento por juicio de expertos.

N° Apellidos y nombres Grado académico Dictamen
1 Rojas Morales, Manuel Ricardo Doctor en Salud Publica  Aplicable
2  Guerrero Mendoza, Juan Antonio Maestro en Odontologia ~ Aplicable
3 Vilcas Lazo, Alex Arturo Maestro en Odontologia ~ Aplicable

De acuerdo con Arispe et al. ® la confiabilidad es el “grado en que un
instrumento produce resultados consistentes en una muestra. Se puede determinar
mediante: medida de estabilidad, formas alternativas o paralelas, mitades partidas
y consistencia interna”.

El instrumento seleccionado para esta investigacion, conté con la confiabilidad
requerida para su aplicacion. Irene Aartman ?® determin6 su confiabilidad a
través del método de Consistencia interna en el afio 1998, cuyo valor del Alpha
de Cronbach fue de 0.88, indicando asi que, el cuestionario posee un nivel bueno
de confiabilidad. A través del mismo método, Cazares et al. ®® determinaron en
el afio 2008 que, la Escala de Ansiedad Dental es confiable, debido a que

obtuvieron en su estudio un valor de Alpha de Cronbach fue de 0.88.
2.9 Procesamiento y analisis de datos
2.9.1 Técnica estadistica

Se empled la estadistica descriptiva, para el procesamiento y anlisis de datos.
De acuerdo con Mendenhall et al. ®”, esta técnica estadistica “esta formada por
procedimientos empleados para resumir y describir las caracteristicas

importantes de un conjunto de mediciones”, los cuales detallo a continuacion:
a. Recoleccion de datos

Los datos se recolectaron mediante la aplicacion de una encuesta a los

pacientes, previa firma del Consentimiento informado. A cada encuestado se
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le entreg6 un cuestionario fisico, el cual respondieron de manera andnima e
individual por un tiempo de 10 minutos en las instalaciones de los consultorios

odontoldgicos, antes de su atencion dental.

. Organizacion de datos

Los cuestionarios se codificaron con numeros arabicos consecutivos cuya
informacion almacend en la base de datos virtual a través del software
Microsoft Office Excel. Se procedi6 a realizar la clasificacion, tabulacion y

creacion de grupos de datos, a través del programa en mencion.

. Andlisis de datos
Se realizé la distribucion de frecuencia y representaciones grafica de datos, a

través del software Microsoft Office Excel, para su posterior examinacion.

Interpretacion de datos
Se examino detalladamente el conjunto de datos, con el proposito de emitir

conclusiones sobre estos, que respondan a los objetivos de la investigacion.
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I11. RESULTADQOS

De los 81 pacientes que participaron en la investigacion, el 65% fueron del sexo femenino (53)
y el 35% fueron del sexo masculino (28). En cuanto a la edad, el 48% tuvieron entre 18 — 38
afios (39), el 41% tuvieron entre 39 — 59 afios (33) y el 11% tuvieron entre 60 — 80 afios (9).
En cuanto al tratamiento, el 44% asistieron por restauracion (36), el 26% asistieron por
limpieza dental (21), el 21% asistieron por exodoncia (17) y el 9% asistieron por endodoncia

).

Tabla 5. Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontol6gicos
privados, Chincha — 2022.

Nivel de ansiedad Frecuencia Porcentaje
Sin ansiedad 4 5%
Levemente ansioso 25 31%
Moderadamente ansioso 38 47%
Severamente ansioso 14 17%
Total 81 100%

47%

50%
45%
40%
35%
30%

w
= 5%
b4
S 20%
<
8 15%
10% 5%
- _1
5%
0%
Sin ansiedad Levemente Moderadamente Severamente

ansioso ansioso ansioso

NIVEL DE ANSIEDAD

Figura 3. Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontolégicos
privados, Chincha — 2022.
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Interpretacion:

En la tabla 5y figura 3 se evidencia que, de los 81 pacientes encuestados, el 5% no presenta
ansiedad (4), el 31% es levemente ansioso (21), el 47% es moderadamente ansioso (38) y el
17% es severamente ansioso (14).

Tabla 6. Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontol6gicos
privados, Chincha — 2022, segln el sexo.

Sexo
Nivel de ansiedad Femenino Masculino Total
fi % fi %

Sin ansiedad 1 2% 3 11% 4
Levemente ansioso 8 15% 17 61% 25
Moderadamente ansioso 32 60% 6 21% 38
Severamente ansioso 12 23% 2 7% 14
Total 53 100% 28 100% 81

70%

60%

60%

50%

40%

30%

PORCENTAIJE

20%

10%

2%
N

0%
FEMENINO MASCULINO
SEXO

Sin ansiedad M Levemente ansioso M Moderadamente ansioso M Severamente ansioso

Figura 4. Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontolégicos
privados, Chincha — 2022, segun el sexo.

Interpretacion:
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En la tabla 6 y figura 4 se evidencia que, de los 53 pacientes femeninos encuestados, el 2% no
presenta ansiedad (1), el 15% es levemente ansioso (8), el 60% es moderadamente ansioso
(32) y el 23% es severamente ansioso (12), y en el caso de los 28 pacientes masculinos
encuestados, el 11% no presenta ansiedad (3), el 61% es levemente ansioso (17), el 21% es
moderadamente ansioso (6) y el 7% es severamente ansioso (2).

Tabla 7. Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontolégicos
privados, Chincha — 2022, segun la edad.

Edad
Nivel de ansiedad 18 — 38 afios 39 — 59 afos 60 — 80 afios Total
fi % fi % fi %
Sin ansiedad 1 3% 2 6% 1 11.1% 4
Levemente 18 46% 5 15% 2 22.9% 25
ansioso
Moderadamente 15 38% 19 58% 4 44.4% 38
ansioso
Severamente 5 13% 7 21% 2 22.95% 14
ansioso
Total 39 100% 33 100% 9 100% 81
58%
60%
50% 46%

44%

40%

30%

PORCENTAIJE

20%

10%

0%
18 - 38 afios 39 - 59 afos 60 - 80 afios
EDAD
Sin ansiedad M Levemente ansioso M Moderadamente ansioso M Severamente ansioso

Figura 9. Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontolégicos
privados, Chincha — 2022, segun la edad.
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 9 se evidencia que, de los 39 pacientes encuestados cuyas edades oscilan
entre 18 — 38 afios, el 3% no presenta ansiedad (1), el 46% es levemente ansioso (18), el 38%
es moderadamente ansioso (15) y el 13% es severamente ansioso (5); de los 33 pacientes
encuestados cuyas edades oscilan entre 39 — 59 afios, el 6% no presenta ansiedad (2), el 15%
es levemente ansioso (5), el 58% es moderadamente ansioso (19) y el 21% es severamente
ansioso (7); y de los 9 pacientes encuestados cuyas edades oscilan entre 60 - 80 afios, el 11%
no presenta ansiedad (1), el 22% es levemente ansioso (2), el 44% es moderadamente ansioso

(4) y el 22% es severamente ansioso (2).

Tabla 8. Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontolégicos
privados, Chincha — 2022, segun el tratamiento.

Tratamiento

- s .
ivel d S g 5 2
Nivel de © c
) § S & S Total
ansiedad @ 2 S S
7] o x c
4 E L i
_
fi % fi % fi % fi %
Sin ansiedad 0 0% 4 19% 0 0% 0 0% 4

Levemente 12 33% 12 57% 0 0% 1 14% 25
ansioso

Moderadamente 19 53% 5 24% 10 59% 4 57% 38
ansioso

Severamente 5 14% 0 0% 7 41% 2 29% 14
ansioso

Total 36 100% 21 100% 17 100% 7  100% 81
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Restauracion Limpieza dental Exodoncia Endodoncia
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Sin ansiedad M Levemente ansioso B Moderadamente ansioso M Severamente ansioso

Figura 6. Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontoldgicos

privados, Chincha — 2022, segln el tratamiento.

Interpretacién:

En la tabla 8 y figura 6 se evidencia que, de los 36 pacientes encuestados que asistieron por
restauracion, el 0% no presenta ansiedad (0), el 33% es levemente ansioso (12), el 53% es
moderadamente ansioso (19) y el 14% es severamente ansioso (5); de los 21 pacientes
encuestados que asistieron por limpieza dental, el 19% no presenta ansiedad (4), el 57% es
levemente ansioso (12), el 24% es moderadamente ansioso (10) y el 0% es severamente
ansioso (0); de los 17 pacientes encuestados que asistieron por exodoncia, el 0% no presenta
ansiedad (0), el 0% es levemente ansioso (0), el 59% es moderadamente ansioso (10) y el 41%
es severamente ansioso (7); y de los 7 pacientes encuestados que asistieron por endodoncia,
el 0% no presenta ansiedad (0), el 14% es levemente ansioso (1), el 57% es moderadamente
ansioso (4) y el 29% es severamente ansioso (2).
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IV. DISCUSION

La investigacion se realizé en 81 pacientes atendidos en consultorios odontoldgicos privados
de Chincha, quienes al ser analizados segun el sexo, edad y tratamiento evidencian que, el
65% fueron del sexo femenino y el 35% restante del sexo masculino; el 48% tuvieron entre 18
— 38 afios, 41% tuvieron entre 39 — 59 afios y 11% tuvieron entre 60 — 80 afios; el 44%
asistieron por restauracion, el 26% por limpieza dental, 21% por exodoncia y el 9% por
endodoncia, respectivamente. Dichos datos fueron similares a la investigacion de Mena et al.
9 quienes contaron con la participacion de 248 pacientes, de los cuales también el 65%
fueron del sexo femenino y el 35% del sexo masculino; de igual manera la restauracion y la
exodoncia, fueron tratamientos mas frecuentes por lo que asistieron los pacientes, con un 38%
y 27% respectivamente. Por otra parte, Cordova y Santa ® contaron en su investigacion con
la participacion de 120 pacientes, quienes en su mayoria también tuvieron entre 18 — 26 afos,
representando el 42.5% del total.

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian que, el 95% de los pacientes presentan
algun nivel de ansiedad dental, siendo el nivel moderadamente ansioso el que predomina con
un 47%, seguido por los niveles levemente ansioso con un 31%, severamente ansioso con un
17% y sin ansiedad 5%. Estas cifras concuerdan con Salazar ®, quien sefiala que, el nivel de
ansiedad predominante en sus 120 encuestados fue el nivel moderado con un 44.2%; pero
difieren de los resultados de Chicana “?, cuya investigacion reporta que, de los 83 pacientes
encuestados, el 71.08% presentd algin nivel de ansiedad, predominando el nivel baja ansiedad
dental con un 39.76%, sobre los niveles sin ansiedad dental, ansiedad dental moderada y
ansiedad dental severa con un 28.92%. 16.87% y 14.45% respectivamente. De la misma
manera sucede en la investigacion de Moreno ¥, la cual reporta que, de los 100 participantes
el 77% tuvo algdn nivel de ansiedad, predominando el nivel ansiedad leve con un 29%, sobre
los niveles ansiedad moderada, sin ansiedad, ansiedad severa y ansiedad elevada con un 25%,
23%, 15% y 8% respectivamente. En la investigacion de Cordova y Santa | se aprecia que,
de 120 pacientes encuestados, el 80% presento ansiedad, siendo el nivel levemente ansioso el
que predomind con un 43.3% sobre los niveles moderadamente ansioso y severamente ansioso
con un 20% y 16.7% respectivamente, solo el 20% no presentd ansiedad. En ese sentido, los
resultados indican que, la mayoria de los pacientes experimentan ansiedad dental, sin embargo,
los niveles mas frecuentes son el moderadamente ansioso y el levemente ansioso.

En cuanto al nivel se ansiedad segun el sexo, se evidencia que, el 98% de los pacientes
femeninos registraron algin nivel de ansiedad, predominando en ellas el nivel moderadamente
ansioso con un 60%, se; sin embargo, en el caso de los pacientes masculinos, el 89%
registraron algun nivel de ansiedad, predominando en ellos el nivel levemente ansioso con un

(11)

61%. Estos resultados coinciden con Villavicencio et al. *, quienes en su investigacion
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sefilalan que, de 375 pacientes femeninas, el 85% presentd ansiedad y de 256 pacientes
masculinos, el 79% presentd ansiedad; también concuerda con Chicana @2, en cuya
investigacion se registré que el nivel de ansiedad predominante en 63 pacientes femeninas fue
el nivel moderado con un 41.27%, mientras que, en los 20 pacientes masculinos, predominé
el nivel bajo de ansiedad con un 35%. En ese sentido, los resultados indican que, los pacientes
del sexo femenino experimentan con mayor frecuencia ansiedad dental que los pacientes
masculinos, predominando el nivel moderadamente ansioso y levente ansioso
respectivamente.

En cuanto al nivel se ansiedad segun la edad, se evidencia que, el 97% de los pacientes con
edades entre 18 — 38 afios registraron algun nivel de ansiedad, predominando en ellos el nivel
levemente ansioso con un 46%; el 94% de los pacientes con edades entre 39 — 59 afios
registraron algun nivel de ansiedad, predominando en ellos el nivel moderadamente ansioso
con un 58%; y el 89% de los pacientes con edades entre 60 — 80 afios registraron algin nivel
de ansiedad, predominando en ellos el nivel moderadamente ansioso con un 44%. Estos
resultados concuerdan con la investigacion de Moreno “¥, la cual sefiala que, en los 14
pacientes encuestados con edades entre 18 — 34 afios, predominé el nivel de ansiedad leve con
un 42.9%; en los 56 pacientes encuestados con edades entre 35 — 59 afios, predominé el nivel
de ansiedad moderado con un 28.6%; y en los 30 pacientes encuestados con edades de 60 afios
a mas, predomino el nivel de ansiedad moderado con un 26.7%. En ese sentido, los resultados
indican que, los pacientes con edades entre 18 — 38 afios experimentan con mayor frecuencia
un nivel de ansiedad leve, sin embargo, los pacientes con edades entre 39 — 59 afios y 60 — 80
afios, experimentan con mayor frecuencia un nivel de ansiedad moderado, siendo este nivel
superior al primero.

En cuanto al nivel se ansiedad segun el tratamiento, se evidencia que, el 100% de los pacientes
que asistieron por restauracion registraron algun nivel de ansiedad, predominando en ellos el
nivel moderadamente ansioso con un 53%; el 81% de los pacientes que asistieron por limpieza
dental registraron algln nivel de ansiedad, predominando en ellos el nivel levemente ansioso
con un 57%; el 100% de los pacientes que asistieron por exodoncia registraron algun nivel de
ansiedad, predominando en ellos el nivel moderadamente ansioso con un 59%; y el 100% de
los pacientes que asistieron por endodoncia registraron algin nivel de ansiedad, predominando
en ellos el nivel moderadamente ansioso con un 57%. Estos resultados concuerdan con Pereyra
(4 quien en su investigacion sefiala que, en los 15 pacientes que asistieron por restauracion,
predomind el nivel de ansiedad moderado con un 60% y en los 15 pacientes que asistieron por
limpieza dental, predomind el nivel de ansiedad leve con un 60%; sin embargo, difieren de los

resultados de Mena et al. @

, quienes en su investigacion sefialan que, en los 93 pacientes que
asistieron por restauracion, predominé el nivel ligeramente ansioso con un 35% y en los 54

pacientes que asistieron por limpieza dental, predomind el nivel ligeramente ansioso con un
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37%. De igual forma, difiere de los resultados de Chicana *?, quien sefiala que, de 83 pacientes
que asistieron por cirugia, el 71.08% present6 algun nivel de ansiedad, predominando en ellos
el nivel leve con un 39.76%. En ese sentido, los resultados indican que, los pacientes
experimentan niveles de ansiedad de leve a moderado de acuerdo al tratamiento por el cual

asisten.
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V. CONCLUSIONES

Primera, el 95% de los pacientes atendidos en consultorios odontoldgicos privados de Chincha
presentaron ansiedad, siendo el nivel moderadamente ansioso el predominante, seguido por

los niveles levemente ansioso y severamente ansioso.

Segunda, el 98% de los pacientes femeninos atendidos en consultorios odontoldgicos privados
de Chincha presentaron ansiedad, siendo el nivel moderadamente ansioso el predominante en
ellas, seguido por los niveles levemente ansioso y severamente ansioso. Asimismo, el 89% de
los pacientes masculinos atendidos en consultorios odontolégicos privados de Chincha
presentaron ansiedad, siendo el nivel levemente ansioso el predominante en ellos, seguido por

los niveles moderadamente ansioso y severamente ansioso.

Tercera, el 97% de los pacientes con edades entre 18 — 38 afios atendidos en consultorios
odontoldgicos privados de Chincha presentaron ansiedad, siendo el nivel levemente ansioso
el predominante en ellos, sequido por los niveles moderadamente ansioso y severamente
ansioso; asimismo, el 94% de los pacientes atendidos con edades entre 39 - 59 afios
presentaron ansiedad, siendo el nivel moderadamente ansioso el predominante en ellas,
seguido por los niveles severamente ansioso y levemente ansioso; y finalmente, el 89% de los
pacientes atendidos con edades entre 60 — 80 afios presentaron ansiedad, siendo el nivel
moderadamente ansioso el predominante en ellos, seguido por los niveles levemente ansioso

y severamente ansioso.

Cuarta, el 100% de los pacientes que asistieron a los consultorios odontol6gicos privados de
Chincha por restauracién presentaron ansiedad, siendo el nivel moderadamente ansioso el
predominante en ellos, seguido por los niveles levemente ansioso y severamente ansioso;
asimismo, el 81% de los pacientes que asistieron por limpieza dental también experimentaron
ansiedad, siendo el nivel levemente ansioso el predominante, seguido por el nivel
moderadamente ansioso; en tanto, el 100% de los pacientes que asistieron por exodoncia
presentaron ansiedad, siendo el nivel moderadamente ansioso el predominante, seguido por el
nivel severamente ansioso; y finalmente, el 100% de los pacientes que asistieron por
endodoncia presentaron ansiedad, siendo el nivel moderadamente ansioso el predominante,

seguido por los niveles severamente ansioso y levemente ansioso.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera, a los pacientes, se les sugiere acudir a terapia psicoldgica para tratar la ansiedad a
través de métodos o técnicas que reduzcan su frecuencia, también se les sugiere practicar
técnicas de relajacion antes de asistir al consultorio odontolégico, con la finalidad de generar
equilibrio en sus emociones, mantener la calma y conservar la tranquilidad. Asi como también,
se les sugiere asistir acompariado de un familiar cercano, a fin de generar seguridad y confianza

en el paciente durante su atencion.

Segunda, a los cirujanos dentistas, se les sugiere implementar en la consulta odontol6gica una
evaluacion de ansiedad a los pacientes, a fin de identificar y conocer el nivel de ansiedad que
estos experimentan durante la atencién. Asimismo, se les sugiere acondicionar el consultorio
odontoldgico de manera que, inspire comodidad, calidez y seguridad; asi como también
desarrollar habilidades blandas que le permitan reforzar su relacion interpersonal con los

pacientes.

Tercera, a los directivos, docentes y estudiantes de las Escuelas Profesionales de Odontologia,
se les sugiere implementar en el plan de estudios asignaturas o talleres que fortalezcan las
relaciones interpersonales de los estudiantes con los pacientes como: psicologia, habilidades
blandas, comunicacion asertiva, entre otros; brindar a los estudiantes las orientaciones y
herramientas necesarias para el manejo de pacientes con ansiedad; y poner en préactica sus
conocimientos y habilidades sobre técnicas de relajacion con los pacientes de sus practicas

preprofesionales, respectivamente.

Cuarta, a los lectores e investigadores en general, se les sugiere ampliar los conocimientos
sobre la ansiedad dental en pacientes, a través de estudios de mayor nivel de investigacion
como correlacionales, para determinar la relacion entre la ansiedad y factores externos; o
explicativos, para determinar la influencia de factores externos en la ansiedad. Asimismo, se
sugiere considerar la presente investigacion como antecedente y fuente de informacién de

respaldo para nuevos estudios sobre la ansiedad.
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VIII. ANEXOS

8.1 Aprobacion de proyecto de tesis

s,
4,

%’% UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
g

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
RESOLUCION DECANAL N° 094-D-F.O.-UNICA-2022

Ica, 04 de abril de 2022
VISTO
El Oficio N° 205-P/C.I-FO-UNSLG-22 de la Presidenta del Comité de
Investigacion solicitando la Aprobacion de Proyecto de Tesis del (a) egresado (a) SANCHEZ
CARDENAS SOL MARICIELO, oficio N°127-P/C.I.FO-UNSLG-2022 de Dra. Liliana Diaz
Nufiez, designando al Asesor, carta S/N del Asesor y el Informe de Revision Antiplagio,

CONSIDERANDO

Que, la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” es una
Unidad Fundamental de Organizacion, cuya finalidad es la formacién académica y profesional
de los alumnos y esta integrada por Docentes y Estudiantes, la misma que es auténoma en lo
académico, administrativo, econémico, de gobierno y normativo, dentro del marco previsto en
el articulo 18° de la Constitucion Politica del Peru, articulo 8° de la Ley Universitaria 30220 y
articulo 20° del Estatuto Universitario.

Que, mediante Resolucion N° 046-CEU-UNICA-2017 el Comité Electoral Universitario
de la UNICA, proclama a las autoridades universitarias docentes y estudiantes de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica, elegidas el 1 de setiembre de 2017,

Que, con Resolucion Rectoral N° 027-R-UNICA-2017 del 5 de Setiembre del 2017, se
nombra al Dr. JUAN MARTIN MAYAUTE GHEZZI, como DECANO DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, por el periodo
comprendido del 2 de setiembre de 2017 al 1 de setiembre de 2021;

Que mediante Resolucién Rectoral N° 0490-R-UNICA-2022 de fecha 20 de enero de 2022,
se Resuelve Prorrogar el mandato de las autoridades e integrantes de los Organos de Gobierno
de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” hasta el 30 de abril de 2022, en cumplimiento
del articulo 6° del Decreto Legislativo N° 1496 y en aplicacion de la Ley 30220, Ley Universitaria
y que a continuacion se indican a) Los Decanos de las Facultades (...);

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 590-R-UNICA-2020 de fecha 26 de abril de 2020,
se determina como medida preventiva en la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga®, de
acuerdo al Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo N° 051-2020PCM, que los
érganos de gobiemo como: CONSEJO UNIVERSITARIO, CONSEJOS DE FACULTAD y
CONSEJO DE ESCUELA DE POSGRADO, seran mediante videoconferencia, hasta que dure
el Estado de Emergencia; siendo ratificada por unanimidad en Consejo Universitario de Sesion
Extraordinaria de fecha 06 de abril de 2020, emitiéndose la Resolucion Rectoral N° 600-R-
UNICA-2020.

Que, la Ley N° 30220, en su articulo 100. Derechos de los estudiantes, establece en el
inc. 100.1 Recibir una formacion académica de calidad que les otorgue conocimientos generales
para el desempefio profesional y herramientas de investigacion;

Que, el inciso 7.2) del articulo 7° del Estatuto Universitario, determina que es fin de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”. Formar profesionales de alta calidad de manera
integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.
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Que, el inciso 7.2) del articulo 7° del Estatuto Universitario, determina que es fin de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”. Formar profesionales de alta calidad de manera
integral y con pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais;

Que, mediante Oficio N° 205-P/C.I-FO-UNSLG-22 de fecha 23 de marzo de
2022 de la Presidenta del Comité de Investigacién solicita la Aprobacién de Proyecto de Tesis
“NIVEL DE ANSIEDAD DENTAL DE LOS PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTORIOS
ODONTOLOGICOS PRIVADOS,CHINCHA-2022"Perteneciente al egresado SANCHEZ
CARDENAS SOL MARICIELO, oficio N°127-P/C.I.FO-UNSLG-22, de la Dra. Liliana Diaz Nufiez,
designando como Asesor la Dra. Judith Margarita Palomino Antezana, carta S/N del Asesor
Dra. Judith Margarita Palomino Antezana, que informa el resultado de antiplagio de calificativo
APROBADO de fecha 08 de marzo de 2022 a hora 08.017am. y el Informe de Revision
Antiplagio,

Que, dando cumplimiento a las disposiciones vigentes establecias en el Reglamento
de Grados Académicos y Titulos Profesional, aprobado con R.R.N°048-R-UNICA-2021 de fecha
25-01-21, numeral 9, Articulo 32 determina, La aprobacién del Proyecto debera ser comunicada
por el Asesor al Comité de Investigacion, sefialando la fecha y hora de su aprobacion, esta
aprobacion debera ser formalizada mediante Resolucion Decanal (.....);y conforme a lo
informado es procedente la emision de la Resolucién Decanal;

Estando a las facultades conferidas al Decano, en los Articulos 68° y 70° de la Nueva
Ley Universitaria - Ley N° 30220; y Articulos 37° - 39°, numeral 39.1,39.2,39.3 ,39.4 y 39.5 del
Estatuto de la Universidad Nacional "San Luis Gonzaga";

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar, el Proyecto de Tesis “NIVEL DE ANSIEDAD DENTAL DE LOS
PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS PRIVADOS,
CHINCHA-2022"Perteneciente al egresado SANCHEZ CARDENAS SOL
MARICIELO
Asesor Dra. Judith Margarita Palomino Antezana

Articulo 2°.-TRANSCRIBIR la presente Resolucién a la Unidad de Investigacion de la Facultad,
a los Interesados y a las Instancias correspondientes para su conocimiento y
fines.

Registrese, comuniquese y Archivase

Dr. JUAN MARTIN MAYAUTE GHEZZI

DECANO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA -
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
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8.2 Validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos

Juez validador 1: Dr. Manuel Ricardo Rojas Morales
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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA™
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

L. DICTAMEN DE APLICABILIDAD:

De acuerdo con el resultado de evaluacion del instrumento, finalmente, colocard “X" en el
dictamen definitivo.

Aplicable b4

DICTAMEN Aplicable después de corregir
No Aplicable
IV. DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y nombres: Manuel Ricardo Rojas Morales
Grado académico: Doctor en Odontologia
Nimero de DNI: 21454690
Cargo laboral: Docente universitario
Institucién O centro laboral: | Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”
Celular: 956995309
E- Mail: manuel.rojas@unica.edu.pe
Fecha de validaci6n: 28-04-2022
///

S STREET L
Dr. 'an/hl\kiwrdo Rojas Morales

FIRMA
K

A
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Juez validador 2: Mg. Juan Antonio Guerrero Mendoza
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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA™
FACULTAD DI ODONTOLOGIA

IIL DICTAMEN DE APLICABILIDAD:

De acuerdo con el resultado de evaluacion del instrumento, finalmente, colocard “X™ en ¢l
dictamen definitivo.

Aplicable 25
DICTAMEN Aplicable después de corregir
No Aplicable
IV.DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y nombres: Guerrero Mendoza, Juan Antonio
Grado académico: Maestro en Odontologia
Nimero de DNI: 21518498
Cargo laboral: Cirujano Dentista

Institucion O centro laboral: {/), AcT ) O0N //);/1//7‘5 4.

Celular: 956955388
E- Mail: Juaw bIEAlE Do ’/73 QU/’(/’MA s P
Fecha de validacion: 03 /05/2.?, .

T

J >
Mtro. Guerrero tAendoza Juan Antonio
FIRMA
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Juez validador 3: Mg. Alex Arturo Vilcas Lazo
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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
III. DICTAMEN DE APLICABILIDAD:

De acuerdo con el resultado de evaluacion del instrumento, finalmente, colocard “X” en el
dictamen definitivo.

Aplicable S
DICTAMEN Aplicable después de corregir =
No Aplicable
IV. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres: Vilcas Lazo, Alex Arturo

Grado académico: Maestro en Odontologia

Nimero de DNI: 46088220

Cargo laboral: Cirujano Dentista

Institucién O centro laboral: | Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”

Celular: 994971120
E- Mail: Alex121089@gmail.com
Fecha de validacion: 06 0322

RIVERSIDAD NACIGNAL "GAf |
AREA DETOMOGRAFIA OB

Mtro. Alex Arturo Vilcas Lazo
FIRMA

,
s

Ia»
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8.3 Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
Ficha N°:
CUESTIONARIO

Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontologicos privados, Chincha
—2022.

L INSTRUCCIONES PARA EL PARTICIPANTE:

Estimado participante, es muy importante que lea las instrucci antes de responder el i io, por lo que, recc

tener en cuenta los siguientes criterios:

- Lea detenidamente todos los items antes de responderlos.

- Siga el orden establecido y no deje algun item sin responder.

- Cada item esta estructurado por un total de cinco alternativas. Seleccione una sola y marquela segun su opinion.

- Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder en forma veraz y sincera, de ello depende la pertinencia de la
informacién.

- Sise presentan dudas al responder el instrumento, consulte a la encuestadora.

II. DATOS DEL PACIENTE:

® Sexo: Femenino (_) Masculino (_ )

= Edad: 18—38afios () 39—59afos(_) 60—80afos( )

= Tratamiento: Limpieza dental (_ ) Exodoncia (_) Restauracion(_) Endodoncia(_)
IIL CUESTIONARIO:

®  Escala de Ansiedad dental - Version corta.

Nunca Pocas Algunas Muy
ITEMS @ veces veces frecuente ®
) 3) )

Siempre

1.Comienzo a ponerme nervioso cuando el
odontélogo me invita a sentarme en la silla dental.

2. Cuando yo sé que el odontélogo va a extraerme un
diente, me siento realmente asustado/a en la sala de
espera.

3.Cuando voy en camino al consultorio del
odontologo y pienso en el sonido de la fresa, me dan
ganas de devolverme y no ir.

4. Quiero irme del consultorio cuando pienso que el
odontélogo no me va explicar lo que hara en mis
dientes.

5.En el momento en el que el odontologo alista la
jeringa con la ia cierro mis ojos fuer

6. En la sala de espera sudo y tiemblo cuando pienso
que es mi fumno de pasar a la consulta.

7. Cuando voy hacia el consultorio del odontélogo, me
pongo ansioso(a) solo de pensar si tendra que usar
la fresa conmigo.

8. Cuando estoy do(a) ensillade tr i yno
sé lo que el odontélogo esta haciendo en mi boca,
me pongo nervioso/a y sudo.

9.En mi camino hacia el consultorio del odontélogo,
la idea de estar sentado(a) en la silla de tratamiento
1me pone nervioso.

IV: RESULTADO:
Niveles de Ansiedad dental:
0-10 = Sin ansiedad / 11-19=1 ansioso / 20-27 = moderadamente ansioso / 28-45 = extremadamente ansioso.

Puntaje final: Nivel de Ansiedad dental:
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8.4 Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Ficha N°:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Nacional “San Luis Gonzaga™
Investigadora : Sol Maricielo Sanchez Cardenas
Titulo : Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontologicos

privados, Chincha — 2022.

Propésito del Estudio:

Invito a usted a participar en el estudio denominado: “Nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en
consultorios odontolégicos privados, Chincha — 2022.”, desarrollado por mi persona, Sol Maricielo Sianchez
Cdrdenas, en mi calidad de Bachiller en Odontologia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga™. El propésito
de este estudio es determinar el nivel de ansiedad dental de los pacientes atendidos en consultorios odontologicos
privados, Chincha — 2022. Su ejecucion permitira a profesionales, estudiantes y pacientes de Odontologia, conocer la
realidad actual del nivel de ansiedad dental de los ltimos en mencion.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio, se le aplicara una encuesta, a través de un cuestionario, el cual podria
demorar 10 minutos. Los resultados de la encuesta se le entregaran a Usted en forma individual o almacenaran
respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

El presente estudio no presenta un riesgo para los pacientes, porque se realizara solamente la aplicacion de una
encuesta para la recoleccion de datos, en un tiempo maximo de 10 minutos.

Beneficios:

El resultado sera beneficioso para los miembros de la comunidad odontologica: profesionales y estudiantes, asi como
para los pacientes. Esto, debido a que, al conocer el nivel de ansiedad dental de los pacientes, los profesionales y
estudiantes de Odontologia podrin plantear alternativas de mejora en la atencion odontologica que reduzca el
nivel de ansiedad de sus pacientes; los pacientes podran conocer su nivel de ansiedad dental que presentan
durante la atencién odontolégica.

Costos e incentivos:

Usted no realizara ningin pago por su participacion en el estudio. También cabe sefialar que, no recibira ningin
incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

La informacion brindada por usted sera guardada con co6digos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la identificaciéon de Usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una
parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar a la autora del
estudio. Puede comunicarse con la investigadora principal: Sol Maricielo Sanchez Céardenas (Celular: 946096812)
y/o a la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga™ a través del correo:
odontologia. mesadepartes@unica.edu.pe .

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Paciente
NOMBRES Y APELLIDOS:

Sol Maricielo Sanchez Cardenas
DNI :

DNI:
Fecha: _ /__ /
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8.5 Autorizacion para recojo de datos

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

LA QUE SUSCRIBE, C.D. CINTHIA DONAYRE LUJAN, DIRECTORA DEL CONSULTORIO
DENTAL ONG SONRISAS:

AUTORIZA
A Sol Maricielo Sanchez Cardenas, Bachiller en Odontologia de la
Universidad  Nacional  “San  Luis  Gonzaga” identificada con

DNI n® 70166421, la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos
de su tesis titulada: Nivel de ansiedad dental en pacientes atendidos en
consultorio odontolégicos, Chincha — 2022 en las instalaciones del
Consultorio Dental ONG Sonrisas, para efecto de la obtencién del Titulo
Profesional de Cirujano Dentista.

Se expide el presente documento, a solicitud de la interesada para los fines
que considere conveniente..

Chincha, 15 de abril de 2022.

Atentamente,

= L
C.D:-Cinthia Denayre Lujén
DIRECTORA DEL CONSULTORIO
DENTAL ONG SONRISAS .
DNI : 45437430
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

LA QUE SUSCRIBE, C.D. ANTONELLI PARIONA CELIS, DIRECTORA DEL CONSULTORIO
DENTAL SAN ANTONIO — ENDODONCIA ESPECIALIZADA:

AUTORIZA
A Sol Maricielo Séanchez Cardenas, Bachiller en Odontologia de la
Universidad  Nacional  “San  Luis Gonzaga” identificada  con

DNI n°® 70166421, la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos
de su tesis titulada: Nivel de ansiedad dental en pacientes atendidos en
consultorio odontolégicos, Chincha — 2022 en las instalaciones del
Consultorio Dental San Antonio — Endodoncia Especializada, para efecto
de la obtencién del Titulo Profesional de Cirujano Dentista.

Se expide el presente documento, a solicitud de la interesada para los fines
que considere conveniente.

Chincha, 15 de abril de 2022.

Atentamente,

C.D. Antonelli Pariona Celis
DIRECTORA DEL CONSULTORIO
DENTAL SAN ANTONIO -
ENDODONCIA ESPECIALIZADA
DNI : 44823432
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE, C.D. JOSE TORRES ANCHANTE, DIRECTOR DEL CONSULTORIO
DENTAL TORRES:

AUTORIZA
A Sol Maricielo Sanchez Cdrdenas, Bachiller en Odontologia de la
Universidad  Nacional  “San  Luis  Gonzaga”  identificada  con

DNI n° 70166421, la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos
de su tesis titulada: Nivel de ansiedad dental en pacientes atendidos en
consultorio odontolégicos, Chincha — 2022 en las instalaciones del
Consultorio Dental Torres, para efecto de la obtencién del Titulo Profesional
de Cirvjano Dentista.

Se expide el presente documento, a solicitud de la interesada para los fines
que considere conveniente.

Chincha, 14 de abril de 2022.

Atentamente,

é.éJosé Torres Anchante

DIRECTOR DEL CONSULTORIO R José Tarres A
DENTAL TORRES CIRUIAND Ltiv. .
DNI : 72872434 > CO.P 46304
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

LA QUE SUSCRIBE, C.D YENY VALDEZ HUAMAN, DIRECTORA DEL CONSULTORIO
DENTAL VALDEZ:

AUTORIZA
A Sol Maricielo Sanchez Cérdenas, Bachiller en Odontologia de la
Universidad  Nacional ~ “San  Luis  Gonzaga”  identificada  con

DNI n® 70166421, la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos
de su tesis titulada: Nivel de ansiedad dental en pacientes atendidos en
consultorio odontolégicos, Chincha — 2022 en las instalaciones del
Consultorio Dental Valdez, para efecto de la obtencién del Titulo
Profesional de Cirujano Dentista.

Se expide el presente documento, a solicitud de la interesada para los fines
que considere conveniente.

Chincha, 14 de abril de 2022.

Atentamente,

C.D. Yeny {Valdez Huamén
DIRECTORA DEL CONSULTORIO
DENTAL VALDEZ
DNI : 40113407
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8.6 Fotografias de evidencia del recojo de datos
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