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Resumen 

 

La presente investigación tiene como objetivo principal determinar que 

el rediseño y aplicación de procedimientos seguros según ISO 45001 

influye en las metas de seguridad y salud ocupacional de la Contrata 

Danwel Perú – Shougang Hierro Perú – 2023. El estudio es de tipo aplicada, 

nivel descriptivo explicativo, diseño pre experimental en su modalidad 

transversal, la población y muestra se conforma por 26 colaboradores 

que ejecutan trabajos para la Contrata Danwel Perú en la Mina 

Shougang. Se determinó que el rediseño y aplicación de procedimientos 

seguros según ISO 45001 influye en las metas de seguridad, pues se logró 

minimizar el índice de accidentabilidad de 0.22 a 0.00, el índice de actos 

y condiciones subestándar de 458 a 135 y se fortaleció la prevención de 

riesgos mediante el 100% del cumplimiento de los programas adheridos a 

seguridad y salud ocupacional, en las actividades diarias de los 

colaboradores de la Contrata DANWEL SAC. 

 

 

Palabras Claves: Metas de SSO, procedimientos seguros, seguridad y 

salud ocupacional. 
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Abstract 

 

The main objective of this research is to determine that the redesign and 

application of safe procedures according to ISO 45001 influences the 

occupational health and safety goals of the Danwel Peru – Shougang 

Hierro Peru – 2023 Contractor. The study is of an applied type, explanatory 

descriptive level, pre-experimental design in its transversal modality, the 

population and sample is made up of 26 collaborators who execute works 

for the Danwel Peru Contractor in the Shougang Mine. It was determined 

that the redesign and application of safe procedures according to ISO 

45001 influences safety goals, since it was possible to minimize the 

accident rate from 0.22 to 0.00, the index of substandard acts and 

conditions from 458 to 135 and risk prevention was strengthened through 

100% compliance with the programs adhered to occupational health and 

safety.  in the daily activities of the employees of the DANWEL SAC 

Contractor. 

 

Keywords: OHS objectives, safe procedures, occupational health and 

safety
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I. INTRODUCCIÓN  

1.1. Realidad problemática 

Perú es un importante productor de recursos minerales a gran escala, 

gracias a su significativa actividad geológica. Esto se debe a su 

ubicación en la Cordillera de los Andes, lo que le permite competir en 

términos minerales con países con alta capacidad mineralógica como 

Chile, México, Estados Unidos y Canadá, entre otros [1]. 

La minería es una actividad de extracción que enfrenta diversos desafíos, 

algunos de los cuales se pueden resolver, eliminar o controlar mediante 

sistemas específicos diseñados para cada operación que realiza la 

empresa. Un ejemplo de esto es el sistema de seguridad y salud 

ocupacional, cuyo objetivo principal es proteger a los trabajadores de los 

riesgos presentes en las operaciones mineras. Dado que la minería implica 

riesgos en todos sus procesos y ciclos, desde su planificación inicial hasta 

años después de finalizar la explotación, afecta directamente a los 

colaboradores y al entorno, provocando numerosos incidentes y 

accidentes que pueden ser fatales [2]. 

Según la Organización Internacional del Trabajo (2018), a nivel mundial 

ocurren cerca de 240 millones de accidentes laborales y 

aproximadamente 165 millones de enfermedades relacionadas con el 

trabajo cada año. Las actividades con mayor incidencia de estos 

problemas son las extractivas y las primarias, incluyendo la explotación 

forestal, la agricultura y la pesca, siendo la minería una de las áreas con 

los índices más elevados de incidentes [3]. 
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Relacionado con lo anterior, la Administración de Seguridad y Salud en 

Minas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (2020) reportó 

27 muertes en el sector minero, de las cuales 18 fueron en minas a cielo 

abierto y las restantes en minas subterráneas. Las principales causas de 

estos incidentes fueron caídas a diferentes niveles, atropellos, 

quemaduras, impactos por objetos en movimiento y caídas de rocas [4].  

Adicionalmente, la Cámara Minera de México (2020) registró una tasa de 

incidencia de 1.01 por cada 100 trabajadores en el sector minero-

metalúrgico al cierre del año [5].  

En Chile, el Sernageomin (2020) informó de 13 muertes, de las cuales 9 

ocurrieron en minas subterráneas y 1 en mina a cielo abierto, siendo los 

golpes por rocas y las caídas a diferentes niveles los tipos de accidentes 

más frecuentes [6]. 

La minería en Perú también se ve afectada por la situación descrita 

anteriormente. Según el Ministerio de Energía y Minas (2021), se reportaron 

63 muertes en el sector, con incidentes significativos en el transporte de 

personal en la Compañía Minera Ares y Las Bambas, lo que destaca la 

necesidad de seguir trabajando en medidas de seguridad dentro de las 

empresas [7]. Aunque se ha logrado reducir la cantidad de estos eventos 

en comparación con años anteriores, aún no se han eliminado por 

completo. Esto se debe a que la seguridad no solo es una cuestión de 

medidas físicas, sino también de impacto mental, que subraya la 

importancia de desarrollar una cultura de prevención de riesgos entre los 

trabajadores. 
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En este contexto, la industria minera ha estado implementando 

constantemente mejoras en sus sistemas de seguridad y salud 

ocupacional, especialmente en las herramientas de gestión utilizadas en 

sus diversas actividades. Estas incluyen el análisis de trabajo seguro, los 

procedimientos de trabajo seguro, los procedimientos de trabajo de alto 

riesgo, las listas de verificación, entre otras. El objetivo principal de estas 

herramientas es la prevención de riesgos, siempre y cuando se 

implementen y apliquen de manera efectiva. 

La Empresa Minera Shougang Hierro Perú, según los indicadores de 

producción, es líder en la producción de minerales de hierro, sus niveles 

exorbitantes alcanzados se deben a sus altos estándares de calidad de 

no solo en el trabajo, sino también en la exigencia del servicio requerido 

para con las contratas; pero los sucesos no son ajenos al contexto 

nacional e internacional en los aspectos de accidentabilidad. El último 

antecedente relevante data del cierre del año 2019, cuando se registró 

un accidente mortal debido a un golpe por maquinaria en movimiento. 

En ese sentido, dado el alto número de incidentes y accidentes, tanto 

graves como menores, la empresa ha decidido la exigencia a las 

contratas participantes en el proceso, el mejoramiento e implementación 

de diversas herramientas de gestión orientadas principalmente a la 

prevención de riesgos laborales, es decir, el rediseño de los 

procedimientos. 

Por tal motivo, Danwel Perú, como parte del alineamiento a las 

pretensiones de la empresa minera, ha tomado en consideración el 
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rediseño de las herramientas que consiste en los procedimientos para la 

seguridad, una de las principales en el proceso de trabajo basado en las 

recomendaciones de la ISO 45001 para alcanzar los niveles esperados de 

las metas de seguridad y salud ocupacional mediante indicadores de 

gestión. 

En ese sentido, y según las cifras evaluadas, el estudio es pertinente y 

relevante de las pretensiones empresariales. 

 

1.2. Antecedentes 

1.2.1. Internacionales 

En Colombia, Anggie Ramírez [8], en el 2018, elaboró una 

investigación cuyo objetivo principal fue “Rediseñar los 

procedimientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo según el decreto 1072 de 2015 y la Normativa ISO 45001 

para la acreditación a la excelencia en Seguridad y Salud en el 

Trabajo en la empresa Summa S.A.”. Fue una investigación 

descriptiva, explicativa, no experimental y transversal con técnicas 

de campo y la observación. Las conclusiones indicaron que, en el 

desarrollo de este proyecto, se ha observado un crecimiento 

significativo tanto a nivel global como nacional en el ámbito de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Actualmente se está promoviendo 

el bienestar de los empleados y la creación de entornos laborales 

seguros mediante lo que se conoce como el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto requirió una reestructuración 
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del sistema de gestión para cumplir con nuevos requisitos y criterios 

de evaluación aplicados de manera distinta. La empresa tiene un 

nivel de cumplimiento de los estándares mínimos del SGSST 

moderadamente aceptable, con un 72.5%. Es crucial continuar 

mejorando para alcanzar el 100% de cumplimiento y evitar posibles 

sanciones económicas o el cierre del establecimiento 

dependiendo de la gravedad de la situación. Se ha logrado 

fortalecer la cultura de seguridad, el índice de accidentabilidad ha 

minimizado en un 35.5%, además los programas adheridos a 

prevención de riesgos se han cumplido al 100% luego del 

diagnóstico. 

En Ecuador, Carlos Tulcanaza [9], en el 2021, ejecutó una 

investigación cuyo objetivo principal fue “Diseño e implementación 

de procedimientos operativos seguros del sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional con los parámetros de la Norma 

ISO 45001:2018, para mejorar las condiciones de trabajo y prevenir 

riesgos ocupacionales”. Fue una investigación descriptiva, método 

deductivo inductivo, de campo no experimental transversal. Las 

conclusiones señalaron que, En resumen, al diseñar el sistema de 

gestión en Seguridad y Salud Ocupacional según la Norma 

internacional ISO 45001-2018, se identificaron varios problemas, 

como gestión inadecuada, falta de control documental, y 

procesos no comunicados o ausentes. Por lo tanto, el diseño de 

nuestro sistema se centra en desarrollar la documentación 
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necesaria para su futura implementación. El sistema de gestión 

contribuirá al control de peligros y riesgos, y permitirá un mejor 

seguimiento del mismo, fomentando una cultura de seguridad y 

salud ocupacional entre todos los empleados con el fin de reducir 

y prevenir enfermedades y accidentes laborales. Los objetivos del 

diseño del sistema de gestión incluyen el control documental 

adecuado con sus respectivos respaldos, una mejora en la 

identificación de peligros y la evaluación de riesgos con la 

implementación de controles específicos para cada uno, así como 

asegurar el cumplimiento de las normativas legales aplicables a la 

empresa. Esto ha permitió elevar la productividad en un 15.4% en 

el primer semestre de implementación, la capacitación se 

incrementa en 8% y la accidentabilidad se minimizar en 0.15. 

En Chile, Cristóbal Molina [10], en el 2022, realizó una investigación 

cuyo objetivo fue “Realizar propuestas para el rediseño de un 

sistema de reportabilidad en el Tranque El Mauro y Puerto Chungo 

en la Mina Los Pelambres que incremente la eficiencia de 

seguridad en los operarios mediante la aplicación de la mejora 

continua”. Fue una investigación transversal, de campo, 

descriptiva, con método técnicas y científico, no experimental y 

observacional. Las conclusiones señalaron que, los Procedimientos 

Escritos de Trabajo Seguro adecuados en relación con los 

Estándares Operacionales abarcan una amplia gama de 

actividades. Estos incluyen la inducción de seguridad, el 
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compromiso y liderazgo en el programa de seguridad, 

capacitaciones y reuniones de seguridad, y planes de 

contingencia. También comprenden el reporte e investigación de 

incidentes y accidentes, las inspecciones internas, y la inclusión de 

servicios de contratistas y proveedores. Además, se establecen 

procedimientos para la demarcación y colocación de señales, el 

uso de equipo de protección personal, y la obtención de permisos 

escritos para trabajos de alto riesgo. Asimismo, se contemplan la 

instalación y los servicios de medicina ocupacional, el control de 

rocas sueltas y suelos, y operaciones como la perforación, uso de 

explosivos, voladura, y el transporte de desmonte. Otros aspectos 

cubiertos son el carguío y transporte de mineral, el manejo y uso de 

combustibles, la gestión de accidentes laborales, el 

almacenamiento y manejo de materiales peligrosos, el manejo de 

residuos sólidos domésticos, y la identificación, evaluación y control 

de riesgos 

En Ecuador, Juan Llerena [11], en el 2022, realizó una investigación 

cuyo objetivo fue “Elaborar procedimientos para el sistema de 

gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la norma ISO 

45001:2018 en la empresa Farín Roses del Cantón Tabacundo 

Provincia de Pichincha”. Fue una investigación descriptiva, con 

método hipotético deductivo, no experimental y observacional. 

Las conclusiones señalaron que, Se estableció que el nivel de 

cumplimiento inicial de la empresa Farín Roses con respecto a la 



 

16 
 

documentación según la norma ISO 45001:2018 es del 17%, y un 83% 

de no cumplimiento según los criterios de la lista de verificación de 

esta normativa. Además, se llevó a cabo una evaluación de los 

riesgos laborales en los distintos puestos de trabajo, encontrando 

que el puesto de fumigación presenta el mayor riesgo de 

accidentes o enfermedades laborales debido principalmente a la 

exposición a gases residuales y a polvos en los invernaderos. Se 

desarrolló la documentación necesaria para el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional, que incluye un Manual de 

Seguridad compuesto por 10 documentos, 12 procedimientos y 22 

registros complementarios. También se diseñó un plan de seguridad 

y salud ocupacional, compuesto por cinco programas destinados 

a controlar y mitigar los riesgos laborales en la organización. La 

documentación creada fue presentada al Supervisor de Seguridad 

Industrial para que, en colaboración con la gerencia, se 

implementen las medidas y documentos elaborados de acuerdo a 

las necesidades y recursos disponibles de la organización 

 

1.2.2. Nacionales 

En Huancayo, Jesús Delgado [12], en el 2018, realizó una 

investigación cuyo objetivo fue “Diseñar e implementar 

procedimientos en el sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional por reapertura - Mina Pachapaqui”. Fue un estudio de 

enfoque cuantitativo, método científico, tipo descriptiva 
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correlacional, sistemática y diseño de causa y efecto. Las 

conclusiones indicaron que, El sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo se fundamenta en dos principios principales: 

primero, se basa en la naturaleza específica de la empresa y 

segundo, en el compromiso que implica la participación activa de 

los trabajadores dentro de un marco de responsabilidad social. La 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional requirió la creación de un organigrama funcional de 

tres niveles para el monitoreo de indicadores de desempeño. La 

efectividad del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional se refleja tanto en los resultados de desempeño como 

en los impactos previstos. Los índices obtenidos son favorables, y las 

reacciones post-entrevista son positivas. Hasta el año 2016, el índice 

de frecuencia fue de 13.67, el índice de severidad alcanzó 291.34 

y el índice de accidentabilidad fue de 4.04. El presupuesto anual 

destinado para la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional asciende a 145,000 dólares. Dentro 

de este presupuesto, el costo fijo unitario para el área de seguridad 

es de 0.62 USD/TM, lo que representa el 1.04% del presupuesto total. 

En Lima, Darling Pérez [13], en el 2019, ejecutó una investigación 

cuyo objetivo fue “Proponer una implementación del sistema de 

gestión de la seguridad y procedimientos para la mejora del 

proceso productivo, bajo la Norma ISO 45001:2018, en la Empresa 

Andina Pallets en Trujillo”. Fue una investigación de tipo pre 
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experimental, observacional, cuantitativa y transversal. Los 

hallazgos indicaron que, La propuesta de implementación 

presentada en este estudio logró su objetivo de incrementar la 

eficiencia en el área de producción en un 21.76%, reduciendo el 

tiempo estándar de 4.3 minutos a 3.45 minutos; se espera que las 

capacitaciones sugeridas mejoren la productividad de los 

operarios en un 50%. El retorno económico de las capacitaciones 

se estima en S/. 13.81 por cada trabajador capacitado. Se 

procederá a la contratación de personal adecuadamente 

calificado para cada puesto, estableciendo los requisitos básicos 

según el perfil del trabajador en las distintas áreas de la empresa. 

Se mejoraron los ambientes de trabajo a través de los manuales de 

Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales aseguran y protegen la 

vida de los empleados. Se descargaron y completaron los formatos 

del D.S.-005-2012-TR para establecer un Comité de Seguridad y 

Salud en el Trabajo que fomenta la participación de los 

trabajadores. Se diseñó un plan de capacitación que incluye 

simulacros, preparación para sismos, primeros auxilios, el uso 

correcto de equipos de protección y técnicas para la 

manipulación de cargas. Además, se lanzaron campañas 

preventivas para evitar la inhalación de polvo de madera y 

proteger contra la sobreexposición al ruido. Con el objetivo de 

aumentar la conciencia sobre la Seguridad y Salud Ocupacional, 

se crearon folletos y crucigramas que involucran a los trabajadores 
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en actividades y sorteos, todo para fomentar el cuidado y respeto 

por su propia vida. Se desarrollaron formatos para mejorar el control 

y seguimiento de los accidentes y/o incidentes laborales. Se 

elaboró una matriz IPERC para el área más crítica, que es la de 

producción, junto con un plan de acción preventiva. 

En Callao, Jessly Velásquez [14], en el 2022, ejecutaron una 

investigación cuyo objetivo fue “Migrar al sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y sus procedimientos basado en la 

norma ISO 45001:2018 en la empresa Corporación Hodelpe S.A.C. 

Para mejorar su desempeño respecto a la gestión de riesgos 

laborales”. Fue una investigación de método deductivo, tipo 

aplicativa, nivel explicativo tecnológico, diseño experimental. Las 

conclusiones fueron que, la adopción del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la norma ISO 45001, ha 

proporcionado ventajas a la organización no solo internamente, 

impactando positivamente a los trabajadores, sino también a 

externos como clientes y proveedores. Estos últimos aprecian y 

valoran la colaboración con una empresa que ha estandarizado 

sus procesos según criterios internacionales. Poseer un Sistema de 

Gestión Certificado ofrece a la empresa una ventaja competitiva 

en el mercado nacional y mejora su manejo de riesgos laborales al 

reducir la frecuencia de accidentes e incidentes. Esto, a su vez, 

disminuye el absentismo laboral y aumenta la productividad. La 

migración ha permitido minimizar la accidentabilidad en 12.8% y 
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elevar la cultura de seguridad medida mediante encuestas de 

78.5% a 92.85%. 

En Huancayo, Jorge Gonzales [15], en el 2022, ejecutó una 

investigación cuyo objetivo fue “Determinar la diferencia entre los 

resultados de la implementación, del sistema de gestión según la 

norma, internacional OHSAS.18001 y después del proceso de 

transición del sistema de gestión según la norma internacional, 

ISO.45001 en la Unidad Americana Alpayana S.A.”. Fue una 

investigación de método hipotético deductivo, cuantitativo, 

aplicada, pre experimental con técnicas de la observación 

directa. Las conclusiones indicaron que,  

La implementación de la norma OHSAS 18001 resultó en un 

cumplimiento del 48.5%, y tras adoptar la norma ISO 45001, la 

Unidad Americana Alpayana S.A. alcanzó un cumplimiento del 

96.2%, lo que representa un aumento del 47.7%. La transición de la 

norma OHSAS 18001:2007 a la ISO 45001:2018 en la Unidad 

Americana Alpayana S.A. ha tenido un impacto positivo, 

corroborado por la aceptación de la hipótesis alternativa, dado 

que un valor de 0.000 < 0.05 indica un rechazo estadísticamente 

significativo. Tras adaptarse a la norma ISO 45001:2018, la Unidad 

Americana Alpayana S.A. registró un cumplimiento del 96.2% según 

el diagnóstico situacional. Un chequeo mediante una lista de 

verificación reveló un cumplimiento del 96.2% de las cláusulas al 

migrar de OHSAS 18001 a la norma ISO 45001:2018, calificándose 
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como EXCELENTE. Además, se concluye que la migración a la 

norma ISO 45001:2018 ha mejorado la imagen de la empresa, 

reforzando su competitividad tanto en el mercado nacional como 

internacional, lo que permite maximizar ganancias y reducir costos. 

 

1.3. Bases teóricas 

1.3.1. La seguridad y salud ocupacional 

Es crucial mejorar las condiciones laborales y ambientales para 

inducir a los trabajadores, en todas sus actividades, a crear 

entornos que promuevan un alto nivel de bienestar mental, físico y 

social. En este contexto, es fundamental llevar a cabo estudios que 

permitan detectar, evaluar y controlar los peligros, anticipándose a 

los riesgos a los que están expuestas las personas en sus lugares de 

trabajo. La Seguridad y Salud ocupacional también debe 

considerar los posibles efectos en el medio ambiente y áreas 

adyacentes al lugar de trabajo, con el principio básico de prevenir 

la exposición de los trabajadores a peligros potenciales. Para lograr 

una gestión efectiva en materia de SSO, es esencial comprender el 

desarrollo industrial del país. Esto permite desarrollar metodologías 

de gestión sistemáticas y completas que evalúen los riesgos en 

todos los entornos laborales y equilibren los costos asociados con la 

asunción de riesgos [16]. 

Para implementar y aplicar efectivamente los principios de la 

Seguridad y Salud, es esencial integrar conocimientos de diversas 
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disciplinas que se ajusten a la dinámica del entorno laboral. La SSO 

se ha vuelto un aspecto crucial al abordar la exposición física y 

mental de los empleados en cualquier tipo de trabajo, facilitando 

la adaptación mutua entre el trabajador y su entorno laboral. El 

objetivo principal de la SSO es crear y mantener un ambiente de 

trabajo seguro y saludable, protegiendo a los empleados de 

posibles riesgos que puedan afectar su salud y bienestar. Además, 

el ambiente laboral debe ser adaptado a las condiciones físicas y 

mentales de los empleados, asegurando que sus capacidades no 

se vean comprometidas y que las actividades se realicen en 

condiciones óptimas. En este contexto, el sistema organizacional 

debe fomentar un clima laboral positivo que contribuya a mejorar 

la eficiencia y optimizar la productividad de la empresa [17]. 

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) debe enfocarse en la 

gestión de riesgos laborales, comenzando con la identificación de 

peligros y la evaluación de riesgos para determinar la existencia de 

situaciones que puedan ser perjudiciales tanto para los 

trabajadores como para el medio ambiente. A partir de este 

análisis, es crucial desarrollar y aplicar medidas preventivas, 

correctivas y de protección [18]. 

Estas medidas deben ser personalizadas de acuerdo al tamaño de 

la empresa, los recursos disponibles y las competencias 

profesionales. Es importante destacar que algunas organizaciones 

pueden enfrentar mayores exigencias debido a la magnitud y 
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complejidad de sus procesos. En el sector industrial, los aspectos 

principales considerados en la SST incluyen los límites de exposición 

y las enfermedades profesionales que puedan surgir de estas 

condiciones, abarcando agentes físicos, químicos y biológicos. La 

Seguridad y Salud se basa en un conjunto de técnicas y disciplinas 

profesionales destinadas a identificar, analizar, prevenir, controlar y 

comunicar los riesgos laborales y las condiciones peligrosas que 

puedan surgir en el entorno de trabajo. El propósito principal es 

reducir o eliminar las pérdidas personales, daños a la propiedad, a 

los materiales y al ambiente laboral [19]. 

1.3.2. Accidentes de trabajo 

Anualmente, millones de trabajadores alrededor del mundo 

experimentan accidentes laborales que resultan en lesiones de 

variada gravedad, desde leves hasta graves, incluyendo 

incapacidades permanentes y, en algunos casos, la muerte. Cada 

uno de estos accidentes conlleva dolor físico y emocional, pérdida 

de la capacidad laboral, preocupación y sufrimiento para las 

familias de los afectados, y costos económicos tanto para las 

empresas como para la sociedad [20]. 

Las personas trabajan para sustentarse y al mismo tiempo generan 

riqueza para otros. Los accidentes laborales frustran ambos 

objetivos, incapacitando al trabajador de manera temporal o 

permanente y afectando los recursos humanos y materiales de la 

sociedad [21]. 
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Es vital prevenir los accidentes laborales, una responsabilidad 

compartida por trabajadores, técnicos, directivos empresariales y 

gobiernos, pues todos resultan afectados e interesados, 

especialmente los trabajadores que enfrentan las consecuencias 

más severas. Motivos éticos, económicos y legales fundamentan el 

interés creciente en prevenir o minimizar estos accidentes. Conocer 

qué son y cómo ocurren es el primer paso para evitarlos. 

Un accidente de trabajo se refiere a cualquier evento repentino 

que ocurre por causa o en el contexto del trabajo y que resulta en 

una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la 

muerte del trabajador. También se considera accidente de trabajo 

aquel que sucede mientras se cumplen órdenes del empleador o 

durante la realización de una tarea bajo su autoridad, incluso si 

ocurre fuera del lugar y horario laborales [22]. 

La definición previa de accidente de trabajo es útil para abordar 

los daños personales resultantes del accidente, pero no es 

adecuada para prevenirlo. Por esta razón, los expertos en 

prevención prefieren la siguiente definición: "Un accidente de 

trabajo es un evento anormal que ocurre de manera brusca e 

inesperada, usualmente es evitable, interrumpe la continuidad del 

trabajo y puede provocar lesiones a las personas". Desde una 

perspectiva de prevención, la lesión física no siempre acompaña a 

un accidente de trabajo. A menudo ocurren accidentes 

denominados "blancos" u otros incidentes que, aunque no causan 
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lesiones, sí provocan daños materiales o alteran el flujo normal de 

las operaciones, llegando incluso a detenerlas. Por ejemplo, las 

averías son incidentes imprevistos que alteran el proceso 

productivo y se distinguen de los accidentes en que no 

necesariamente presentan un riesgo de lesión para las personas. 

El concepto de accidente de trabajo desde una perspectiva de 

prevención es relativamente sencillo de comprender sin necesidad 

de ahondar en su significado. Sin embargo, cualquier trabajador 

sabe que los tipos de lesiones o daños que pueden ocurrir en el 

trabajo son muy variados y no siempre se clasifican como 

accidentes laborales. Un ejemplo son las enfermedades que se 

adquieren gradualmente en el trabajo, las cuales pueden 

empeorar si continúa la exposición a condiciones ambientales 

hostiles. Existe un listado oficial de enfermedades profesionales que 

están legalmente reconocidas como tales, debido a la exposición 

a ciertos agentes físicos, químicos y biológicos. Esto incluye también 

casos de molestias y fatigas que pueden ser significativas [23]. 

Existen varios motivos por los cuales ocurre un alto número de 

accidentes. Por un lado, como se ha señalado anteriormente, las 

causas de estos accidentes a menudo no son molestas por sí 

mismas (como un hueco sin cubrir, un cable eléctrico sin proteger, 

o una alarma de seguridad desactivada), lo que puede llevar a 

una demora en su solución ya que no obstaculizan el flujo normal 

del trabajo. Por otro lado, la ocurrencia de un accidente puede ser 
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independiente de la existencia de causas conocidas. A diferencia 

de las enfermedades profesionales o de otros daños laborales que 

resultan de una exposición prolongada y que pueden ser 

detectados y corregidos con el tiempo, los accidentes son eventos 

súbitos y a menudo inesperados. La inversión de recursos en 

prevención de algo que puede o no ocurrir lleva a que a veces se 

minimice la importancia de tomar medidas preventivas, bajo la 

suposición de que probablemente no suceda nada. Además, en 

muchas ocasiones, quienes están expuestos a un peligro pueden 

desconocer su existencia. 

Es importante destacar que los factores que causan los accidentes 

son muy variados. Algunos están relacionados con las condiciones 

materiales y el ambiente laboral, con influencias que pueden ser 

directas, como una máquina insegura, o más difusas, como un 

entorno físico desorganizado o relaciones laborales tensas. 

También existen factores ligados a deficiencias organizacionales y 

comportamientos humanos. Abordar solo algunas causas de los 

accidentes de manera parcial, sin enfocarse en las más 

significativas y determinantes para su ocurrencia, no soluciona el 

problema de manera efectiva. Por ejemplo, si se descubre que la 

protección de una máquina no se reinstaló después de un 

mantenimiento, es crucial no solo volver a instalarla correctamente, 

sino también asegurarse de que los procedimientos de trabajo 

exijan que cualquier tarea no se considere completada hasta que 
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el área esté limpia, ordenada y las medidas de seguridad estén 

funcionando óptimamente [24]. 

1.3.3. Prevención de riesgo 

Las técnicas de seguridad se definen como el conjunto de 

acciones, sistemas y métodos enfocados en la detección y 

corrección de factores de riesgo asociados a los accidentes de 

trabajo, así como en la gestión de sus posibles consecuencias. Estas 

técnicas buscan intervenir en los dos elementos esenciales para la 

ocurrencia de un accidente: la combinación del factor técnico 

con el factor humano, todo ello a través de procedimientos de 

gestión adecuados. En cuanto a su clasificación según el ámbito 

de aplicación, las técnicas de seguridad se dividen en generales o 

inespecíficas, que son aplicables a cualquier tipo de actividad o 

riesgo profesional, y en específicas o sectoriales, diseñadas para 

riesgos o instalaciones particulares como eléctricos, químicos, 

mecánicos, de incendio, recipientes a presión, seguridad 

estructural, accidentes graves de origen químico, etc., o para 

sectores específicos como la industria, minería, construcción, entre 

otros. Dependiendo de su enfoque de actuación, estas técnicas se 

clasifican en analíticas y operativas. Las técnicas analíticas se 

enfocan en la detección de peligros, evaluación de riesgos y la 

investigación de causas de accidentes para aprender de estos 

sucesos. Pueden aplicarse antes o después de un accidente. Las 

técnicas operativas, por su parte, buscan reducir las causas que 
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generan los riesgos, dirigiendo sus esfuerzos hacia los aspectos 

técnicos y organizativos del trabajo, así como hacia el trabajador. 

Es importante destacar que la efectividad de las medidas 

operativas varía, por lo que se puede afirmar que la prevención es 

generalmente más efectiva que la protección. Además, las 

medidas implementadas durante las fases de concepción y diseño 

suelen ser más efectivas que las correcciones de situaciones 

deficientes, que además tienden a tener un costo económico 

mayor. Respecto a los riesgos de accidentes, las medidas 

preventivas deben enfocarse en eliminar o controlar aquellos 

riesgos que no se puedan eliminar completamente. Sin embargo, 

existe una tercera opción complementaria y secundaria: transferir 

el riesgo mediante un adecuado aseguramiento. Además del 

aseguramiento obligatorio de los riesgos laborales a través de las 

Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de 

la Seguridad Social, también es posible asegurar otros tipos de 

daños materiales derivados de los accidentes de trabajo. Con 

medidas preventivas confiables en las instalaciones y lugares de 

trabajo, se pueden negociar primas de aseguramiento más 

favorables. Por lo tanto, asegurar adecuadamente los riesgos 

también forma parte de la prevención [25]. 

Evaluar la rentabilidad económica de la prevención de riesgos 

laborales ha sido una tarea compleja para las empresas y, como 

resultado, a menudo ha sido descuidada. Además, los modelos 
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convencionales para estimar la rentabilidad de inversiones 

materiales no se adaptan bien a las demandas de este ámbito. La 

efectividad de las acciones preventivas depende más de la 

estrategia de implementación que de su valor material. También 

existen costes intangibles asociados a la falta de prevención, que 

son difíciles de calcular, como la presencia de trabajadores no 

suficientemente cualificados o desmotivados para las tareas que 

deben realizar. Por lo tanto, es aconsejable utilizar criterios 

socioeconómicos para valorar la rentabilidad de las medidas 

preventivas, analizando tanto los ingresos que generan como los 

costos asociados [26]. 

1.3.4. Control de accidentes mediante indicadores 

Los accidentes se originan a partir de causas específicas que 

pueden ser anticipadas si se estudia cómo ocurren y se desarrollan. 

Tras un accidente, es crucial utilizar lo aprendido para prevenir 

futuros incidentes mediante las medidas adecuadas. Recopilar 

información detallada sobre los accidentes proporciona un recurso 

valioso que debe ser aprovechado al máximo. Es importante 

registrar datos específicos sobre los accidentes y sus contextos para 

un análisis estadístico posterior. Este análisis ayuda a entender la 

frecuencia de los accidentes y sus circunstancias, permitiendo 

comparaciones entre diferentes secciones de una empresa y entre 

distintas empresas o sectores. La siniestralidad se mide mediante 

índices calculados según criterios estandarizados para garantizar 
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comparabilidad. Para evitar que los accidentes se reduzcan solo a 

estadísticas, es esencial presentarlos de manera que permita 

identificar las máquinas, productos y operaciones más peligrosas y 

tomar medidas al respecto. Con este fin, se establecerán las bases 

para clasificar los accidentes, asegurar una notificación y registro 

adecuados, y realizar un tratamiento estadístico mediante una 

serie de índices [27]. 

La notificación de accidentes implica completar y enviar una serie 

de documentos relacionados con los accidentes laborales que 

afectan al personal de una empresa o centro de trabajo a las 

entidades designadas para tal fin. Estos documentos describen 

brevemente los accidentes e incluyen todos los datos esenciales 

requeridos. Los accidentes laborales pueden suceder en el lugar 

de trabajo habitual, durante desplazamientos dentro de la jornada 

laboral, en el trayecto de ida o vuelta al trabajo, o en otros centros 

o lugares de trabajo [28]. 

1.3.5. ISO 45001 

La ISO 45001 es una norma internacional destinada a la gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo, que busca proteger a 

trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades 

relacionadas con el trabajo. Esta certificación fue creada para 

reducir cualquier factor que pueda provocar daños significativos 

tanto a los empleados como a la empresa. La norma fue 

desarrollada por un comité de expertos en seguridad y salud 
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ocupacional, que integraron enfoques de otros sistemas de 

gestión, como la ISO 9001 y la ISO 14001. Además, la ISO 45001 toma 

en cuenta otros sistemas de gestión de SST, como la OHSAS 18001 y 

diversas directrices y convenciones de seguridad. Particularmente 

dirigida a la gerencia, el objetivo principal de la ISO 45001 es 

ayudar a las empresas a crear un entorno laboral seguro para los 

empleados y todas las personas presentes en el lugar de trabajo. 

Esto se logra controlando los factores que pueden causar lesiones 

o enfermedades y, en situaciones extremas, la muerte. En 

consecuencia, la norma se enfoca en minimizar cualquier 

elemento perjudicial o riesgoso para la salud física y mental de los 

trabajadores [15]. 

Varios expertos en seguridad y salud ocupacional, incluidos 

profesionales que han participado en comités ISO, consideran que 

la ISO 45001 establece un marco de trabajo innovador. Por primera 

vez a nivel internacional, organizaciones de cualquier tamaño 

pueden adoptar un marco único que proporciona una guía clara 

para el desarrollo de un sistema robusto de seguridad y salud en el 

trabajo. Aunque la ISO 45001 se inspira en la OHSAS 18001, 

representa una norma completamente distinta y no solo una 

revisión de la anterior. Continúe leyendo para descubrir qué 

empresas de todos los tamaños y sectores han obtenido la 

certificación ISO 45001. El número de certificados ISO 45001 

emitidos a nivel mundial aumentó un 97,3% en 2020, lo que subraya 
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el crecimiento y la relevancia de esta certificación acreditada por 

UKAS [29]. 

La normativa ISO 45001 es crucial porque establece un sistema de 

gestión que facilita la prevención de riesgos laborales y 

enfermedades ocupacionales. Se fundamenta en la metodología 

del Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), proceso que incluye la 

identificación de peligros, la evaluación de riesgos y la 

implementación de controles. A continuación, se ofrece un 

resumen de la estructura de esta normativa internacional y sus 

principales apartados [30]. 

• Contexto de la organización: Al iniciar la implementación, la 

organización debe realizar una autoevaluación de su 

contexto interno y externo. Es esencial entender todos los 

factores que pueden influir tanto interna como 

externamente en la empresa, incluyendo aspectos que 

puedan impactar a las partes interesadas o las operaciones 

del sistema. La documentación necesaria en esta fase 

incluye requisitos de empleados y accionistas, leyes y 

regulaciones, y procesos productivos, entre otros. 

• Liderazgo de la alta dirección y los empleados: Este aspecto 

es fundamental, ya que se necesita el liderazgo tanto de la 

alta dirección como de los empleados. La organización 

debe comunicar a los trabajadores la política de seguridad 

y salud en el trabajo (SST), los objetivos del sistema y otros 
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detalles relevantes sobre la implementación de la normativa 

ISO 45001. A los colaboradores se les asignarán 

responsabilidades, actividades y tareas que promoverán el 

intercambio de conocimientos para fomentar una cultura de 

SST. 

• Planificación: Este elemento es crucial para prevenir 

incumplimientos y mitigar riesgos o enfermedades 

ocupacionales. En esta fase se especifican los documentos 

necesarios para la implementación y se establecen los 

objetivos, incluyendo un análisis de riesgos que también 

considera posibles oportunidades. 

• Soporte: Aquí se abordan los recursos necesarios para 

implementar el sistema, así como los medios de 

comunicación y capacitación requeridos para asegurar que 

existe una alineación entre la estrategia de negocios y los 

objetivos del sistema. Todos los involucrados en la empresa 

deben adherirse a estos requisitos, participar activamente y 

utilizar herramientas como formularios, foros, encuestas y 

entrevistas para la consulta. 

• Operación: Dentro de esta normativa, la alta dirección 

mantiene el control operativo y asume la responsabilidad 

sobre los riesgos asociados a los contratistas y/o 

subcontratistas de la empresa. 
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• Evaluación del desempeño: Para asegurar el cumplimiento 

de las obligaciones legales y evaluar el rendimiento del 

sistema, es necesario llevar a cabo mediciones y monitoreos. 

Una herramienta valiosa para la mayoría de las empresas son 

las auditorías internas. La alta dirección debe involucrarse en 

las actividades de evaluación y desempeño del sistema, 

estableciendo medidas de seguimiento, análisis, medición y 

evaluación de la eficacia del sistema para su optimización. 

• Mejora Continua: Este último punto implica diseñar e 

implementar acciones correctivas basadas en una 

investigación de la causa raíz para mejorar el sistema. 

Posteriormente, se realiza un seguimiento de la eficacia para 

verificar la efectividad de las mejoras implementadas. 

 

1.4. Formulación de los problemas 

1.4.1. Problema general 

¿De qué manera la optimización de la operación de perforación 

de rocas influye en la productividad operativa en el Tajo Cerro 

Verde – Arequipa 2022? 

1.4.2. Problemas específicos 

• ¿De qué manera el rediseño y aplicación de 

procedimientos seguros según ISO 45001 influye los 

índices de accidentabilidad de la Contrata Danwel Perú 

– Shougang Hierro Perú – 2023? 
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• ¿De qué manera el rediseño y aplicación de 

procedimientos seguros según ISO 45001 influye en la 

prevención de incidentes y accidentes laborales de la 

Contrata Danwel Perú – Shougang Hierro Perú – 2023? 

• ¿De qué manera el rediseño y aplicación de 

procedimientos seguros según ISO 45001 influye en el 

índice de condiciones y actos subestándar de la 

Contrata Danwel Perú – Shougang Hierro Perú – 2023? 

 

1.5. Justificación 

Justificación teórica. Dado que el campo de la seguridad y salud 

ocupacional ha ganado interés recientemente, la literatura sobre el tema 

continúa creciendo y mejorando, como se refleja en estudios como el 

actual, que se basan en información de organizaciones como la OMS y 

la OIT, entre otras. Este estudio busca crear una nueva estructura literaria 

en el campo. Además, contribuye al conocimiento de la empresa 

Danwel. También destaca el creciente interés, tanto nacional como 

internacional, en el uso de herramientas y la gestión de la seguridad en 

la industria minera que admita elevar el desempeño, productividad y 

rendimiento. 

Justificación práctica. El rediseño y aplicación de procedimientos seguros 

basados en las políticas de seguridad, responsabilidades 

organizacionales, gestión de riesgos, e implementación de herramientas 

de gestión permitirá alcanzar el cumplimiento de programas esenciales 
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como capacitaciones en trabajos de alto riesgo y en caliente, 

identificación de peligros y riesgos, uso adecuado de equipo de 

protección personal (EPP), liderazgo y motivación, y prevención de 

accidentes, entre otros aspectos clave. Adicionalmente, se abordará la 

realización de inspecciones y auditorías; las primeras centradas en 

herramientas, máquinas, vehículos, talleres y sustancias peligrosas, y las 

segundas enfocadas en la evaluación integral de la gestión de 

seguridad. También se incluirán aspectos relacionados con la salud 

ocupacional, destacando la vigilancia ocupacional y las revisiones 

mensuales, entre otros. 

Justificación social. En primer lugar existirá un beneficio a los 

colaboradores, puesto que obtendrán una mayor preparación en 

aspectos de SOOMA que les permitirá el cuidado eficaz de su integridad 

física y psicosocial, además existirá alto nivel de prevención de riesgos y 

accidentes en el trabajo; por otro lado, existirá un beneficio a la empresa, 

puesto que el cuidado efectivo de las personas, permitirá minimizar los 

indicadores SOOMA, que a su vez se conseguirá evitar gastos 

innecesarios por recubrimientos de accidentados y rehabilitación, 

además, se minimiza el ausentismo laboral y se eleva la cultura y clima 

organizacional de la empresa. 

Justificación técnica. La investigación propone una planificación y 

ejecución de actividades relacionadas con SOOMA, fundamentadas en 

su desarrollo completo y basado en la Norma Internacional ISO 

45001:2018, además de la Ley 29783 y el D.S. 024-2016-Em junto con sus 
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modificaciones. Además, se toman en cuenta las recomendaciones de 

instituciones reconocidas en el ámbito de SOOMA, con el objetivo 

encaminarse a la homologación. Por otro lado, cada herramienta 

desarrollada se basa tanto en la normativa legal como en la 

competencia profesional del autor, quien aporta su experiencia 

académica para estandarizar estas herramientas a lo largo de la 

empresa especializada. 

Justificación metodológica. El estudio se basa en líneas del método 

científico como método general de investigación, es decir, ostenta 

propia ruta metodológica y usa técnicas de investigación con 

instrumentos de elaboración propia que servirán para alcanzar los 

objetivos del estudio. 

 

1.6. Objetivos 

1.6.1. Objetivo general 

Determinar que el rediseño y aplicación de procedimientos seguros 

según ISO 45001 influye en las metas de seguridad y salud 

ocupacional de la Contrata Danwel Perú – Shougang Hierro Perú – 

2023. 

1.6.2. Objetivos específicos 

• Determinar que el rediseño y aplicación de 

procedimientos seguros según ISO 45001 influye los índices 

de accidentabilidad de la Contrata Danwel Perú – 

Shougang Hierro Perú – 2023. 
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• Determinar que el rediseño y aplicación de 

procedimientos seguros según ISO 45001 influye en la 

prevención de incidentes y accidentes laborales de la 

Contrata Danwel Perú – Shougang Hierro Perú – 2023. 

• Determinar que el rediseño y aplicación de 

procedimientos seguros según ISO 45001 influye en el 

índice de condiciones y actos subestándar de la Contrata 

Danwel Perú – Shougang Hierro Perú – 2023. 

 

1.7. Hipótesis 

1.7.1. Hipótesis especifica 

El rediseño y aplicación de procedimientos seguros según ISO 45001 

influye en las metas de seguridad y salud ocupacional de la 

Contrata Danwel Perú – Shougang Hierro Perú – 2023. 

1.7.2. Hipótesis específica 

• El rediseño y aplicación de procedimientos seguros según 

ISO 45001 influye los índices de accidentabilidad de la 

Contrata Danwel Perú – Shougang Hierro Perú – 2023. 

• El rediseño y aplicación de procedimientos seguros según 

ISO 45001 influye en la prevención de incidentes y 

accidentes laborales de la Contrata Danwel Perú – 

Shougang Hierro Perú – 2023. 

• El rediseño y aplicación de procedimientos seguros según 

ISO 45001 influye en el índice de condiciones y actos 
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subestándar de la Contrata Danwel Perú – Shougang 

Hierro Perú – 2023. 
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II. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

2.1. Unidad Minera de estudio 

Nuestra empresa se dedica a la explotación, procesamiento y 

comercialización de mineral de hierro, extrayendo los recursos de 

nuestros yacimientos situados en la costa sur de Perú, a unos 530 

kilómetros de Lima, en el distrito de Marcona, provincia de Nasca, Región 

Ica. Desde aquí, obtenemos concentrados de alta calidad para la 

fabricación de nuestros productos [31]. 

2.2. Tipo de investigación 

Aplicada, puesto que, la investigación tiene como finalidad mejorar un 

entorno laboral mediante aplicaciones prácticas basados en teorías 

confirmadas [32]. 

2.3. Nivel de investigación 

Descriptiva – explicativa, puesto que, el estudio particulariza cada 

aspecto del fenómeno en estudio, pero también analiza mediante 

causalidad, el porqué de los hechos acontecidos [33]. 

2.4. Diseño de investigación 

Pre experimental transversal, puesto que el estudio manipula la variable 

independiente (rediseño y aplicación de procedimientos seguros según 

ISO 45001) para medir sus efectos en la variable dependiente (metas de 

seguridad y salud ocupacional), además los datos recolectados serán en 

el lapso menor a un año en un espacio determinado [34]. 

2.5. Población y muestra 

Población 
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La población estará conformada por todos los colaboradores de la 

Contrata Danwel Perú S.A.C., en el año 2023. 

Muestra 

La muestra de manera conveniente estará conformada por los 26 

colaboradores de la Contrata Danwel Perú S.A.C., que laboran en la 

Mina Shougang Hierro Perú S.A.A., en el año 2023. 

2.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El presente estudio empleará la técnica de observación directa, que 

implica la evaluación en el lugar del fenómeno observado. Además, los 

datos se recogerán en tiempo real durante el proceso o desarrollo de una 

operación [35]. Adicionalmente, se aplicará la técnica de análisis 

documental, ya que se desarrollará literatura sobre tecnología geológica 

minera a través de la evaluación de artículos científicos de ámbito 

nacional e internacional [36] [37]. 

Los instrumentos usados serán el plan de seguridad y salud ocupacional 

que dictaminan los objetivos y metas de SSO formulado y elaborado 

originalmente por el área SSOMA para el año 2023. Por otro lado, se usará 

la Normativa Internacional ISO 45001:2018 y las fichas de recolección de 

datos sobre índices de accidentabilidad, prevención de incidentes y 

accidentes; e índice de condiciones y actos subestándar de la contrata 

estudiada. 

2.7. Técnicas de análisis e interpretación de datos 

Una vez recolectados los datos utilizando los instrumentos especificados, 

se procederá a organizar la información clasificándola según diversos 
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indicadores, y se realizará un procesamiento estadístico de la misma. 

Posteriormente, estos datos se presentarán en forma de tablas y gráficos 

que estarán correlacionados con los objetivos planteados en el presente 

estudio. 

Es importante señalar que para el procesamiento de estos datos se 

empleará el software estadístico Microsoft Excel 2016, con un enfoque en 

el análisis descriptivo. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Análisis previo 

Los procedimientos y procedimientos escritos de trabajo seguro vistos en 

el esta apartado, responden a un análisis exhaustivo de equipo de 

profesionales encargados de la prevención de riesgos SSOMA, los 

presentes están basados en el D.S.023-2017-Em, además de la Normativa 

ISO 45001, es decir, basado en el sistema de gestión de la seguridad y 

salud ocupacional. 

Los instrumentos evaluados corresponden al proceso de implementación 

de la Normativa ISO 45001, los mismos que son. 

• Procedimientos de trabajo seguro para los trabajos críticos 

• Procedimientos de comunicación interna e interna 

• Procedimiento para la investigación y registro de accidentes – 

incidentes 

• Procedimiento para el uso de EPP 

• Procedimiento para gestionar la seguridad basada en el 

comportamiento 

• Procedimiento de bloqueo 

• Procedimiento se señalización y código de colores 

 

El mismo que evaluado en los resultados obtenidos en el índice de 

accidentabilidad, prevención de incidentes y accidentes e índice de 

condiciones y actos subestándar. 
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3.2. Rediseño de procedimientos y PETS 
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3.3. Metas de seguridad y salud ocupacional 

 

ASPECTOS 

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD,SALUD OCUPACIONAL Y ASUNTOS AMBIENTALES 
  

  

AÑO ESTADISTICA DE SSO AÑO 2023 
  

  

INDICADORES 2021 ENE. FEB. MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ACUM. 

LEVES 15 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 4 

INCAPACITANTES 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

MORTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

DIAS PERDIDOS 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

INCIDENTES 52 5 7 10 12 8 10 8 9 7 2 5 3 86 

INCIDENTES 
PELIGROSOS 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ACTO + 
CONDICIÓN SUB 
ESTÁNDAR 

458 12 26 12 10 15 12 10 0 0 15 12 11 135 

N° DE 
TRABAJADORES 

26 26 25 26 26 26 26 26 26 25 26 26 26 26 

HORAS 
TRABAJADAS 

62,458 5,408 5,395 5,408 5,410 5,416 5,405 5,410 5,419 5,378 5,412 5,405 5,408 64,874 

INDICE DE 
FRECUENCIA 

1.42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

INDICE DE 
SEVERIDAD 

154.15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

INDICE DE 
ACCIDENTALIDAD 

0.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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IV. CONCLUSIONES 

PRIMERO: Se determinó que el rediseño y aplicación de 

procedimientos seguros según ISO 45001 influye en las metas de 

seguridad, pues se logró minimizar el índice de accidentabilidad, el 

índice de actos y condiciones subestándar y se fortaleció la 

prevención de riesgos mediante el cumplimiento efectivo de los 

programas adheridos a seguridad y salud ocupacional, en las 

actividades diarias de los colaboradores de la Contrata DANWEL SAC. 

SEGUNDO: Se determinó que el rediseño y aplicación de 

procedimientos seguros según ISO 45001 influye en las metas de 

seguridad, pues se logró minimizar el índice de accidentabilidad de 

0.22 a 0.00, además del índice de frecuencia de 1.42 a 0.00 y 

finalmente el índice de severidad de 154.15 a 0.00. 

TERCERO: Se determinó que el rediseño y aplicación de 

procedimientos seguros según ISO 45001 influye en las metas de 

seguridad, pues se logró minimizar el índice de condiciones y actos 

subestándar de 458 (actos + condiciones) a 135 (actos + condiciones). 

CUARTO: Se determinó que el rediseño y aplicación de 

procedimientos seguros según ISO 45001 influye en las metas de 

seguridad, pues se logró fortalecer la prevención de accidentes e 

incidentes, al ejecutar el cumplimiento de los programas adheridos a 

seguridad y salud ocupacional al 100% en su totalidad. 
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V. RECOMENDACIONES 

PRIMERO: Se recomienda a la empresa proponer como herramienta 

de SSO para diversificar los presentes procedimientos con la finalidad 

de estandarizarlos en otras contratas y alcanzar un logro en común. 

SEGUNDO: Se recomienda analizar los presentes indicadores en 

relación a los aspectos psicosociales del colaborador, para medir 

factores como el compromiso laboral, desempeño, clima y cultura 

laboral, pues es sabido que impactan en alguna medida en las 

personas. 

TERCERO: Se recomienda digitalizar al 100% el control de los 

indicadores de gestión respecto a SSO, pues si bien es cierto existe un 

control de KPI, aun existen controles convencionales que retrasan la 

toma de decisiones.  

CUARTO: Se recomienda a la empresa fortalecer las situaciones de 

motivación en el personal, es decir, aplicar medidas de retribución 

económica y no económica por buenas practicas laborales. 
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VII. ANEXOS 
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Anexo N°1: Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL INDICADORES 

VARIABLE X: 

 

REDISEÑO Y APLICACIÓN DE 

PROCEDIMIENTOS SEGUROS SEGÚN 

LA ISO 45001 

Se refiere a las instrucciones que 

describen de forma concreta y 

clara la forma correcta de 

ejecutar operaciones 

establecidas y determinas, así 

como tareas o trabajos que 

admitan generar daños si no son 

aplicadas de manera correcta 

[38]. 

• Alcances 

• Responsabilidad 

• Procedimientos específicos  

VARIABLE Y: 

 

METAS DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

Se refiere a los objetivos a largo 

plazo para un año laboral que 

cumplen con las características y 

estrategias de la empresa y que 

deben ser específicos y medibles 

con la finalidad fundamental de 

prevenir la ocurrencia de 

incidentes y accidentes en las 

actividades diarias [39]. 

• Índices de accidentabilidad 

• Prevención de incidentes y 

accidentes laborales 

• Índice de condiciones y actos 

subestándar 
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia 

TITULO: REDISEÑO Y APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS SEGUROS SEGÚN ISO 45001 EN LAS METAS DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL DE LA CONTRATA DANWEL PERÚ – SHOUGANG HIERRO PERÚ – 2023 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

 

Variable X: 

 

REDISEÑO Y 

APLICACIÓN DE 

PROCEDIMIENTOS 

SEGUROS SEGÚN 

LA ISO 45001 

• Alcances 

• Responsabilidad 

• Procedimientos 

específicos  

 

Tipo: Aplicada 

Nivel: 

Descriptivo – 

explicativo 

Diseño:  Pre 

experimental – 

transversal 

Población: La 

población 

estará 

conformada 

por todos los 

¿De qué manera 

el rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye en 

las metas de 

seguridad y salud 

ocupacional de la 

Contrata Danwel 

Perú – Shougang 

Hierro Perú – 2023? 

Determinar que el 

rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye en 

las metas de 

seguridad y salud 

ocupacional de la 

Contrata Danwel 

Perú – Shougang 

Hierro Perú – 2023. 

El rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye en 

las metas de 

seguridad y salud 

ocupacional de la 

Contrata Danwel 

Perú – Shougang 

Hierro Perú – 2023. 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

específicas 

 

Variable Y: 

 

METAS DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL 

• Índices de 

accidentabilidad 

• Prevención de 

incidentes y 

accidentes 

laborales 

• Índice de 

condiciones y 

actos 

subestándar 

¿De qué manera 

el rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye los 

índices de 

accidentabilidad 

de la Contrata 

Danwel Perú – 

Determinar que el 

rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye los 

índices de 

accidentabilidad 

de la Contrata 

Danwel Perú – 

El rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye los 

índices de 

accidentabilidad 

de la Contrata 

Danwel Perú – 
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Shougang Hierro 

Perú – 2023? 

¿De qué manera 

el rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye en la 

prevención de 

incidentes y 

accidentes 

laborales de la 

Contrata Danwel 

Perú – Shougang 

Hierro Perú – 2023? 

¿De qué manera 

el rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye en el 

índice de 

condiciones y 

actos subestándar 

de la Contrata 

Danwel Perú – 

Shougang Hierro 

Perú – 2023? 

Shougang Hierro 

Perú – 2023. 

Determinar que el 

rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye en la 

prevención de 

incidentes y 

accidentes 

laborales de la 

Contrata Danwel 

Perú – Shougang 

Hierro Perú – 2023. 

Determinar que el 

rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye en el 

índice de 

condiciones y 

actos subestándar 

de la Contrata 

Danwel Perú – 

Shougang Hierro 

Perú – 2023. 

Shougang Hierro 

Perú – 2023. 

El rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye en la 

prevención de 

incidentes y 

accidentes 

laborales de la 

Contrata Danwel 

Perú – Shougang 

Hierro Perú – 2023. 

El rediseño y 

aplicación de 

procedimientos 

seguros según ISO 

45001 influye en el 

índice de 

condiciones y 

actos 

subestándar de la 

Contrata Danwel 

Perú – Shougang 

Hierro Perú – 2023. 

colaboradores 

de la Contrata 

DANWEL S.A.C., 

en el año 2023. 

Muestra: La 

muestra estará 

conformada 

por los 26 

colaboradores 

de la Contrata 

DANWEL S.A.C., 

que laboran en 

la Mina 

Shougang 

Hierro Perú 



 

111 
 

S.A.A., en el 

año 2023. 

Técnicas: La 

observación 

directa y el 

análisis 

documental 

Instrumentos: 

Reportes e 

informes. 
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Anexo N° 3: Planos 
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Anexo N° 3: Políticas de SSO 
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Anexo N° 4: Evidencia fotográfica 
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