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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal establecer la relacion
que existe entre el clima institucional y las relaciones interpersonales de los

docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2017.

Con respecto a la metodologia, el trabajo de investigacion fue de tipo no
experimental, descriptiva correlacional y de corte transversal o transeccional. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 161 docentes entre nombrados,
contratados y jefes de préctica de la facultad de Educacion de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica. La muestra de estudio se determind
mediante la ecuacién de poblaciones finitas, quedando finalmente una muestra
de 114 docentes, que representa el 71% de la poblacién de estudio. Finalmente,
la técnica de recoleccion de informacion que se empleo fue la encuesta y los
instrumentos el cuestionario sobre el clima institucional y el cuestionario sobre el

nivel de relaciones interpersonales de los docentes.

Los resultados en la investigacién determinan un coeficiente de correlacién de
Rho Spearman de r= 0,716 que indica que existe una relacién positiva y directa
entre las variables clima institucional y relaciones interpersonales, asi mismo se
obtuvo un p-valor = 0, 000. Estos resultados indican que a un buen nivel de clima
institucional le corresponde un buen nivel de relaciones interpersonales entre los

docentes de la facultad de educacion, y viceversa.

Palabras Clave: Clima institucional, relaciones interpersonales, docentes.
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ABSTRACT

The main objective of the research work is to establish the relationship between
the institutional climate and the interpersonal relationships of the teachers of the

national university “San Luis Gonzaga”, in Ica, 2017.

Regarding the methodology, the research work was non-experimental,
descriptive, correlational and cross-sectional or transectional. The study
population consisted of 161 teachers among appointed, hired and heads of
practice of the Faculty of Education of the National University "San Luis
Gonzaga", of Ica. The study sample was determined by the finite population
eqguation, with a sample of 114 teachers remaining, representing 71% of the study
population. Finally, the information gathering technique used was the survey and
the instruments the questionnaire on the institutional climate and the

guestionnaire on the level of interpersonal relationships of teachers.

The results in the investigation determine a Rho Spearman correlation coefficient
of r = 0.716, which indicates that there is a positive and direct relationship
between the variables institutional climate and interpersonal relationships, and a
p-value = 0.000 was obtained. These results they indicate that a good level of
institutional climate corresponds to a good level of interpersonal relationships

between teachers of the faculty of education, and vice versa.

Keywords: Institutional climate, interpersonal relationships, teachers
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INTRODUCCION

En toda institucion laboral, el clima institucional es importante, no solo para llevar
buenas relaciones ente los compaferos de trabajo, sino también para sentirse
comodo en el mismo, teniendo en cuenta esto, las instituciones educativas del
ivel superior que buscan alcanzar el tan anhelado licenciamiento insitucional y
luego la acreditacion de cada una de sus carreras profesionales que ofertan, por
lo que deben contar con docentes que sepan trabajar cooperativamente,

apoyandose unos a otros, lo cual exige buen desenvolvimiento de los mismos.

La imagen de la instituciones educativas en los ultimos afios ha sido negativa,
esto se debe a la falta de comunicacion, escasa tolerancia, ademas de, los
conflictos entre personal docente y directivos que ocurren con mayor frecuencia,
entre otros, todas estas situaciones fomentan un clima poco agradable entre los
miembros de la comunidad educativa, que, de una u otra forma genera una
afeccidon al desempefio docente y de manera indirecta al proceso de ensefianza

aprendizaje de los estudiantes. Segun Pérez (2012, p. 11).

Es por ello que se hace necesario contar con un clima institucional agradable, el
cual permita llevar muy buenas relaciones interpersonales no solo entre
docentes sino también con las autoridades universitarias, y sobre todo, con los
mismos estudiantes universitarios. Nuestra experiencia laboral, permite afirmar
gue cuando se dispone de un clima institucional agradable, este contribuye
contablemente a la eficiencia, ya que con ello se logra contar con el trabajo en
equipo del personal docente y asi poder alcanzar los objetivos propuestos. Ante
lo expuesto, Saturno (2009), refiere que el clima institucional permite conocer de
gue manera el desempefio docente influye de cierto modo en la formacién de los
estudiantes, quienes perciben los cambios de conductas de sus maestros, los
mismos que apoyan indirecta o directamente la preparacion profesional de los

mismos.

Por lo expuesto, es necesario realizar el presente estudio, estableciendo una
relacion entre el clima institucional y las relaciones interpersonales del personal

docente, que identifique las areas de oportunidad para establecer estrategias
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gue conlleven a traves de un buen desempefio docente, al cumplimiento de las

politicas de calidad educativa.

Como en toda institucién educativa, sea de EBR como del nivel superior; se
busca formar a los estudiantes, en la educacién superior este proceso se vuelve
mas complejo, ya que se tiene que formar integralmente a los futuros
profesionales, esto no es un tema ajeno; pero por otro lado es importante obtener
informacion confiable sobre como se da la interaccién entre el clima institucional

y las relaciones interpersonales entre el personal docente.

Esta investigacion parte del problema general ¢, Qué relacion existe entre el clima
institucional y las relaciones interpersonales de los docentes de la universidad
nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 20197, y es por ello que el objetivo principal
establecer la relacion que existe entre el clima institucional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”,
de Ica, 2019

La autora.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO.
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11

I. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que guardan

relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo estos valiosos

aportes los siguientes:

A Nivel local

Montenegro, R. & Rojas, J. (2014). Con su investigacion: Clima
institucional, nivel de motivacién y desempefio laboral de los docentes de
la institucion educativa José Carlos Mariategui de la provincia de Pisco.
Tesis para optar el grado académico de Magister en Administracion de la
Educacion. Universidad Cesar Vallejo. La presente trabajo de investigacion
tiene como propoésito determinar la relacion que existe entre clima
institucional, nivel de motivacién y desempefio laboral en los docentes de
la institucién educativa “José Carlos Mariategui” de la provincia de Pisco.
Considerando el tipo de investigacion descriptivo con disefio de estudio
correlacional y una muestra de 90 docentes de la institucion educativa
“‘José Carlos Mariategui” de la provincia de Pisco; elegidos a través del
muestreo probabilistico, se llevé a cabo el recojo de informacion con el
cuestionario sobre clima institucional, la lista de chequeo de motivacion
laboral y la ficha de evaluacién del desempefio laboral a los integrantes de
la muestra de estudio; asi mismo se hizo el célculo del coeficiente de
correlacion de Pearson. Los resultados encontrados reflejan una
correlacion baja expresados en los siguientes coeficientes de correlacion
de Pearson: entre las dimensiones Clima Institucional y el nivel de
Motivacion (r=0.139, r=0.170, r=0.162); entre las dimensiones de la
motivacion y el desempeiio laboral (r=-0.037, r=-0.045, r=-0.056, r=-0.205
y r= 0.035), entre las dimensiones de clima institucional y el desempefio
laboral (r=0.116, r=0.079, r=0.228). (pp.111-113).

Alache, R. & Acuache, A. (2014). Con su trabajo de investigacion titulado:
Las relaciones interpersonales en la familia y el nivel de logro de
capacidades en estudiantes del nivel secundario. La presente investigacion

tiene como propodsito determinar la relacion que existe entre las relaciones
14



interpersonales en la familia y el nivel de logro de capacidades en
estudiantes del nivel secundario. Considerando el tipo de investigacion
descriptiva con disefio de estudio correlacional y una muestra de 106
estudiantes del VII ciclo de la Institucion Educativa Secundaria sargento 2°
“Lazaro Orrego Morales” de Pisco — Ica; elegidos a través del muestreo
no probabilistico, es decir de manera intencionada. Se utilizaron dos
instrumentos de recoleccion de datos como es el cuestionario sobre
relaciones interpersonales en la familiay la tarjeta de notas para medir el
nivel de logro de capacidades. El método de estudio asumido es el método
cuantitativo y dentro de las técnicas de procesamiento de datos se utilizo la
estadistica descriptiva y la inferencial mediante el calculo del coeficiente
de correlacién de Pearson. Los resultados a los que ellega el estudio,
demuestran que existe una relacion directa y significativa entre las variables
propuestas, habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion de pearosn
de 0,845

Condori, E. (2012) Tesis: Influencia del clima institucional en el desempefio
pedagdgico de los docentes de la |.LE. San Luis Gonzaga de Ica. Tesis de
maestria de en Administracion de la Educacion de la Universidad Cesar
Vallejo desde la perspectiva de trabajo de investigacion descriptivo
correlacional; sefiala las siguientes conclusiones: Se ha logrado determinar
que el clima institucional en la .E. “San Luis Gonzaga “de Ica se encuentra
en la categoria por mejorar; la tabla N2 8 refleja una media aritmética de
64,9 puntos. Existen razones para afirmar que el desempefio de los
docentes de la |.LE. “San Luis Gonzaga “de Ica es regular; se refleja un
promedio de desempefio equivalente a 61.3 que se encuentra en la
categoria de regular. Se ha logrado determinar la influencia del clima
institucional en el desempefio pedagogico de los docentes de la I.E. San
Luis Gonzaga de Ica; los datos procesados reflejan un coeficiente de
correlacion de Pearson r = 0,778, este valor indica que existe una relacion
positiva significativa entre el clima Institucional y el desempefio
Pedagdgico de los docentes de la |.LE. “San Luis Gonzaga” de Ica. Se ha
logrado determinar la relacion que existe entre el clima Institucional vy el
manejo de la programacion curricular en los docentes de la |.LE. “San Luis

Gonzaga “de Ica; segun Coeficiente de Correlacién de Pearson: r=0,651;
15



esta correlacion es positiva y buena; expresa que a un mejor clima
institucional le corresponde un mayor manejo de la programacion curricular

y viceversa.

A Nivel nacional

Pérez, Y. (2012). Con su tesis titulada: Relacion entre el clima institucional
y el desempefio docente en instituciones educativas de la Red N° 1
Pachacutec-Ventanilla. Tesis de maestria de la Universidad San Ignacio de
Loyola. La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
clima institucional y el desempefio docente. El tipo de estudio es
correlacional y el disefio es descriptivo correlacional. La muestra de estudio
estuvo conformada por 100 docentes de las instituciones educativas de la
Red 1. Para la recoleccién de datos, se ha empleado el elaborado por
Martin (1999), el mismo que fue adaptado, validado y fiabilizado por Pérez
(2010). La investigadora obtuvo los siguientes resultados, encontré una
correlacién media entre el clima institucional y desempefio docente, asi
mismo, se ha encontardo una relacion media entre las diomensiones y la
variable de estudio, finalmente se ha obtenido un coeficiente de correlacion

directa y positiva entre las variables propuestas para la investigacion.

Cubides, M. (2015). Con su tesis titulada: Clima institucional en los
docentes de la institucion educativa Francisco Secada Vigneta de Iquitos —
2015. Tesis de pregrado. Universidad Cientifica del Perq, Iquitos — Peru. La
investigacion tuvo como objetivo determinar el clima institucional en los
docentes de la Institucion Educativa Francisco Secada Vignetta de lquitos
en el afio 2015. El tipo de Investigacion fue descriptivo y el disefio fue no
experimental de tipo transversal descriptivo. La poblacion estuvo
constituida por 30 docentes y la muestra el 100%. La técnica que se empled
en la investigacion fue la encuesta y el instrumento fue cuestionario. Los
principales resultados obtebnidos del estudio, demuestran que, el nivel de
clima insittucional es positivos entre los docentes que conformaron la

muestra de estudio.

Cajahuaringa, M. (2017). Con su tesis titulada: Desarrollo institucional y

relaciones interpersonales en las instituciones educativas UGEL 10 —
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Huaral, 2015. La investigacion tuvo propésito establecer la relacién entre el
Desarrollo Institucional y las Relaciones Interpersonales de las instituciones
educativas UGEL 10 - Huaral, 2015. El tipo de Investigacion La muestra de
estudio estuvo conformada por 199 docentes de las instituciones
educativas UGEL 10 - Huaral, la técnica de recoleccion de datos empleada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario tipo escala de likert
conteniendo 33 items para la variable desarrollo institucional y 31 items
para la varable relaciones interpersonales. Los resultados descriptivos del
estudio, demuestran que el nivel de relaciones interpersonales es
inadecuado, segun lo referido por el 79% de los encuestados, asi mismo,
el 21% considera que es aceptable. En cuanto a los resultados obtenidos
de la estadistica inferencial, se ha podido determinar que existe una
relacion directa entre las variables de estudio, obteniéndose un coeficiente
de correlacion de 0.805, reflejando una relacion alta entre las variables de

investigacion.

A Nivel internacional

Afes, S. (2010). Tesis titulada: Cultura Organizacional y Motivacion Laboral
de los Docentes Universitarios. Tesis de la Universidad Rafael Belloso
Chacin — Venezuela La investigacion tuvo como propésito determinar la
relacion existente entre las dimensiones de la Cultura Organizacional y la
Motivacién Laboral de una Institucién de Educacién Superior, considerando
los planteamientos de la teoria motivacional de Frederick Herzberg. El
estudio fue no experimental, descriptivo, de campo, ex post facto, utilizando
dos instrumentos, con escala tipo Likert., validados por expertos. Para el
cuestionario Cultura Organizacional se obtuvo una confiabilidad de 0.9192
y para el cuestionario de Motivacion Laboral 0.8330. La poblacion en
estudio fue estratificada por facultad, dedicacion y género, seleccionandose
una muestra de 87 docentes, los datos se analizaron con estadistica
descriptiva y la correlacion por el método de analisis por factores y
coeficiente Pearson. Los resultados demostraron la existencia de una
relacion estrecha entre los elementos y caracteristicas de la Cultura
Organizacional y los factores motivacionales. Se obtuvieron correlaciones
positivas y negativas (débiles y moderadas) entre los componentes de

ambas variables. En funcion de las fortalezas y debilidades detectadas se
17



recomienda una intervencion sobre éstas areas a fin de elevar los niveles
motivacionales del profesorado para alcanzar un mejor desarrollo
organizacional y con ello, aumentar la calidad productiva de los docentes

en la Institucién de Educacion Superior estudiada.

Esta tesis a diferencia del presente trabajo de investigacion demostré que
existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion

laboral.

- Yafiez, R., Arenas, M. & Ripoll, M. (2010). Con su investigacion titulada: El
impacto de las relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral general.
El estudio busco evaluar el nivel de relaciones interpersonales y su impaco en
la satifaccion laboral de los trabajadores. La muestra de estudio estuvo
conformada por 209 colabores de un centro hospitalario. Los resultados
alcanzados en el estudio, demuestran que, el 51,03% de los colaboradores
consideran que la satsifaccion general es mayor, segun conisderacion de la
satisfaccion laboral relacionados con la variables relaciones interpersonales.
Al evaluar en forma separa cada factor de la escala SRIT, se obtuvo que la
satisfaccion con las relaciones interpersonales con la jefatura explica un
47,01% la SLG, en cambio, las relaciones interpersonales con los pares
explica un 37,77%. Finalmente, se pudo determinar que las relaciones
interpesonales generan un impacto significativo en las relaciones
interpersonales, sobre todo en las relaciones con las jefaturas, para finalmente

dicutir que se debe elevar el nivel de satisfacciéon laboral.

1.2 Bases Teoricas
1.2.1. Climainstitucional
1.2.1.1. Definicion de clima institucional
A modo de entender los términos de clima institucional se presentan
una serie de definiciones que permiten visualizar con claridad la

implicacion de estos términos.

El clima institucional es considerado como aquel ambiente interno, el
mismo que esta conformado por los colaboradores que se encuentran

en las organizaciones. Desde el punto de vista de varios autores se
18



establece las siguientes definiciones sobre clima institucional: “El
conjunto de caracteristicas permanentes que describen una
organizacion, la distinguen de otra e influye en el comportamiento de
las personas que la forman.” (Desssler, 1993). El autort refiere que las
caracteristicas particulares que se encuentran en una determinada
organizacion, es diferente a la de cualquier otra, estas mismas influyen

significativa en las relaciones y comportamiento de las personas.

De acuerdo con Martin (2000), refiere que “el clima institucional o
ambiente de trabajo en las organizaciones constituye uno de los
factores determinantes y facilitadores de los procesos organizativos y
de gestion, ademas de los de innovacién y cambio.” (p. 103). Asi
mismo, el autor menciona que el espacio en el que interactian los
miembros de una organizacion es el clima institucional, y es a partir de
este en que se optimizan las condiciones ambientales que hacen Unica

a cada empresa.

Asi mismo, Guillén y Guil (1999), conceptualiza el clima institucional
como aguela percepcion que tienen las personas o colaboradores que
integran una determinada organizacion, estableciéndose entre ellas

diversas interacciones.

Finalmente, deacuerdo con Alvarez, S. (2001) sefiala también que el
ambiente de trabajo propicio de una organizacion es el clima
organizacional. Asi mismo, manifiesta que este, ejerce de manera
directa una influencia en el comportamiento y desenvolvimiento de
cada uno de sus colaboradores. Ademas, el clima también determina
la manera en que el colaborador percibe no solo su rendimiento laboral,
sino también si nivel de producitividad y satisfaccion con las labores

gue realiza.

Un clima institucional estable, es considerada por muchos estudioso y
entendidos de la materia, como una adecuada inversion, a largo plazo
calero esta. Los responsables de las organizaciones debe apostar

mucho por promover un clima laboral adecuado y debe ser el principal
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centro de su atencion, es importante reconocer que un clima rigido y
con muchas presiones o exigencias hacia el personal no hace mas que

obtener logros a medianos o cortos plazos.

1.2.1.2. Dimensiones del clima institucional
Para la presente investigacion las dimensiones que se plantearon

fueron las sugeridas por Pérez, M. (2012), las cuales son:

Dimensién 01: Comunicacion.- “Es la relacion comunitaria humana que
consiste en la emision-recepcion de mensajes entre interlocutores en
estado de total reciprocidad” (Perez, 2012, p.20). El autore menciona
ademas que la comunicacion es un favtor importante para una
adecuada convivencia, ademas de ser un elemento importante que

determina la forma en que los colaboradores se socializan.

Dimensién 02: Motivaciéon.- Es una de las dimeniones considerada
como pieza importante, para determinar el clima en las instituciones
educativas. Pérez (2012, p. 21). Asi mismo la autora menciona que,
dentro de esta definicion se encuentran 3 elementos considerados
como claves los cuales son: las necesidades, las metas

organizacionales y el esfuerzo.

Dimension 03: Confianza.- Dimension que consiste en creer en valores
como la honestidad, confianza en los demas e integridad en cada
accionar, las mismas que hacen posible que las personas puedan
compartir sus suefios y necesidades, trabajando conjuntamente para
alcanzar las metas compartidas. Pérez (2012, p. 22). En mencion a lo
expuesto, Martin (1999), refiere que, una de las principales
caracteristicas de las empresas de alto rendimiento es la gran
confianza que le brindan a sus miembros, permitiéndoles a estos creer

en el caracter, la capacidad e integridad de cada uno de ellos.
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Dimension 04: Participacion.- Es el grado o medida en que cada
profesor de la institucion educativa participan actividamente en las
diversas actividades de la institucion. Pérez (2012, p. 23). Es decir es
la medida en que los profesores posibilitan la participacion, no solo de
los estudiantes, sino tambie de los propios padres de familia, ademas
de ser el grado en el que se forman grupos formales e informales para
actuar o realizar actividades organizadas por la institucion. (Martin,
1999).

1.2.1.3. Elementos del clima institucional
El comportamiento del individuo en una organizaciéon no sélo depende
de su persona sino también de las caracteristicas del entorno en el que

se encuentre.

Brunet (1987), considera que predecir el comportamiento humano,
basandose solamente en las carcateristicas personales se hace
insuficiente, ya que muchas veces este, depende den gran medida de

las situaciones que ocurren.

Medina (1992), establece los principales factores que se hacen parte
del clima organizacional, los cuales son: los agentes, la comunicacion,
la cultura y las organizaciones, presentdndose estas en el siguiente

diagrama:

F Yy

HEERnE, SRR oaonnonanREN

La cultura Clima del centro

A A
¥ Emeenne

Las relaciones

h
interpersonales

bbb R L b b

La comunicacion L

Fuente: Medina (1992, p. 250)

Como es sabiedo, los miembros de una organizacion constituyen uno
de los elementos mas importantes, los mismos que mediante las

relaciones que se establecen entre ellos van forjando un sistema de
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relaciones e interacciones, sean estas formales e informales, que

influyen significativamente en la dinamica del grupo laboral.

1.2.2. Relaciones interpersonales

1.2.2.1. Definicion de relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales estan referidas a los contactos
profundos o superficiales que existen entre las personas durante la

realizacion de cualquier actividad.

Segun Bisquerra, R. (2003), las relaciones interpersonales hacen
referencia a las capacidades que poseen las personas a fin de entablar
relacionaes sociales adecuadas con las demas personas, lo cual
implica dominar la comunicacion efectiva, habilidades sociales, las

actitudes pro-sociales y las conductas asertivas.

Las relaciones interpersonales son el conjunto de interacciones
reciprocas que se dan entre dos o0 mas personas, dentro de un
ambiente social, laboral, académico u otros. La habilidad para
comunicarse efectivamente, el escuchar, la solucion de conflictos y la
expresion auténtica. Una relacion interpersonal es una asociacion de
largo plazo entre dos o mas personas, son asociadios que se basan en
determinadas emocionaes como el amor, el gusto por lo artistico, los
negocios y otras actividades sociales. Las relaciones interpersonales
se dan en determinados espacios o ambientes como el famliar, amical,
conyugal, centros de labores, clubes deportivos o sociales, teoldgicos,
entre otros, ademas que pueden ser reguladas por leyes, costumbres
0 mutuos acuerdos, los mismos que constituyen la base de estos

grupos de individuos y de la sociedad en general.

Las relaciones interpersonales son importantes en la comunicacion del
ser humano, porque a través de ella se intercambian ideas,
pensamientos y se adquieren nuevos conocimientos, por lo que, como
se menciono anteriormente, las relaciones interpersonales son
contactos profundos o superficiales que existen entre las personas

durante la realizacién de cualquier actividad. Se logra la interaccion en
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la comunicacion cuando se entabla una relacion comunicativa entre
una persona y el grupo al cual pertenece. “La comunicacion
interpersonal es no solamente una de las dimensiones de la vida
humana, sino la dimension a través de la cual nos realizamos como
seres humanos” (Lopez, 2011). El autor destaca la importancia que
tiene la comunicacion en las relaciones interpersonales, la misma que
no solo nos permite interactuar con los demas, sino que también

permite la realizacion de las personas.

1.2.2.2. Dimensiones de las relaciones interpersonales
Las dimensiones de las relaciones interpersonales que se plantearon

en la investigacion son las siguientes:

» Dimension 01: Habilidades comunicativas. “En el proceso de
interaccion dentro de una institucion, un profesor, un trabajador
envia mensajes a sus colegas o al director o de manera viceversa
(en el caso de las organizaciones educativas)”. Arce& Malvas
(2000, p. 45). La comunicacion a atraves del lenguaje se produce
de diversas maneras, sea este verbal o escrito, asi como a traves
de gestos, movimientos o expresiones faciales, de acuerdo al

propésito de comunicacion del interlocutor.

» Dimension 02: Compromiso organizacional. “EI compromiso se
manifiesta en las actitudes de fuerte conviccién y aceptacion de
los valores y objetivos de la institucion, voluntad proactiva en
beneficio de la institucién, el deseo de participar en la construccién
de instrumentos de gestién, documentos, proyectos, interés
arraigado por convertirse en parte de la organizacion”. Arce &
Malvas (2000, p. 48). A pesar de lo expuesto, es sabido que en
muchas organizaciones algunos colaboradores no demuestran su
compromiso con la empresa para el logro de las metas u objetivos,
lo cual genera no solo malestar en los demas colaboradores, sino

gue retrasa o dificulta el logro de los obteivos institucionales.
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» Dimension 03: Estilos de liderazgo. El liderazgo es aquella
capacidad que posee el lider para adoptar como suyo un obijetivo,
en este caso el de la organizacion, para lograr alcanzarlo a
atraves del trabajo unido y comprometido de los colaboradores,
es tranar aunadamente, por ello es importante que los lideres de
las organizaciones deban motivar positivamente a cada uno de
los colaboradores, aunque, como se sabe, todos los directivos
tirenen un estilo marcado, el mismo que utilizan en la gestion de

su cargo que desempefian. Segun Arce & Malvas (2000)

1.2.2.3. El ser humano y la necesidad de relacionarse con los demas.
En todo grupo social los individuos se buscan y también se eluden. ¢Por qué se

atraen o se rechazan? ¢ Por qué buscan a algunos y no a otros?

Son algunas interrogantes que constituyen motivo de estudio de la psicologia
social.

Trataremos de explicar principalmente la atraccion social. En primer lugar la
atraccion suele ser un factor mas importante que la repulsion y en segundo
lugar porque la atraccion social es la forma de conducta més prevaleciente entre
los seres humanos. Cuando una persona nos elude nos sentimos turbados
porque buscamos una atraccién mutua. En cambio cuando procedemos a eludir
a otras personas que nos desagradan estamos seguros que se turbaran, pero
sSomos conscientes que la asociacion tiene un valor positivo para todos, pues la
necesidad de asociarse con otros es universal, arrolladora y puede considerarse

como un motivo o necesidad humana fundamental.

1.2.2.4. Las relaciones interpersonales en el trabajo.
La evaluacion de la propia experiencia laboral que realiza cada persona,
es conocida como satisfaccion laboral. Locke 1976, citado por Luthans,
2008). Lutham (2008), afirma que muchas décadas de estudios
realizados han llevado a identificar diversos factores gie infuyen en las
organizaciones, entre ellos se tiene a las relaciones interpersonales, las

mismas que se dan entre los colaboradores y las jefaturas.
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Un aspecto importante de las relaciones interpersonales en los centros
laborales, es la confianza que se le brinda a los demas, es decir la
confianza interpersonal. (Tan & Lim, 2004). “La confianza es un
facilitador de la relaciones y las actitudes efectivas en el trabajo”. (Ferres,
Connell & Travaglione, 2004).

1.2.3. El clima institucional y las relaciones interpersonales.
Las instituciones edcuativas tienen como propésito brindar un servicion
de calidad, esto se logra con el compromiso de cada uno de sus
miembros, quienes aportan para el logro de los objetivos institucionales,
ademas de ello, es importante que en las instituciones se disponga de
un clima laboral adecuado, a fin de establer un nivel de relaciones
optimas entre cada uno de sus miembros, segun lo expuesto, Menarguez
(2004) afirma que “si no hay un buen clima institucional no permite que
todos los docentes tengan un buen desempefio, y esto dificulta que la
comunidad educativa trabaje de manera conjunta y en equipo apuntando
todos a consolidar una misma vision de las instituciones educativas”.
(p.204). Como manifiesta el autor, el no disponer de un clima laboral
adecuado, tiene implicancias no solo en el desempefio laboral de los
docentes, sino que también puede generar afecciones significativas en

el logro de los objetivos y el trabajo en equipo.

1.3 Marco Conceptual

a. Compromiso organizacional. Es manifestado por las actitudes de
aceptacion de valores y metas institucionales, asi como la conviccion
asumida por cada colaborador, para alcanzar las metas de la organizacion.

b. Comunicacion.- es aquella accidon que consiste en el intercambio de
informacion entre un emisor y receptor, es un intercambio de mensajes
reciprocos, lo cual la constituye en un factor importante en la convivencia
de las personas.

c. Confianza.- Es una firme creencia o seguridad en la honestidad, integridad
o fiabilidad de otra persona, lo cual va a permitir a las personas compartir
necesidades y suefios en niveles crecientes de importancia y trabajan
efectivamente entre ellas hacia las metas compartidas. Pérez, M. (2012, p.
22).
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d. Estilos de liderazgo. El liderazgo es una capacidad innata que poseen las
personas, en este caso el lider es aquella persona que es capaz de motivar,
guiar y comprometer a cada uno de los miembros de una organizacion, a
fin de alcanzar los objetivos y metas propuestas por las organizaciones

e. Habilidades comunicativas. Consiste en el proceso de comunicacion e
interaccion que se dan dentro de una institucion u organizacion, en el caso
de las instituciones educativas, es la comunicacion que se da entre el
personal docente y el director de la instiucion.

f. Motivacion.- Es el impulso que anima e incentiva a las personas a enfocarse
en alcanzar una meta u objetivo, asi mismo en el ambito laboral, la
motivacion es una de las principales piezas que determinar un adecuado
clima laboral.

g. Participacion.- Medida o grado en el que cada uno de los colaboradores se
comprote en el desarrollo de las actividades para el logro de los obhetivos
propuestos, en el ambito educativo, es el grado en el que se propicia la
participacion de estudiantes y padres de familia en las actividades de la

institucion educativa.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
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2.1

Situacion Problematica

Actualmente las instituciones educativas del nivel basico, asi como las del nivel
superior no universitaria y universitaria, se encuentran inmersas en constantes
cambios, que exigen a estas instituciones no solo ofrecer un servicio de calidad
sino también a fomentar entre sus miembros un ambiente adecuado de trabajo,
y sobre todo apoyo mutuo y cooperacion, sea entre autoridades, personal
administrativo y docentes (nombrados y contratados); teniendo en cuenta el
proceso de licenciamiento y acreditacion al cual aspiran todas las instituciones

del nivel superior en nuestro pais.

Se hace necesario que las instituciones de educacidén superior cuenten con un
ambiente de trabajo agradable al interior de sus instalaciones, el mismo que

favorezca la calidad educativa de todos sus miembros.

A nivel internacional, de acuerdo con la investigacion realizada por Valenzuela,
A. (2000), el autor menciona que en cuanto al clima organizacional en las
instituciones se muestra que existe un mayor grado de descentralizacion y
delegacion de las decisiones, manteniendo una jerarquia entre sus miembros,
pero que las decisiones son tomadas también por los demas miembros. Existe
un clima agradable y de confianza asi mismo existen altos grados de
responsabilidades en sus miembros los cuales son asumidos responsablemente.
(p. 58). En cuanto a las relaciones interpersonales, en Espafia en una
investigacion realizada a los directores y docentes de diversas instituciones
educativas, obtuvo como datos significativos que los docentes consideraban que
las malas relaciones entre ellos no solo afectaban su desempefio laboral sino
gue también al nivel de satisfaccién que tienen ellos sobre sus labores, asi mismo
causaba afeccién a la educacion de sus estudiantes y por ende a su rendimiento

académico. Benito, B. (S.f., p. 14).

En el ambito nacional, deacuerdo a los resultados obtenidos por Pérez, M.
(2012), en su investigacion sobre el clima institucional de los 100 docentes que
fueron evaluados, el 24% tienen muy buena percepcion del clima institucional; el
36% consideran que existe buen clima institucional; el 24% opina que el clima
institucional es regular; el 11% creen que es mala el clima institucional en la

institucién y el 3% considera que es muy malo el clima institucional en la
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2.2

instituciéon educativa. (p. 45). Por otro lado en cuanto a las relaciones
interpersonales, de acuerdo con Arce, G. & Malvas, Y. (2014), realizo una
investigacion sobre las relaciones interpersonales de los docentes de una
institucién educativa de Huari, obteniendo como resultados que el 56.3% de
trabajadores ubica a las relaciones interpersonales en un nivel bueno; el 22.9%
la considera de nivel regular y al 8.3% le parece que las relaciones
interpersonales son muy buenas, por ello se tiene que el 64,6% de los
trabajadores considera que existen buenas relaciones interpersonales entre sus

miembros. (p. 77).

La presente investigacion tiene como objetivo principal establecer la relacion que
existe entre el clima institucional y las relaciones interpersonales de los
docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.

Los resultados que se obtendran en la presente investigacion, serviran para
documentar la problematica, como una contribucién para planificar la prevencién
y solucién del problema, por lo cual se desarrollara una investigaciéon no

experimental con un disefio descriptivo correlacional.

Una vez identificada el problema de investigacion se procede a la formulacion

del problema:

Formulacién del Problema
a. Problema General:

¢Qué relacion existe entre el clima institucional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, de Ica, 20197

b. Problemas Especificos:

- P.E.1 ¢{Qué relacion existe entre el clima institucional y las habilidades
comunicativas de los docentes de la universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, de Ica, 2019?
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- P.E.2 ¢Qué relacion existe entre el clima institucional y el compromiso
organizacional de los docentes de la universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, de Ica, 20197

- P.E.3 ¢Qué relaciéon existe entre el clima institucional y los estilos de
liderazgo de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”,
de Ica, 2019?

2.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion
2.3.1. Justificacion.

El presente trabajo de investigacion se justifica a partir de los siguientes criterios

la ejecucién de la investigacion reviste, los cuales son:

- Lainvestigacion es Conveniente, ya que permitié analizar las variables
de estudio: Clima institucional y las relaciones interpersonales de los
docentes de la facultad de educacién de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga”, de Ica, su conveniencia radica en que ha proporcionar
instrumentos de investigacion de corte cientifico que establece la relacién
entre las variables de estudio.

- En cuanto a su implicancia social, porque los beneficiados fueron las
unidades de analisis muestral, para el caso de la presente investigacion
el personal docente de la facultad de Educacion de la UNICA.

- En cuanto a la implicancia practica, se sustenta en que a mayor
conocimiento sobre el clima institucional y las relaciones interpersonales
de los docentes, permitird a las autoridades universitarias establecer
politicas y alternativas de solucion que beneficiaran en forma directa a los
mismos sujetos muestrales, y de manera indirecta a los estudiantes
universitarios.

- La investigacion tiene un valor tedrico, ya que se sustenta en la
recopilacion y sistematizacion de la informacion correspondiente a las
variables de estudio (Clima institucional y relaciones interpersonales), la
cual llenara un vacio sobre el conocimiento de las variables en mencion.

- En cuanto a su utilidad metodoldgica, se sostiene en que la
investigacion se siguid una ruta metodoldgica en cuanto a la recopilacion
de informacion, eleccion del disefio de investigacion, citas de autores,
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seleccién de los antecedentes de la investigacion, asi como la validacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, también se hara uso de la
estadistica descriptiva para la elaboracién y construccion de las tablas de
resultados, asi como el uso de las pruebas estadisticas segun el disefio
de investigacion seleccionado.

2.3.2. Importancia.

En la gestion de las instituciones educativas, uno de los factores mas influyentes
es el clima institucional, cuyo impacto en las relaciones interpersonales de los
docentes puede ser positivo 0 negativo, asi mismo estas variables influyen

favorablemente en la marcha de la institucién educativa

En la educacion superior universitaria, es necesario que se cuente con personal,
no solamente docente, sino demas trabajadores que puedan realizar sus
actividades en un clima agradable. Como se sabe, el clima organizacional 6
también Illamado clima institucional, es el ambiente humano donde se
desenvuelven los empleados, realizando las diferentes labores que les
corresponde; este clima influye de una u otra manera para que el trabajador

brinde sus conocimientos, destrezas y habilidades.

Chiang et al. (2010), refiere que comunmente los trabajadore hacen uso de
“clima” para aludir al ambiente laboral en el que se desenvuelven, y en el mismo
que pueden o no sentirse a gusto. “Las relaciones interpersonales se refieren al
trato reciproco de comunicacion del trabajador con sus colegas, los directivos,
administrativos, etc.” (Martinez et al., 2010). Lo expuesto por el autor alude a que
las relaciones interpersonales es la comunicacion mutua que se lleva acabo
entre el colabodor y sus demas colegas, asi como los directivos y demas

personal de la institucion educativa.

En el ambieto institucional, se hace necesario que las autoridades académicas y
administrativas de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, conozcan
la realidad de esta problematica, ya que el clima orgabnizacional y las relaciones
interpersonales son aspectos claves para el funcionamiento de la institucion

universitaria, por lo que se hace necesario conocer como se da cada una de ellas
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2.4

2.5

y la relacién que tienen en el interior de la institucién. En las organizaciones
educativas la comunicacion constante permite que tanto el personal directivo,
jeraquico, administrativos y docentes se relacionen de manera optima, a fin de
poder establecer sus puntos de vistas, opiniones, y criterios en comun, a fin de
beneficiar a la institucion universitaria y el servicio que brinda a la comunidad

educativa.

Objetivos de la Investigacion

a. Objetivo General
Establecer la relacidon que existe entre el clima institucional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, de Ica, 2019.

b. Objetivos Especificos

- O.E.1 Establecer la relacion que existe entre el clima institucional vy las
habilidades comunicativas de los docentes de la universidad nacional

“San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.

- 0O.E.2 Establecer la relacion que existe entre el clima institucional y el
compromiso organizacional de los docentes de la universidad nacional

“San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.

- O.E.3 Establecer la relacion que existe entre el clima institucional y los
estilos de liderazgo de los docentes de la universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, de Ica, 2019.

Hipotesis de la Investigacion
a. Hipotesis General

H.i: Existe relacion significativa entre el clima institucional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, de Ica, 2019.
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b. Hipétesis Especificas

- H.E.1 Existe relacion significativa entre el clima institucional vy las
habilidades comunicativas de los docentes de la universidad nacional

“San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.

- H.E.2 Existe relacion significativa entre el clima institucional vy el
compromiso organizacional de los docentes de la universidad nacional

“San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.

- H.E.3 Existe relacion significativa entre el clima institucional y los estilos
de liderazgo de los docentes de la universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, de Ica, 2019.

2.6  Variables de la Investigacion
a. Identificacion de variables

2.6.1 Definicién conceptual

Variable:
Clima institucional:

Segun Martin (2000), refiere que el clima institucional constituye uno de
los principales factores, los mismos que son determinantes y
facilitadores de los procesos organizativos, de innovacién y de gestion
de las organizaciones, es el espacio en el que los miembros de una

institucién interacttan.

Variable:

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales hacen referencia a las capacidades que
poseen las personas a fin de establecer adecuadas relaciones con los
demas, las mismas que conllevan a tener un buen dominio de las
habilidades sociales, comunicacion efectiva, respeto y conductas

asertuvas. Bisquerra, R. (2003).
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b. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

Variable X:
Clima
institucional

DEFINICION
CONCEPTUAL
Segun Martin (2000),
refiere que el clima
institucional constituye
uno de los principales
factores, los mismos
que son determinantes
y facilitadores de los
procesos organizativos,
de innovacion y de
gestion de las
organizaciones, es el
espacio en el que los
miembros de una
institucion interactuan.

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable 1: Clima
institucional, se
operacionalizé
mediante las
dimensiones;

D.1: Comunicacion,
D.2: Motivacion,
D.3: Confianza vy
D.4: Participacion,
las cuales
estructuran el
cuestionario de
evaluacion del clima
institucional.

DIMENSIONES

Comunicacioéon

INDICADORES

Comunicacion/traslado de
informacion

Rapidez/agilidad

Respeto

Aceptacién

Espacios y horarios

Ocultar informacion

Satisfaccion
Reconocimiento

Motivacion nd
Prestigio
Autonomia

Confianza Confianza
Sinceridad

Participacion

El profesorado propicia la
participacion

Equipos y reuniones de trabajo
Grupos formales e informales
Coordinacion.

ESCALA
DE
MEDICION

De
intervalo
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VARIABLE

Variable Y:
Relaciones
interpersonales

DEFINICION
CONCEPTUAL

Las relaciones
interpersonales
hacen referencia a
las capacidades que
poseen las personas
a fin de establecer
adecuadas
relaciones con los
demas, las mismas
gue conllevan a tener
un buen dominio de
las habilidades
sociales,
comunicacion
efectiva, respeto vy
conductas asertuvas.
Bisquerra, R. (2003).

OEEEIL\I(I:CI:CI)CI)\J’XL DIMENSIONES INDICADORES
La variable 2: Comunicacién
relaciones asertiva
interpersonales se | Habilidades Comunicacién
operacionaliz6 comunicativas empatica
mediante las Apertura de
dimensiones; D.1: escucha
habilidades
comunicativas (05
items), D.2: c .
Compromiso Compromiso Iaggnrr;:omlso
organizacional (05 prom! .
items), y D.3: Estilos de organizacional Compromiso
colectivo

liderazgo (05 Items).
Las cuales estructuran
el cuestionario  de

evaluacion de las
relaciones
interpersonales.

Estilos de liderazgo

Lider autoritario
Lider democrético
Lider empatico

ESCALA DE
MEDICION

De intervalo
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
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3.1

Tipo, Nivel y Disefio de la Investigacién

3.1.1

3.1.2

Tipo de Estudio

El presente proyecto de tesis es de tipo No experimental; que segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), es definida como aquella
investigacion que no consiste en manipular deliberadamente o
intencionadamente las variables de estudio a fin de concer como una
variable influye en otra. Lo que se realiza en est tipo de estudios es solo
limitarse a observar el fendmeno de estudio, tal y como este ocurre en su
realidad, sin alterarlo omodificarlo para finalmente poder analizarlos.

El nivel de investigacion corresponde al nivel relacional, el cual involucra a
dos variables de interés, por cuanto este tipo de estudio el investigadore
solo esta interdsando en conocer el grado de relacion que existe entre dos
0 mas variables de estudio, a fin de observar diversos fenomenoes de
estudio de manera independiente para posteriormente relacionarlos. Esta
investigacion permitird establecer asociaciones entre las dos variables de

estudio.

Disefio de la Investigacion

En la presente investigacion se seguira un disefio descriptivo correlacional,
porque en este disefio “se busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describiendo
tendencias de un grupo o poblacién, siento este el disefio de investigacion
mas comun”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 80 - 87). Los
estudios correlacionales, corresponden el tercer nivel de investigacion y
pretender determinar como se relacionan o vinculan dos o mas fenémenos

de estudio.

La investigacion responde al disefio descriptivo correlacional, lo que se

sintetiza en la siguiente gréfica:

Q¢
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Donde:

M = Muestra de los docentes de la facultad de educacion de la Universidad
Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

O: = Medicion del clima institucional

O2 = Medicién de las relaciones interpersonales

r = Relacion

Poblacién y Muestra

Poblacion:

De acuerdo con Carbajal (2007, p. 16) especifica que “para definir la poblacion
objeto de estudio, se establecera la unidad de analisis (personas,
organizaciones, instituciones), delimitandose asi la poblacién.” La poblacién
estuvo constituida por 161 docentes de la facultad de Educacion, de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

Poblacion de estudio

N° Docentes Poblacién
1 Nombrados 44
2 Contratados 90
3 Jefes de practica 27
TOTAL 161

Fuente: Decanato de la facultad de Educacion de la UNICA.

Muestra:
Velazquez (1999, p. 219), define a la muestra de estudio como “una fraccién de
la poblacién, que cumpla la condicién de que, con una probabilidad ‘P’, las

conclusiones puedan tener validez para todo el universo”.

Los elementos para el calculo del tamafio de muestra fueron: nivel de confianza

al 95%, error de precision al 5%, valor p de 0.50 y g= 0,50.
La distribucion de la muestra se realizd por afijacion proporcional. Por esta

razon se empled la férmula de ecuacion de poblaciones finitas, la cual se detalla

a continuacion:
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FORMULA DE ECUACION DE POBLACIONES FINITAS:

n= Tamafo de la muestra n= ?
a = Grado de confianza a= 0,95
Z = Valor de la distribucion normal

estandarizada Z= 1.96
N = Tamano N= 112
p = Proporcion de la poblacion con la

caracteristica de interés p= 0.5
g = Proporcion de la poblacién con la

caracteristica de interés g= 0.5

E = Maximo de errores permisibles (1-10) E= 0.05

FORMULA PARA POBLACIONES FINITAS:

n= Z2.p.q.N
E2 (N-1) + Z2. p.q

n= (1.96)2.  0.5. 0.5. 161

(0.05)2 (161-1) +  (1.96)2 0.5. 0.5.
n= 3.8416 0.5. 0.5. 161

0.0025. 160 + 3.8416. 0.5. 0.5
n= 154.6244

0.4 + 0.9604
n= 154.6244
1.3604

n= 114 N =161

Fraccion Muestral

Fp= n x 100
N
Fp= 114 X 100
161
Fp= 11 400 = Fp=71%
161
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El tamafio de la muestra de estudio quedo conformado por 114 docentes
(nombrados, contratados Yy jefes de practica), de la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, los cuales representan el
71% de la poblacion de estudio para esta investigacion, quedando conformada

de la siguiente manera:

N° Docentes Poblacion MU(;SlE;Oa al

1  Nombrados 44 31

2  Contratados 90 64

3  Jefes de practica 27 19
TOTAL 161 114
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CAPITULO IV
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
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4.1

4.2

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recopilacion de informacion que se emplearon durante el

desarrollo del presente trabajo de investigacion fuerén:
Analisis de informacion

Es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de manera
“Objetiva” y sistematica que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias
y subcategorias, y los somete a analisis estadistico. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p. 260).

La encuesta

De acuerdo con Carrasco (2009), la técnica de recoleccion de datos en el
proceso de investigacion, es una de las tecnicas de investigacion social mas
empleadas, la misma que permite la indgacion, exploracion y recoleccion de
informacion, a traves de la formulacion de preguntas directas o indirectas,

aplicadas a cada unidad de andlisis que conforman la muestra de investigacion

Instrumentos de Recoleccién de Datos

instrumentos de recoleccibn de datos que se empleados en la

investigacion fuerdn los siguientes:

Cuestionario sobre la variable X (Clima institucional). El instrumento
de recoleccion de informacion que se empled en la investigacion fue el
Cuestionario de clima institucional, adaptado de Maldonado (2012), el cual
consta de 30 Items y 16 indicadores; los cuales evaltan las dimensiones:

D.1: Comunicacion, D.2: Motivacion, D.3: Confianza y D.4: Participacion.

Cuestionario sobre la variable Y (Relaciones interpersonales). El
instrumento de recoleccion de informacion que se empled en la
investigacion es el Cuestionario de evaluacion de las relaciones
interpersonales, el cual cuenta con 15 Items y 09 indicadores; los mismos
gue evalian a las dimensiones: D.1: habilidades comunicativas (05
items), D.2: Compromiso organizacional (05 Items), y D.3: Estilos de

liderazgo (05 Items).
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4.3 Técnicas de Procesamiento, Analisis e Interpretacion de Resultados
El método de analisis de datos tuvo como base la estadistica descriptiva e
inferencial; se elaboraron las tablas y graficos estadisticos. El procesamiento
de datos se complementd a través del calculo de las medidas de tendencia

central.

La relacion se ha cuantificado mediante el Coeficiente de correlacion de

Spearman el cual esta dado por:

6) D?
rho :1_27
N(NZ -1)

De dicha prueba estadistica, a través del valor de “r’ se ha determinado el tipo
de correlacion existe entre las variables: Clima institucional y relaciones

interpersonales.
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CAPITULO V
PRESENTACION, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS.
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6.1 DESCRIPCION

Tabla 01: Resultados de la variable clima institucional de los docentes de la

Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

Categorias Rangos F(i) H(i)
Bueno [67-90] 20 18%
Regular [43-66] 76 67%
Deficiente [18-42] 18 16%
Total 114 100%
Media Aritmética 53.71

Fuente: Data de resultados

Grafico 01: Resultados de la variable clima institucional de los docentes de la

Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

VX: Clima Institucional

67%

70%
60%
50%

40%
30% 18%

20%
10%
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16%
11

[67-90] [43-66] [18-42]

Bueno Regular Deficiente
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Interpretacion.

En la tabla N° 1 se presentan los resultados obtenidos de la variable clima institucional
de los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga®, de Ica; mediante la
aplicacion del cuestionario a los docentes contratados y nombrados de la Universidad

Nacional San Luis Gonzaga de Ica - 2019.

Se observa en la tabla que, el 18% (20) de docentes indican que tienen un nivel bueno
de clima Institucional, por otro lado el 67% (76) docentes mencionan que tienen un nivel
regular en cuanto al clima institucional; finalmente el 16% (18) docentes consideran que

el clima Institucional es deficiente.
Finalmente se obtuvo una media aritmética de 53.71 puntos lo cual indica que el nivel

clima institucional de los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga” de

Ica es regular.

46



Tabla 02: Resultados de ladimensién 01: Comunicaciéon del climainstitucional de

los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

Categorias Rangos F(i) H(i)
Bueno [19-25] 29 25%
Regular [12-18] 62 54%
Deficiente [05-11] 23 20%
Total 114 100%
Media Aritmética 15.18

Fuente: Data de resultados

Grafico 02: Resultados de la dimensién 01: Comunicacién del clima institucional

de los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

D1: Comunicacion
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Interpretacion.

En la tabla N° 2 se presentan los resultados obtenidos de la dimensién 01:
Comunicacion del clima institucional de los docentes de la Universidad nacional “San
Luis Gonzaga”, de Ica; mediante la aplicacion del cuestionario a los docentes

contratados y nombrados de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica - 2019.

Se observa en la tabla que, el 25% (29) de docentes indican que tienen un nivel bueno
de comunicacion del clima Institucional, por otro lado, el 54% (62) docentes mencionan
que tienen un nivel regular en cuanto a la comunicacién del clima institucional;
finalmente el 20% (23) docentes consideran que la comunicacion del clima Institucional

es deficiente.
Finalmente se obtuvo una media aritmética de 15.18 puntos lo cual indica que el nivel

de comunicacion del clima institucional de los docentes de la Universidad nacional “San

Luis Gonzaga” de Ica es regular.
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Tabla 03: Resultados de ladimension 02: Motivacion del climainstitucional de los

docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

Categorias Rangos F(i) H(i)
Bueno [16-20] 20 18%
Regular [10-15] 67 59%
Deficiente [04-09] 27 24%
Total 114 100%
Media Aritmética 11.77

Fuente: Data de resultados

Grafico 03: Resultados de la dimensién 02: Motivacion del clima institucional de

los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

D2: Motivacion
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Interpretacion.

En la tabla N° 3 se presentan los resultados obtenidos de la dimension 02: Motivacion
del clima institucional de los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”,
de Ica; mediante la aplicacion del cuestionario a los docentes contratados y nombrados

de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica - 2019.

Se observa en la tabla que, el 18% (20) de docentes indican que tienen un nivel bueno
de motivacién del clima Institucional, por otro lado el 59% (67) docentes mencionan que
tienen un nivel regular en cuanto a la motivacion del clima institucional; finalmente el

24% (27) docentes consideran que la motivaciéon del clima Institucional es deficiente.
Finalmente se obtuvo una media aritmética de 11.77 puntos lo cual indica que el nivel

de motivaciéon del clima institucional de los docentes de la Universidad nacional “San

Luis Gonzaga” de Ica es regular.
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Tabla 04: Resultados de la dimensién 03: Confianza del clima institucional de los

docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

Categorias Rangos F(i) H(i)
Bueno [16-20] 20 18%
Regular [10-15] 72 63%
Deficiente [04-09] 22 19%
Total 114 100%
Media Aritmética 12.13

Fuente: Data de resultados

Grafico 04: Resultados de la dimension 03: Confianza del clima institucional de

los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

D3: Confianza
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Interpretacion.

En la tabla N° 4 se presentan los resultados obtenidos de la dimension 03: Confianza
del clima institucional de los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”,
de Ica; mediante la aplicacion del cuestionario a los docentes contratados y nombrados

de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica - 2019.

Se observa en la tabla que, el 18% (20) de docentes indican que tienen un nivel bueno
de confianza del clima Institucional, por otro lado el 63% (72) docentes mencionan que
tienen un nivel regular en cuanto a la confianza del clima institucional; finalmente el

19% (22) docentes consideran que la confianza del clima Institucional es deficiente.
Finalmente se obtuvo una media aritmética de 12.13 puntos lo cual indica que el nivel

de comunicacion del clima institucional de los docentes de la Universidad nacional “San

Luis Gonzaga” de Ica es regular.

52



Tabla 05: Resultados de la dimensién 04: Participaciéon del clima institucional de

los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

Categorias Rangos F(i) H(i)
Bueno [19-25] 26 23%
Regular [12-18] 57 50%
Deficiente [05-11] 31 27%
Total 114 100%
Media Aritmética 14.63

Fuente: Data de resultados

Grafico 05: Resultados de la dimensidn 04: Participacion del clima institucional

de los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.
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Interpretacion.

En latabla N° 5 se presentan los resultados obtenidos de la dimensién 04: Participacion
del clima institucional de los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”,
de Ica; mediante la aplicacion del cuestionario a los docentes contratados y nombrados

de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica - 2019.

Se observa en la tabla que, el 23% (26) de docentes indican que tienen un nivel bueno
de participacién del clima Institucional, por otro lado el 50% (57) docentes mencionan
gue tienen un nivel regular en cuanto a la participacion del clima institucional; finalmente
el 27% (31) docentes consideran que la participaciéon del clima Institucional es

deficiente.
Finalmente se obtuvo una media aritmética de 14.63 puntos lo cual indica que el nivel

de participacion del clima institucional de los docentes de la Universidad nacional “San

Luis Gonzaga” de Ica es regular.
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Tabla 06: Resultados de la variable relaciones interpersonales de los docentes de

la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

Categorias Rangos F(i) H(i)
Bueno [36-45] 22 19%
Regular [26-35] 71 62%
Deficiente [15-25] 21 18%
Total 114 100%
Media Aritmética 30.65

Fuente: Data de resultados

Grafico 06: Resultados de la variable relaciones interpersonales de los docentes

de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.

VY: RELACIONES INTERPERSONALES
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Interpretacion.

En la tabla N° 6 se presentan los resultados obtenidos de la variable relaciones
interpersonales de los docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica;
mediante la aplicacion del cuestionario a los docentes contratados y nombrados de la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica - 2019.

Se observa en la tabla que, el 19% (22) de docentes indican que tienen un nivel bueno
de relaciones interpersonales, por otro lado el 62% (71) docentes mencionan que tienen
un nivel regular en cuanto a las relaciones interpersonales; finalmente el 18% (21)

docentes consideran que las relaciones interpersonales son deficientes.
Finalmente se obtuvo una media aritmética de 30.65 puntos lo cual indica que el nivel

de relaciones interpersonales de los docentes de la Universidad nacional “San Luis

Gonzaga” de Ica es regular.
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Tabla 07: Resultados de la dimensién 01: Habilidades comunicativas de la

variable relaciones interpersonales de los docentes de la Universidad nacional

“San Luis Gonzaga”, de Ica.

Categorias Rangos F(i) H(i)
Bueno [13-15] 21 18%
Regular [09-12] 62 54%
Deficiente [05-08] 31 27%
Total 114 100%
Media Aritmética 10.02

Fuente: Data de resultados

Grafico 07: Resultados de la dimensién 01: Habilidades comunicativas de la

variable relaciones interpersonales de los docentes de la Universidad nacional

“San Luis Gonzaga”, de Ica.
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Interpretacion.

En la tabla N° 7 se presentan los resultados obtenidos en la dimension 01: Habilidades
comunicativas de la variable relaciones interpersonales de los docentes de la
Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de lIca; mediante la aplicacion del
cuestionario a los docentes contratados y nombrados de la Universidad Nacional San

Luis Gonzaga de Ica - 2019.

Se observa en la tabla que, el 18% (21) de docentes indican que tienen un nivel bueno
de Habilidades comunicativas de la variable relaciones interpersonales, por otro lado el
54% (62) docentes mencionan que tienen un nivel regular en cuanto a las Habilidades
comunicativas de la variable relaciones interpersonales; finalmente el 27% (31)
docentes consideran que habilidades comunicativas de la variable relaciones

interpersonales son deficientes.
Finalmente se obtuvo una media aritmética de 10.02 puntos lo cual indica que el nivel

de habilidades comunicativas de la variable relaciones interpersonales de los docentes

de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga” de Ica es regular.
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Tabla 08: Resultados de la dimensién 02: Compromiso organizacional de la

variable relaciones interpersonales de los docentes de la Universidad nacional

“San Luis Gonzaga”, de Ica.

Categorias Rangos F(i) H(i)
Bueno [13-15] 24 21%
Regular [09-12] 65 57%
Deficiente [05-08] 25 22%
Total 114 100%
Media Aritmética 10.33

Fuente: Data de resultados

Grafico 08: Resultados de la dimension 02: Compromiso organizacional de la

variable relaciones interpersonales de los docentes de la Universidad nacional

“San Luis Gonzaga”, de Ica.
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Interpretacion.

En la tabla N° 8 se presentan los resultados obtenidos en la dimension 02: compromiso
organizacional de la variable relaciones interpersonales de los docentes de la
Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de lIca; mediante la aplicacion del
cuestionario a los docentes contratados y nombrados de la Universidad Nacional San

Luis Gonzaga de Ica - 2019.

Se observa en la tabla que, el 21% (24) de docentes indican que tienen un nivel bueno
de compromiso organizacional de la variable relaciones interpersonales, por otro lado,
el 57% (65) docentes mencionan que tienen un nivel regular en cuanto al compromiso
organizacional de la variable relaciones interpersonales; finalmente el 22% (25)
docentes consideran que el compromiso organizacional de la variable relaciones

interpersonales es deficiente.
Finalmente se obtuvo una media aritmética de 10.533 puntos lo cual indica que el nivel

de compromiso organizacional de la variable relaciones interpersonales de los docentes

de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga” de Ica es regular.
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Tabla 09: Resultados de la dimension 03: Estilos de liderazgo de la variable

relaciones interpersonales de los docentes de la Universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, de Ica.

Categorias Rangos F(i) H(i)
Bueno [13-15] 21 18%
Regular [09-12] 69 61%
Deficiente [05-08] 24 21%
Total 114 100%
Media Aritmética 10.30

Fuente: Data de resultados

Grafico 09: Resultados de la dimensién 03: Estilos de liderazgo de la variable

relaciones interpersonales de los docentes de la Universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, de Ica.
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Interpretacion.

En la tabla N° 9 se presentan los resultados obtenidos en la dimension 03: Estilos de
liderazgo de la variable relaciones interpersonales de los docentes de la Universidad
nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica; mediante la aplicacion del cuestionario a los
docentes contratados y hombrados de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de
Ica - 2019.

Se observa en la tabla que, el 18% (21) de docentes indican que tienen un nivel bueno
de Estilos de liderazgo de la variable relaciones interpersonales, por otro lado el 61%
(69) docentes mencionan que tienen un nivel regular en cuanto a los Estilos de liderazgo
de la variable relaciones interpersonales; finalmente el 21% (24) docentes consideran

que los estilos de liderazgo de la variable relaciones interpersonales es deficiente.
Finalmente se obtuvo una media aritmética de 10.30 puntos lo cual indica que el nivel

de estilos de liderazgo de la variable relaciones interpersonales de los docentes de la

Universidad nacional “San Luis Gonzaga” de Ica es regular.
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Tabla 10: Coeficiente de correlacién Rho de Spearman entre las variables Clima

institucional y relaciones interpersonales.

Variable X: Clima
institucional.
Coeficiente de 620"
D1: Habilidades correlacion '
comunicativas. Sig. (bilateral) ,000
N 114
Coeficiente de 669"
D2: Compromiso correlacién '
Coeficiente organizacional. Sig. (bilateral) ,000
N 114
ge Ao eE Coeficiente de 612"
pearman D3: Estilos de correlaciéon ’
liderazgo. Sig. (bilateral) ,000
N 114
Variable v, CEEIEETEGE 716"
Relaciones cgrrela_mon
interpersonales Sig. (bilateral) ,000
' N 114

Interpretacion:
En la tabla 10 se muestran los resultados sobre el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman entre las dimensiones de la variable X (Clima institucional) y la variable Y

(Relaciones interpersonales).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre el clima institucional y las
habilidades comunicativas es de 0,620.

El coeficiente de correlacibn Rho de Spearman entre el clima institucional y el
compromiso organizacional es de 0,669.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre el clima institucional y los estilos
de liderazgo es de 0,612.

Los resultados obtenidos en la correlacion reflejan que existe una relacion directa y

positiva de 0,716 entre el clima institucional y las relaciones interpersonales de los

docentes de la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.
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6.1 Discusién de los Resultados

La discusion de resultados se elabora considerando tres aspectos los cuales fueron los
resultados obtenidos, los antecedentes y la informacién considerada en el marco

tedrico.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se ha determinado que existe
relacion significativa entre el clima institucional y las relaciones interpersonales de los
docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019; ya que se ha
obtenido un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,716 que indica una
relacion directa y positiva, es decir que a un buen nivel de clima institucional le
corresponde un buen nivel de relaciones interpersonales entre los docentes de la
facultad de Educacion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, y

viceversa.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo entre ellos se
tiene a Pérez (2012), quien desarrollo su investigacion con el objetivo de establecer la
relacion entre el clima institucional y desempefio docente en instituciones educativas
de la Red N° 1 Pachacutec — Ventanilla, obteniéndose como resultado un coeficiente
de correlacion de nivel medio entre las variables de estudio, resultado que se asemejan
al obtenido en la investigacion, ya que se obtuvo una correlacion positiva y significativa
entre las variables de estudio, asi mismo el nivel de clima institucional es regular, segun
lo refieren el 67% de los encuestados. Por otro lado Cajahuaringa (2017), realizo su
trabajo de investigacion con la finalidad de determinar la relaciébn que existe entre el
Desarrollo Institucional y las Relaciones Interpersonales de las instituciones educativas
UGEL 10 - Huaral, 2015. Los resultados obtenidos por la investigadora muestran que
79% (158) de los encuestados consideran que el nivel de las relaciones interpersonales
es inadecuado, por otro lado el 21% considera que es aceptable, y el 0% consideran
que es aceptable, estos resultados se asemejan a los obtenidos en la investigacion, ya
que mas de la mitad de los encuestados 62% consideran que el nivel de relaciones

interpersonales es de regular a deficiente.

Lo sefialado guarda relacion con la informacion del marco tedrico sustentada por Martin
(2000), quien refiere que el clima institucional constituye uno de los factores

determinantes y facilitadores de los procesos organizativos y de gestion, ademas de los
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de innovacién y cambio. Este es, el espacio en el que confluyen los miembros de una
institucion educativa y a partir del cual se dinamizan las condiciones ambientales que
caracterizan a cada escuela. Por otro lado la variable de estudio relaciones
interpersonales es definida por Bisquerra (2003), como el conjunto de capacidades para
mantener buenas relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades
sociales, capacidad para la comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales asi

como la asertividad.

Por otro lado en relacion a las hipoétesis especificas se obtuvieron los siguientes

resultados:

En la hipotesis especifica N° 1; se sefiala que existe una relacion significativa entre el
clima institucional y las habilidades comunicativas de los docentes de la universidad
nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019; ya que se ha obtenido un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman de r= 0,620.

En la hipotesis especifica N° 2; se sefiala que existe una relacion significativa entre el
clima institucional y el compromiso organizacional de los docentes de la universidad
nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019; ya que se ha obtenido un coeficiente de

correlacién Rho de Spearman de r= 0,669.

En la hipétesis especifica N° 3; se sefiala que existe una relacidn significativa entre el
clima institucional y los estilos de liderazgo de los docentes de la universidad nacional
“San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019; ya que se ha obtenido un coeficiente de correlaciéon
Rho de Spearman de r=0,612.

Se puede concluir seflalando que existe una relacion directa y relacion significativa

entre el clima institucional y las relaciones interpersonales de los docentes de la

universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
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CAPITULO VI
CONTRASTACION DE HIPOTESIS.
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Descripcion de la prueba de hipoétesis general.

Se calcula el coeficiente de correlacion de Rho Spearman

VX: Clima VY: Relaciones
institucional interpersonales

Correlation .
T Coefficient 1,000 ,716
VX: Clima institucional Sig. (2-tailed) . 000
Spearman's N 114 114
rho | Corrella_tlon 716" 1000
VY: PR Coefficient
interpersonales Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 114 114

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hipotesis general: Existe relacion significativa entre el clima institucional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.

Hipétesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre el clima institucional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
Hipdtesis nula (H0): No existe relacion significativa entre el clima institucional y las relaciones

interpersonales de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga’, de Ica, 2019.
Valor T calculado | Valor T Decision

10,854 +1,66 0,05 Rechazo la Ho
Estadistico de Prueba: T Student Correlacion
rxy — 0 0,716 — 0
= = = 10,854
\/1 — rxy? J1 —(0,716)2
N-2 114 - 2
//'/ 5
) P Tc=10,854
Jr RAHo
RRHo _RRHo
-1,66 0 1,66 o

Conclusion: El programa SPSS 25 refleja un t calculado de 10,854 < al T de tabla 1,66, entonces
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Con estos resultados
estadisticos, se puede afirmar que existe relacion significativa entre el clima institucional y las

relaciones interpersonales de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga’, de Ica,
2019.
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Descripcion de la prueba de hipoétesis especifica 1.

Se calcula el coeficiente de correlacion de Rho Spearman

VX: Clima
institucional

D1-VY: Habilidades
comunicativas

Correlation .
e Coefficient 1,000 620
VX: Clima institucional Sig. (2-tailed) . 000
Spearman's N 114 114
rho ) Corrella_tlon 620 1000
D1-VY:  Habilidades [SSSil=E
comunicativas Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 114 114

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hipotesis general: Existe relacion significativa entre el clima institucional y las habilidades
comunicativas de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
Hipétesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre el clima institucional y las habilidades
comunicativas de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
Hipdtesis nula (H0): No existe relacion significativa entre el clima institucional y las habilidades
comunicativas de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.

Valor T calculado | Valor T P Decision
8,362 +1,66 0,05 Rechazo la Ho
Estadistico de Prueba: T Student Correlacion
rxy — 0 0,620—-0
= = = 8,362
\/1 — rxy? J1 —(0,620)2
N-2 114 — 2
//'/ 5
/ Tc = 8,362
P RAHo
RRHo < _RRHo
-1,66 0 1,66 o

Conclusion: El programa SPSS 25 refleja un t calculado de 8,362 < al T de tabla 1,66, entonces se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Con estos resultados estadisticos,
se puede afirmar que existe relacion significativa entre el clima institucional y las habilidades
comunicativas de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
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Descripcion de la prueba de hipétesis especifica 2.

Se calcula el coeficiente de correlacion de Rho Spearman

VX:Clima  D2-VY: Compromiso
institucional organizacional

Correlation .
e Coefficient 1,000 669
VX: Clima institucional Sig. (2-tailed) . 000
Spearman's N 114 114
rho | Corrella'tlon 669" 1000
D2-VY:  Compromiso RSN
organizacional Sig. (2-tailed) ,000 .
N 114 114

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hipotesis general: Existe relacion significativa entre el clima institucional y el compromiso
organizacional de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre el clima institucional y el compromiso
organizacional de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
Hipdtesis nula (H0): No existe relacién significativa entre el clima institucional y el compromiso
organizacional de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.

Valor Tcalculado | Valor T P Decision
9,525 +1,66 0,05 Rechazo la Ho
Estadistico de Prueba: T Student Correlacion
rxy — 0 0,669 -0
= = = 9,525
\/1 — rxy? J1 —(0,669)2
N-2 114 — 2
pd ’ Tc=9,525
P RAHo
RRHo < _RRHo
| 1,66 0 1,66 -

Conclusion: El programa SPSS 25 refleja un t calculado de 9,525 < al T de tabla 1,66, entonces se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Con estos resultados estadisticos,
se puede afirmar que existe relacion significativa entre el clima institucional y el compromiso
organizacional de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
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Descripcién de la prueba de hipétesis especifica 3.

Se calcula el coeficiente de correlacion de Rho Spearman

VX: Clima
institucional

D3-VY: Estilos de
liderazgo

Correlation
T Coefficient
VX: Clima institucional Sig. (2-tailed) . 000
Spearman's N 114 114
rho | Corrella'tlon 612" 1000
D3-VY: Estilos  de RZUSilEE
liderazgo Sig. (2-tailed) ,000 .
N 114 114

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hipatesis general: Existe relacion significativa entre el clima institucional y los estilos de liderazgo
de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
Hipdtesis alterna (Ha): Existe relacion significativa entre el clima institucional y los estilos de
liderazgo de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
Hipdtesis nula (HO0): No existe relacion significativa entre el clima institucional y los estilos de
liderazgo de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.

Valor Tcalculado | Valor T P Decision
8,189 +1,66 0,05 Rechazo la Ho
Estadistico de Prueba: T Student Correlacion
rxy — 0 0,612 -0
= = = 8,189
J1 — rxy? J1 —(0,612)2
N-2 114 — 2
) > Tc=8,189
- RAHo
RRHo - \B_,BHO
-1,66 0 1,66 -

Conclusion: El programa SPSS 25 refleja un t calculado de 8,189 < al T de tabla 1,66, entonces se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). Con estos resultados estadisticos,
se puede afirmar que existe relacion significativa entre el clima institucional y los estilos de liderazgo
de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica, 2019.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES
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VII. CONCLUSIONES

Primera: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado determinar

Segunda:

un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r= 0,716 que indica que
existe una relaciéon significativa entre el clima institucional y las relaciones
interpersonales de los docentes de la universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, de Ica, 2019.

En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado determinar
un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r= 0,620 que indica que
existe una relacion significativa entre el clima institucional y las habilidades
comunicativas de los docentes de la universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, de Ica, 2019.

Tercera: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado determinar

Cuarta:

un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de r= 0,669 que indica que
existe una relacion significativa entre el clima institucional y el compromiso
organizacional de los docentes de la universidad nacional “San Luis

Gonzaga”, de Ica, 2019.

En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado determinar
un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de r= 0,612 que indica que
existe una relacién significativa entre el clima institucional y los estilos de
liderazgo de los docentes de la universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de
Ica, 20109.
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CAPITULO VIII
RECOMENDACIONES
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VIIl. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados en la presente investigacion y las conclusiones expuestas

anteriormente, la investigadora plantea las siguientes recomendaciones:

Primera: Al rector de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”, a fin de promover
en las demas facultades la realizacion de charlas o jornadas de integracion
que ayuden a mejorar el clima institucional entre el personal, no solo

docente, sino también autoridades y administrativos de la Universidad.

Segunda: Al Decano de la facultad de Educacion de la Universidad San Luis Gonzaga
de Ica, a fin de realizar talleres de motivacién, jornada de reflexiéon y de
integracion dirigida al personal docente, a fin de fortalecer las relaciones
interpersonales mejorando las habilidades comunicativas entre los docentes

y con ello lograr las mejoras del clima institucional.

Tercera: Al personal docente de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, a
comprometerse con los objetivos institucionales de la Universidad y de la
Facultad de Educacion, ya que un adecuado manejo de las relaciones
interpersonales influird positivamente en el desarrollo de un buen clima
institucional, mejorando el clima institucional también mejorara el
desemperio de los docentes, asi como la calidad del servicio educativo que

se ofrece a los estudiantes.

Cuarta: A los nuevos investigadores, poder realizar mas estudios teniendo en cuenta
las variables abordadas en el presente estudio, incluyendo entre sus
dimensiones aqguellas que se consideren necesarias y que el estudio no haya
abordado, asi mismo poder realizar estudios similares en otras facultades de

la Universidad.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSITENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Influencia del clima institucional y las relaciones interpersonales de los Docentes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica,
de la Facultad de Educacién Abril 2019.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Tipo: No experimental
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion que | H.i: Existe relacion | independiente:
entre el clima institucional | existe entre el clima | significativa entre el clima | Clima institucional | Nivel: Correlacional
y las  relaciones | institucional y las | institucional y las
interpersonales de los | relaciones interpersonales | relaciones interpersonales | Dimensiones: Disefio de Investigacion:
docentes de la | de los docentes de la|de los docentes de la Descriptivo — Correlacional
universidad nacional “San | universidad nacional “San | universidad nacional “San - Comunicacion
Luis Gonzaga”, de lIca, | Luis Gonzaga”, de lIca, | Luis Gonzaga”, de Ica, s
2019? 20109. 2019 - Motivacion < r
M r

- Confianza ‘ 3.
Problemas especificos | Objetivo especificos: Hipotesis especificas: .
P.E1 ¢Qué relacién | O.E.1  Establecer la|H.E.1 Existe relacion | - Participacion Donde:
existe entre el clima | relacion que existe entre el | significativa entre el clima M = Muestrade los doqgntes
institucional y las | clima institucional y las | institucional y las _ de Iaflacult.ad de edl_Jcacm“n de
habilidades habilidades comunicativas | habilidades comunicativas | Variable la Universidad Nacional "San
comunicativas de los | de los docentes de la|de los docentes de la | dependiente: Luis Gonzaga” de lca. .
docentes de la | universidad nacional “San | universidad nacional “San | Relaciones O = Medicion del clima
universidad nacional “San | Luis Gonzaga”, de Ica, | Luis Gonzaga”, de Ica, interpersonales. |nst|tu5:|ona|
Luis Gonzaga”, de Ica, | 20109. 20109. O, = I\_/Iedmon de las
20197 Dimensiones: relaciones |_r}terpersonales

O.E.2 Establecer la N r = Relacion

P.E.2  ¢Qué relacion | relacion que existe entre el | H.E.2 Existe relacion > Habilidades L
existe entre el clima | clima institucional y el | significativa entre el clima comunicativas Pobllacmn_. :
institucional y el | compromiso institucional y el Esta constituida por ...
compromiso organizacional de los | compromiso organizacional _
organizacional de los | docentes de la | de los docentes de la Muestra:
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docentes de la
universidad nacional “San
Luis Gonzaga”, de Ica,
20197

P.E.3 ¢ Qué relacion
existe entre el clima
institucional y los estilos
de liderazgo de los
docentes de la
universidad nacional “San
Luis Gonzaga”, de Ica,
20197

universidad nacional “San
Luis Gonzaga®, de Ica,
20109.

O.E.3 Establecer la
relacion que existe entre el
clima institucional y los
estilos de liderazgo de los
docentes de la
universidad nacional “San
Luis Gonzaga®, de Ica,
2019.

universidad nacional “San
Luis Gonzaga®”, de Ica,
2019.

H.E.3 Existe relacion

significativa entre el clima
institucional y los estilos de
liderazgo los docentes de la
universidad nacional “San
Luis Gonzaga®’, de Ica,
20109.

» Compromiso
organizacional

» Estilos de
liderazgo

La muestra de estudio quedo
conformada por ...

Técnica e instrumentos:
Técnica: La encuesta
Instrumentos: Cuestionario de
evaluacion del clima
institucional y el cuestionario

sobre las relaciones
interpersonales de los
docentes.

Métodos de analisis de
datos

El procesamiento de datos se
realizara con el software Excel
2013 y SPSS version 23.
» Prueba Rho de
Spearman
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ANEXO N° 02 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE EL .y .
CLIMA INSTITUCIONAL

b Wl
<

g

o

Estimado docente, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre el
clima institucional de los docentes en la Universidad nacional “San Luis Gonzaga”, de Ica.
Las respuestas de este instrumento sirven Unicamente para esta investigacion y seran
totalmente confidenciales. Se agradece su colaboracion y honestidad al responder. El
tiempo de duracion es de 30 minutos.

Vi ‘ /
Y et B B 4/
L ‘ o8 @ 9
(] "

Escala de medicion:
Muy deficiente (1), Deficiente (2), Reqular (3), Bueno (4

DIMENSION 01: COMUNICACION

.,Como es el nivel de comunicacién con las

1 autoridades de la Facultad de la UNICA?

5 ¢ Coémo considera el nivel de comunicacion entre
el personal docente de la Facultad?

3 ¢, Coémo considera el nivel de comunicacion entre

los docentes y estudiantes de la Facultad?
¢,Como considera que es el nivel de respeto entre
4 | el personal docente y administrativo de la
Universidad?

¢, Cémo considera usted el nivel de aceptacion de
5 las propuestas de mejoras educativas, por parte
de las autoridades de la facultad, ante?

DIMENSION 02: MOTIVACION

¢Coémo calificaria Ud., el grado de satisfaccion

6 personal con respecto a la Facultad?

7 ¢,Como calificaria el grado de reconocimiento de
la labor docente que se realiza en la Facultad?

3 ¢, Cual es el grado de motivacién que le otorga la

Facultad, segun sus condiciones laborales?
¢,Como considera el grado de relaciones
9 interpersonales entre los miembros de la
comunicad educativa de la Facultad?

DIMENSION 03: CONFIANZA

¢,Como calificaria el grado de confianza y
10 | hospitalidad que se vive en la facultad que Ud.,
labora?

¢, Como calificaria el grado de sinceridad entre los
11 | miembros que laboran en la facultad (autoridades,
administrativos y docentes)?

¢, Como considera el grado de importancia al trato
12 | amical que se debe primordial entre los miembros
de la comunidad educativa de la Facultad?
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13

¢ Como calificaria el trato que se brinda entre los
miembros de la comunidad educativa de la
facultad?

DIMENSION 04: PARTICIPACION

14

¢ Como le parece que es la participacién docente
en las actividades de la Facultad de Educacién?

15

¢Como percibe Ud., la participacion de los
docentes en las politicas de mejoras educativas
de la Facultad de Educacion?

16

¢ Como considera que es el nivel de trabajo en
equipo entre los docentes de la Facultad de
Educacion de la UNICA?

17

¢Como considera la formacion del personal
docente para trabajar en equipo?

18

¢ Coémo considera el nivel de coordinacion entre
los miembros de la comunidad educativa de la
Facultad?
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NS
DOCENTES INT PER§ONALE5‘

CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE
RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ‘N

Estimado docente, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre el
nivel de relaciones interpersonales de los docentes en la Universidad nacional “San Luis
Gonzaga”, de Ica. Las respuestas de este instrumento sirven Unicamente para esta
investigacion y seran totalmente confidenciales. Se agradece su colaboracion y honestidad
al responder. El tiempo de duracion es de 30 minutos.

Escala de medicion:

Si (03 ptos), Aveces (02 pto) y No (01 ptos).

ESCALAS DE
MEDICION

1 2 3

DIMENSION 01: HABILIDADES COMUNICATIVAS
¢Existe una comunicacion asertiva entre los miembros de la

1 comunidad educativa de la Facultad?

5 ¢La comunicacién que se da en el personal docente y no
docente de la facultad es empatica?

3 ¢ Existe una buena apertura de escucha entre los docentes y las
autoridades de la Facultad?

4 ¢,La comunicacion que plantea el decanato con los docentes es
horizontal y agradable?

5 ¢ Comunica oportunamente los cambios y logros durante el
semestre académico?
DIMENSION 02: COMPROMISO ORGANIZACIONAL

6 ¢ Considera Ud., que esta comprometido con la labor que

desempena?

7 | ¢Se siente comprometido con el trabajo en equipo?

¢Participa activamente en las diferentes actividades

8
programadas?

9 (El decano busca que los docentes cumplan con las
actividades y funciones durante el semestre académico?

10 .Se siente identificado y participa activamente en las
actividades que programa la facultad?
DIMENSION 03: ESTILOS DE LIDERAZGO

11 (El decano toma la iniciativa, planificando y ejecutando
proyectos académicos, investigacion y otros?

12 ¢ Consideras que existe un trato autoritario entre las autoridades
de la facultad y los docentes?

13 ¢Consideras que existe un trato democratico entre las
autoridades de facultad y el personal docente?

14 ¢ El decanato promueve la toma de decisiones e iniciativa en las
ejecuciones de actividades?

15 ¢El decano de la facultad es una persona accesible que le

permite hacer llegar sus inquietudes, ideas y proyectos?

Muchas gracias.

83



. ————

ANEXO N° 03: FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres: HUAMAN FLORES, ELIO JAVIER
1.2 Grado académico: Doctor en Educacion
13 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario sobre el clima institucional
1.4  Investigadora: Bach. Lobos Flores, Juana Yvonne

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente

i e 1 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD iy
Esta expresada en conducta
2. OBJETIVIDAD choaruia
3. ACTUALIDAD Adecuada al avance de la
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION E’;l?: una  organizacion
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantilad

Adecuado para  valorar
aspectos del sistema de
evaluacion y el desarrollo de
capacidades cognoscitivas.
Basados en  aspeclos
7. CONSISTENCIA tedricos cientificos de la
Tecnologia Educativa.

Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones.

La estrategia responde al
propdsito del diagnostico.

6. INTENCIONALIDAD

e DN S VAN PN PN Pl DNl PN

9, METODOLOGIA

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

€l LuSiiuweulo @S C;p('.‘(a%,(}.

. PROMEDIO DE VALORACION:

Ica, 23 de agosto de 2019.

DOCTOR ;
CPPe. 1342627418
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES

41 Apellidos y nombres: HUAMAN FLORES, ELIO JAVIER

42 Grado académico: Doctor en Educacién

4.3  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario sobre el nivel de relaciones
interpersonales de los docentes

44  Investigadora: Bach. Lobos Flores, Juana Yvonne

cantidad y claridad

B LA b
1. CLARIDAD E;::pmfnado con lenguaje )(

2. OBJETIVIDAD ggfsimf:sada en conducta X

3. ACTUALIDAD g::g'::: G;O;zf:e de Ta %

4. ORGANIZACION E’;‘: una  organizacion v

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de Z

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado  para
aspectos del sistema de
evaluacion y el desarrollo de
capacidades cognoscitivas.

valorar

Basados en  aspeclos

proposilo del diagnéstico.

7.CONSISTENCIA | teoricos cientificos de la X
Tecnologia Educativa.
Ente  los  indices,

8. COHERENCIA indicadores  y las ¥
dimensiones.

9. METODOLOGIA La eslrategia responde al )(

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

ey

T L1Wiluaeal s ey CpliccHe,
7

VI. PROMEDIO DE VALORACION:

CPPe. 1342627410
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ANEXO N° 04: DATA DE RESULTADOS

4.1. Base de datos de la variable Clima institucional.
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4.2. Base de datos de la variable Relaciones interpersonales.
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ANEXO N° 05: CONSTANCIAS DE APLICACION

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES

DECANATO

“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

Ica, 15 de abril de 2019

Sefora:
JUANA YVONNE LOBOS FLORES

Presente.-
Ref. :Solicitud Exp. N°807

De mi especial consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a
la vez, en atencion al documento de la referencia, se le AUTORIZA EL PERMISO para aplicar
los Instrumentos de recolecciéon de datos de su trabajo de investigacidon titulado
“INFLUENCIA DEL CLIMA INSTITUCIONAL Y LA RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
DOCENTES DE UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE ICA, DE LA FACULTAD DE
EDUCACION. ABRIL 2019”. '

Es propicia, la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi

especial consideracién y estima personal.

Ateni_qmente,

INIVERS i mu WAL
FALULTAD DE C

o5 "“
i 1(';
ML=

o=

oAt

SPHA/sth

Av. Los Maestros s/n — Ciudad Universitaria educacion@unica. edu.pe Teléf.056-283831
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ANEXO N° 06: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Docentes de la Facultad de Educacién respondiendo los
cuestionarios
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Docentes de la Facultad de Educacién respondiendo los
cuestionarios
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Docentes de la Facultad de Educacién respondiendo los
cuestionarios
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Docentes de la Facultad de Educacién respondiendo los
cuestionarios
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