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INTRODUCCION

La problematica de estudio, acerca de la capacitacion y desarrollo de competencias
laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, permite tener un
diagnostico de como se encuentra la realidad, referente a la preparacion o
entrenamiento de los trabajadores para cumplir con la labor asignada, enfrentar y
solucionar las dificultades que se manifiestan en el funcionamiento de la Caja

Municipal, reflejando la capacidad de respuesta que tienen los colaboradores.

En tanto, la capacitacion se entiende como el proceso en el cual los trabajadores
reciben diversos cursos que les permiten incrementar su capacidad o conocimientos
para cumplir con la tarea asignada, logrando asi mejorar la productividad laboral y
organizacional, dependiendo en muchos de los casos de las competencias
cognitivas, procedimentales y actitudinales del trabajador para desempefarse en

cualquier circunstancia laboral.
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I. GENERALIDADES
1.1. Titulo del proyecto: La capacitacion y desarrollo de competencias laborales en

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022
1.2. Nombre de la Autora: SILVIA LILIANA CARBAJAL CAMPOS
1.3. Nombre del asesor: MANUEL ANTONIO ACASIETE APARCANA
1.4. Escuela de posgrado — UNICA

1.5. Lugar e institucion donde se desarrollara el proyecto: Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de la provincia de Ica.
1.6. Duracion del proyecto en meses
1.6.1. Fecha de inicio: marzo de 2023

1.6.2. Fecha de culminacion: agosto de 2023

Il.  PLAN DE INVESTIGACION

Titulo: La capacitacion y desarrollo de competencias laborales en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022
2.1. Planteamiento del problema.
2.1.1. Antecedentes de la investigacion

> Antecedentes internacionales

= Garcia, B. (2018), realizo en Querétaro — México, la tesis titulada:
Gestion laboral: un anélisis de la capacitacién y su impacto en la
productividad. caso central termoeléctrica de ciclo combinado;
llegando a la conclusion: Los resultados aportan evidencia suficiente
para afirmar que la formacién del capital humano mediante los
esquemas de capacitacion y entrenamiento incide de manera favorable

en el desempefio y nivel de productividad de las Centrales



Termoeléctricas de Ciclo Combinado de la Comision Federal de
Electricidad, se aduce que las reglas de operacion impuestas a las
Empresas Productivas del Estado, obliga a éstas a un nuevo esquema
de desempefio en el que se privilegia la rentabilidad y el cumplimiento

de objetivos en un marco de eficiencia operativa (p. 90)

https://ciateq.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1020/281/
1/GarciaTovarBlancaR%20MDGP1%202018.pdf; recuperado 19 —

02 -2023

= Medina, F. (2019) realizo en México, la tesis titulada: Modelo de
capacitacion para lograr la satisfaccion del cliente de una pequefia
empresa: caso Sushi Town 2018-2019; llegando a la conclusion: De
acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos, el andlisis de documentos de la empresa y la observacién
se concluye que la hipétesis es aceptada. Ya que al contar con un
modelo de capacitacion genera que los empleados se desempefien o
actien eficazmente al momento de brindar servicio al cliente,

incrementando la calidad de este (p.140)

https://mae.posgrado.fca.uas.edu. mx/wp-
content/uploads/2020/07/Frida-Iriana-Medina-Cotera.pdf;

recuperado 19 — 02 - 2023

> Antecedentes nacionales

= Rivas, Ky Rojas, C. (2020) realizaron en Piura — Per(, la tesis titulada:
“El nivel de competencias laborales y su influencia en el desempefio de
los trabajadores: andlisis comparativo entre la Municipalidad
provincial de Chulucanas — Morropdn y las Municipalidades distritales

de la provincia de Morropon”, llegando a la conclusion: Existe una


https://ciateq.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1020/281/1/GarciaTovarBlancaR%20MDGPI%202018.pdf
https://ciateq.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1020/281/1/GarciaTovarBlancaR%20MDGPI%202018.pdf
https://mae.posgrado.fca.uas.edu.mx/wp-content/uploads/2020/07/Frida-Iriana-Medina-Cotera.pdf
https://mae.posgrado.fca.uas.edu.mx/wp-content/uploads/2020/07/Frida-Iriana-Medina-Cotera.pdf

relacion directa, alta y significativa (0.784) entre las variables
competencia laboral y el desempefio de los trabajadores, ademas, se
obtuvo un nivel de significancia del 0.063, el cual fue mayor al nivel

de significancia planteado (0.05), (p. 115)

https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/3210
IADGGU-RIV-R0J-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y;

recuperado 19 — 02 — 2023

= Flores, C. (2018), realizo en Tarapoto — Peru, la tesis titulada:
“Competencia laboral y desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lamas. Periodo 2017”; llegando a la
conclusion: La competencia laboral y desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lamas. Periodo 2017,
tienen una relacion directa. Es decir, el coeficiente de correlacion es de
0.725, y el valor sig. Obtenido es de 0.000, lo cual indica que existe
una relacion directa y significativa, por lo tanto; se confirma la
hip6tesis, ya que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alterna (p.59)

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/3157
3/flores_pc.pdf?sequence=1&isAllowed=y; recuperado 19 — 02 —

2023.

> Antecedentes locales

= Campos, G y Vasquez, S. ( 2016) realizo en Chincha — Perd, la tesis
titulada: Niveles de capacitacion de los profesionales intermedios no
universitarios en el desempefio administrativo en las empresas de Ica,
afio 2016”; llegando a la conclusion: Usualmente aquellos niveles de

capacitacion dirigidos a los profesionales intermedios no universitarios


https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/3210/ADGGU-RIV-ROJ-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/3210/ADGGU-RIV-ROJ-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31573/flores_pc.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31573/flores_pc.pdf?sequence=1&isAllowed=y

constituye un eje de formacion trascendental en la vida personal y
profesional cuyos objetivos principalmente se constituyen en fomentar

la ampliacion de conocimientos y aprendizajes (p. 95).

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/
953/3/Giovanna%20Elizabeth%20Campos%20Saravia.pdf;

recuperado 19 — 02 — 2023

Bases tedricas

= Lacapacitacion laboral

Comprende el conjunto de actividades que se efectian en las
organizaciones, con el proposito de mejorar el conocimiento
y rendimiento del trabajador en los distintos cargos asignados.
Es decir, es un proceso educativo basado en estrategias, que
conlleva a modificar y mejorar actitudes y a fortalecer los

perfiles de los colaboradores en las entidades.
Caracteristicas
*Mejora las habilidades y destrezas del colaborador.

*Incrementa la productividad laboral y  organizacional,

mediante los equipos de trabajo.

*Facilita y viabiliza los cambios en las organizaciones.
*Promueve la creatividad e innovacion en el trabajador
Ventajas

*Fomenta el espiritu de equipo o trabajo colaborativo

*Los colaboradores asumen compromiso e identidad laboral


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/953/3/Giovanna%20Elizabeth%20Campos%20Saravia.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/953/3/Giovanna%20Elizabeth%20Campos%20Saravia.pdf

*Disminuyen los costos

*Mejora el rendimiento laboral

*Mejora el rendimiento organizacional

*Se tiene un mejor ambiente laboral

Desarrollo de competencias laborales

Requieren de trabajadores instruidos o preparados para
cumplir con efectividad las tareas o funciones asignadas en la
empresa. Es decir, implica la union entre las cualidades
personales y las exigidas por el cargo, para ejecutar las

actividades propias del trabajo.

Aspectos que conllevan a cumplir las competencias

laborales:

*|dentificar las habilidades que se necesitan para ejecutar el

trabajo.

*Reconocer las competencias que promueve la entidad para

mejorar la accion del trabajador.

*Clasificar las habilidades que se relacionan con

competencias cognitivas, técnicas, interpersonales y humanas.

Tipos de competencias laborales

*Competencias organizacionales. — Son aquellas que deben
desarrollar todos los integrantes de las entidades, cualquiera

sea el cargo que desempefian.



2.1.2.

*Competencias de areas. — Implican las diversas acciones
que conllevan a desarrollar el trabajo propio de cada area,

departamento o direccion organizacional.

*Competencias de liderazgo. — Son las necesarias para
ejercer puestos de mayor jerarquia en la entidad, las mismas
que requieren de influencia, motivacién, ambiente optimo

laboral y organizacional.

Formulacion del problema.

La problematica de capacitacion en las organizaciones juega un rol esencial en
el funcionamiento y calidad del trabajo, ya que de ello dependera el desempefio
del trabajador acorde a sus competencias que tienen para ejecutar las tareas o
funciones asignadas en el centro laboral. Entonces, la capacitacion,
entrenamiento, instruccidn, adiestramiento o preparacion es el proceso en la cual
los colaboradores adquieren conocimiento, habilidades, destrezas, herramientas
y actitudes que conllevan a interactuar en el ambiente laboral y lograr las metas

establecidas para el caso.

Por lo consiguiente, la realidad de la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica
(CMAC ICA S.A) referente a la capacitacion y competencias laborales se
efectuara a nivel de las agencias de la provincia de Ica; considerando que la
preparacion o formacién del colaborador en muchos de los casos se realizan sin
una programacion previa, porque las capacitaciones se cruzan entre si, en
algunos casos no cumplen con el horario establecido, causando malestar en el
trabajador y por ende en el cliente por la atencién recibida, mas aun en dicho

entrenamiento existe dificultades en la ensefianza — aprendizaje, por la



2.1.3.

inadecuada metodologia y estrategias para efectuar los cursos, conferencias,
charlas, entre otros eventos de preparacion hacia el trabajador.

Problema general

¢De qué manera la capacitacion influye en el desarrollo de competencias laborales en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022?

Problemas especificos

PE1l. ;De qué manera la modalidad de capacitacion influye en el desarrollo de
competencias laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022?
PE2. ;De qué manera el tiempo de capacitacién influye en el desarrollo de
competencias laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022?
PES3. (De qué manera la retencién de conocimiento y habilidades adquiridas por
capacitacion influye en el desarrollo de competencias laborales en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022?

PE4. ;De que manera la metodologia y estrategias de capacitacion influyen en el
desarrollo de competencias laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica,
afio 2022?

Justificacion e importancia de la investigacion.

Justificacion

La problemética y por ende la investigacion se justifica porque a nivel de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, existe una serie de deficiencias acerca de la
capacitacion del personal, ya sea por aspecto metodolégico, programacién, estrategias,

métodos Yy técnicas, que de una u otra forma interviene en el proceso de entrenamiento.

Razdbn por la cual, se tiene que observar el tiempo de capacitacién, desempefio laboral,
presupuesto e inversion y la manera que se aplica lo aprendido, reflejando los resultados
del colaborador y el de la organizacion. Es decir, lo invertido en capacitacion tiene que
mejorar la capacidad del trabajador y como consecuencia de ello es necesario conocer

la productividad laboral y organizacional.
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Importancia

La investigacion serd importante, porque sus resultados reflejaran la real situacion o
diagnostico de la capacitacion y de las competencias laborales del colaborador para
cumplir con sus funciones o tareas encomendadas; por ende, exige que la entidad o
centro laboral otorgue las herramientas y medios necesario para lograr las metas

organizacionales.

Por su parte, el entrenamiento 0 capacitacion permitird otorgar conocimiento al
colaborador para que cumpla mejor su trabajo, tratando en los posible que los
trabajadores tengan de forma continua o permanente una mejora, que les permita tener
una ventaja competitiva, porque las actividades organizacionales cambian
permanentemente Yy el trabajador tiene que estar actualizado y preparado para enfrentar
los desafios o retos laborales en bien del desarrollo organizacional y estabilidad laboral.

2.2. Objetivos

Objetivo general
Analizar la influencia de la capacitacion en el desarrollo de competencias laborales en

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022

Objetivos especificos

OEL1L. Analizar la influencia de la modalidad de capacitaciéon en el desarrollo de
competencias laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022
OE2. Analizar la influencia del tiempo de capacitacion en el desarrollo de
competencias laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022
OE3. Analizar la influencia de la retencién de conocimiento y habilidades adquiridas
por capacitacion en el desarrollo de competencias laborales en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022

OEA4. Analizar la influencia de la metodologia y estrategias de capacitacion en el
desarrollo de competencias laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica,

afo 2022
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2.3. Hipotesis y variables de la investigacion
2.3.1. Hipdtesis
¢+ Hipdtesis general
La capacitacion influye significativamente en el desarrollo de competencias laborales

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022

X/

% Hipotesis especificas
HE1. La modalidad de capacitacion influye directamente en el desarrollo de
competencias laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022
HE?2. El tiempo de capacitacion influye directamente en el desarrollo de competencias
laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, afio 2022
HE3. La retencion de conocimiento y habilidades adquiridas por capacitacion influyen
directamente en el desarrollo de competencias laborales en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Ica, afio 2022
HEA4. La metodologia y estrategias de capacitacion influyen significativamente en el
desarrollo de competencias laborales en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica,
afio 2022

2.3.2. Variables
% ldentificacion de variables

*Variable independiente: La capacitacion

*Variable dependiente: Desarrollo de competencias laborales

«»+ Operacionalizacion de variables

Variables Definicion operacional Indicadores
La capacitacién Comprende el proceso de | *Modalidad de
preparacion del trabajador, | capacitacion
(V.D) para mejorar la calidad del ) o

trabajo. *Tiempo de capacitacion
*Retencion de
conocimientos y
habilidades
*Metodologia y
estrategias.
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Desarrollo de
competencias laborales

(V.D)

Implica desarrollar
capacidades en el
trabajador; ya sea
cognitivas,

procedimentales y

actitudinales, tendiente a
realizar un mejor trabajo.

*Competencias cognitivas
*Competencias
procedimentales o de
desempefio
*Competencias
actitudinales

2.4. Estrategia metodoldgica.

2.4.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion.

R/
0‘0

R
0‘0

Tipo. — Por la naturaleza, la investigacion sera de tipo bésica, ya que se analizara el

conocimiento para establecer la solucion a la problemética y por el tratamiento de los

datos sera de tipo cuantitativa.

Nivel. - La tesis sera de nivel descriptiva, porque los resultados permitiran conocer los

componentes o factores de la problematica de estudio.

Disefo. — Para el tratamiento de la muestra de estudio, el disefio a utilizar corresponde

al no experimental, de corte transaccional; cuyo esquema es el siguiente:

MT

MT

MT

MT

MTS

MT

MT

MT

MT

Donde: MT1 a MT9: Representan las agencias involucradas en el tema y el tiempo

de estudio

13




O: Representa la observacion a la muestra
2.4.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Estara integrada por los trabajadores de las distintas agencias a nivel de la provincia de
Ica, siendo un total de 276 trabajadores, informacion proporcionada por la direccion de

personal de CMAC ICA S.A.; la misma que quedara distribuidos de la siguiente manera:

Agencias N° de trabajadores

Agencia cercado de Ica 42
Agencia el Quinde 9
Agencia Guadalupe 19
Agencia Ica 50
Agencia Tinguifa 17
Agencia calle libertad 28
Agencia Parcona 35
Agencia San Isidro 45
Agencia Santiago 31

Total 276

Muestra

El tamafio de la muestra quedara determinado por la aplicacion de la formula cuando

se conoce la poblacion.

z2pqN
N= 2(0N=D) +z2pq
Donde: n = Tamano de muestra

p = probabilidad de éxito = 0.5
q = probabilidad de fracaso = 0.5
z = Nivel de confianza = 95%

e = margen de error = 5%

N = Poblacién = 276

14



2.4.3.

(1.96)2(0.5) (0.5) (276)
~ (0.05)2(276 — 1) + (1.96)2(0.5) (0.5)

n

n = 160.85 = 161 trabajadores

X =161x100 = 58.33%

DISTRIBUCION DE MUESTRA

Agencia Poblacion Muestra
58.33%
Agencia cercado de 42 25
Ica
Agencia el Quinde 9 5
Agencia Guadalupe 19 11
Agencia lca 50 29
Agencia Tinguifa 17 10
Agencia calle libertad 28 16
Agencia Parcona 35 21
Agencia San Isidro 45 26
Agencia Santiago 31 18
Total 276 161

Técnicas de recoleccion de datos
Considerando el tema el tema de estudio, las técnicas pertinentes que conllevaran a
recolectar los datos, son las siguientes:

= La Observacion. — Técnica que permitird agenciarse de datos en forma preliminar,

15



2.4.4.

2.45.

efectuando la observacion de los sucesos, hechos, etc., en el mismo lugar donde se
manifiesta la problematica.
= La encuesta. — Dicha técnica permite recabar datos mediante opiniones, sugerencias
0 puntos de vista acerca de la realidad de estudio.
= Andlisis documental. — Permitira realizar un andlisis de los documentos que pueden
proporcionar informacion sobre el tema de estudio.
Instrumentos de recoleccion de datos
Para efectos de obtener los datos directamente de campo o lugar de los hechos, se tendra
en cuenta la ficha de observacion estructurada, el cuestionario y la ficha de registro de
datos acerca de los documentos revisados.
Técnicas de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados
Acorde a la manifestacion de los hechos, las técnicas a utilizar seran las siguientes:
= Caodificacion de datos. — Se tendré en cuenta para clasificar u ordenar los datos
recolectados en funcion a las variables, indicadores y objetivos de
investigacion.
= Tabulacién de datos. — Permite procesar los datos, mediante el conteo de las
respuestas de forma manual o sistematizada, ademas de considerar los factores
que conllevan a establecer la distribucion de las frecuencias arribadas.
= Tablas y representaciones estadisticas. — Técnica que conllevara a construir las
tablas por preguntas o indicadores, dando lugar a establecer el porcentaje
correspondiente, asi como las graficas que indicaran los resultados arribados.
= Chi- cuadrado. — Permitira realizar la comprobacion estadistica de las hip6tesis

en relacién a los resultados obtenidos y las frecuencias esperadas.
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2.5. Financiamiento y Presupuesto del proyecto

2.5.1. Financiamiento

Los gastos que corresponde al proyecto y su desarrollo seran financiados en su

totalidad por la tesista.

2.5.2. Presupuesto

MONTO MONTO
ITEMS CLASIFICACION DEL GASTO PARCIAL TOTAL
SOLES SOLES
RECURSOS HUMANOS
I Asesoria 1500.00
Encuestadores 400.00 2 200.00
Digitador 300.00
MATERIALES
Materiales de escritorio 200.00
I Materiales para procesamiento de 200.00
datos 620.00
Materiales de impresion 100.00
Materiales de reproduccion de
documentos 120.00
SERVICIOS
" Movilidad local 400.00
Servicios Publicos (Teléfonos, 600.00 1 100.00
internet, celular)
Impresion — anillado — empastado 100.00
v Otros gastos 400.00
4 320.00
TOTAL
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2.6. Cronograma de actividades

TIEMPO 2023
ACTIVIDADES
F M A M J J
1. Presentacion y aprobacion del X
proyecto
2. Reajuste del proyecto X
3. Elaboracién de Marco Teorico X

4. Elaboracién de instrumentos

de recoleccion de datos

5 Aplicacién de encuesta

6. Procesamiento de datos

7. Discusidn, analisis e interpretacion de

Resultados.

8. Conclusiones y

Recomendaciones

9. Presentacion de informe Final y

sustentacion de tesis
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2.8. ANexos
2.8.1. Encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA”

ESCUELA DE POSGRADO

TESIS

“La capacitacion y desarrollo de competencias laborales en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica, aiio 2022”

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Sefior trabajador, con la amabilidad y responsabilidad que lo
caracteriza; se le solicita responder con objetividad las preguntas
planteadas; expresando que la informacion proporcionada solo
servira para sustentar un trabajo académico, siendo la encuesta
totalmente anonima.

Preguntas

Variable independiente: Capacitacion

1. Esimportante la preparacion para mejorar las competencias laborales en el centro
de trabajo
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

2. El accionar del trabajador, refleja las competencias que se requieren para cada
puesto de trabajo.

De acuerdo () Indeciso ( )En desacuerdo ()
Indicador: Modalidad de capacitacion

3. La capacitacion recibida es:
Presencial () Online () Mixta ()

4. Cualquiera sea la modalidad de capacitacion, logra las metas establecidas
De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
5. Segun modalidad de capacitacion, le permite mejorar las competencias laborales
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De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
Indicador: Tiempo de capacitacion

6.El entrenamiento recibido tiene el tiempo necesario para aprender y mejorar las
actividades asignadas.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

7. Eneltiempo, la capacitacion le permite incrementar la productividad laboral

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
8. La reduccion de tiempo y supervision, son factores que se adquieren para mejorar la
calidad del trabajo.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
Indicador: Retencién de conocimientos y habilidades

9. La capacitacion le permite adquirir y actualizar los conocimientos que requieren las
actividades laborales.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
10. La preparacion es un factor esencial para adquirir las habilidades y destrezas en pro
de un mejor rendimiento laboral.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
11. Laespecializacion, le permite tener mayor conocimiento segun cargo en la entidad

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
Indicador: metodologia y estrategia de capacitacion

12. los métodos y técnicas utilizados en el proceso de capacitacion son las adecuadas para
mejorar competencias laborales.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
13. Las estrategias de capacitacion son las 6ptimas para lograr eficacia laboral

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
14. Las estrategias de capacitacion fortalecen la capacidad de respuesta frente a los
cambios y requerimientos laborales

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
Variable dependiente: desarrollo de competencias laborales

15. A su entender, el trabajador tiene el conocimiento suficiente para mejorar calidad del
trabajo

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
16. A su opinion, el trabajador tiene capacidad de respuesta frente a los problemas
laborales.
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De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
17. Para mejorar las competencias laborales, el trabajador tiene la predisposicion para
hacer bien las cosas.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
18. Las ventajas competitivas de cada trabajador, permite optimizar las competencias
laborales.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
19. Las competencias laborales exigen compromiso, responsabilidad e identidad
organizacional

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()
20. Las estrategias de productividad, liderazgo, eficacia y comunicacion son
competencias que se requieren para maximizar los resultados institucionales.

De acuerdo () Indeciso () En desacuerdo ()

Lugar: Fecha: Hora:...............

Observaciones:
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2.8.2. Matriz de consistencia

TECNICAS E
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES E ESTRATEGIAS INSTRUMENTOS REFERENCIAS
INDICADORES METODOLOGIC DE BIBLIOGRAFICAS
AS INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL| OBJETIVO GENERAL ¢ VARIABLE e Tipo, Nivel y DE ) v Chiavenato,
;De qué manera la capacitaciériLa capacitacion influyeAnalizar la influencia de I3 |INDEPENDIEN Disefio RECOLECCION 1.(2003):
influye en el desarrollo designificativamente en elcapacitacion en el desarrollo d§  TE: v Tioo: Basica DE i “Administracion de
competencias laborales en Iqdesarrollo de competenciascompetencias laborales en 19 | . capacitacion Yp. INFORMACION: \/Recur§os Humanos.
Caja Municipal de Ahorro ylaborales en la CajgCaja Municipal de Ahorro Mindicadores Cuantitativa v' Encuesta Hernandez, R
. = . - ~ - (2014). Metodologig
Credito de Ica, afio 2022? Municipal de Ahorro yCrédito de Ica, afio 2022 *Modalidad de . -
L . e v Nivel: v' Andlisis de la Investigacion
Crédito de Ica, afio 2022 capacitacion C Documental México, editorial
Problemas especificos Objetivos especificos *Tiempo de Descriptiva McGrawHill
Hipotesis especificas capacitacion v’ Disefio: No v’ Observaci v Maravi, A. (2004).
PEl. ¢De qué manera Ig OEL. Analizar lainfluencia de Ig*Retencion de experiment on Metodologia de la
modalidad  de  capacitacionHEL. La modalidad demodalidad de capacitacion en ejconocimientoy al Investigacion
influye en el desarrollo dgcapacitacion influyeldesarrollo  de competenciaszﬁsl)gt'gggfg ia Cientifica, L_ima -
competencias laborales en lgdirectamente en el desarrolldlaborales en la Caja Municipal estrategiasg y - ['DI\IIESTRUMENTOS Peru_, Impresmnes y
Caja Municipal de Ahorro yde competencias laboralesde Ahorro y Crédito de Ica, afig * Poblacion RECOLECCION Bﬁ\l,lgfs%%rées delnlga
.- ~ n - - . €
Crédito de Ica, afio 20227 en la Caja’ l_\/lunlup&tl Eie2022 VVARIABLE 276_ _ tra_bajadores DE ] Garcilaso de la Vega.
Ahorro y Crédito de Ica, afig DEPENDIENTE administrativos INFORMACION
PE2. ;De qué manera el tiempd2p22 OE2. Analizar la influencia de Desarrollo de M v o
de capacitacion influye en e tiempo de capacitacion en el o eren iag ¢ uestra Cuestionario
desarrollo  de  competenciasHE2.  El  tiempo  dedesarrollo de  competenciaSiaporales 161 trabajador v’ Ficha de registro
laborales en la Caja Municipal dgcapacitacion influye(laborales en la Caja Municipa . de datos_y
Ahorro y Crédito de lIca, afigdirectamente en el desarrollgde Ahorro y Crédito de Ica, afig, c Indlc?dor_es observacion
20227 de competencias laboraleq2022 ompetencias
en la Caja Municipal de cognitivas
* H A
PE3. (De qué manera lgahorroy Crédito de Ica, aigOE3. Analizar lainfluencia de I Comdpetenila:s q DE ’é‘NALlSlS
. . - L procedimentales o de i
rete.nleon de conqc.lmlento Y2022 retepleon de conc>'c'|m|ento y desemperio INTERPRETACIO
habilidades  adquiridas  por habilidades  adquiridas  por N DE DATOS:
capacitacion influye en elHE3. La retencion dgcapacitacion en el desarrollo dg*Competencias .
; . o : I TR v’ Estadistica
desarrollo de  competenciagconocimiento y habilidadegcompetencias laborales en ldactitudinales descriptiva

laborales en la Caja Municipal dg
Ahorro y Crédito de Ica, afio

adquiridas por capacitacion
influyen directamente en el

Caja Municipal de Ahorro Y
Crédito de Ica, afio 2022
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capacitacion influyen en e
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laborales en la Caja Municipal dg
/Ahorro y Crédito de Ica, afig
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influyen significativamente
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Crédito de Ica, afio 2022
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la metodologia y estrategias de
capacitacion en el desarrollo de
competencias laborales en I3
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