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RESUMEN

La tesis titulada "Uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio (BPM) para
mejorar los procesos en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022" tiene como objetivo
optimizar el control de temperatura de la uva para mejorar su conservacion y exportacion.

Para ello se empled una metodologia cuantitativa, utilizando la prueba Z de hipotesis para comparar
mediciones antes y después de implementar el sistema (BPM).

Asimismo, se investigaron tres indicadores: Y1: Proporcion de la temperatura, con un valor de Z
calculado = 30.13 mayor que Z critico = 1.645, grado de libertad 93, valor p = 0.000, logrando reducir
en 4 minutos la proporcion de la temperatura; Y2: Registro de la temperatura, con un valor de Z
calculado = 25.12 mayor que Z critico = 1.645, grado de libertad 79, valor p = 0.000, reduciendo en
4 minutos el registro de la temperatura en los tineles y Y3: Impresion de la temperatura, con un valor
de Z calculado = 67.31 mayor que Z critico = 1.645, grado de libertad 87, valor p = 0.000, reduciendo
en 14 minutos el tiempo de impresion de los reportes de temperatura.

En conclusion, la implementacion del sistema (BPM) mejoré la gestion en la agroindustria
Agrolatina, facilitando el almacenamiento, reportes precisos y optimizando la comunicacién con los
trabajadores, clientes y posicionando a la empresa en el mercado nacional e internacional.

Palabras clave: BPM, procesos, proporcion, implementacion, registro.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Use and application of a business process control system (BPM) to improve
processes in the Agrolatina agroindustry in the city of Ica - 2022" aims to optimize the temperature
control of grapes to improve their conservation and export.

For this purpose, a quantitative methodology was used, using the hypothesis Z test to compare
measurements before and after implementing the (BPM) system.

Likewise, three indicators were investigated: Y 1: Temperature proportion, with a calculated Z value
= 30.13 greater than critical Z = 1.645, degree of freedom 93, p-value = 0.000, managing to reduce
the temperature proportion by 4 minutes; Y2: Temperature recording, with a calculated Z value =
25.12 greater than critical Z = 1.645, degree of freedom 79, p-value = 0.000, reducing the temperature
recording in the tunnels by 4 minutes and Y3: Temperature printing, with a calculated Z value = 67.31
greater than critical Z = 1.645, degree of freedom 87, p-value = 0.000, reducing the printing time of
temperature reports by 14 minutes.

In conclusion, the implementation of the (BPM) system improved management in the Agrolatina
agroindustry, facilitating storage, accurate reports and optimizing communication with workers,
clients and positioning the company in the national and international market.

Keywords: BPM, processes, proportion, implementation, recording.



I. INTRODUCCION

En el pais el sector agroindustrial es fundamental en la economia, debido a que este sector nunca se
detiene, puesto que siempre brinda una gran cantidad de productos al extranjero y al mismo territorio
nacional, Ademas este sector se ha posicionado como el segundo motor econdémico del pais, por lo
cual es muy importante que los alimentos deban encontrarse en una temperatura adecuada cumpliendo
con estandares y certificaciones internacionales.

La presente investigacion, tiene como finalidad el uso y aplicacién de un sistema de control de
procesos de negocio (BPM) para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina, localizada en el
departamento de Ica, provincia de Ica, Panamericana Sur Km 286.5 Pampas de Villa curi, Esta
agroindustria se encuentra localizada en esta ciudad, porque cuenta con una excelente condicion
climatica que favorece al desarrollo del producto.

Ademés, Agrolatina opera en este entorno cambiante donde tiene gran demanda gracias a la calidad
de sus procesos agroindustriales y a los estandares de calidad que sigue en todo el proceso.

En los ultimos afios con el crecimiento de la tecnologia y de los sistemas de gestion de procesos de
negocio (BPM) ha permitido que se creen soluciones de este tipo para poder tener un mejor control
de la temperatura, distribucion, automatizacion y mejora de los flujos de los procesos, incrementando
la productividad y reduciendo los errores humanos.

[1] Indica que (BPM) es una disciplina orientada a los procesos de negocio, realizando un enfoque
integral entre los procesos, personas y tecnologias de la informacion, esta disciplina busca
identificar, disefiar, ejecutar, documentar, monitorear, controlar y medir los procesos de negocio
que una organizacion implementa. Entre las razones que debe de tener en consideracion una
empresa para la implementacion de un sistema (BPM) es la forma organizada en la que se
encontraran conjuntamente involucrados los procesos, las personas y las tecnologias de la
informacion, logrando un producto final mas integral, que permita ser modelado, medido y
optimizado para satisfacer los objetivos de la organizacion.

Por ello, la agroindustria Agrolatina, enfrenta el desafio de optimizar sus procesos relacionados con
el control de temperatura, una variable critica en la preservacion de la calidad de sus productos,
facilitando la proporcion, registro e impresion de reportes de temperatura. La carencia de este sistema
genera inconsistencias en la gestion de dicha variable, lo que afecta a la eficiencia en los procesos de
la agroindustria.

Por ello, en respuesta a esta problematica, el presente trabajo tiene como propoésito evaluar el impacto
de la implementacion de un sistema de gestion de procesos de negocio (BPM) en la mejora del control

de temperatura en la agroindustria Agrolatina. Para ello con la ayuda de los sensores que cuenta la
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agroindustria, se desea proporcionar la temperatura de todos los tunes en tiempo real a los
trabajadores, un registro de las 10 temperaturas anteriores que ha tenido el tunel en un periodo de
tiempo determinado y poder visualizar e imprimir el reporte y grafica de temperaturas que ha tenido
un tunel en un tiempo determinado, contribuyendo a incrementar la competitividad de la empresa en
el mercado.

Asimismo, el sistema de procesos de negocios facilitara el acceso a las temperaturas de los tuneles a
los trabajadores de manera facil y acertada, el cual ayudara a un adecuado control y calidad de
conservacion de los alimentos.

Con el objetivo de resolver el problema anteriormente mencionado. Se realizan las siguientes
preguntas:

(De qué manera el uso de un Sistemas de control de procesos de negocio (BPM) ayudara a mejorar
el control de las temperaturas con la calidad de la uva en la agroindustria Agrolatina — Ica 20227
(Qué ventajas puede traer el sistema de control de procesos de negocio (BPM) en las temperaturas

en la agroindustria Agrolatina — Ica 20227

Problema General
PG: ;De qué manera el uso y aplicacion de un sistema de Control de procesos de negocio (BPM)

mejorara la gestion en la agroindustria Agrolatina — Ica 20227

Problemas especificos

PE;: ;De qué manera el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio (BPM)
proporcionara una temperatura adecuada para su correcta conservacion y exportacion de la uva en la
agroindustria Agrolatina — Ica 2022?

PE,: ;De qué manera el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio (BPM)
obtendra el registro de la temperatura en todos los tineles en la agroindustria Agrolatina — Ica 2022?
PE;: ;De qué manera el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio (BPM)

imprimira el reporte de la temperatura de la uva en la agroindustria Agrolatina — Ica 20227

Objetivos de la investigacion
Objetivos generales
OG: Determinar como el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio

(BPM) mejorard la gestion en la agroindustria Agrolatina — Ica 2022.
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Objetivos especificos

OE;: Determinar como el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio
(BPM) proporcionard una temperatura adecuada para su correcta conservacion y
exportacion de uva en la agroindustria Agrolatina — Ica 2022.

OE;: Determinar como el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio
(BPM) obtendra el registro de la temperatura en todos los tiineles en tiempo real en la
agroindustria Agrolatina — Ica 2022.

OE;: Determinar como el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio
(BPM) imprimira el reporte de la temperatura de la uva en la agroindustria
Agrolatina — Ica 2022.

Ahora presentaremos los antecedentes que respaldan el trabajo de investigacion:

[2] Dice que la siguiente tesis estuvo enfocada en determinar si la implementacion de un sistema de
gestion de procesos de negocio (BPM) optimizo el proceso de fabricacion de panela granulada en la
agroindustria panelera “El Valle". Para ello, se realiz6 un diagndstico inicial, registro de control en
cada etapa del proceso: recepcion, extraccion, Pre-limpieza, -clarificacion, evaporacion,
concentracion, batido, cristalizacion, empaque. Ademas, se disefid un manual de calidad para medir
los parametros como: °Brix, pH, temperatura, peso, tiempo y color. Dandonos como resultados
deficiencia tecnologica y sistemas de control basicos en las panelas evaluadoras. Ademas, el manual
revelo 15 lotes con desviaciones de pH y Brix recomendados, excepto en la concentraciéon mayores
90°. Concluyendo la mejora en el control, la trazabilidad y en la concentracion superando el 90° de

Brix.

[3] Dice que la siguiente tesis estuvo enfocada en el desarrollo de Business Process Management
(BPM) para la empresa INPHEC Agroindustrial localizada en la ciudad de Ambato. Para ello se tomo
en cuenta la norma ISO-19011:2018 y sistema de control de procesos de negocio (BPM), en el cual
pedimos determinar mediante una auditoria externa que la empresa cuenta con un cumplimiento del
36,73%. Ademas, se identificaron no conformidades y se propusieron acciones correctivas segln la
norma ISO 22000:2005, para las cuales se plantearon acciones correctivas, modificaciones en su
infraestructura y medidas de control. Concluyendo que la implementacion del (BPM) permitio

obtener una mejora en el procesamiento de alimentos con mejor calidad.

[4] Dice que la siguiente tesis estuvo enfocada en diagnosticar la calidad e higiene en los procesos

productivos de la Agroindustria Macoor S.A.C. y elaborar un manual de buenas practicas de
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manufactura (BPM) y un plan de Procesos Operativos Estandarizados de Sanitizaciéon POES. Para
ello se aplic6 una lista de verificacion mediante la norma ISO 22000:2005 en donde se evaluaron los
siguientes aspectos: instalacion, transporte, saneamiento, personal y control de plagas. Dandonos un
puntaje de cumplimiento de higiene de 61.57% considerandola en condiciones regulares y en calidad
un valor de 72.19% superando a la media. Concluyendo con los problemas que resuelve la
implementacion del (BPM) y POES como: falta de compromiso gerencial y procedimientos
deficientes. Asimismo, los beneficios que aporta como la reduccion de riesgos, generacion de

confianza y fortalecimiento de la fiabilidad de los clientes.

[5] Dice que la siguiente tesis estuvo enfocada en determinar si la aplicacion de (BPM) contribuye en
mejorar los procesos de produccion agricola de Choco Real SAC, para ello se utilizo la investigacion
cuantitativa, deductiva, aplicada, con un disefio preexperimental longitudinal. Para ello se
compararon datos del afio 2018 para la pre-prueba y del 2019 para la post-prueba usando pruebas
descriptivas y prueba de Wilcoxon. Dando como resultado un ahorro de 65,44% en tiempo,
produccion diaria promedio de 1843.70 kg de primera, 75.09kg de segunda y 36.61kg de merma.
Concluyendo que hubo mejoras con la implementacion del (BPM) en los procesos agricola,
aumentando la productividad, calidad y reduccion de tiempo visualizando diferencias significativas

entre las dos campafias analizadas.

[6] Dice que la siguiente tesis estuvo enfocada en elaborar y determinar si el sistema (BPM) y el
sistema HACCP contribuye en mejorar el procesamiento de derivados de aceituna en la Agroindustria
Unidas SAC. Para ello se realiz6 un diagndstico situacional, un andlisis tedrico y un disefio de modelo
de gestion y se aplicaron (BPM) y HACCP mediante manuales, anélisis de peligros y se realizé una
evaluacion del flujo de caja proyectados. Como resultado se obtuvo un aumento de la productividad
en un 10% al reducir costos, tiempo en un 56% y envasado en un 60%. Asimismo, la competitividad
aumento en un 34,27% en fermentados y 5.68% en aceites. Concluyendo la viabilidad del modelo
propuesto, optimizando los procesos claves y asegurando seguridad alimentaria en ambas lineas de

produccion.

[7] Dice que la siguiente tesis estuvo enfocada en disefiar un Manual de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) para la Agroindustria “San José”. Para ello, se diagnostic6 una situacion inicial
mediante una lista de verificacion de 178 items tomando en cuenta la normativa sanitaria y principios.
Dando como resultado el diagnostico un 28% de cumplimiento, 51% de implementos criticos y

29.871 USD para corregir las no conformidades en un tiempo de 6 meses. Concluyendo que el
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cumplimiento debe de aumentar las acciones correctivas en un 80% en un corto, mediano y largo
plazo. Asimismo, el procedimiento operativo y ciclo Deming fueron importantes para identificar
problemas y desarrollar un plan de mejora orientado en la seguridad alimentaria.

[8] Dice que la siguiente tesis estuvo enfocada en disefiar un Manual de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) para la Agroexportadora Burneo Export S.A. con el objetivo de poder garantizar
la inocuidad alimentaria y obtener un certificado sanitario. Para ello, se aplicé el método cuantitativo,
cualitativo y exegéticos para analizar arias criticas de la empresa. Dando como resultado las
deficiencias de vestimentas, limpieza y conductas del personal. Asimismo, se obtuvo el nivel maximo
de incumplimiento en el personal de 81.08%, en instalaciones fue de 56.67% y en envasado y
etiquetado fue de 63.16%. Concluyendo que se requiere de un plan de mejora enfocado en
capacitaciones al personal y administrativos, con el objetivo de alcanzar los estandares requeridos

para la certificacion sanitaria.

[9] Dice que la siguiente tesis estuvo enfocada en implementar un sistema de Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) teniendo en cuenta la Normativa Técnica Sanitaria Para alimentos Procesados
resolucion nimero 067. Para ello se utilizo la observacion directa y una lista de verificacion que
contiene 8 items los cuales estan compuestos: instalaciones, equipos, fabricacidén, insumos,
operaciones, envasados, almacenamiento, transporte y control de calidad. Dando como resultado un
68.48% de los articulos cumplen con la normativa 067, 25.25% no cumple y un 6.27% no aplica.
Concluyendo con la elaboracion de la documentacion para poder tener una mejora en la produccion
en la empresa en base a los Procedimientos Operativos Estandarizados (POE), y Procedimientos
Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES) tomando en cuenta los parametros de (BPM),
permitiendo corregir deficiencias y prevenir la contaminacion cruzada. Ademas, se realizo un estudio

técnico financiero dando 12428,83 USD para la implantacion en la empresa.

Justificacion:

El proyecto de tesis denominado “Uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio
(BPM) para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022 se justifica

por los siguientes aspectos:

Automatizacion de procesos: La automatizacion de procesos en la agroindustria ayuda a que sean mas
rapidos los procesos, consistentes y minimiza los errores humanos. Asimismo, ayuda a que se
conserve la fruta en condiciones optimas, reduciendo el deterioro de esta y entregando al mercado

nacional e internacional un producto final de calidad.

15



Monitoreo de los tineles en tiempo real: El sistema Gestion de Procesos de Negocio (BPM) permite
el monitoreo continuo de los tunes de almacenamiento, lo cual es crucial para la deteccion temprana
de la desviacion de las temperaturas ideales de la fruta seglin los estdndares de calidad del mercado
nacional e internacional, permitiendo a los trabajadores actuar de inmediato en la solucion de

problema para poder evitar pérdidas del producto.

Registro y grafica de la temperatura de la fruta: El sistema Gestién de Procesos de Negocio (BPM)
permite un registro de toda la informacion de la fruta y sus temperaturas de manera detallada
permitiendo tener un control de los procesos de la fruta, realizar una auditoria y seguimiento de los
productos en su tiempo de conservacion y permitiendo minimizar riesgos. Asimismo, permite que se

pueda visualizar la grafica de las temperaturas de los sensores en un tiempo determinado.

Disminucion de riego de pérdida: El sistema Gestion de Procesos de Negocio (BPM) ayuda a reducir
riesgos proporcionando alertas de manera automatica cuando los parametros de temperatura se
encuentran fuera del rango establecido. Esto permite mitigar el riesgo del deterioro del producto y

protegiendo la inversion de la empresa.

Ejecucion de las normativas y estandares de calidad: Un sistema Gestion de Procesos de Negocio
(BPM) permite que se cumpla todas las regulaciones y estandares de calidad del mercado nacional e
internacional para una exportacion de producto de calidad. Esto es indispensable para que la empresa

pueda acceder y mantenerse en mercado.

Importancia:

El proyecto de tesis denominado “Uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio
(BPM) para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022 es de gran

importancia por las siguientes razones:

Asegurar la calidad del producto: Poder tener un sistema Gestion de Procesos de Negocio (BPM)
permite que todos los procesos se realizar de manera optima, garantizando una entrega del producto
final de calidad, lo que es importante para mantener la reputacion y poder ser una agroindustria

competitiva en el mercado nacional e internacional.

Conformidad con las normativas internacionales: Para ingresar y mantenerse en el mercado
internacional es fundamental cumplir con normativas y regulaciones. La implementacion de un
sistema Gestion de Procesos de Negocio (BPM) permite que se cumplan las normas vigentes en el

mercado, asi permitiendo reducir el riego de bloqueos de la exportacion y sanciones de la fruta.
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Progreso constante y flexibilidad: El mercado agroindustrial es dinamico, por ello exige a las
empresas que se puedan adaptar y mejorar continuamente. Por ello, el sistema Gestion de Procesos
de Negocio (BPM) permite la implementacion de los procesos de forma rapida, permitiendo que la
agroindustria se pueda adaptar rapidamente a las regulaciones y cambios del mercado. Permitiendo

que las empresas sigan siendo eficiente.

El desarrollo del presente proyecto de tesis se llevo a cabo en 8 secciones los cuales son los
siguientes:

Introduccion: En este capitulo se presento la introduccion al trabajo de investigacion que incluye los
siguientes puntos: antecedentes de la investigacion, la realidad problematica, la justificacion,
importancia, objetivos, hip6tesis y variables de la investigacion.

Estrategia metodologica: En este capitulo se presento la estrategia metodologica definiendo como se
realizo la investigacion, estableciendo el tipo, nivel y disefio de la investigacion. Indices y
operacionalizacion de los indicadores, poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de datos y
procesamiento, analisis e interpretacion de datos.

Resultado: En este capitulo se presentaron las consideraciones que debemos tener en cuenta para la
elaboracion y tratamiento de la informacion, la recopilacion de los datos, analisis estadistico y
descriptivo por cada indicador, planteamiento de hipodtesis donde incluye la hipdtesis nula y
alternativa y la propuesta de negocio.

Discusion: En esta capitulo se realizaron las discusiones del proyecto de tesis, los cuales incluyen: la
discusion por objetivos, hipdtesis, metodologia, teoria y conclusiones.

Conclusiones: En este capitulo se realizaron las conclusiones tomando en cuenta los datos obtenidos
y los objetivos del proyecto.

Recomendaciones: En este capitulo se brindan recomendaciones del proyecto, para ello se tuvo en
cuenta las conclusiones a las que se llegaron.

Referencias bibliograficas: Es este capitulo se brindan todas las fuentes de informacion que se
utilizaron para realizar el proyecto de tesis.

Anexos: En este capitulo se muestran los anexos que se tuvieron en cuenta en el proyecto en cual
incluye la encuesta, guia de entrevista, herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema (BPM)

e interfaces del sistema.
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II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Gestion por procesos

El proyecto titulado “Uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio (BPM)
para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022 utilizara la
gestion por procesos llamada (BPM) el cual nos permite disefiar, modelar y optimizar procesos
de negocio en la agroindustria. Asimismo, para la recopilacion y la evaluacion de los datos y el
efecto del sistema (BPM) se utilizan las entrevistas y encuesta. Para el tratamiento de los datos
se utilizara el software estadistico Minitab-17 y para el tratamiento de los datos Microsoft Excel.
Asimismo, la finalidad de esta gestion por procesos es la mejorar en la eficiencia y eficacia en
los procesos de la agroindustria, permitiendo la simplificacion de los procesos, reduccion de
costos y aumento de la satisfaccion del personal, identificar nuevas areas de mejora, disminucion

de los errores, disminucion de los tiempos en los procesos y tener una vision sistematica.

2.2 Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se va a utilizar para realizar el proyecto de tesis es cuantitativo ya
que [10] La investigacion cuantitativa es un método que utiliza datos numéricos y herramientas
estadisticas para estudiar fenomenos. Tiene como propésito medir, evaluar y  examinar
variables, con el objetivo de detectar patrones, relaciones o tendencias. Este enfoque se
caracteriza por lo siguiente: Ser objetivo y exacto. Asimismo, tienen como finalidad desarrollar
una hipotesis que sera sometida a prueba. Dicha hipotesis debe poder verificarse utilizando
métodos matematicos y estadisticos, convirtiéndose en el pilar sobre el cual se estructura todo el

disefio experimental.

Nivel de investigacién

El nivel de investigacion que se va a utilizar para realizar el proyecto de tesis es descriptivo ya
que [11] Este tipo de investigacion tiene como finalidad describir su comportamiento, para ello
ya se conoce sus caracteristicas del evento o situacion especifica. Asimismo, este tipo de
investigacion nos permite poder tener una representacion precisa y organizada de los hechos

como se presentan, permitiéndonos poder tener una comprension completa del evento de estudio.

Diseiio de investigacion

El disefo de la investigacion que se va a utilizar para realizar el proyecto de tesis es cuasi-
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experimental ya que [12] Es un estudio que contiene todos los componentes de un experimento,
con la excepcion de que los participantes no son asignados al azar a los grupos. En este disefio de
investigacion se mide las variables antes y después de una intervencion permitiendo comparar los

resultados obtenidos.

P| O »X» O,

Pre — Test Post - Test
Fig N° 1 Disefio de investigacion cuasi experimental

Donde podemos observar:

P: Viene hacer el grupo experimental

Oo: Pre — Test: Como el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio
(BPM) mejora la gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica antes de la
utilizacion del sistema (BPM).

X: Sistema BPM

O1: Post — Test: Como el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio
(BPM) mejora la gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica después de la

utilizacion del sistema (BPM).

2.3 Variables de la investigacion

Para la investigacion se emplea dos variables las cuales son las siguientes: variable
independiente el cual esta constituido por el sistema de informacion y la variable dependiente el

cual esta constituido por la gestion por procesos.

Variable independiente
X = Sistema BPM
Indicadores:

(No — Si)

Variable Dependiente

Y, = Gestion de procesos

Indicadores:

Y = Tiempo empleado para la proporcion de la temperatura
Y, = Tiempo empleado en el registro de la temperatura

Y3 = Tiempo empleado en la impresion de reporte de temperatura
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Tabla N° I indices de la variable dependiente

Y:: Tiempo empleado Dias [0-60] minutos Guia de
para la proporcion Observacion

de la temperatura.

Y>: Tiempo empleado Dias [0-60] minutos Guia de
en el registro de la Observacion
temperatura.
Y;: Tiempo empleado Dias [0-60] minutos Guia de
en la impresion Observacion

de reportes de

temperatura.

Tabla N° II Operacionalizacion de Indicadores

Y:: Tiempo empleado para la Hace referencia al tiempo que se tarda en
proporcion de la proporcionar la temperatura de los tineles
temperatura. mediante los sensores desde el momento en que

se introduce la uva hasta que se establece la

temperatura optima.

Y,: Tiempo empleado en el Hace referencia al porcentaje de satisfaccion de
registro de la temperatura. los trabajadores respecto a la disponibilidad y
facilidad de acceso a las temperaturas registradas

anteriormente en los tineles para su posterior

supervision.
Y3: Tiempo empleado en la Hace referencia al tiempo que se requiere para
impresion de reportes de completar el seguimiento de todos los procesos
temperatura. asociados a un pallet especifico de fruta y la

posterior impresion del informe correspondiente.
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2.4 Sistema BPM

El sistema Gestion de Procesos de Negocio (BPM) esta constituido por un conjunto de
herramientas y metodologias que nos permiten administrar, optimizar y automatizar los procesos
en una empresa. Asimismo, cuenta con una gran variedad de objetivos entre los cuales se
encuentra la mejora de la eficiencia operativa, la calidad de los productos o servicios y la
alineacion de los procesos con los objetivos estratégicos de la empresa. Ademas, el sistema
(BPM) permite realizar modelados, automatizaciones, monitoreos y analisis de los procesos que
tiene la empresa para que puedan ser mas eficientes y alineados con los objetivos de este.

En la actualidad existe una gran variedad de software que tienen incluido el sistema (BPM) como
el software llamado Bizagi Studio el cual nos permite: modelar procesos de negocio, Modelar
datos, automatizar procesos, definir reglas de negocio, crear formularios, gestionar roles,
permisos, monitorear procesos y optimizarlos.

Por ello, el proyecto denominado “Uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de
negocio (BPM) para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica —2022”
utilizara el sistema (BPM) para su desarrollo por las siguientes razones:

Modelado de procesos del negocio: Consiste en poder desarrollar de manera visual el flujo de
trabajo de una empresa, para ello se utiliza diagramas estandarizados denominado Notacion de
Modelado de Procesos de Negocio (BPMN), para facilitar la comunicacion entre deferentes
interesados en la organizacion.

Automatizacion de actividades de negocio: Consiste en poder digitalizar las tareas repetitivas y
manuales que tiene una organizacion con el objetivo de poder aumentar la productividad, reducir
errores y permite la configuracion de reglas dinamicas para que las tareas puedan seguir un
camino en particular seglin la condicion predefinida.

Monitoreo de las tareas en tiempo real: Permite visualizar como se ejecutan los procesos, y
detectar los problemas en ejecucion. Ademas, el sistema (BPM) dispone de tablero de control
interactivos, alertar automaticas y seguimiento de rendimiento de las actividades, los cuales son
indispensables para poder medir si los procesos estin cumpliendo con los objetivos establecidos.
Optimizacion de tareas: Consiste en el analisis de los procesos de negocios y ajustarlos para que
sean mas eficientes. Ademas, nos permite redisefar el flujo de los procesos y realizar las pruebas
antes de aplicarlas, reduciendo peligros.

Ciclos de actualizaciones constantes: Esto nos permite que el sistema modelado pueda
actualizarse segun las ultimas politicas, normativas del mercado y sea escalable.

Eficiencia operativa: Permite que las actividades automatizadas puedan distribuir las areas de

manera eficiente, reduciendo cargas de trabajo y tiempo. Ademas, permite que los equipos puedan

21



trabajar de manera sincronizada evitando retrasos en la empresa.

2.5 Hipotesis general y especifica

Hipétesis general
HG: Un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influira en mejorar la gestion en la

agroindustria Agrolatina — Ica 2022.

Hipotesis especificas

HE;: Un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influira en la reduccion del
tiempo en la proporcion de la temperatura para su correcta conservacion y exportacion
de la uva en la agroindustria Agrolatina — Ica 2022.

HE5: Un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influira en la reduccion del
tiempo en la obtencion del registro de la temperatura en todos los tineles en tiempo real
en la agroindustria Agrolatina — Ica 2022.

HE3: Un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influira en la reduccion del
tiempo empleado en la impresion del reporte de la temperatura de la uva en la

agroindustria Agrolatina — Ica 2022.

2.6 Poblacion y muestra

Poblacion de estudio

Tabla N° III Cuotas por cada indicador

Proceso de control de temperatura N° de procesos
PE;: Proporcion de temperatura 30

PE,: Registro de temperatura 30

PE;: Impresion de reporte 15

TOTAL 75

Muestra

En el proyecto se calcul6 la muestra empleando la formula siguientes:

2
ZPQN n= 63 trabajadores
n=

(N-1)E +Z PQ

22



Donde:

n: Tamafio de la muestra

Z.: Valor de la curva normal (1.96)
P: Probabilidad de éxito (0.50)

Q: Probabilidad de fracaso (0.50)
N: Poblacion (75)

E: Error muestra (0.05)

Remplazando los valores en la formula obtendremos:

(1962 x0.5x0.5x75)

5 5 = 62.8863279203771608
[(795—1) XB8.85"+ 196 X0.5x0.5)

n=62.88 = n= 63 trabajadores

Por ello, el tamafio de la muestra sera 63 procesos.

Las cuotas por cada punto seria:

PE,: Proporcion de temperatura: 30x100/75 = 40%
PE;: Registro de temperatura: 30x100/75 = 40%
PE;: Impresion de reporte: 15x100/75 = 20%
Total 100%

Muestreo por cada indicador es:

PE;: Proporcion de temperatura: 63x40/100 = 25
PE,: Registro de temperatura: 63x40/100 = 25
PE;: Impresion de reporte: 63x20/100 = 13

Total: 63 procesos
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2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion datos

Las técnicas que se han utilizado para poder recolectar datos son:

Encuesta:

[13] Indica que la encuesta es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizado para
poder obtener informacidn, la cual tiene una variedad de propositos dependiendo de la
metodologia y objetivos elegidos. La encuesta también involucra solicitar a las personas
informacion a través de un cuestionario, el cual se puede distribuir en papel o por algiin medio
digital como redes sociales, correo electronico, codigos QR o URL.

Por ello elaboraremos encuestas organizadas a los trabajadores de la Agroindustria Agrolatina
con el objetivo de recolectar informacion sobre sus opiniones respecto a los procesos y su
interaccion con ellos, logrando identificar dificultades en algunos de los procesos. Esta
recoleccion de informacion lo realizaremos antes y después del sistema de gestion de procesos
de negocio (BPM) observar anexo 1.

Entrevista:

[14] Indica que una entrevista es una conversacion en la que dos o mas personas intercambian
ideas y opiniones sobre un tema especifico. En este proceso, se distinguen dos roles: el
entrevistador, quien dirige la entrevista, plantea preguntas y gestiona su inicio y cierre; y el
entrevistado, quien responde voluntariamente al interrogatorio. Existen distintos tipos de
entrevistas, como las laborales, periodisticas o clinicas, caracterizadas por la reciprocidad entre
los participantes, ya sea mediante un interrogatorio estructurado o una conversacion libre. El
objetivo principal es recolectar informacion u opiniones, apoyandose en un formulario o esquema
como guia.

Por ello elaboraremos entrevistas estructuradas a los trabajadores del area de frigorifico, tunel
para poder identificar mejoras y beneficios con la implementacion del sistema (BPM) observar

anexo 2.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos que seran utilizados en el presente trabajo de tesis para el levantamiento de
la informacion sera:

Cuestionario: Realizaremos cuestionarios para los trabajadores de la agroindustria Agrolatina
con la finalidad de poder recolectar informacion sobre sus opiniones respecto a los procesos
y el impacto del sistema (BPM) en el control de temperaturas.

Guia de entrevista: Realizaremos guias para el desarrollo de entrevista, las cuales seran
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dirigidas a los trabajadores del area de frigorifico, tunel, con la finalidad de poder conoces su

opinidn sobre los procesos.

Instrumentos de procesamiento, analisis e interpretacion de datos
Para el tratamiento de los datos se utilizo estadistica descriptiva para ello se utilizoé el software

estadistico Minitab-17 y para el tratamiento de los datos se utilizo la hoja de calculo Excel.

2.8 Procedimiento para el desarrollo del proyecto

A continuacion, se muestra los procedimientos que se utilizaron para el desarrollo del proyecto:
Indagacion de antecedentes: En esta seccion se indago en distintos repositorios, articulos,
investigaciones y libros sobre la interrogante de investigacion.

Analisis de los procesos actuales: En esta seccion se indago los procesos actuales que tiene la
agroindustria Agrolatina y se realizo entrevistas con el personal del area para identificar
deficiencias en el mismo. Esto es vital para entender los procesos antes de la implementacion del
sistema de gestion de procesos de negocio (BPM).

Eleccion y disefio del sistema: En esta seccion analizando las necesidades de la agroindustria, se
selecciond para el desarrollo del proyecto el sistema (BPM) y se disefi6 el proceso de negocio
enfocado en automatizar la proporcion, registro e impresion del reporte de temperatura.
Obtencion de informacion: En esta seccion se obtuvieron informacion utilizando instrumentos de
recoleccion de datos como encuestas y entrevista los cuales ayudaron a poder respaldar las
conclusiones del proyecto

Estudio de datos obtenidos: En esta seccion los datos obtenidos, lo procesamos para ello se
utilizaron instrumentos de procesamiento, analisis e interpretacion de datos como Minitab-17 y
la hoja de calculo Excel los cuales ayudaron a poder identificar si con la implementacion del
sistema (BPM) ha mejorado el control de temperatura y aumento

de la eficiencia.

Elaboracion y Planificacion del proyecto: En esta seccion se definieron los siguientes puntos para
la elaboracion y planificacion del proyecto: objetivos, el cronograma para la ejecucion del
proyecto, alcance que va a tener y recursos para su implementacion.

Seguimiento del proyecto: En esta seccidon realizamos un seguimiento del proyecto para

identificar mejorar en los proceso y ajustes en la planificacion si se requiere.
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I1II. RESULTADO

3.1 Consideraciones generales

Para el siguiente proyecto de tesis denominado “Uso y aplicacion de un sistema de control de
procesos de negocio (BPM) para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad
de Ica — 2022 tiene las siguientes consideraciones:

Proposito especifico del proyecto: El objeto principal del proyecto es poder medir el impacto que
tiene el sistema (BPM) en los procesos de la agroindustria

Agrolatina con la finalidad de poder optimizar el control de temperatura de los tineles, logrando
una proporcion precisa de la temperatura de los tineles, registro y generacion de reportes.
Ambito del proyecto: En esta seccion se establece la dimension del proyecto el cual es la
implementacion del sistema (BPM) para poder proporcionar, registrar € imprimir las temperaturas
de los tineles y reportes de este. Para ello se utilizar4 el sistema (BPM) para optimizar dichos
procesos y tener un mejor control.

Metodologia de investigacion: La metodologia a utilizar para el proyecto es cuantitativa con un
enfoque cuasi experimental, por lo que permite realizar mediciones antes y después de la
implementacion del sistema de (BPM). Asimismo, esta metodologia incluye el analisis de los
procesos tradicionales, las mejoras mediante la implementacion del sistema (BPM) y la
evaluacion de los cambios ocurridos en los indicadores.

Recopilacion de informacion: La recopilacion de datos es un proceso importante para justificar
las conclusiones de la investigacion. Por ello, se utilizaron sensores de temperatura, registros de
informacion de los procesos actuales y el sistema (BPM). Estas fuentes proporcionaron
informacion tanto de los procesos y de la temperatura de los tuneles el cual permitir una
evaluacion continua y precisa.

Estudio de datos: Esta seccion tiene como finalidad poder identificar mejoras especificas de la
implementacion del sistema (BPM), para ello se utilizaron instrumentos de procesamiento y
analisis e interpretacion de datos como el programa estadistico Minitab-17 y la hoja de célculo
Excel.

Impacto del proyecto: En esta seccion se analizan los datos obtenidos y el impacto que ha tenido
el sistema (BPM) en los procesos de la agroindustria y como ha contribuido a su posicionamiento
en el mercado nacional e internacional.

Restricciones: En esta seccion se observan los desafios o restricciones encontradas con la
implementacion del sistema (BPM) como la falta de calibracion de sensores o la curva de

aprendizaje del personal, asi como las limitaciones para la investigacion como la falta de
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informacion.

Recursos tecnoldgicos: Este punto se detalla la infraestructura y las herramientas tecnoldgicas
utilizadas en el proyecto como la integracion de sensores modernos conectados a una red,
sistema (BPM) que integra capacidades de monitoreo, reportes graficos y analisis en tiempo real,
y protocolos de seguridad que garantizan la integridad de los datos recopilados. Estas
herramientas ayudan a poder tener un ecosistema tecnoloégico adecuado que permite la

implementacion eficiente del proyecto.

3.2 Recopilacion de la informacion

Después de haber realizado la encuesta para poder saber de qué manera el uso y aplicacion de un
sistema (BPM) puede mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022,
pude obtuvo los siguientes resultados. Para lo cual para poder procesar los datos se utilizara el
software estadistico Minitab-17, [15] Este software es ampliamente utilizado para realizar andlisis
estadisticos, tanto basicos como avanzados, y es comun en las organizaciones para mejorar sus
servicios. Ofrece herramientas que permiten recolectar, analizar, resumir e interpretar datos de
manera sencilla. Ademas, permite crear diversos graficos, como histogramas, puntos, barras y

circulares. Asimismo, se utilizara la hoja de calculo Excel para el tratamiento de los datos.
Tabla N° IV Datos del proceso analizado

Datos recopilados de la Pre-Prueba y Pos-Prueba por cada variable

1 12 3 18 3 15 4
2 10 6 18 3 19 2
3 11 3 15 4 17 4
4 14 3 16 3 18 3
5 11 5 16 3 19 3
6 10 3 18 5 16 2
7 12 3 20 5 15 3
8 12 5 15 4 17 2
9 10 3 17 5 20 4
10 12 4 18 3 15 3
11 11 5 20 4 18 3
12 14 4 17 4 19 3
13 10 6 17 3 16 4
14 11 3 17 4 20 4
15 15 5 19 4 19 3
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58 15 6 20 5 15 2

59 14 4 15 5 15 2

60 11 3 16 5 20 3

61 11 5 17 5 15 3

62 12 5 15 5 18 3

63 12 6 18 3 15 3
Promedio 12.29 4.35 17.41 4.06 17.51 3.02
Desviacion 1.71 1.19 1.57 0.76 1.77 0.77

Media

TCIV = Tiempo empleado para la proporcion de la temperatura.
TCIP = Tiempo empleado en el registro de la temperatura

TER = Tiempo empleado en la impresion de reporte de temperatura

Tabla N°V Analisis de datos

1 12.73 3.45 18.52 2.92 17.44 3.08
2 10.68 4.39 14.21 5.02 16.71 3.14
3 16.74 431 17.49 4.79 18.53 1.84
4 14.40 6.13 13.84 3.73 17.27 2.20
5 13.25 3.91 17.83 4.33 15.04 3.21
6 12.09 5.17 14.13 4.22 18.14 2.69
7 14.65 3.49 17.45 4.68 16.61 3.53
8 9.60 3.49 17.00 4.35 17.78 2.79
9 13.65 1.17 17.24 3.83 18.50 2.09
10 11.99 4.64 16.03 4.03 21.78 3.63
11 12.95 6.80 17.56 3.25 14.07 2.70
12 10.24 3.63 17.53 3.45 17.80 1.15
13 10.17 5.25 19.35 4.11 18.54 2.88
14 10.74 4.34 19.67 4.11 16.78 2.10
15 12.98 2.61 17.75 4.30 17.58 4.59
16 10.00 4.00 17.37 4.57 17.57 3.64
17 14.26 1.83 15.40 4.14 17.71 2.13
18 13.57 5.33 19.17 4.87 15.21 2.83
19 11.18 5.30 17.73 4.59 19.52 3.04
20 15.26 3.77 17.14 3.68 18.09 3.12
21 13.90 3.70 16.56 5.44 17.41 2.48
22 12.31 6.54 18.87 3.69 20.55 3.05
23 12.37 5.11 16.51 2.93 18.89 3.63
24 10.45 4.68 14.81 4.49 13.80 3.69
25 11.74 3.58 20.33 4.31 15.99 2.90
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26 12.87 4.62 15.47 240 17.28 2.69
27 13.22 2.77 19.12 5.10 17.56 2.30
28 11.04 4.70 20.63 343 19.29 4.21
29 8.99 5.71 16.52 3.81 19.12 3.35
30 10.94 3.76 17.40 3.57 19.36 2.53
31 11.75 5.17 18.13 4.00 18.72 2.15
32 14.34 4.40 17.72 4.27 19.87 1.84
33 11.83 3.95 16.97 3.28 19.06 3.24
34 11.10 4.75 17.14 3.71 18.29 3.20
35 12.72 3.34 16.59 5.01 19.48 2.51
36 11.01 4.38 20.11 5.45 14.36 3.01
37 12.43 5.46 19.54 4.70 17.32 3.01
38 13.24 5.12 17.84 3.84 16.40 3.46
39 11.80 2.29 16.76 3.43 17.85 3.53
40 13.42 4.81 18.22 2.65 15.69 5.08
41 14.90 5.46 17.25 3.23 16.35 2.80
42 13.63 3.40 18.09 343 19.38 3.53
43 13.82 2.90 14.27 5.03 17.93 3.35
44 8.93 3.84 15.76 4.10 17.38 3.33
45 14.93 2.32 16.81 4.89 20.45 3.59
46 13.24 5.50 15.19 4.40 17.58 3.19
47 14.38 2.50 15.90 4.89 16.45 3.92
48 11.16 2.37 18.20 4.16 18.51 3.30
49 13.79 3.44 17.03 4.85 17.64 2.75
50 12.97 391 19.50 5.78 16.71 4.31
51 13.22 3.57 17.37 4.17 18.82 2.17
52 14.62 3.78 19.92 3.26 18.70 3.21
53 11.56 3.99 14.82 3.57 20.18 1.19
54 9.91 4.16 17.91 4.02 16.79 2.74
55 14.43 2.71 18.84 2.98 18.72 2.22
56 12.43 4.18 16.06 3.53 17.72 1.68
57 10.55 5.06 17.55 3.26 18.97 3.47
58 14.21 4.52 17.77 4.89 17.67 3.39
59 14.63 3.71 16.37 2.83 16.14 2.08
60 15.02 2.64 15.44 2.95 19.65 2.88
61 12.92 2.97 17.50 5.20 20.48 3.02
62 13.71 3.38 17.00 2.52 16.85 2.50
63 10.96 4.63 18.59 5.42 17.16 3.08
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3.3 Analisis estadistico y descriptivo de los indicadores

Ahora generaremos las graficas estadisticas para cada uno de los indicadores, uno para la Pre
Prueba y otro para la Pos-Prueba. En nuestro trabajo de investigacion tenemos 3 indicadores los

cuales son los siguientes:

Indicador N°01: Tiempo empleado para la proporcion de la temperatura.

Estadisticos descriptivos: TCIVPre

N para
Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Modo moda  Curtosis
TCIVPre 63 0 12579 1.713 2.935 * 0 -0.56

Histograma (con curva normal) de TCIVPre

Histograma (con curva normal) de TCIVPre

Media 12.58
Desv.Est. 1.713
N 63

Frecuencia

12.0 13.5
TCIVPre

Fig N° 2 Proporcion de temperatura Pre-Prueba

Interpretacion: La proporcion de la temperatura en la Pre-Prueba en la figura N°02 nos dio
una media de 12.58 el cual nos indica el tiempo promedio empleado para la proporcion de la
temperatura, una desviacion estandar de 1.71 el cual nos indica que la mayoria de los tiempos
se encuentra dentro de ese rango a cada lado de esa media, una varianza de 2.93 el cual nos
indica una dispersion moderada. Esto significa que los datos estan algo extendidos, pero no
excesivamente alejados de la media esto podemos apreciarlo en la extension horizontal de
los datos en el grafico y con una curtosis negativa de -0.56 lo cual nos indica que los datos se
encuentran mas dispersos de la media formando una cola menos pronunciada y una curva

achatada.
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Estadisticos descriptivos: TCIVPos

N para
Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Modo moda  Curtosis
TCIVPos 63 0 4.076 1.131 1.280 * 0 0.03
Histograma (con curva normal) de TCIVPos
Histograma (con curva normal) de TCIVPos
2. Media 4.076
Desv.Est. 1131
N 63
10
8-
©
‘O
c
S
o6
o
L.
4.
2-
0-
4
TCIVPos
Fig N° 3 Proporcion de temperatura Pos-Prueba

Interpretacion: La proporcion de la temperatura en la Pos-Prueba en la figura N°03 nos dio
una media de 4.076 el cual nos indica el tiempo promedio empleado para la proporcion de la
temperatura, una desviacion estandar de 1.13 el cual nos indica que la mayoria de los tiempos
se encuentra dentro de ese rango a cada lado de esa media, una varianza de 1.28 el cual nos
indica que los tiempos no estdn demasiado dispersos ni excesivamente centrados, esto
podemos apreciarlo en la extension horizontal de los datos en el grafico y con una curtosis
positiva de 0.03 lo cual nos indica que la distribucion es similar a una distribucién normal

estandar donde curva roja tiene una campana no tan pronunciada ni colas excesivamente

largas.
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Indicador N°02: Tiempo empleado en el registro de la temperatura

Estadisticos descriptivos: TCIPPre

N para
Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Modo moda Curtosis
TCIPPre 63 0 17.314 1.576 2.485 * 0 -0.19

Histograma (con curva normal) de TCIPPre

Histograma (con curva normal) de TCIPPre

Media 17.31
Desv.Est. 1.576
N 63

Frecuencia

17 18
TCIPPre

Fig N° 4 Registro de la temperatura Pre-Prueba

Interpretacion: La proporcion de la temperatura en la Pre-Prueba en la figura N°04 nos dio
una media de 17.31 el cual nos indica el tiempo promedio empleado para la proporcion de la
temperatura, una desviacion estandar de 1.57 el cual nos indica que la mayoria de los tiempos
se encuentra dentro de ese rango a cada lado de esa media, una varianza de 2.48 el cual nos
indica que los tiempos no estan demasiado variados esto podemos apreciarlo en la extension
horizontal de los datos en el grafico. Asimismo, observamos el histograma con la mayor parte
de los datos agrupados alrededor de la media. Ademas, también apreciamos la curtosis
negativa de -0.19 lo cual nos indica que la distribucion es ligeramente mas plana que una

campana normal y los tiempos estan algo mas extendidos hacia los extremos.
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Estadisticos descriptivos: TCIPPos

N para
Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Modo moda Curtosis
TCIPPos 63 0 14652 04711 0.2219 * 0 0.31

Histograma (con curva normal) de TCIPPos

Histograma (con curva normal) de TCIPPos

14+

Media  4.060
Desv.Est. 0.7982
N 63

Frecuencia

2.4 3.2 40 48 5.6
TCIPPos

Fig N°§ Registro de la temperatura Pos-Prueba

Interpretacion: La proporcion de la temperatura en la Pos-Prueba en la figura N°05 nos dio
una media de 4.060 el cual nos indica el tiempo promedio empleado para la proporcion de la
temperatura, una desviacion estandar de 0.79 el cual nos indica que la mayoria de los tiempos
se encuentra agrupados dentro de ese rango a cada lado de la media, una varianza de 0.22 el
cual nos indica que los tiempos no estan muy dispersos esto podemos apreciarlo en la
extension horizontal de los datos en el grafico. Ademas, también apreciamos la curtosis
positiva de 0.31 el cual nos indica que la distribucion de la curva es ligeramente mas definida

que una curva normal y los tiempos se encuentran mejor agrupados al promedio.
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Indicador N°03: Tiempo empleado en la impresion de reportes de temperatura.

Estadisticos descriptivos: TERPre

N para
Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Modo moda Curtosis
TERPre 63 0 17.829 1.591 2530 * 0 0.38

Histograma (con curva normal) de TERPre

Histograma (con curva normal) de TERPre

Media 17.83
Desv.Est. 1591
N 63

14

Frecuencia

18.0
TERPre

Fig N° 6 Impresion de reporte Pre-Prueba

Interpretacion: La proporcion de la temperatura en la Pre-Prueba en la figura N°06 nos dio
una media de 17.83 el cual nos indica el tiempo promedio empleado para la proporcion de la
temperatura, una desviacion estandar de 1.59 el cual nos indica que la mayoria de los tiempos
se encuentra dispersos dentro de ese rango a cada lado de la media, una varianza de 2.53 el
cual nos indica que los tiempos no estan demasiado variados esto podemos apreciarlo en la
extension horizontal de los datos en el grafico. Asimismo, observamos el histograma con la
mayor parte de los datos agrupados alrededor de la media. Ademas, también apreciamos la
curtosis positiva de 0.38 el cual nos indica que la distribucion es ligeramente mas definida
que una distribucion normal con una mayor concentracion de datos en la media y con tiempos

en las colas con una frecuencia mas alta de lo esperado en una distribucién normal.
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Estadisticos descriptivos: TERPos

N para
Variable N N* Media Desv.Est. Varianza Modo moda Curtosis
TERPos 63 0 29515 0.7400 0.5476 * 0 0.75

Histograma (con curva normal) de TERPos

Histograma (con curva normal) de TERPos

12

Media 2952
Desv.Est. 0.7400
N 63

Frecuencia

15 2.0 25 3.0 3.5 4.0 45 5.0
TERPos

Fig N° 7 Impresion de reporte Pos-Prueba

Interpretacion: La proporcion de la temperatura en la Pos-Prueba en la figura N°07 nos dio
una media de 2.952 el cual nos indica el tiempo promedio empleado para la proporcion de la
temperatura, una desviacion estandar de 0.74 el cual nos indica que la mayoria de los tiempos
se encuentra agrupados dentro de ese rango a cada lado de la media, una varianza de 0.54 el
cual nos indica que los tiempos se encuentran cerca de la media esto podemos apreciarlo en
la extension horizontal de los datos en el grafico. Ademas, también apreciamos la curtosis
positiva de 0.75 el cual nos indica que la distribucion de la curva es ligeramente mas definida

que una curva normal y las colas mas ligeras donde apreciamos pocos tiempos extremos.
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3.4 Planteamiento de hipdtesis

Ha: El uso de un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influira en mejorar la gestion
en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica - 2022.
Ho: El uso de un sistema de control de procesos de negocio (BPM) no influird en mejorar la

gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica - 2022.

3.5 Planteamiento de indicadores

Indicador N°01: Tiempo empleado para la proporcion de la temperatura

Ha,: El uso de un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influira en la reduccién del
tiempo en la proporcion de la temperatura para su correcta conservacion y exportacion de
la uva en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica - 2022.

Ho:: El uso de un sistema de control de procesos de negocio (BPM) no influira en la reduccion
del tiempo en la proporcion de la temperatura para su correcta conservacion y exportacion
de la uva en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica - 2022.

Hipatesis estadistica

Ha;: p1>p2

Hoi: pl<u?2

Prueba Z e IC de dos muestras: TCIVPre, TCIVPos
Estadistica descriptiva para la muestra

Z de dos muestras para TCIVPre vs. TCIVPos

Error
estandar
de la
N  Media Desv.Est. media
TCIVPre 63  5.699 0.978 0.12
TCIVPos 63  1.501 0.515 0.065

Estimacion de la diferencia de la muestra
Diferencia = pu (TCIVPre) - p (TCIVPos)
Estimacion de la diferencia: 4.198

Limite inferior 95% de la diferencia: 3.966
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Prueba Z
Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 30.13 Valor p =0.000 GL =93

Grafica de distribucion
Normal, Media=0, Desv.Est.=1

0.4
Rechazar Ho
0.3
3
E 0.2 Aceptar Ho
0.1
0.0
0 Zc=1.645
X

Fig N° 8 Prueba de hipdtesis para el indicador N°01

Discusion: Los valores obtenidos en la figura N°08, en la prueba Z de hipdtesis nos dio un
valor de Z calculado = 30.13 mayor al Z critico=1.645, ¢l cual se encuentra en la zona de
rechazo de la hipotesis nula Ho, este valor es sustentado por el valor obtenido en el grado de
libertad GL = 93 valor alto, el cual nos indica que el andlisis se realizd sobre una muestra
grande y los datos obtenidos se encuentran cerca a la curva normal lo que asegura que los
resultados no es producto del azar sino que son datos confiables. Ademas, el valor p = 0.000
es menor al nivel de significancia 0,05 el cual también confirma que los valores obtenidos de
no es producto del azar. Por lo tanto, después de haber observado los datos, se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha en la cual el uso de un sistema de
control de procesos de negocio (BPM) influira en la reduccion del tiempo en la proporcion
de la temperatura para su correcta conservacion y exportacion de la uva en la agroindustria

Agrolatina en la ciudad de Ica.
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Indicador N°02: Tiempo empleado en el registro de la temperatura

Ha;: El uso de un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influiré en la reduccion
del tiempo en la obtencion del registro de la temperatura en todos los tineles en tiempo
real en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica - 2022.

Ho:: El uso de un sistema de control de procesos de negocio (BPM) no influira en la
reduccion del tiempo en la obtencion del registro de la temperatura en todos los tineles
en tiempo real en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica - 2022.

Hipotesis estadistica

Hal: p1>p2

Hol: pi1<u2

Prueba Z e IC de dos muestras: TCIPPre, TCIPPos
Estadistica descriptiva para la muestra

Z de dos muestras para TCIPPre vs. TCIPPos

Error

estandar

de la
N Media Desv.Est. media
TCIPPre 63 5.63 1.23 0.15

TCIPPos 63 1.465 0.471 0.059

Estimacion de la diferencia de la muestra
Diferencia = p (TCIPPre) - p (TCIPPos)
Estimacion de la diferencia: 4.168

Limite inferior 95% de la diferencia: 3.892

Prueba Z
Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 25.12 Valor p =0.000 GL =79
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Grafica de distribucion

Grafica de distribucion
Normal, Media=0, Desv.Est.=1

0.4

Rechazar Ho

0.3

Densidad
o
(%)

Aceptar Ho
0.1
0.0
0 Zc=1.645
X

Fig N° 9 Prueba de hipdtesis para el indicador N°02

Discusion: Los valores obtenidos en la figura N°09, en la prueba Z de hipotesis nos dio un
valor de Z calculado = 25.12 mayor al Z critico=1.645, el cual se encuentra en la zona de
rechazo de la hipotesis nula Ho, este valor es sustentado por el valor obtenido en el grado de
libertad GL = 79 valor alto, el cual nos indica que el andlisis se realiz6 sobre una muestra
grande y los datos obtenidos se encuentran cerca a la curva normal lo que asegura que los
resultados no es producto del azar sino que son datos confiables. Ademas, el valor p = 0.000
es menor al nivel de significancia 0,05 el cual también confirma que los valores obtenidos de
no es producto del azar. Por lo tanto, después de haber observado los datos, se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alternativa Ha en la cual el uso de un sistema de
control de procesos de negocio (BPM) influira en la reduccion del tiempo en la obtencion del
registro de la temperatura en todos los tineles en tiempo real en la agroindustria Agrolatina

en la ciudad de Ica.
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Indicador N°03: Tiempo empleado en la impresion de reporte de temperatura

Ha;: El uso de un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influiré en la reduccion
del tiempo empleado en la impresion del reporte de la temperatura de la uva en la
agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica - 2022.

Ho: El uso de un sistema de control de procesos de negocio (BPM) no influira en la
reduccion del tiempo empleado en la impresion del reporte de la temperatura de la
uva en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica - 2022.

Hipotesis estadistica

Hal: p1>p2

Hol: pi1<u2

Prueba Z e IC de dos muestras: TERPre, TERPos
Estadistica descriptiva para la muestra

Z de dos muestras para TERPre vs. TERPos

Error

estandar

de la

N Media Desv.Est. media
TERPre 63 17.83 1.59 0.20
TERPos 63  2.952 0.740 0.093

Estimacion de la diferencia de la muestra
Diferencia = pu (TERPre) - p (TERPos)
Estimacion de la diferencia: 14.877

Limite inferior 95% de la diferencia: 14.510

Prueba Z
Prueba Z de diferencia = 0 (vs. >): Valor T =67.31 Valor p=0.000 GL =87
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Grafica de distribucion

Grafica de distribucion
Normal, Media=0, Desv.Est.=1

0.4

0.3 RechazarHo

Densidad
o
[p%]

AceptarHo
0.1
Z=67.31
0.0
0 Zc=1.645
X

Fig N° 10 Prueba de hipdtesis para el indicador N°03

Discusion: Los valores obtenidos en la figura N°10, en la prueba Z de hipotesis nos dio un valor
de Z calculado = 67.31 mayor al Z critico=1.645, el cual se encuentra en la zona de rechazo de la
hipétesis nula Ho, este valor es sustentado por el valor obtenido en el grado de libertad GL = 87
valor alto, el cual nos indica que el analisis se realiz6 sobre una muestra grande y los datos
obtenidos se encuentran cerca a la curva normal lo que asegura que los resultados no es producto
del azar sino que son datos confiables. Ademas, el valor p = 0.000 es menor al nivel de
significancia 0,05 el cual también confirma que los valores obtenidos de no es producto del azar.
Por lo tanto, después de haber observado los datos, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la
hipétesis alternativa Ha en la cual el uso de un sistema de control de procesos de negocio (BPM)
influira en la reduccion del tiempo empleado en la impresion del reporte de la temperatura de la

uva en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica.
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3.6 Propuesta de negocio

La siguiente propuesta de negocio tiene como finalidad optimizar los procesos relacionados al
control de temperatura en la agroindustria Agrolatina mediante la implementacion de un sistema
de gestion de procesos de negocio (BPM). La finalidad del sistema (BPM) es mejorar la eficiencia
en los procesos de proporcion, registro e impresion de reportes de temperatura, reduciendo errores
humanos y mejorar la competitividad de la empresa en el mercado nacional e internacional.
Para ello primero analizaremos los procesos de estudio para poderlo optimizar con la ayuda de
las herramientas tecnoldgicas. Esto incluye la revision de los siguientes procesos: proporcion de
las temperaturas de los distintos tineles que tiene la agroindustria, el registro de la temperatura y
la disponibilidad de esta en un tiempo determinado segtin lo sugiera el operario y la impresion
del reporte de temperatura donde se incluya informacion sobre el registro de la fruta, registro
paletizado de bandeja, control de temperatura de tinel, cAmaras en donde se incluye un registro
de las temperaturas anteriores captada por los sensores, una grafica de las temperaturas en un
tiempo determinado y registro de embarque.

Por ello a continuacion se detallaran los objetivos para la implementacion del sistema (BPM):
Mejora del tiempo empleado para la proporcion de la temperatura:

A continuacion, se muestran como podriamos mejorar el tiempo empleado para la proporcion de
la temperatura:

Examinacion de los procesos: Para ello se realiza una examinacion detallada de todos los procesos
involucrados en la proporcion de la temperatura para automatizarlo con el sistema (BPM).
Integracion de sensores [oT: En el sistema (BPM) se puede integrar este tipo de sensores con esta
tecnologia para permite realizar mediciones automaticas y constantes de la temperatura de los
tineles lo cual nos trae muchos beneficios como la eliminacién del monitoreo de manera manual,
reduccion de tiempos, mayor precision en las mediciones y errores humanos en la proporcion de
la temperatura. Asimismo, los datos recolectados se pueden enviar automaticamente al sistema
(BPM) para que los operarios del area puedan tomar decisiones si asi se requiere.

Alertar visuales de manera automadtica: En el sistema (BPM) se puede implementar alertas
semaforo de manera automatica que muestren la cantidad de sensores que tiene un tunel, cuales
son sus temperaturas, con el objetivo de poder visualizar con mayor rapidez que sensor esta
realizando una medicién de manera incorrecta o si la fruta no se encuentra en una temperatura
adecuada.

Configuracion de limites de temperatura: En el sistema (BPM) se puede establecer la temperatura
del tinel segin el lote de fruta a procesar y definir la temperatura minima y maxima que puede

estar un sensor para que se considere en una temperatura adecuado. Esto nos permite activar
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alertar automaticas si los sensores capturar temperatura fuera del umbral establecido, permitiendo
a los trabajadores tomar accion de inmediato para solucionar este problema.

Formacion al personal: En el sistema de gestion de procesos de negocio (BPM) se puede realizar
formacion mediante capacitacion al personal sobre el uso especializado del sistema (BPM). Esto
tendrd como beneficio la optimizacion inmediata de los procesos y un aprendizaje eficiente
evitando errores.

Inspeccion periddica del sistema: En el sistema (BPM) se puede realizar inspecciones en tiempo
determinados con el objetivo de identificar ineficiencias y mejorar para asi poder tener un sistema
acorde a las ultimas normativas y estandares de calidad del mercado nacional e internacional.
Supervision constante: Para ello se puede establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
medir el rendimiento de los procesos de proporcion de temperatura. Esto nos va a permitir

identificar mejoras en el proceso y tener un ambiente de mejora continua.

Mejora del tiempo empleado en el registro de la temperatura:

A continuacion, se muestran como podriamos mejorar el tiempo empleado en el registro de la
temperatura:

Evaluaciéon detallada de los procesos: Para ello se realiza un estudio detallado de todos los
procesos involucrados en el registro de la temperatura para automatizarlo con el sistema (BPM).
Seccion de registro de temperatura: En el sistema (BPM) se puede crear una seccion que registre
automaticamente las temperaturas captadas por los sensores de los tineles, esto nos permite evitar
el ingreso manual de datos, mejorando el proceso de almacenamiento e incrementando la
exactitud de este, permitiéndonos la uniformidad y evitando la inconsistencia en las temperaturas.
Respaldo de los datos: En el sistema (BPM) se puede hacer un respaldo de los datos recolectados
permitiéndonos proteger la informacion contra perdidas y permitiendo la continuidad de los
procesos.

Conexion con API: En el sistema (BPM) se puede conectar con otras plataformas que utiliza la
agroindustria Agrolatina con sistemas ERP o CRM, permitiendo compartir datos entre sistemas
de manera automatica y eliminando la duplicidad de tareas y reduciendo el tiempo de registro.
Analisis eficiente mediante graficos: En el sistema (BPM) se puede incorporar graficos dinamicos
para tener un analisis mas eficiente permitiéndonos interpretar datos complejos en menor tiempo.
Asimismo, nos ahorra tiempo porque el analisis es visual siendo mas eficiente.

Restriccion a la informacion: Debido a la integridad de los datos, estos no pueden estar
disponibles para todos los trabajadores, por ello en el sistema (BPM) se debe de definir los roles

para que solo los usuarios autorizados puedan visualizar los registros y grafica de temperatura,

44



esto nos permite incrementar la seguridad de la informacion y evita errores por personal no
autorizado. Asimismo, mejora la confiabilidad de los datos.

Instruccidon al personal: También podemos realizar capacitaciones al personal sobre el uso
especializado del sistema (BPM) y como visualizar los registros. Esto tendrd como beneficio la
optimizacion inmediata de los procesos y un aprendizaje eficiente evitando errores.

Seguimiento constante: Para ello se puede establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs)
para medir el rendimiento del proceso de registro de temperatura. Esto nos va a permitir

identificar mejoras en los procesos y tener un ambiente de mejora continua.

Mejora del tiempo empleado en la impresion del reporte de temperatura:

A continuacion, se muestran como podriamos mejorar el tiempo empleado en la impresion del
reporte de temperatura:

Inspeccion de los procesos: Para ello se realiza un estudio detallado de todos los procesos
involucrados en el reporte de temperatura para automatizarlo con el sistema (BPM).

Formato de plantillas predefinidas: En el sistema (BPM) podemos disefiar formatos predefinidos
para los reportes de temperatura, permitiéndonos la creacion de este de manera automatica y no
manuales. Esto nos permite la uniformidad y rapidez en el mismo

Impresion de informacion del proceso: En el sistema (BPM) podemos hacer la impresion de los
datos recolectados en las fases del proceso de control de temperaturas, para ello debemos de
ingresar el codigo del lote de la fruta y seleccionar los procesos a imprimir. Esto permite el ahorro
de tiempo en la recoleccion de datos de un lote en especifico y su organizacion para su posterior
impresion.

Generacion de reportes en formatos exportables: En el sistema (BPM) podemos exportar los
reportes en formato PDF. Esto facilita la distribucién y manejo de la informacion de los distintos
clientes de la Agroindustria. Esto nos beneficia, porque nos permite tener mayor versatilidad y
eficiencia en la distribucion de reportes.

Instruccion al personal: Ademas, se puede realizar capacitaciones al personal sobre el uso
especializado del sistema (BPM). Esto tendra como beneficio la optimizacion inmediata de los
procesos y un aprendizaje eficiente evitando errores.

Revision previa del reporte: En el sistema (BPM) podemos incorporar la opcion de vista previa
antes de la impresion esto nos permitira revisar el reporte. Asimismo, nos permite evitar errores
de formato o datos incompletos, lo cual disminuye las reimpresiones y nos permite tener menor
consumo de papel y ahorro de tiempo.

Impresion personalizada: En el sistema (BPM) podemos establecer una opcion para que se pueda
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realizar las impresiones segun personalizada seglin requerimiento del cliente, esto nos evita la
generacion de reportes innecesarios de manera automadtica, lo cual beneficia en la reduccion de
costos y gestion del tiempo.

Supervision permanente: Para ello se puede establecer indicadores clave de rendimiento KPIs
para medir el rendimiento de los procesos de impresion de reporte de temperatura. Esto nos va a
permitir identificar mejoras en los procesos y tener un ambiente de mejora continua.

Seleccion del software BPM: Para ello se investiga sobre los distintos softwares (BPM) que existe
en el mercado y se selecciona el que mas se adecua a los objetivos de la Agroindustria Agrolatina.
Para ello se debe de considerar un software que permita el modelado, automatizacion, monitoreo,
optimizar los procesos.

A continuacion, se detalla los requisitos que debes de tener en cuenta al elegir un sistema de
gestion de procesos de negocio (BPM):

Determinacion de metas del proyecto: Antes de seleccionar el software (BPM) se debe tener en
cuenta las metas que se esperan alcanzar con el mismo como la mejora del tiempo empleado para
la proporcion de la temperatura, mejora del tiempo empleado en el registro de la temperatura y
mejora del tiempo empleado en la impresion del reporte de temperatura.

Caracteristicas esenciales: El software (BPM) nos debe permitir herramientas para modelar
procesos de manera visual, automatizar tareas repetitivas, monitorear métricas en tiempo real,
analizar datos para evaluar el rendimiento y optimizar flujo de trabajo y gestion de casos
Interaccion eficiente: El software (BPM) debe tener una interfaz intuitiva que permite la facilidad
de su uso. Asimismo, debe incluir plantillas predisefiadas, facilidad para la configuracion y
navegacion intuitiva son factores que incrementan la interaccion entre los trabajadores
Crecimiento y adaptacion: El software (BPM) debe poder manejar el crecimiento en la
organizacion sea en usuarios, datos o procesos. Asimismo, el software debe permitir realizar
adaptaciones sin requerir de modificaciones complejas.

Evaluacion de inversion del software: Es importante antes de adquirir un software, ver el
presupuesto que disponemos y los beneficios que nos va a traer su implementacion. Ademas, es
importante ver los costos asociados al mismo y no solo la adquisicién sino también la
implementacion, personalizacion, mantenimiento, actualizaciones y licencia.

Formacion y asistencia técnica: Es fundamental que el proveedor del software (BPM) ofrezca
asistencia técnica de calidad, programas de formacién para usuarios, administradores,

documentacion, tutoriales y foros que nos permitan resolver dudas y problemas.

Realizar un estudio del software BPM: En el mercado existe una variedad de software (BPM)
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que cumplen con los objetivos del proyecto como son los siguientes: Bizagi BPM Suite, Zoho

Creator, Appian, TIBCO Nimbus, Pega BPM entre otros.

La herramienta que mejor se adaptaria al proyecto de optimizacién de procesos de control de
temperatura en la agroindustria Agrolatina, es Bizagi BPM Suite porqué esta software estd
compuesta por un conjunto de herramientas que permiten gestionar procesos de negocio.
Permitiendo a las organizaciones modelar, automatizar, ejecutar, monitorizar y optimizar sus
procesos de negocio, facilitando la eficiencia y objetivos estratégicos.

Modelado de procesos: Esta herramienta nos permite representar las actividades de la
Agroindustria Agrolatina de manera visual utilizando el estandar de Notacion de Modelado de
Procesos de Negocio (BPMN) con Bizagi Modeler, flujo de trabajo y secuencia de procesos de
negocios. Su objetivo es poder comprender, analizar, optimizar las tareas en la Agroindustria
Agrolatina identificando ineficiencia en los procesos y permitiendo realizar mejorar en la
comunicacion del equipo, automatizacion de procesos utilizando Bizagi Studio.

Modelado de datos: Esta herramienta nos permite definir y estructurar los datos de la
agroindustria Agrolatina, sus atributos, reglas y relaciones. Asimismo, nos permite organizar,
almacenar y relacionar los datos en una base de datos facilitando su compresion, uso y
organizando la informacion de forma logica, estructurada, facilitando su acceso, actualizacion y
analisis.

Definir formas: Esta herramienta nos permite interactuar con los datos de un proceso en una
interfaz grafica. Asimismo, permite la inserciéon de una gran variedad de elementos visuales
como: campos de texto, listas desplegables, botones entre otros elementos. Tiene como objetivo
la creacion de una experiencia del usuario mas interactiva y dinamica. Estas interfaces lo
realizamos para todas las actividades que tenemos en el proceso como: registro de fruta,
paletizado de bandeja, levantar observaciones de paletizado, control de temperatura de tnel y
camaras, levantar observaciones de tinel y camaras, registro de embarque y reporte.

Reglas de negocio: Esta herramienta nos permite interactuar con las directrices y condiciones.
Permitiendo definir la logica y comportamiento de un proceso de negocio. Asimismo, estas reglas
de negocio se definen en dos categorias las cuales son las siguientes:

Definir expresiones: Esta herramienta estin compuestas por expresiones o condiciones logicas
los cuales se encargar de evaluar los datos dentro del proceso. Tiene como finalidad crear
validaciones o decisiones que afecten al flujo de proceso. Las expresiones pueden estar
compuesta por operaciones ldgica, comparativas y aritméticas. Asimismo, estas expresiones se

pueden definir si se cumplen ciertas condiciones en especifico.
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Acciones de la actividad (eventos): Esta herramienta, estd compuesta por operaciones que se
ejecutan cuando las condiciones o eventos se realizan. Esta condicion puede ser ¢l envid de un
correo electronico, actualizacion de registros o la iniciacion de una tarea. Asimismo, estas
condiciones pueden realizarse con la finalizacion de una tarea.
Participantes: Esta herramienta nos permite definir a los actores o roles que interacttian en cada
actividad en el proceso de negocio. Los cuales pueden:
Usuarios: Este compuesto por personas que interactian directamente con el sistema (BPM) como
son: empleados, gerentes u otro personal que realiza una tarea en especifica en el sistema.
Grupo de usuario: Esta formado por un conjunto de usuarios que comparte responsabilidades
similares en el proceso.
Roles: Esta formado por un conjunto de responsabilidades y tareas que pueden ser ejecutadas
por un usuario o un conjunto de ellos. Asimismo, es muy importante porque distribuye
quienes son los responsables en cada actividad, permitiendo mejorar la claridad, eficiencia y
eficacia en el desarrollo de cada actividad.
Area: Vienen hacer las divisiones organizativas dentro del proyecto que nos permiten la
gestion y clasificacion de los usuarios o roles que intervienen en los procesos de negocio.
Esto nos ayuda en la estructuracion y asignar las responsabilidades y tareas.
Monitoreo de los procesos: Esta herramienta se encuentra integrado dentro de Bizagi BPM
Suite y nos permite realizar un analisis detallado de los procesos de negocio automatizados.
Permitiendo a las organizaciones tomar decisiones basada en datos al tener una vision de los
indicadores claves de desempefio (KPIs) y de sus procesos en tiempo real.
La agroindustria Agrolatina al utilizar de esta manera el software Bizagi BPM Studio permite

reducir los tiempos de proporcion, registro e impresion de reportes de temperatura.
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IV. DISCUSION

4.1 Discusion por objetivos

La discusion por objetivos en el proyecto de tesis titulado: uso y aplicacion de un sistema de
control de procesos de negocio (BPM) para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina en
la ciudad de Ica — 2022. Tiene como finalidad poder realizar un analisis de los resultados que
hemos obtenido frente a los objetivos que definimos en el proyecto. Ademas, los hallazgos
obtenidos contribuyen a responder la problematica de investigacion.
1.- Objetivo general:
Determinar como el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio (BPM)
mejorara la gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022.
Discusion:
El objetivo general de este proyecto es determinar como contribuye a la mejora de los procesos
de negocio de la Agroindustria Agrolatina el sistema (BPM). Para ello se observa los beneficios
que nos brinda la implementacion del sistema como la sistematizacion, automatizacion de los
procesos, monitoreo, reduccion de tiempo, errores y costos operativos.
Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Pérez Andrade [2] en diagndstico de planta
procesadora, Davila Lopez [4] en la administracion de procesos de la agroindustria y Polo Lopez
[5] en procesos realizados durante la campafia agricola. Estos autores expresan que después de
emplear la gestion por procesos de negocio (BPM) y al poder analizar los datos se determind que
dicha disciplina mejora los procesos de produccidn agricola incrementando la productividad,
cumplimiento, calidad y reduccion de tiempo. Ello es acorde con los resultados de este estudio
2.- Objetivos especificos:
2.1 Primer objetivo: Determinar como el uso y aplicacion de un sistema de control de
procesos de negocio (BPM) proporcionard una temperatura adecuada para su correcta
conservacion y exportacion de uva en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022.
Discusion
Después de haber realizado la prueba de T con las 2 muestras del primer indicador 1lamado
proporcion de la temperatura podemos observar que nos da un valor P=0.000 < menor al
valor 0.05, por lo cual se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
el cual nos indica que la implementacion del sistema (BPM) permitira disminuir el tiempo en
la proporcion de la temperatura adecuada para su correcta conservacion y exportacion de la
uva en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica—2022. Permitiendo reducir el deterioro

de la fruta y asegurando la calidad de esta, demostrando la efectividad del sistema en la
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automatizacioén y supervision continua del objetivo.

2.2 Segundo objetivo: Determinar como el uso y aplicacion de un sistema de control de
procesos de negocio (BPM) obtendra el registro de la temperatura en todos los tineles en
tiempo real en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022.
Discusion
Después de haber realizado la prueba de T con las 2 muestras para el segundo indicador
llamado registro de la temperatura donde podemos observar que nos muestra un valor
P=0.000 < menor al valor 0.05, por lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacion, el cual nos indica que la implementacion del sistema (BPM) nos permitira
disminuir el tiempo de obtencion del registro de la temperatura en todos los tuneles en tiempo
real en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022. Permitiendo la deteccion
temprana de desviaciones de temperatura en los tineles y la reduccion de tiempo ante fallos.
2.3 Tercer objetivo: Determinar como el uso y aplicacion de un sistema de control de
procesos de negocio (BPM) imprimira el reporte de la temperatura de la uva en la
agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022.
Discusion
Después de haber realizado la prueba de T con las 2 muestras para el tercer indicador
impresion de reporte de temperatura donde podemos observar que nos muestra un valor
P=0.000 < menor al valor 0.05, por lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacion, el cual nos indica que la implementacion del sistema (BPM) nos permitira
disminuir el tiempo de impresion del reporte de temperatura en todos los tineles en tiempo
real en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022. Permitiendo generar reportes
automaticos con informacion precisa, organizada facilitando la auditoria, la trazabilidad de
la fruta y la reduccion de errores asociados al manejo de informacion.
El tipo de discusion por objetivo es muy importante porque nos permite sustentar los resultados
obtenidos y como estos contribuyen a la solucion de la problematica de investigacion. Ademas,

permite evaluar si los objetivos tanto generales como especificos se han alcanzado.

4.2 Discusion por hipétesis

La discusion por hipoétesis en el proyecto de tesis titulado: uso y aplicacion de un sistema (BPM)
para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022. Tiene como
finalidad poder realizar un analisis de los resultados que hemos obtenido frente a las hipdtesis

que definimos en el proyecto. Ademas, los hallazgos obtenidos contribuyen a responder la
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problemadtica de investigacion.
1. Hipétesis general:
Un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influird en mejorar la gestion en la
agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022.
Discusion:
En esta discusion se analiza la hipdtesis general en donde se mide el impacto que tendra el sistema
(BPM) en la gestion de la Agroindustria Agrolatina. Estas mejoras lo podemos observar en la
automatizacion de los procesos, una mejor trazabilidad de las temperaturas de la fruta, una
proporcion de temperatura mas adecuada y cumplimiento con los estandares de calidad para su
exportacion. Los resultados obtenidos de la hipodtesis general afirman un impacto positivo que ha
tenido el sistema (BPM) en la gestion de la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022.
2. Hipétesis especificas:
2.1 Primera hipoétesis: Un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influira en
la reduccion del tiempo en la proporcion de la temperatura para su correcta conservacion y
exportacion de la uva en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022.
Discusion:
En esta discusion se analiza la primera hipdtesis especifica en donde se mide el impacto que
tendra el sistema (BPM) en la reduccion del tiempo en la proporcion de la temperatura para
su correcta conservacion y exportacion de la uva en la agroindustria Agrolatina. Estas
mejoras los visualizamos digitalizando las temperaturas captadas por los sensores de los
tuneles en el sistema (BPM) que hemos implementado con el software Bizagi Studio y la
base de datos SQL Server permitiendo una almacenamiento y distribucion de las
temperaturas a los trabajadores de la Agroindustria. Los resultados obtenidos respaldan la
hipétesis especifica donde afirma el impacto positivo que tiene el sistema (BPM) en la
proporcién de la temperatura captada por sensores de la agroindustria y distribuida de manera
eficiente a los trabajadores.
2.2 Segunda hipétesis: Un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influira en la
reduccion del tiempo en la obtencion del registro de la temperatura en todos los tineles en
tiempo real en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022.
Discusion:
En esta discusion se analiza la segunda hipotesis especifica en donde se mide el impacto que
tendra el sistema (BPM) en la reduccion del tiempo en la obtencion del registro de la
temperatura en todos los tuneles en tiempo real en la agroindustria Agrolatina. Estas mejoras

lo visualizamos filtrando el codigo del lote de la fruta, intervalo de muestreo de la temperatura
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y fecha de inicio y fin del intervalo de muestreo de temperatura en el sistema (BPM) que
hemos implementado con el software Bizagi Studio y la base de datos SQL Server,
contribuyendo a la auditoria por parte de los trabajadores. Asimismo, permitiendo un registro
mas efectivo de las temperaturas, mejor sistema de control y una mejor respuesta ante
desviaciones de temperatura. Los resultados obtenidos respaldan la hipétesis especifica
donde afirma un impacto positivo destacando la digitalizacién de procesos y las temperaturas
como vitales para maximizar el registro y distribucion de la temperatura a los trabajadores de

forma eficaz.

2.3 Tercera hipdtesis: Un sistema de control de procesos de negocio (BPM) influird en la
reduccion del tiempo empleado en la impresion del reporte de la temperatura de la uva en la
agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022.

Discusion:

En esta discusion se analiza la tercera hipdtesis especifica en donde se mide el impacto que
tendra el sistema (BPM) en la reduccion del tiempo en la impresion del reporte de la
temperatura de la uva en la agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica. Estas mejoras lo
visualizamos filtrando el codigo del lote y los procesos que queremos mostrar en el reporte
que hemos implementado con el software Bizagi Studio y la base de datos SQL Server,
beneficiando a los clientes de la agroindustria. Asimismo, permitiendo un reporte mas
efectivo de las temperaturas, mejor control de los procesos y el seguimiento del lote de fruta.
Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis especifica donde afirma un impacto positivo
destacando la digitalizacion del proceso de creacion de los reportes de la fruta y las
temperaturas como vitales para maximizar el registro y distribucion de la temperatura a los
trabajadores de forma eficaz.

La discusion por hipdtesis tiene como objetivo analizar, verificar si los resultados obtenidos
de la investigacion tienen relacion con las hipotesis de estudio y como influye en los

resultados obtenidos con la Agroindustria Agrolatina de Ica.

4.3 Discusion por metodologia:

La discusion por hipotesis en el siguiente proyecto de tesis es: uso y aplicacion de un sistema de

control de procesos de negocio (BPM) para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina en

la ciudad de Ica — 2022. Tiene como finalidad medir y analizar el impacto que tiene el sistema

(BPM) en la optimizacion de los procesos Agroindustriales de dicha empresa.
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La seleccion del tipo de metodologia cuantitativa fue vital, porque proporciond datos concretos
sobre indicadores principales, los cuales son los siguientes:

Disminucion del tiempo en procesos: El analisis cuantitativo permitid verificar como el sistema
(BPM) redujo los tiempos en la proporcion de la temperatura, el registro en tiempo real y la
generacion de reportes, aportando resultados medibles y verificables.

Evaluacion del desempefio: Mediante el uso de herramientas estadisticas y analisis de datos, se
obtuvieron resultados que manifestaron mejoras en la gestion operativa. Estos datos cuantitativos
fueron esenciales para validar las hipotesis especificas y la hipotesis general.

Severidad y reproducibilidad: La metodologia cuantitativa validé que el proceso de recoleccion
de datos siguiera criterios minuciosos, permitiendo reproducir los resultados en estudios futuros.
Esto refuerza la confiabilidad de las conclusiones obtenidas en el contexto agroindustrial.
Determinacion de mejoras en eficiencia: Los resultados cuantitativos mostraron una relacion
directa entre la implementacion del (BPM) y la optimizacién de procesos clave de la
Agroindustria, como la proporcion, registro e impresion de reportes de temperatura. Esto
fortalece la efectividad del sistema para resolver problemas de gestion en la Agroindustria
Agrolatina.

En conclusion, la metodologia cuantitativa fue apropiada para responder a los objetivos del
proyecto, permitiendo la observacion de mejoras medibles y justificar como el uso del (BPM)

influyo positivamente en la gestion de la agroindustria Agrolatina.

4.4 Discusion por teoria

La discusion por hipotesis en el siguiente proyecto de tesis es: uso y aplicacion de un sistema de
control de procesos de negocio (BPM) para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina en
la ciudad de Ica — 2022, se enfoca en la teoria de Gestion de Procesos de Negocio (BPM), la cual
indica que la mejora continua de los procesos organizacionales es vital para optimizar la
eficiencia, la efectividad y la adaptabilidad de una empresa. A continuacidn, veremos la relacion
existen entre la teoria (BPM)con el proyecto de investigacion:

Mejora de procesos fundamentales: La teoria (BPM) subraya que una organizacion debe centrarse
en la optimizacion de sus procesos fundamentales. En el proyecto de investigacion, se pueden
identificar procesos criticos relacionados con la conservacion, exportacion de la uva, control de
temperatura, registro en tiempo real y generacion de informes. Los cuales fueron mejorados
significativamente mediante la implementacion del sistema (BPM).

Automatizacidén y minimizacion de errores: La automatizacion de procesos es un pilar
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fundamental de la teoria (BPM). En este estudio, el sistema (BPM) permiti6 la automatizacién
del monitoreo y registro de temperatura en tiempo real, reduciendo los errores humanos y
aumentando la precision de los datos recopilados, tal como se observa en los objetivos del sistema
(BPM).

Mejora eficiente y disminucion de tiempos: La teoria (BPM) sustenta que la eficiencia
operativa se logra al reducir los tiempos improductivos y agilizar los procesos. Esto se observa
en la agroindustria Agrolatina, donde el (BPM) contribuy0 a la disminucion del tiempo necesario
para alcanzar la temperatura adecuada en los tineles, registrar datos y generar informes,
mejorando asi la capacidad de respuesta y la gestion de la empresa.

Enfoque establecido en datos y mejora continua: Segun la teoria (BPM), el analisis continuo de
Datos obtenidos de los procesos permite identificar areas de mejora y permite cumplir con los
Estandares de calidad para poder posicionar la Agroindustria en el mercado. En este proyecto, el
sistema (BPM) optimizo los procesos principales y brindé informacion en tiempo real que puede
ser utilizada para futuras mejoras en la gestion.

Beneficio del sistema BPM en la agroindustria: El uso de la teoria (BPM) en este proyecto
confirma su aplicabilidad de la agroindustrial, su capacidad para adaptarse a las particularidades
del sector y la importancia de mantener condiciones especificas de conservacion del producto
para su comercializacion.

La discusion establecida en la teoria (BPM) demuestra que su enfoque sistematico y orientado a
procesos es vital para abordar los desafios de gestion en una agroindustria. Asimismo, el proyecto
enfatiza que la implementacion de un sistema (BPM) no solo cumple con los principios tedricos,
sino que ademas genera un impacto positivo tangible en términos de eficiencia, automatizacion

y mejora continua.

4.5 Discusion por conclusiones

La discusion por conclusiones en el siguiente proyecto de tesis es: uso y aplicacion de un sistema
de control de procesos de negocio (BPM) para mejorar la gestion en la agroindustria Agrolatina
en la ciudad de Ica — 2022, las conclusiones obtenidas reflejan el impacto significativo del sistema
(BPM) en la mejora de los procesos operativos de la organizacion. A continuacion, se analiza
cada conclusion:

Mejora del BPM en la gestion de la agroindustria: La implementacion del sistema (BPM) ayudo
a la mejoro la eficiencia de los procesos de la Agroindustria, alcanzando una gestion mas
estructurada y agil. Esto confirma la hipotesis general del estudio y demuestra que el enfoque

basado en procesos optimiza el uso de recursos y facilita la toma de decisiones informadas.
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Beneficio en la conservacion y exportacion de uva mediante el control apropiado de la
temperatura: La aplicacion del (BPM) permitid tener una temperatura adecuada para la
conservacion de la uva, reduciendo los riesgos de deterioro y la calidad del producto. Esta
conclusion confirma el cumplimiento del primer objetivo especifico y resalta la importancia de
la automatizacion en la agroindustria.

Almacenamiento constante en tiempo real: Se demostrd que el sistema (BPM) facilita el
monitoreo y almacenamiento continuo en tiempo real de la temperatura en los tineles,
permitiendo una rapida respuesta ante cualquier desviacion. Este resultado confirma el segundo
objetivo especifico y demuestra que el acceso rapido a la informacién mejora la capacidad de
reaccion de los trabajadores de Agroindustria.

Reduccidon de tiempo en la generacion de informes: El sistema (BPM) automatizé el

proceso de generacion de informes, reduciendo el tiempo y esfuerzo requerido. Esto permitio a
la Agroindustria cumplir con el tercer objetivo especifico en donde garantiza una mayor eficiencia
en las tareas administrativas relacionadas con el control de calidad.

Mejora en la disminucion de tiempos en los procesos: Todas las hipotesis especificas se
confirmaron, enfatizando que el sistema (BPM) no solo mejora la calidad del producto final, sino
que también reduce significativamente los tiempos en procesos clave, como la obtencion de datos,
el registro y la distribucion de informacion. Esto reafirma el rol del (BPM) como herramienta
estratégica para optimizar el rendimiento empresarial.

La discusion basada en las conclusiones refleja que el proyecto logro los objetivos planteados e
impacto transformador del sistema (BPM) en la gestion de procesos dentro de una agroindustria.
Permitiendo resolver los desafios actuales, posicionando a la empresa para enfrentar con éxito las

exigencias del mercado nacional e internacional.
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V. CONCLUSIONES

Concluido nuestro proyecto de tesis podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1.

El tiempo en la proporcion de la temperatura de la uva en la prueba Z de hipétesis nos dio un
valor de Z calculado = 30.13 mayor al Z critico = 1.645, con un grado de libertad de 93 y un
valor p = 0.000 mayor al 0.05. Concluyendo que la implementacion del sistema (BPM) se
reduce el indicador Y en 4 minutos que consiste en la reduccion del tiempo en la proporcion
de la temperatura para su correcta conservacion y exportacion de la uva en la agroindustria
Agrolatina en la ciudad de Ica — 2022. Asimismo, permitié una mejor estructuracion y
automatizacion de los procesos para poder alcanzar un mayor nivel organizacional.

El tiempo en el registro de la temperatura de la uva en la prueba Z de hipotesis nos dio un
valor de Z calculado = 25.12 mayor al Z critico = 1.645, con un grado de libertad de 79 y un
valor p = 0.000 mayor al 0.05. Concluyendo que la implementacion del sistema (BPM) se
reduce el indicador Y2 en 4 minutos que consiste en la reduccion del tiempo en la obtencion
del registro de la temperatura en todos los tuneles en tiempo real en la agroindustria
Agrolatina en la ciudad de Ica - 2022.

El tiempo en la impresion de la temperatura de la uva en la prueba Z de hipotesis nos dio un
valor de Z calculado = 67.31 mayor al Z critico = 1.645, con un grado de libertad de 87 y un
valor p = 0.000 mayor al 0.05. Concluyendo que la aplicacion del sistema (BPM) se reduce
el indicador Y3 en 14 minutos que consiste en la reduccion del tiempo empleado en la
impresion del reporte de la temperatura de la uva en la agroindustria Agrolatina en la ciudad
de Ica - 2022. Asimismo, esta automatizacion beneficio a la agroindustria porque permitid
una distribucion mas digitalizada cumpliendo con los estandares de calidad para su

exportacion.
Por lo tanto, podemos concluir que la implementacion del sistema (BPM) mejor6 la gestion

en la agroindustria Agrolatina permitiendo un mejor almacenamiento y distribucion mediante

reportes de temperatura a los trabajadores y clientes de la agroindustria.
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VI. RECOMENDACIONES

Concluido nuestro proyecto de tesis, podemos llegar a las siguientes recomendaciones:

1.

Continuar con la actualizacion del sistema BPM: Se recomienda mantener actualizado el
sistema de control de procesos de negocio (BPM) con nuevos procesos, estandares de calidad
y mejores practicas tecnoldgicas que permitan optimizar ain mas la gestion empresarial,
garantizando su adaptabilidad a las necesidades futuras de la agroindustria.

Formacion continua del personal: Es vital realizar capacitaciones periddicas al personal de
la agroindustria para que puedan conocer y manejar correctamente el sistema BPM,
asegurando su correcta aplicacion y aprovechamiento en las operaciones diarias.
Supervision continua del desempefio del BPM: Se propone realizar controles regulares del
sistema BPM para identificar areas de mejora, garantizar su efectividad y solucionar
problemas antes de que afecten las operaciones de la agroindustria.

Implementaciéon de inteligencia artificial e IoT en el BPM: Como mejora futura, se
recomienda integrar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) y el Internet
de las Cosas (IoT) al BPM. Estas tecnologias permitirian un monitoreo predictivo de la
temperatura en tiempo real, deteccion automatica de anomalias y toma de decisiones
automatizadas para mejorar la conservacion y exportacion de la uva.

Expandir el uso del BPM a otras areas de la empresa: Extender el sistema BPM a otros
procesos de la agroindustria como logistica, comercializacion y finanzas contribuiria al
fortalecimiento de la gestion integral de la empresa, permitiendo mejorar la competitividad y
eficiencia operativa.

Evaluar la escalabilidad del BPM en otras agroindustrias: Dado que la solucion ha
mostrado mejoras en la gestion de temperatura, se recomienda evaluar su aplicacion en otras
agroindustrias con productos perecibles similares, lo que permitiria validar su aplicabilidad
y adaptabilidad en distintos entornos productivos.

Documentar y evaluar datos: Es fundamental generar una base de datos historica sobre el
rendimiento del BPM, permitiendo analizar tendencias, predecir problemas y mejorar la toma
de decisiones estratégicas. Se recomienda emplear herramientas de analitica de datos para
maximizar el aprovechamiento de la informacion recopilada.

Fortalecer la comunicaciéon con los clientes y trabajadores: Utilizar los informes
generados por el BPM contribuye a mejorar la transparencia en los procesos, incrementando
la confianza de los socios comerciales y asegurando relaciones de negocio mas solidas y

sostenibles en el tiempo.
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9.

10.

Medir el retorno de inversion del sistema BPM: Es crucial realizar analisis financieros
periddicos para evaluar el retorno de inversion del BPM, asegurando que los beneficios
obtenidos superen los costos asociados a su implementacion, mantenimiento y actualizacion.
Explorar certificaciones de calidad basadas en BPM: Se sugiere que la agroindustria
Agrolatina busque obtener certificaciones de calidad internacionales basadas en la
optimizacién de procesos mediante BPM, como ISO 9001 o HACCP, para fortalecer su
posicionamiento en mercados globales y mejorar la competitividad de sus productos en la

exportacion.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1.
ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL USO Y APLICACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE PROCESOS DE NEGOCIO PARA MEJORAR LA GESTION EN LA
AGROINDUSTRIA AGROLATINA EN LA CIUDAD DE ICA —-2022

Estimado(a) trabajador:

Mi nombre es Edwin Manuel Gomez Ancasi, soy bachiller de la facultad de Ingenieria de Sistemas
de la universidad “San Luis Gonzaga”, estoy realizando esta encuesta para conocer su opinion sobre
el uso y aplicacion de un sistema de control de procesos de negocio para mejorar la gestion en la
agroindustria Agrolatina en la ciudad de Ica - 2022.

Por esa razdn le agradeceriamos que rellenara voluntariamente esta encuesta, para poder conocer la
calidad del servicio que ofrece la agroindustria.

Indicaciones para tener en cuenta:

Para responder esta encuesta solo marqué con una “X” en la opciéon que usted estimé. Una vez
culminado la encuesta asegurese de que todas las preguntas del cuestionario estén respondidas y que
solamente tenga marcada una respuesta por pregunta.

iRecuerde que su opinion es valiosa para nosotros para poder mejorar los procesos que tiene la

agroindustria Agrolatina - Ica!

SESION 1: INFORMACION DEL TRABAJADOR

Nombres y Apellidos:
Edad: SEXO: Masculino Femenino
Area: Cargo:

SESION 2: CUESTIONARIO
1) ;Qué tan satisfecho esta con la mejora en la gestion de los procesos de negocio de la

agroindustria Agrolatina tras la implementacion del sistema BPM?

1) Nada satisfecho

2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho

4) Muy satisfecho

5) Totalmente satisfecho
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2) ¢(Qué tan satisfecho esta con la regulacion de la temperatura para la conservacion de la

uva utilizando el sistema BPM?

1) Nada satisfecho

2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho

4) Muy satisfecho

5) Totalmente satisfecho

3) ¢Qué tan satisfecho esta con la disminucion de riesgos en la exportacion de la uva

gracias al sistema BPM?

1) Nada satisfecho

2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho

4) Muy satisfecho

5) Totalmente satisfecho

4) (;Qué tan satisfecho esta con el monitoreo en tiempo real de la temperatura

proporcionada por el sistema BPM?

1) Nada satisfecho

2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho

4) Muy satisfecho

5) Totalmente satisfecho
5) (Qué tan satisfecho esta con la precision de los informes generados por el sistema BPM?

1) Nada satisfecho

2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho

4) Muy satisfecho

5) Totalmente satisfecho
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6) (Qué tan satisfecho estd con la reduccion del tiempo necesario para generar los

informes de temperatura?

1)
2)
3)
4)
S)

Nada satisfecho
Un poco satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

7) ¢Qué tan satisfecho esta con la facilidad de uso del sistema BPM?

1)
2)
3)
4)
S)

Nada satisfecho
Un poco satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

8) ¢Qué tan satisfecho esta con la eficiencia lograda en la regulacién de la temperatura en

los taneles?

1)
2)
3)
4)
5)

Nada satisfecho
Un poco satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho

9) ¢(Qué tan satisfecho esta con la reduccion del tiempo necesario para las operaciones de

conservacion de temperatura del tinel e informacion de los procesos para su

exportacion?

)
2)
3)
4)
5)

Nada satisfecho
Un poco satisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

Totalmente satisfecho
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10) ;Qué tan satisfecho estd con la asistencia brindada durante la implementacion del

BPM?

1) Nada satisfecho

2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho

4) Muy satisfecho

5) Totalmente satisfecho

11) ;Qué tan satisfecho esta con el enfoque de la teoria BPM para resolver los problemas
de gestion?
1) Nada satisfecho
2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho
4) Muy satisfecho
5) Totalmente satisfecho
12) ;Qué tan satisfecho esta con la capacidad del sistema BPM para adaptarse a nuevos
retos de la agroindustria?
1) Nada satisfecho
2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho
4) Muy satisfecho
5) Totalmente satisfecho
13) ;Qué tan satisfecho esta con el impacto del BPM en la competitividad de la
agroindustria en el mercado?
1) Nada satisfecho
2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho
4) Muy satisfecho

5) Totalmente satisfecho
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14) ;Qué tan satisfecho esta con la reduccion de tiempo en la toma de decisiones estratégicas
gracias al sistema BPM?
1) Nada satisfecho
2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho
4) Muy satisfecho
5) Totalmente satisfecho
15) (Qué tan satisfecho esta con la capacidad del sistema BPM para garantizar la
trazabilidad de las operaciones realizadas?
1) Nada satisfecho
2) Un poco satisfecho
3) Satisfecho
4) Muy satisfecho

5) Totalmente satisfecho

Muchas gracias por su opinion.
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Anexo 2.
GUIA DE ENTREVISTA SOBRE EL USO Y APLICACION DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE PROCESOS DE NEGOCIO PARA MEJORAR LA GESTION EN LA
AGROINDUSTRIA AGROLATINA EN LA CIUDAD DE ICA - 2022

Estimado(a) trabajador:

Mi nombre es Edwin Manuel Gomez Ancasi, soy bachiller de la facultad de Ingenieria de Sistemas
de la universidad “San Luis Gonzaga”, estoy realizando esta entrevista para obtener informacion
sobre la percepcion, utilidad y resultados obtenidos a través de la implementacion de un sistema de
control de procesos de negocio (BPM) en la agroindustria Agrolatina. Las respuestas seran
fundamentales para evaluar los impactos del (BPM) en la gestion empresarial, la conservacion de la
fruta y exportacion de productos cumpliendo con los estdndares de calidad del mercado, y la
optimizacion de los procesos internos.

Seccion 1: Conocimiento sobre el sistema BPM

[ Tiene usted conocimiento sobre el sistema de control de procesos de negocio (BPM)?

(Qué perspectivas tiene sobre la implementacion del (BPM) en la agroindustria?

(Considera que fue importante implementar un sistema de este tipo en la empresa? ;Por qué?
Seccién 2: Impacto en la gestion de los procesos de la Agroindustria Agrolatina

(Qué cambios has observado en la gestion de la agroindustria desde la implementacion del (BPM)?
(Qué tan eficiente ha sido el (BPM) en la planificacion y control de los procesos?

(Qué aspectos en la gestion han mejorado con el uso del (BPM)?

Seccion 3: Conservacion y exportacion de la fruta

(El sistema (BPM) ha beneficiado en el control de temperaturas para una adecuada exportacion de la
fruta?

(Qué tan rapido se pueden solucionar los problemas relacionados con la conservacion de la fruta
utilizando el (BPM)?

(Coémo se ha optimizado la calidad del producto destinado a la exportacion con la implementacion
del sistema (BPM)?

Seccién 4: Registro y Monitoreo de las temperaturas

(Qué tan importante es el monitoreo en tiempo real de la temperatura en los tineles?

(El sistema (BPM) le permite identificar deficiencias de forma optima?

(Como usted calificaria la precision del (BPM) en el registro de datos de los procesos de la

Agroindustria?
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Seccion 5: Generacidon de Reportes

(Los reportes generados por el (BPM) cumplen con el seguimiento de los procesos y estandares de la
empresa?

(Qué tan rapido es acceder a los reportes de temperatura?

(Qué sugerencias para usted se deben tener en cuenta para mejorar reportes generados por el sistema
(BPM)?

Seccién 6: Satisfaccion del trabajador y uso eficiente del sistema BPM

(El personal ha recibido suficiente capacitacion para utilizar el (BPM) de forma optima?

(Cuales son las ventajas del sistema (BPM) seglin su experiencia?

(Qué limitaciones ha observado en el uso del sistema (BPM)?

Seccion 7: Futuras mejoras e implementaciones

(Qué otras areas de la empresa usted cree que podrian beneficiarse con una implementacion del uso
del (BPM)?

(Qué mejoras propondria para que el (BPM) sea més eficaz en los procesos de la agroindustria?

Conclusion de la entrevista
Agradecemos su tiempo y contribucion. Su opinidn es importante para analizar el impacto del sistema
(BPM) en la gestion de los procesos de negocio de la agroindustria Agrolatina. ;Desea agregar algun

acotacion o sugerencia adicional?
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Anexo 3. Herramientas para el desarrollo del sistema BPM en Bizagi Studio
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Fig N° 12 Modelado de procesos de negocio en el sistema BPM
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¥ Detalle de la fruta ¥ Tipo de fruta
Fecha de recepcion: dd/MM/yyyy himmss tt Tipo de fruta: |
Codigo del lote: | fem1 Q
¥ Tipos de uva W Tipos de palta ¥ Tipo de rilos de gra
Cantidad de kilogramos: | 123
. Tipos de arilos de
Tipos de uva: Item 1 Tipos de palta: Item 1 Ite
Cantidad de pallet: | 123 ama:
Tipos de uva tem 1
Origen: | N verde:
. . Tipos dewva roja:  [tem 1
Provincia: |
Tipos de uva
Item 1
Operario: ||‘.E'-’" 1 Q negra: &
Observacion de la fruta
abc
{ ) O Desktop 1280x800 (Defecto) Vv [J Phone X (Defecto) v [ iPad (Defecte) v | +
Fig N° 16 Formulario de registro de la fruta en el sistema BPM
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Fig N° 17

4. REGLAS DE NEGOCIO

ones Comocet mi

Ias reglas que reflejan sus condiciones de negocio

Definir exp
Defina y estabi

Acciones de la eventos
Condiciones, validaciones ¥ nomas definidas de acuerde con los
resultados esperados por su organzacien

Interfaz de las reglas de negocio

{ Volver al asistente

Acciones de la Actividad (Eventos) -

T

T

embalir Pabetizar ", Temperatura ,\' Frmbarcar
i | i
1 1 1
1 I i
1 1 1
] | I
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] ] 1
i i i
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| | |
1 I i
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1 1 1
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] ] 1
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] I i
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O |
\ bandela | |
1 I 1
1 (Paietizads de ! !
| hardgs ! !
i necta? i i

Fig N° 18

Definicion de expresiones para las compuertas logicas en el sistema BPM
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Registrar > embalar b Paletizar > Temperatura > Embarcar >
g ¢ 4 s
i 1 i i
O i 1 | |
I 1 1 1
i 1 i i
i | '
T T T T
I 1 ' '
i | ' '
I 5 Embaiar fruts 1 ' '
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! ! correcto? ! !
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] 1 1 1 1
5 ' ' I '
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H ] ] ) 1 Levantar 1
H I ] s i observaciones ]
1 1 [ 1
= ' ' [ e '
g I i Il [ Il
z | | [ |
s ' ' I e '
o \ | h Control de '
' ' r paratira e '
' ' [ tunel '
' ' | '
' ' 1 Temperatra '
| 1 i e tunel 1
B ! ! correcto?
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i i [ |
' ' i '
| | i s |
| 1 i |
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' ' I '
' ' i '
i 1 1 [ No 1
| | i |
' ' i Control de 1
i 1 [ [Epremparatura de 1
' 1 [ camara 1
1 1 [ 1
H H i Temperars
| \ } de cama |
1 1 1 corracrn? |
] ] [ P ]
1 1 I 1
' | [ '
| | | 1 L Regawode @
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K ! ! ! 17 embarque
1 1 [ 1
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Fig N° 19 Definicion de acciones para cada actividad o eventos en el sistema BPM

Archivo GGG Hemamient  Configwacion  Exportar/Importr  Cloud Senvices  Ayuda Onpremisas | A &

0 0 D Q

Asistente Experto Experiencia Ejecutar Buscar

Vista Disefiador Proyecto

Control de temperatura - v. 1.0 Quoinldetngeabra v 10 V| 4G

I Ocultar versiones de procesos no activos

5. PARTICIPANTES

4 Definir participantes Conocer més.
Defing participantes para cada actividad de su proceso

Fig N° 20 Interfaz de los participantes
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(LI<GMM Herramientas  Configuracion  Exportar/Importar  Cloud Services  Ayuda [ Onpremises | A ".;{) - EE)

®@ Db Q O
Asistente Experto Experiencia Ejecutar Buscar Esquema de horario detrabgio Actualizar
Vista Disefiador Proyecto QOrganizaciones

< Procesos - ‘0'95"‘2‘“"’" -
e 1
90 Mo B3 Organization R Areas

- [ Esquemas de dias no laborales.
EI Entidades B8 Areas E )
Ll v B h ks Grupos de usuarios
i T Habilidades
L1 Reglas de Negocio ~#f7 Camara Organization
o ¢ Embarque Propiedades de usuario

n: Organizacion 27 Empaque = | (2 Roles

Ol Defrs pa 0 paletizado

Sistemas A3 Recepcion
2 Conectar consussi o
22 Tunel
Robots [=] Roles
obos
. -[E] Admon Viewer
~[2 Analysis

-[E Auwiliar de camara

X 4
Localizadon -[E] Auwiliar de embarque

- [ Awliar de empague

@ Seguridad -[55] Awiliar de paletizado
~[5] Auxiliar de recepcion
ey Fzgerx ~[2] Auiliar de tunel

-[5] BA Business Administrator
< -[1Z] Director de empaque

[2] Director de frigorifico

[1Z] Director de paletizado
[2] Director de recepeion

[=] Site Editor

Fig N° 21 Participantes que interactuan en cada actividad en el sistema BPM

Archivo [T i 5 mportar  Cloud Services

@ D @ Participantes X
Asistents Experto Experiencia Ejecuty
Vista Disefiador Precondiciones .
= |Siempre
{ Velver al asistente Método de asignacién licipantes ~
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H
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H
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§
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i " ‘ 7 Y : “
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Fig N° 22 Configuracion de los permisos en el sistema BPM
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Anexo 4. Interfaces de las actividades del sistema BPM en Bizagi Studio

8 blzogl @ Inbox E‘_ Nuevo Caso ¥ Q Consultas ~ |.IYL|. Reportes ¥ @ 2 {t:)} @ Q_ Buscar o

< Regresar & Imprimir <

Control de temperatura » Registrar fruta

v Registrar fruta

ormacion de la fruta

$ = 0V 0O

v Detalle de la fruta v Tipo de fruta
Fecha de recepcion:  14/11/2024 7:47:07 pm Tipo de fruta: Uva h
Codigo del lote: 141120-00A1CA0 Q v Tipos de uva w Tipos de palta w Tipo de arilos de granada
Cantidad de 236000
" 0l i il
kilogramos: Tipos de uva: Verde - Tipos de palta: Tipos de arilos
de granada:
Cantidad de pallet: 60 Tipos de uva
Sweet Gle
verde:
Origen: Fundo Don Pepe Tipos de uva
roja:
Provincia: [} N Tipos de wa
negra:
Operario: SalazarTores Q4
Observacion de la fruta
En buen estado
» rdar

Fig N° 23 Interfaz de recepcion de fruta del sistema BPM en Bizagi Studio

@ blzog[ Inbox E Nuevo Caso ¥ Q Consultas ~ L‘.ﬁ Reportes ~ (Oj Procesos en Vivo ~ §§} Admin ¥

Regresar & Imprimir <
Conwrol de temperatura > Embalar fruta

~ Registrar fruta

Registro de informacién de la fruta

®
o
o
)
of

~ Detalle de la fruta + Tipo de fruta
Fecha de recepcion: 14/11/2024 7:47:07 pm Tipo de fruta: Wve
Codigo del lote: 141120-UVAICA-002 + Tipos de uva v Tipos de palta ~ Tipo de arilos de granada

Cantidad de kilogramos: 36000 -
# Tipos de uva: Varde Tipos de palta: Tipos de arilos de

granada;
Cantidad de pallet: 60 Tipas de uva
Sweet Globe

verde:
Origen: Fundo Don Pepe

Tipos de uva roja:
(=t lca Tipos de uva
Operario: Salazar Torres negra

Observacion de la fruta

En buen estado

v Embalar fruta

Registro de embalar fruta

Codigo del lote: 141120-UVA-ICA-002 Tipo de envase: Plastico -
Fecha de embalar: 14/11/2024 7:49:57 pm Calibre de envase: Medians -
Cantidad de bandejas: 1800 Operario: Palacios Lopez Q
Peso neto: 20 Observaciones de embalar

En excelentes condiciones

==
Fig N° 24 Interfaz de embalar fruta del sistema BPM en Bizagi Studio
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8 blZle Inbox ﬁ Nuevo Caso ¥ Q Consultas L‘fu Reportes ¥ @ Procesos en Vivo ¥ {(}} Admin ¥ Q, Buscar

D Control de temperatura » Paletizade de bandeja

v Registrar fruta

0 Registro de informacion de la fruta

v Detalle dela fruta v Tipode fruta
Fecha de recepcion: 14/117202410:03:31 pm Tipo de fruta: Wa
oo del kot WH2HACA0 v Tipos deuva v Tipos de palta v Tipo de arilos de granada
Cantidad de kilogramos: 36000 . ;
: Tipos de uva: Verde Tipos de palta: Tipos de arilos de
granada:
Cantidad de pallet: 60 Tipos de uva

Sweet Globe

verde:
Origen: Fundo Don Pepe
Tipos de uva roja:
Provincia: ca .
Tipos de uva
: = negra:
Operario: Salazar Torres g

Observacion de la fruta

En buen estado

v Embalar frutz

Registro de embalar fruta

Codigo del lote: 41124-UVA-ICA-002 Tipo de envase: Plastico
Fecha de embalar: 14/1172024 10:07:28 pm Calibre de envase: Mediano
Cantidad de bandejas: 1800 Operario: Palacios Lopez

0 Observaciones de embalar
Peso neto: 20

£l embalar se encuentra en condiciones adecuadas

v Paletizado de bandeja

Registro del paletizado de bandeja

(Paletizado de bandeja correcto?: Qs No Peso bruto: 600

Codigo del lote: 141124-UVA-ICA-002 Turno: Mafiana i
Fecha de paletizado: 14/1172024 11:1%:49 pm Operario: Sudrez Aguirre qQ
Cantidad de bandeja por pallet: P Observaciones de paletizado

Fig N° 25 Interfaz de paletizado de bandeja del sistema BPM en Bizagi Studio
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@ blzogl Inbox E Nuevo caso ~  (Q Consultas * |} Reportes ~ (& Procesos enVivo ~ {5:} Admin ~

< Regresar

Control de temperatura > Control de temperatura de tunel

» Control de temperatura de tunel

Control de temperatura de tunel

o & U 0

Codigo del lote: 141124-UVA-ICA-002 Temperatura estimada del tunel: 2
Numero de tunel: Tunel N° 1 - Temperatura maxima
Fecha de ingrese del tunel 4

15/11/2024 12:35:09 am Temperatura minima

Fecha de salida del tunel 1
6172022123509 am Estado del tunel: Iniciado -

Operario: Aguilar Santos

Observacion del tunel: Calibrar sensor numero 01

v Temperatura

Seguimiento de las temperaturas de los sensores
Sensor 01 5 Sensor 04: 3

Sensor 07: 3
Sensor 02; 2 Sensar 05: 1 Sensor 08: 2
Sensor 03: 1 Sensor 06: 1

Sensor 09: 2

Sensor 10: 1

iTemperatura de wnel correcta?: si @ No

iDesea ver los registros anteriores?: S5i @ Ne

e W o

Fig N° 26 Interfaz de control de temperatura de tinel del sistema BPM en Bizagi
Studio

@ blzogl Inbox [} NuevoCaso = (Q Consultas ~ [\ Reportes =~ (& Procesosen Vivo - {63 Admin

Regresar & Imprimiy <

Control de temperatura » Levantar abservaciones de tunel

¥ Levantar observaciones de tunel

Levantar observaciones de tunel

~ Informacion del tunel ~ Calibrador de sensor

o ® 0 0 @&

Codigo del lote: 141124-UVA-ICA-002 Temperatura estimada del tunel 2

Numero de tunel: Tunel N°1 Numero de Sensor Sensor N°01 | Temperatura en C 9
Fecha de ingreso del wnel 15/11/2024 12:35:09 am Callbraelon &n *C: @

Fecha de salida del tunel: 16/11/2024 12:35:09 am m

Temperatura minimas 1

Temperatura maxima: 4
~ Temperatura de los sensores

Sensor 01 2 Sensor 04: 3 Sensor 07: 3
Sensor 02: 2 Sensor 05: 1 Sensor 08: 2
Sensor 03: 1 Sensor 06: 1 Sensor 09: 2
Sensor 10: 1

Fig N° 27 Levantamiento de observaciones de tunel del sistema BPM en Bizagi
Studio
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@ b|209| Inbox ﬁ Nuevo Caso ¥ Q Consultas * |.|\il Reportes * () Procesos en Vivo ¥ {§} Admin Q Busaar @

Regresar @ Imprimir £
= v Registro
Registro y grafica de las temperaturas anteriores captada por los sensores
O v Informacion del registro v Tipo de fruta
@ Codigo del lote Tipo de fruta: Wa
141124-UVA-ICA-002
v Tipos de uva v Tipos de palta v Tipo de arilos de granada
Dgu Fecha inicio del registro del tunel
15/11/2024 7:34:59 am Tipos de uva: Verde " Tiposde paha: Tipos de arilos de
granada:
Fecha fin del registro del tunel Tipos de uva v

de: Sweet Glok
161112024 12:3409.am veree:

Tipos de uva roja:
Intervalo de muestreo del tunel

Tipos de uva
negra:

10 minutos

v Registro de temperatura
Fecha del registro tunel Sensor 01 Sensor 02 Sensor 03 Sensor 04 Sensor 05 Sensor 06 Sensor 07 Sensor 08 Sensor 09 Sensor 10

15/11/2024 7:34:59 ar 2 2 1 3 1 1 3 2 2 1
15/11/2024 7:44:59 ar 2 2 2 2 3 3 3 3 1
15/11/2024 7:54:59 ar 1 1 1 2 2 2 3 2 1 1
15/11/2024 8:04:59 ar 3 3 3 2 3 2 3 3 1
15/11/2024 8:14:59 ar 1 1 3 3 3 3 2 2 2 2
15/11/2024 8:24:59 ar 1 1 E E 3 2 1 1 1 1
15/11/2024 8:34:59 ar 1 1 1 2 2 3 3 3 1 1
15/11/2024 8:44:59 ar 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
15/11/2024 8:54:59 ar 3 3 3 2 2 2 2 1 3 2
15/11/2024 9:04:59 ar 1 1 1 1 3 3 2 2 2 2
+ ® [1}
Grafica

Grafica de las temperaturade los sensores

3
g
o
£
5}
&
-
iy
11024 73859 IS/1126 A4S IYIL04 OSES  INIUD4 OROSSS  IVEI6 0RIASH  IIL24 02639  IS/1U24 0N34S INIVI6 0RGASH 1IN 0K  1N1N26 090459
Fechay hora
&
Grafica de temperatura de los se %

Grafico de temperaturas:

EY

Fig N° 28 Interfaz del reporte de las temperaturas del sistema BPM en Bizagi Studio
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@ b|209| Inbox ﬁ NuevoCaso *  (Q Consuitas * |} Reportes * (£ ProcesosenVivo * {§} Admin ~

Regresar & Imprimir <

D Control de temperatura » Control de temperatura de camara

D v Control de temperatura de camara

0 Co | de temperatura de camara
Codigo del lote: 141124-UVA-ICA-002 Temperatura estimada de camara: 2

n;“ Numero de camara: Camara N* 1 T Temperatura maxima: 4
Fecha de salida del tunel: 16/11/2024 12:35:09 am Temperatura minima:
Fecha de ingreso de camara: 16/11/2024 12:35:09 am Operario: Castro Vega Q

Fecha de salida de camara: 17/11/2024 12:35:09 am Observacion de camara

Calibrar sensor numero 06

~ Temperatura de los sensores

Seguimiento de las temperaturas de los sensores
Sensor 01 1 Sensor 04: 2
Sensor 02: 3 Sensor 05: 2
Sensor 03: 4 Sensor 06: 7
R
Temperatura de camars correcto?: 5 @ No
iDesea ver las temperaturas anteriores?: st @ No

Fig N° 29 Control de temperatura de cdmara del sistema BPM en Bizagi Studio

@ blZle inbox £} Nuevo Caso ~  (Q_ Consultas ~ [} Reportes ~ (& Procesos enVivo ~ §8% Admin ~ Q, Buscar

Control de temperatura > Levantar observaciones de camara

~ Levantar observaciones de camara

Levantar observaciones de camara

e e 0 0 @

~ Informacion de la camara ~ Calibrador de sensor

Codigo del lote: 141124-UVAICA-002 Temperatura estimada de camara: 2

Numero de camara: Carmara N®1 Numero de Sensor: Senser N*06 - | Temperaturaenc: 7
Operario: Castro Vega Calibracion en *C )

Intervalo de muestro de temperatura: m

Fecha de ingreso de camara 16/11/2024 12:35:09 am

Fecha de salida de camara: 1741172024 12:35:09 am

Temperatura minima: 1

Temperatura maxima a

v Temperatura de los sensores

Sensor 01 1 Sensor 04: 2

Sensor 02: 3 Sensor 05: 2

Sensor 03: 4 Sensor 06: 2

. =a
Fig N° 30 Levantamiento de observaciones de camara del sistema BPM en Bizagi
Studio
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@ blzogl ) inbox 3 Nuevocaso *  Q Consutas ¥ |} Reportes ¥ (£ Procesos envivo ~ {83 Admin ¥

¢ Regresar & [mprimir <
- v Registro
egistro y grafica de las temperatura anteriores captada los sensores
O v Informacién del registro v Tipo de fruta
@ Codigo del lote: 141124-UVAICA002 @ Tipo de fruta: Uva y
Fecha inicio del registro de camara )
v Tipos de uva v Tipos de palta v Tipo de arilos de granada
16/11/202412:45:00 am
Dg" . Tinos de uva: » * Tinos depalta: Tipos de arilos de
Fecha fin del registro de camara ipos de uva: Verde ipos de palta:
granada:
17/11/202412:45:00 am Tipos de uva SweetGlok
verde:
Intervalo de muestreo de camara
Tipos de uva roja:
10 minutos M
Tipos de uva
negra:
v Registro camara
Fecha del registro camara Sensor 01 Sensor 02 Sensor 03 Sensor 04 Sensor 05 Sensor 06
16/11/2024 12:45:00 am 1 3 4 2 2 2
16/11/202412:55:00 am 2 2 2 3 1 1
16/11/2024 1:05:00 am 2 3 3 1 1 3
16/11/2024 1:15:00 am 3 3 2 2 2 2
16/11/2024 1:25:00 am 1 1 2 3 1 1
16/11/2024 1:35:00 am 3 1 1 1 2 2
16/11/2024 1: 3 1 3 1 2 2
16/11/2024 1:55:00 am 2 2 2 2 1 1
16/11/2024 2:05:00 am 3 3 3 1 1 1
16/11/2024 2:15:00 am 2 3 3 2 2 2
+ @ 0
Grafica
Grafica de las temperaturas de los sensores de |la camara
24 —Tre 10
A ~
28 - P \ 2 e 20
L Te— / ‘ \ } A N S a= as —+-Sensor 06
e N\
3 2 P ? \L P e ~__ T ~ 1 2 o Sensor 05
I 3 1 ™. ~y-e e
g e 30 T h N o 1 2 T Sansor 04
E 3 3+
2 - Sensor 03
T LA 1 L N
3 \ 1o - o +—Sensor 02
e 2 e jos (RS —
~e—Sensor 01

16/11/24 00:4500 16/11/24 00:55:00 16/11/24 01:0500 16/11/24 0L:15:00 16/11/24 01:25:00 16/11/24 01:3500 16/11/24 01:45:00 16/11/24 01:55:00 16/11/24 02:05:00 16/11/24 02:15.00
Fechay hora

Grafica de temperatura de los sensores de la camara.xlsx

Grafico de temperaturas:

=

Fig N° 31 Interfaz del reporte de las temperaturas en el sistema BPM en Bizagi Studio
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Db bdole] @) inbox [} Nuevocaso »  (Q Consultas * |17} Reportes v (& ProcesosenVivo = §G3 Admin *

Regresar & Imprimir <
Contral de temperatura » Registro de embarque

~ Registrar fruta

Registro de informacién de la fruta

P & 0O 0 @

~ Detalle de la fruta w Tipo de fruta
Fecha de recepeion: 14/11/2024 10:03:31 pm Tipo de fruta: Uva
Codign del loce: (AU SEEVASCA N ~ Tipos de uva ~ Tipos de palta ~ Tipo de arilos de granada
Cantidad de kilogramos: 36000 !
= Tipos de uva: Verde Tipos de palta: Tipos de arilos de
. granada:
antidad de pallet: 60 0
Tipos de uva Sweet Globe
verde:
Origen: Fundo Don Pepe
Tipos de uva roja
Provincia: lea T
Operaria: Salazar Torres negre:

Observacion de Ia fruta

En buen estado

¥ Registro de embarque

Registro de emb.

Fecha de embarque: 17/11/2024 12:45:00 am Peso total de embarque: 18000
Codigo del lote: 141124-UVA-ICA-002 Operario: Navarro Santos Q
Pais de destino: Estados Unidos Observacion de embarque
En adecuado estado
Cantidad de pallet de embarque: 30

» o E=]

Fig N° 32 Interfaz del registro de embarque del sistema BPM en Bizagi Studio

@ blzogl (B mbox [} Nuevocaso *  Q Consultas * [ Reportes * (& Procesosenvivo * §Gb Admin *

Regresar

Control de temperatura » Reporte

v Reporte

Fecha de reporte: 17/11/2024 12:45:00 am Codigo del lote: | 141124-UVAJCA-002 Q Procese:

favor seleccione...

» Registrar fruta

¢ & 0V 0O

Recepcion
» Paletizado de bandeja

Paletizado
*» Control de temperatura de tunel el

uné;
* Control de temperatura de camara Camera
* Registro de embarque Embarque

Todos

> =n =8

Fig N° 33 Reporte de temperatura de la fruta del sistema BPM en Bizagi Studio

80



Imprimir

Registro
Registro y grafica de las temperatura anteriores captada por los sensores

Informacién del registro Tipo de fruta

Codigo del lote: 1411240VAICA002  Tipo de fruta:

Feeha inicio del registro de camara

Tipo de arilos de granada
161172024 00:45
Fecha fin del registro de camara

) Tipos de arilos de
granada:
171112024 12:45:00 am

Intervalo de muestreo de camara

10 minutos

Registro camara

Fecha del registro camara

16112024 12:47:00 am

Fig N° 34 Impresion de reporte de temperatura en el sistema BPM en Bizagi Studio
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