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RESUMEN  

El estudio ha tenido como objetivo central demostrar que los reportes ICAS 

disminuyen los riesgos críticos en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 2021. Se empleó una 

metodología de tipo aplicada, de nivel explicativo, de diseño pre-experimental 

con pretest y postest regido por el método científico. Participaron 27 

colaboradores, se empleó mediante la observación una ficha para medir tales 

riesgos críticos (instalaciones eléctricas, vehículos y equipos móviles, 

herramientas manuales, cargas suspendidas, sustancias químicas peligrosas y 

caídas). Entre los resultados descriptivos, se halló que en el pretest, existió en 

un 55,6% un nivel alto de riesgos críticos, en un 33,3% un nivel regular, y en un 

11,1% un nivel bajo. Mientras que en el postest, existió en un 51,9% un nivel 

bajo de riesgos críticos, en un 33,3% un nivel regular, y en un 14,8% un nivel 

alto. Entre los resultados inferenciales, se obtuvo un p < 0,05 (p valor 0,001), que 

evidenció las diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos del 

pretest al postest. Se llegó a la conclusión, que los reportes ICAS disminuyen los 

riesgos críticos en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 2021. 

Palabras clave: Reportes ICAS, riesgos críticos, seguridad y salud ocupacional. 

.   
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ABSTRACT  

The main objective of the study was to demonstrate that ICAS reports reduce 

critical risks in the Contractor Company Sagitarius Mining SAC Cajarmarquilla 

Refinery - Nexa Resources in the year 2021. An applied methodology of 

explanatory level, pre-experimental design with pretest and post-test governed 

by the scientific method was used. Twenty-seven employees participated, using 

an observation sheet to measure these critical risks (electrical installations, 

vehicles and mobile equipment, hand tools, suspended loads, hazardous 

chemicals and falls). Among the descriptive results, it was found that in the 

pretest, 55.6% had a high level of critical risks, 33.3% a regular level, and 11.1% 

a low level. In the post-test, 51.9% had a low level of critical risks, 33.3% a regular 

level, and 14.8% a high level. Among the inferential results, a p < 0.05 (p value 

0.001) was obtained, which showed significant differences in the level of critical 

risks from pretest to posttest. It was concluded that the ICAS reports reduce the 

critical risks in the Contractor Sagitarius Mining SAC Refinery Cajarmarquilla - 

Nexa Resources in 2021. 

Key words: ICAS reports, critical risks, occupational safety and health. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad y salud ocupacional viene cada vez teniendo mayores adeptos, 

sobre todo en los sectores laborales considerados de alta criticidad dado los 

diversos riesgos o peligros a los cuales se encuentra expuesto el trabajador, 

como el sector minero-metalúrgico, por ello, de acuerdo con ARANGO (2021) 

este sector importa una serie de actividades riesgosas debido a su alta incidencia 

de accidentes laborales generando afectación no solo a las instalaciones, 

equipos, y materiales, sino también a los propios trabajadores, lo que a su vez 

deviene en baja productividad, costos innecesarios y baja rentabilidad; de ahí 

que se hace necesario fortalecer el sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional mediante el desarrollo de nuevas estrategias y la adopción de 

nuevas herramientas de seguridad. Al respecto, CARHUARICRA (2019) pone en 

autos que es imperativo la implementación de nuevas estrategias y herramientas 

para fortalecer la seguridad y salud ocupacional lo cual facilite la consolidación 

de una cultura de prevención asi como una mejor gestión de los riesgos como 

los críticos. Es bajo esta línea de pensamiento que se propone desarrollar la 

presente investigación, la cual lleva por título  Reportes ICAS en la disminución 

de riesgos críticos en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources – 2021, por lo que los resultados de la presente 

investigación son puestos de conocimiento de manera oportuna a la referida 

empresa a fin de que estos sean tomados en cuenta, y sobre ello se hagan los 

reajustes necesarios a favor de mejorar la seguridad y salud ocupacional. 

 

El autor.   
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CAPÍTULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Situación problemática  

En el Perú, la minería desde hace mucho brinda un aporte más que considerable 

para lograr el desarrollo deseado como país; genera alrededor del 60.5% de las 

exportaciones permitiendo así un ingreso elevado de divisas fiscales que 

representan la participación del 10% del producto bruto interno del país, 

catalogándose como una de las actividades más aprovechables en materia 

económica, que a su vez otorga alta empleabilidad a grupos profesionales, 

técnicos y mano de obra (MINISTERIO DE ENERGÍA Y MINAS, 2020). 

La minería hace requerimiento de la metalurgia, ya que como continuación de la 

extracción de minerales in-situ que serán comercializados después de pasar por 

un procesamiento metalúrgico entre ellos, la fundición y refinamiento, que a partir 

de concentrados se eliminan impurezas y se obtienen en mayores leyes el metal 

que se requiere para así convertirlos a placer y ser usados en la vida cotidiana 

de las personas en todo el mundo. Para ello, se necesita de plantas 

especializadas conocidas como refinarías que a diferencia de otras empresas 

requiere de mano de obra altamente preparada para llevar a cabo tales fines, 

más aún si éstas ostentan niveles altos de riesgo que en su confluencia pueden 

llegar a causar el deceso de los colaboradores. En base a ello, PORTAL et al. 

(2012) pone de conocimiento que el trabajo en plantas de fundición y refinación 

es el que genera mayores lesiones en comparación con otros sectores, ya que 

el personal está expuesto a riesgos como salpicaduras y derrames de metal 

fundido que provocan quemaduras, riesgos físicos como las colisiones con 
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vehículos y/o maquinaria, riesgos térmicos por las altas temperaturas, riesgos 

químicos por los polvos humos y gases, y riesgos por radiación o por ruido. Es 

así que el INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

(2019) de España pone en autos en su último informe que se ha generado un 

índice de incidencia de accidentes de 7 052.6 solamente en el sector metalúrgico 

catalogándose como una de las mayores incidencias de todo el sector laboral en 

ese país donde el 27% corresponde a la manipulación de objetos peligrosos, el 

4.9% a la operación de vehículos o maquinarias, y el 16.5% por caídas a distinto 

nivel; de la misma manera el MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL 

EMPLEO (2020) ha emitido un reporte en donde se evidencia que hubieron 64 

notificaciones por quemaduras y 7 por intoxicaciones con sustancias químicas 

peligrosas en ese mismo sector, precisamente dichas cifras permiten afirmar que 

aún falta mucho por hacer en la gestión de riesgos en este sector.  

Ahora bien, todo lo analizado en párrafos anteriores se alinea a lo observado en 

la Empresa Sagitarius Mining S.A.C. que viene ejecutando labores de contrata 

en la Refinería Cajamarquilla perteneciente a Nexa Resources, donde se busca 

llevar a cabo estrictamente la prevención de los riesgos críticos existentes en las 

labores cotidianas por el personal a partir de la aplicación de una herramienta 

eficiente como son los reportes de incidentes, condiciones y actos 

subestándares (Reportes ICAS) que sirve fundamentalmente para llevar un 

control diario de la seguridad aplicable a cada zona de trabajo y por cada labor 

ejecutada como la operación de vehículos y maquinarias, instalaciones diversas 

como las eléctricas, uso de herramientas y operatividad manual, donde son el 

personal y los supervisores los primordiales actuantes de esta herramienta de 
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gestión de seguridad y así dar cuenta de cómo tal estrategia está incidiendo en 

el trabajo y la protección de los colaboradores, además de servir como punto de 

partida para reforzar ciertas medidas preventivas o reactivas, así como el propio 

sistema de seguridad en la que se basa la contrata, de ahí el interés de 

desarrollar la presente investigación.  

 

1.2. Formulación de los problemas  

1.2.1. Problema general  

¿En qué medida los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos en la 

Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - 

Nexa Resources - 2021?  

 

1.2.2. Problemas específicos  

P.e.1. ¿En qué medida los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a las instalaciones eléctricas en la Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021?  

P.e.2. ¿En qué medida los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a los vehículos y equipos móviles en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021?  

P.e.3. ¿En qué medida los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a las herramientas manuales en la Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021?  
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P.e.4. ¿En qué medida los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a las cargas suspendidas en la Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021?  

P.e.5. ¿En qué medida los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a las sustancias químicas peligrosas en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021?  

P.e.6. ¿En qué medida los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a las caídas en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021?  

 

1.3. Justificación e importancia  

1.3.1. Justificación  

El estudio es justificable en el ámbito práctico, porque permite que se 

minimicen los riesgos críticos en el trabajo, como los referidos a las 

instalaciones eléctricas ya que las plantas hacen requerimiento de altos 

voltajes de energía y éstas deben ser cautelosamente trabajadas ante una 

situación de mantenimiento, además ello posibilita a que se minimicen los 

riesgos referidos a vehículos, maquinarias y equipos que participan sobre 

todo en el transporte del personal, movimiento de carga y manipulación de 

cargas suspendidas donde el operador puede sufrir o causar algún suceso 

no deseado; asimismo minimizar los riesgos referidos a las herramientas 

ya que al estar en contacto con equipos sofisticados y objetos con altas 

temperaturas es necesario la usabilidad de herramientas manuales 
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sofisticadas que incluso presente peligrosidad si no se manipulan 

coherentemente; también los riesgos referidos a las sustancias químicas 

donde se puede identificar, manipular, prevenir y actuar frente a una 

incidencia de estos insumos peligrosos antes, durante y después, asi como 

en la minimización de los riesgos de caídas a distintos desniveles.  

El estudio también se justifica de manera teórica porque presenta una 

nueva estructura sustentada sobre las variables en estudio que en su 

alcance de objetivo sirve para futuras discusiones relativas a la seguridad 

y salud en el trabajo en este sector como en el minero, además el estudio 

brinda un aporte gnoseológico, ya que de la revisión literaria previa al 

estudio no se encontraron trabajos de la misma índole, ya sean estudios 

desarrollados en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC como en la 

propia Refinería Cajarmarquilla, por tal motivo, la presente también sirve 

para generar conocimiento en particular sobre la situación actual de la 

seguridad y salud ocupacional a nivel general como la gestión de los 

riesgos críticos a nivel particular en la referida realidad laboral. En tal 

sentido, el estudio se constituye en un referente teórico objetivo. 

 

1.3.2. Importancia  

El estudio es importante principalmente porque pone a prueba la efectividad 

de los reportes ICAS en la minimización de los riesgos existentes en el 

trabajo diario y de esta manera incide en la disminución de los indicadores 

de seguridad para así dar cuenta de la confianza del sistema de seguridad, 

que a su vez coadyuva a alcanzar cero accidentes, lo que a su vez permite 
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aminorar los gastos por sucesos inesperados y así no afectar la rentabilidad 

económica de la referida empresa. 

Asimismo, con la inclusión de esta nueva herramienta de seguridad 

(reportes ICAS) se busca mejorar el ámbito de trabajo y así conseguir que 

los colaboradores incrementen su confianza en los entes superiores 

fortaleciendo las relaciones, lo que trae como consecuencia el aumento de 

la productividad y sobre todo en la calidad del trabajo. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes del estudio  

2.1.1. A nivel internacional  

AGUALIMPIA, JORDÁN y ROJAS (2018) realizaron la investigación 

Riesgos laborales asociados a la minería informa en Novita – Choco. Esta 

tuvo como objetivo identificar los riesgos laborales presentes en la minería 

información y a partir de ello proponer un plan de prevención de riesgos. La 

metodología fue de tipo cuantitativo, y de diseño no experimental 

descriptico transversal, se trabajó con una muestra de 80 trabajadores. 

Entre las conclusiones más resaltantes: 1) Se encontró que en un 89% 

medio y alto existe una valoración de los riesgos y peligros identificados en 

la labor minera informal. 2) Se detectaron un aproximado de 93 riesgos de 

acuerdo a las actividades y procesos desarrollado en la minería informal. 

3) Se encontró que existen pocos controles que coadyuven en la mitigación 

del riesgo al que comúnmente se expone el trabajador informal. 4) Se 

determinó que es imperativo no solo la valoración e identificación de los 

riesgos, sino que también exista medidas de prevención y control a fin de 

contrarrestar los accidentes laborales y mitigar las enfermedades 

ocupacionales.  

 

GONZÁLEZ y RAMÍREZ (2016) desarrollaron la tesis Accidentabilidad en 

la pequeña y mediana minería subterránea en Sugamuxu. Esta tuvo como 

objetivo elaborar de forma objetiva un diagnóstico sobre la accidentabilidad 
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de la última década en la pequeña y mediana minería en dicho sector. La 

metodología fue de campo y cuantitativa, y la muestra se constituyó por las 

diversas mineras de pequeña y mediana escalda de la provincia de 

Sugamuxu. Entre las conclusiones más relevantes: 1) Se determinó que 

durante los últimos años se ha generado una accidentabilidad concretizada 

en 84 accidentes, de los cuales 16 resultaron ilesos, 10 heridos y 58 

decesos. 2) Se encontró que la presencia de gases contaminantes y 

deficiencia de oxígeno es una de las causas que genera mayor 

accidentabilidad (30% heridos y 34.48% decesos). 3) Se encontró que los 

explosivos asociados a metano es una de las causas que genera mayor 

accidentabilidad (20% heridos y 27.58% decesos). 4) Se encontró que la 

calidad de nivel y los accidentes mecánicos son una de las causas que 

generan mayor accidentabilidad (10% heridos y 6.89% decesos). 

 

2.1.2. A nivel nacional  

OSORIO (2019) desarrolló la tesis Aplicación de reportes ICAS en el control 

de riesgos laborales en la Unidad de Producción El Santo – Compañía 

Minera Brexia Goldplata Perú SAC. Esta tuvo como objetivo aplicar en 

forma sistemática los reportes ICAS para mejorar el control de los riesgos 

laborales en la referida minera. En el estudio se empleó una metodología 

de tipo aplicada, y de diseño transversal correlacional, en donde se tuvo 

como muestra 881 reportes ICAS. Entre las conclusiones más resaltantes: 

1) Se determinó que la aplicación de los reportes ICAS mejora el control de 

riesgos laborales. 2) Se encontró que los reportes ICAS son muy eficientes 
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en la identificación de riesgos laborales, ya que son tan contundentes, 

veraces y precisos al momento de informar cada uno de los incidentes, 

condiciones y actos subestándares; los cuales sirven para una mejor 

identificación y tratamiento de estos. 3) Se encontró que los reportes ICAS 

permiten reducir los riesgos laborales mediante un correcto control de ellos. 

Una vez que los riesgos son identificados se puede prevenir más eficiente 

y eficazmente los riesgos de acuerdo con su correcta identificación. 

 

PALACIOS (2018) llevó a cabo su investigación Implementación de 

controles de riesgos críticos para la reducción de incidentes y accidentes 

en la Empresa Contratista Robocon Servicios SAC. UP. Andaychagua. Esta 

tuvo como objetivo identificar, controlar y eliminar las fuentes de riesgos 

para reducir de manera contundente los incidentes y accidentes laborales 

en la referida unidad operativa. Se empleó una metodología de tipo 

cuantitativa, de nivel descriptivo prospectivo, y de diseño descriptivo 

explicativo. La muestra se conformó por un total de 10 riesgos críticos. 

Entre las conclusiones más importantes: 1) Se encontró que por lo general 

en dicha Unidad existen 12 riesgos críticos, sin embargo, solo son 

trabajados 10 riesgos críticos. 2) Se encontró que entre dichos riesgos esta 

la caída de rocas, sustancias químicas, espacios confinados, vehículos 

móviles, herramientas manuales, bloqueo de energía, cargas suspendidas, 

energía eléctrica, trabajo en altura, y protección de maquinarias. 3) Se 

determinó que los riesgos críticos antes mencionados son controlados en 

la Unidad con estándares de riesgos críticos, procedimientos, charlas 
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,capacitaciones, inspecciones, auditorias de comportamiento seguro, y 

análisis de tendencia de riesgos críticos en las reuniones de comité.  

 

2.2. Reporte ICAS en la actividad minera   

2.2.1. Los reportes en la actividad minera      

Un reporte es un informe. Este tipo de documento (que puede ser digital o/y 

físico) pretende transmitir una información, aunque puede tener diversos 

objetivos. En tal sentido, el reporte ICAS se constituye en un documento 

escrito por el cual el trabajador (colaborador) realiza un breve informe de 

los incidentes, condiciones y actos subestándares, ocurridos, 

potencialmente presentes, en cualquiera de las labores mineras de la mina, 

tanto superficiales como subterráneas.  

El propósito del reporte es informar y/o reportar. Sin embargo, los informes 

pueden incluir elementos persuasivos, tales como recomendaciones, 

sugerencias u otras conclusiones motivacionales que indican posibles 

acciones futuras que el lector del informe pudiera adoptar (OSORIO, 2019). 

 

2.2.2. Los incidentes     

De acuerdo con OSORIO (2019) un incidente es un evento no deseado, 

que, en circunstancias diferentes, podría haber ocasionado daños 

personales, materiales y/o pérdidas en el proceso. 
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2.2.3. Las condiciones subestándares  

La condición subestándar es el estado de algo que no brinda seguridad o 

que supone un peligro para el trabajador (ser humano). La noción se utiliza 

en el ámbito laboral para nombrar a las condiciones físicas y materiales de 

una instalación que pueden causar un accidente a los trabajadores. 

Las condiciones subestándares surgen en un entorno laboral cuando los 

responsables actúan con negligencia y las instalaciones no tienen la 

manutención y el cuidado que requieren. Un piso resbaladizo puede 

suponer una condición subestándar de trabajo (ya que una persona puede 

caerse al caminar), aunque de fácil solución. Otras condiciones 

subestándares, en cambio, son más complejas y suponen un riesgo de vida 

(como falta de ropa adecuada para evitar accidentes, ausencia de 

dispositivos de seguridad, carencia de sistemas de señalización, 

obstrucción de las vías de salida, etc.). 

Es importante tener en cuenta que la condición subestándar implica una 

posibilidad bastante elevada de que ocurra un accidente. Un factor que 

incrementa el riesgo de que tenga lugar un accidente es la permanencia en 

el tiempo de una condición subestándar determinada. Un cable en mal 

estado puede producir un cortocircuito en cualquier momento: mientras 

más días esté en uso sin solución, es más probable que es el cortocircuito 

se produzca (OSORIO, 2019).  
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2.2.4. Los actos subestándares 

En atención a OSORIO (2019) un acto subestándar, por lo tanto, es un 

suceso que acarrea ciertos riesgos o peligros. La noción se emplea en el 

universo laboral con referencia a los errores y los fallos que un trabajador 

comete al desarrollar su actividad, poniendo en riesgo su integridad y/o la 

integridad de terceros.  

Los actos inseguros pueden surgir por omisión o por acción y suponen la 

violación de las prácticas, las reglas o los procesos que están considerados 

como seguros por el empleador o por el estado. Por eso, más allá de la 

consecuencia específica del acto en cuestión, siempre son susceptibles de 

castigo por parte de la autoridad competente.  

Entre los muchos ejemplos de acciones, omisiones o faltas que se pueden 

calificar como actos subestándares nos encontramos con los siguientes:  

• No utilizar en el desempeño del puesto de trabajo tanto la indumentaria 

establecida como lo que es el equipo de protección personal.  

• Realizar acciones sin tener la autorización expresa.  

• Llevar un mal uso de una herramienta. 

• Emplear el vehículo de trabajo sin seguir las pautas de seguridad 

establecidas.  

• No estar alerta o presentar una notable falta de atención. 
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• Emplear los equipos de protección de seguridad sin respetar las 

normas existentes al respecto.  

• Bloquear o quitar porque sí dispositivos que existan de seguridad. 

• Sobrecargar plataformas, montacargas o instalaciones similares sin 

respetar los kilos máximos que se indican. 

• Transitar por zonas peligrosas sin protección. 

• No respetar las normas fielmente establecidas en materia de seguridad. 

• Acceder a materiales o estancias peligrosas sin llevar el vestuario o el 

equipamiento adecuado en general. 

 

2.2.5. Los reportes ICAS  

Es un formato muy importante, que forma parte del sistema integrado de 

gestión de riesgos. En él se describen los eventos relevantes a la seguridad 

de la instalación donde cumplen función nuestros guardias, como 

incidentes de seguridad, vulnerabilidades, condiciones subestándares, 

actos subestándares y otros que deben ser reportados y registrados en este 

formato (OSORIO, 2019).  

 

2.2.6. Ventajas de los reportes ICAS 

Siguiendo con OSORIO (2019) tenemos:  
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• Hacer tangible el servicio de seguridad que brindamos a nuestros 

trabajadores. 

• Dejamos evidencia ante el personal de las vulnerabilidades y/o 

condiciones subestándares de las instalaciones. 

• Lo que observamos, detectamos e identificamos debe ser reportado de 

forma escrita, para implementar acciones correctivas y/o preventivas.  

• Como resultado de generar los reportes ICAS, se puede realizar un 

análisis de datos que sirva como sustento para realizar: campañas de 

seguridad, operativos de seguridad y/o análisis costo/beneficio.  

• Nos permite contar con información importante para incluir en los 

informes mensuales de gestión de riesgos. 

 

2.3. Riesgos laborales críticos en la Empresa Contratista Sagitarius Mining 

SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources 

2.3.1. Identificación de peligros 

A. Matriz IPERC base 

Es una herramienta de gestión de seguridad y salud ocupacional que 

permite identificar permanentemente los peligros, evaluar los riesgos 

e implementar medidas de control, con la participación de todos los 

trabajadores en los aspectos que a continuación se indica en:  
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a) Los problemas potenciales que no previeron durante el 

diseño o el análisis de tareas.  

b) Las deficiencias de las máquinas, equipos, materiales e 

insumos. 

c) Las acciones inapropiadas de los trabajadores. 

d) El efecto que producen los cambios en los procesos, 

materiales, equipos o maquinarias. 

e) Las deficiencias de las acciones correctivas. 

f) Sagitarius actualiza anualmente la línea base del IPERC 

cuando:  

g) Se realicen cambios en los procesos, equipos materiales 

insumos herramientas y ambientes de trabajo que afecten la 

seguridad y salud ocupacional de los trabajadores. 

h) Ocurran incidentes peligrosos.  

i) Se dicte cambios en la legislación. 

 

B. ATS 

Es una herramienta de gestión de seguridad y salud ocupacional que 

permiten el procedimiento de trabajo seguro, mediante la 
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determinación de los riesgos potenciales y definición de sus controles 

para la realización de las tareas.  

Según el art. 99 del D.S. 024-2016-EM para realizar actividades no 

rutinarias, no identificadas en el IPERC de Línea Base y que no cuente 

con un PETS se deberá implementar el Análisis de Trabajo Seguro 

(ATS). 

 

C. APR (IPERC-Continuo)  

El Análisis Preliminar de Riesgo o el IPERC –Continuo es elaborado 

al inicio de toda tarea por cada trabajador que ingresa a las 

Instalaciones de Nexa por áreas de operaciones. Los formatos para 

la Identificación de peligros, evaluación de Riesgos y Medidas de 

Control –APR. 

 

2.3.2. Evaluación riesgos  

Sagitarius  para la evaluación de riesgos en las actividades  emplea la 

metodología que rige el DS N° 024-2016-EM, en esta evaluación se halla el 

nivel de probabilidad de ocurrencia del daño, nivel de consecuencias 

previsibles, nivel de exposición y finalmente la valorización del riesgo 

indicadas en el Procedimiento de identificación de peligros e identificación 

de riesgos y control SG-ST-PR-001, el resultado de la aplicación de dicho 

procedimiento es la elaboración de la matriz IPERC de línea base, la cual es 
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de fundamental importancia para la planificación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

El NIVEL DE RIESGO se determina combinando la probabilidad por la 

consecuencia de daño (severidad), según la matriz: 

La metodología para desarrollar el IPERC en las instalaciones de la empresa 

según los Anexos 7 y 8 del D.S. 024-2016- EM, Así como el requerimiento 

del Artículo 77 del D.S. 005-2012- TR. 

 

2.3.3. Jerarquía de controles  

Para controlar, corregir y eliminar los riesgos deberá seguir la siguiente 

jerarquía:  

- Eliminación: Cambio en el proceso de trabajo, entre otros. 

- Sustitución: Sustituir el peligro por otro más seguro o diferente que 

no sea tan peligroso para los trabajadores. 

- Controles de Ingeniería: Uso de tecnologías de punta, diseño de 

infraestructura, métodos de trabajo, selección de equipos 

aislamientos, mantener los peligros fuera de la zona de contacto de 

los trabajadores entre otros. 

- Señalización, alertas y/o controles administrativos: 

Procedimientos, capacitación, PETAR y otros. 
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- Usar equipos de protección personal (EPP): Adecuado para el tipo de 

actividad que se desarrolla en dichas áreas. 

 

2.3.4. Mapa de riesgos  

El mapa de Riesgo es un plano de las condiciones de trabajo para 

identificar y localizar los problemas y las acciones de promoción y 

protección de la salud de los trabajadores de SAGITARIUS MINING 

SAC, basados en la referencia de la LEY Nº 29783 Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, D.S 005 – 2012 T.R, Reglamento de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, D.S. 024-2016-EM Reglamento de Seguridad y 

Salud ocupacional Minería, con sus respectivas modificatorias (Ley 

30222, D.S 006 – 2014 T.R y D.S. 023-2017-EM); R.M. N° 050-2013-

TR. Y la norma técnica peruana NTP 399.010-1. 

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las 

actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en 

forma gráfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan 

accidentes, incidentes peligrosos, otros incidentes y enfermedades  

ocupacionales en el trabajo. Es responsabilidad del área de SSMA, la 

elaboración de los Mapas de Riesgos de SAGITARIUS MINING SAC. 

La ejecución del desarrollo del Mapa de Riesgos se detalla en las 

actividades del Programa Anual de SST. 
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Figura 1. Mapa de riesgos de Sagitarius Mining SAC 
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Fuente: Sagitarius Mining SAC.  
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2.3.5. Plan de respuestas a emergencias  

Sagitarius mantiene un Plan de Respuesta de Emergencia para prever los 

planes de acción prácticos, priorizados y organizados, de fácil acceso y 

entendimiento ante un escenario de emergencia. 

Las medidas en caso de emergencia de Sagitarius, se encuentran detalladas 

en los documentos denominados Plan de Preparación y Respuesta para 

Emergencias. 

 

2.3.6. Gestión de incidentes, accidentes y enfermedades  

Sagitarius, como parte de su sistema para la gestión de incidentes, 

accidentes y enfermedades ocupacionales ha establecido un procedimiento 

de investigación de incidentes/accidentes Procedimiento de investigación de 

incidentes/accidentes, que establecen lineamientos para el tratamiento del 

incidente adecuados al cliente. 

Para obtener la información completa y oportuna sobre los incidentes en 

nuestras actividades operacionales, se ha considerado tener en cuenta lo 

siguiente:  

- Capacitar al personal sobre la importancia y responsabilidad del reporte 

de los cuasi accidentes, lesiones personales, daños a la propiedad y/o 

al Medio Ambiente.  

- Los incidentes ocurridos en los Servicios y/o Proyectos serán 

investigados, determinando las causas que lo provocaron y medidas 
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correctivas a ejecutar evitando que estas traigan como consecuencia 

accidentes. 

- Será responsabilidad del supervisor operaciones y supervisor de SSMA 

asegurar la investigación de los incidentes ocurridos durante la ejecución 

de las actividades en NEXA RESOURCES-CAJAMARQUILLA. 

- Informar inmediatamente de los incidentes de acuerdo a los estándares 

del Cliente. 

- Mantener los reportes de lesiones y enfermedades. 

- Todos los incidentes reportados y debidamente analizados serán 

tratados en las charlas de 5 minutos inmediatos, con el objeto de alertar 

al personal para que se tomen los cuidados necesarios. 

- Llevar a cabo el control y registro de los accidentes de trabajo. 

Figura 2. Esquema de atención de correncias de Sagitarius Mining SAC  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sagitarius Mining SAC.  
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2.3.7. Auditorias  

A. Internas 

Con el objetivo de evaluar y medir la efectividad del sistema de gestión 

en SSMA, se realizará auditorías internas en todas las áreas, esto 

será desarrollado por el Ing. de SSMA y el Ing. Supervisor de 

SAGITARIUS MINING S.A.C.  

Estas auditorías internas buscan la revisión del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional en base a las necesidades y 

riesgos presentes, los hallazgos se registran y comunican a las 

personas responsables de las áreas para que adopten las medidas 

correctivas. 

Asimismo, el programa de auditoría interna está plasmado en el 

Programa Anual de SSMA. 

 

B. Externas 

Con el objetivo de evaluar y medir la efectividad del sistema de gestión 

en SSMA, se podrá solicitar auditorías externas para el proyecto de 

forma anual, por un auditor externo certificado por el MINTRA. 
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Figura 3. Plan anual de auditoría de Sagitarius Mining SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Sagitarius Mining SAC.  
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C. Seguimiento y medición 

Sagitarius, para realizar el seguimiento de los objetivos y metas de SSO 

establece las siguientes actividades:   

- Informes trimestrales de gestión: La revisión de los informes 

trimestrales de gestión a la Gerencia, el cual describirá un resumen 

estadístico, así como descriptivo de nuestras actividades y medidas 

de control propuestas para el siguiente mes. 

- Solicitudes de mejora: Su procedimiento se encuentra fuera de 

este Plan pero es parte del Sistema de Gestión. 

- Reuniones mensuales de Gerencia / Jefe de Áreas / 

Supervisores: Estas reuniones son aquellas en las cuales son 

organizadas y realizadas por la gerencia general con apoyo del jefe 

del área de SSOMA de la empresa Sagitarius. 

Cabe precisar que las dichas reuniones trimestrales servirán dar el 

seguimiento y evolución del cumplimiento en forma periódica de las 

actividades plasmadas en el presente programa Anual 2021, cuyos 

responsables de dar seguimiento son: Gerente General, Jefe del 

Área de SSOMA, Coordinador Operaciones y Supervisores. Como 

otra finalidad de estas reuniones mensuales es identificar las 

deficiencias en el desarrollo de la implementación del Plan Anual 

2021, llevando a cabo la medición de los objetivos planteados. 
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2.3.8. Plan de riesgos críticos  

El plan de riesgos críticos se presenta en los anexos.  

 

2.4. Marco conceptual  

Tenemos:  

• Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o 

con ocasión del trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, 

una perturbación funcional, una invalidez o la muerte (D.S. N° 023-2017-

EM). 

• Actos subestándares: Son todas las acciones o prácticas incorrectas 

ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento 

Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estándar establecido y que pueden 

causar un accidente (D.S. N° 023-2017-EM). 

• Condiciones subestándares: Son todas las condiciones en el entorno del 

trabajo que se encuentre fuera del estándar y que pueden causar un 

accidente de trabajo (D.S. N° 023-2017-EM). 

• Evaluación de riesgos: Es un proceso posterior a la identificación de los 

peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquéllos, 

proporcionando la información necesaria para que el titular de actividad 

minera, empresas contratistas, trabajadores y visitantes estén en 

condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la oportunidad, prioridad 

y tipo de acciones preventivas que deben adoptar, con la finalidad de eliminar 

la contingencia o la proximidad de un daño (D.S. N° 023-2017-EM). 
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• Gestión de riesgos: Es el procedimiento, que permite una vez caracterizado 

el riesgo, la aplicación de las medidas más adecuadas para reducir al mínimo 

los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los 

resultados esperados (D.S. Nº 005-2012-TR). 

• Incidente: Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo 

o en relación con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones 

corporales (D.S. N° 023-2017-EM). 

• Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control 

(IPERC): Son todas las condiciones en el entorno del trabajo que se 

encuentre fuera del estándar y que pueden causar un accidente de trabajo 

(D.S. N° 023-2017-EM). 

• Reporte ICAS: Documento escrito por el cual el trabajador (colaborador) 

realiza un breve informe de los Incidentes, condiciones y actos 

subestándares, ocurridos, potencialmente presentes, en cualquiera de las 

labores mineras de la mina (OSORIO, 2019).  

• Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposición a un factor o proceso 

peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesión (D.S. Nº 005-2012-TR). 

• Riesgos críticos: Riesgos que tienen el potencial de ocasionar una fatalidad 

o múltiples fatalidades y es calificado como un riesgo de nivel alto 

(PALACIOS, 2018).  
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CAPÍTULO III. OBJETIVOS  

 

3.1.  Objetivo general  

Demostrar si los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos en la Empresa 

Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 

2021.  

 

3.2.  Objetivos específicos   

O.e.1. Determinar si los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos referidos 

a las instalaciones eléctricas en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021.  

O.e.2. Determinar si los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos referidos 

a los vehículos y equipos móviles en la Empresa Contratista Sagitarius Mining 

SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021. 

O.e.3. Determinar si los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos referidos 

a las herramientas manuales en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021. 

O.e.4. Determinar si los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos referidos 

a las cargas suspendidas en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021. 
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O.e.5. Determinar si los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos referidos 

a las sustancias químicas peligrosas en la Empresa Contratista Sagitarius Mining 

SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021. 

O.e.6. Determinar si los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos referidos 

a las caídas en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021. 
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CAPÍTULO IV. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

4.1. Hipótesis 

4.1.1. Hipótesis general  

Los reportes ICAS disminuyen de manera significativa los riesgos críticos 

en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla 

- Nexa Resources - 2021. 

 

4.1.2. Hipótesis especificas  

H.e.1. Los reportes ICAS disminuyen de manera significativa los riesgos 

críticos referidos a las instalaciones eléctricas en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021.  

H.e.2. Los reportes ICAS disminuyen de manera significativa los riesgos 

críticos referidos a los vehículos y equipos móviles en la Empresa 

Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa 

Resources - 2021. 

H.e.3. Los reportes ICAS disminuyen de manera significativa los riesgos 

críticos referidos a las herramientas manuales en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021. 

H.e.4. Los reportes ICAS disminuyen de manera significativa los riesgos 

críticos referidos a las cargas suspendidas en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021. 
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H.e.5. Los reportes ICAS disminuyen de manera significativa los riesgos 

críticos referidos a las sustancias químicas peligrosas en la Empresa 

Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa 

Resources - 2021. 

H.e.6. Los reportes ICAS disminuyen de manera significativa los riesgos 

críticos referidos a las caídas en la Empresa Contratista Sagitarius Mining 

SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources - 2021. 

 

4.2. Variables 

• Variable independiente: Reportes ICAS 

• Variable dependiente: Riesgos críticos  

 

4.3. Operacionalización de las variables  

Tabla 1. Operacionalización de variables 
 

VARIABLES INDICADORES 

Independiente 

Reportes ICAS 

Reporte de incidentes  

Reporte de condiciones subestándares 

Reporte de actos subestándares  

Dependiente 

Riesgos críticos   

Instalaciones eléctricas  

Vehículos y equipos móviles  

Herramientas manuales  

Cargas suspendidas  

Sustancias químicas peligrosas 

Caídas  
 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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CAPÍTULO V. ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

 

5.1. Tipo de investigación  

Tomando en cuenta a ARIAS (2019) la presente investigación es de tipo 

aplicada, ya que estuvo orientada en generar conocimiento a raíz de la aplicación 

de los reportes ICAS para disminuir los riesgos críticos en la referida en la 

Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa 

Resources.  

 

5.2. Nivel de investigación  

De acuerdo con RÍOS (2017) el estudio tiene un alance explicativo, pues se 

centró en explicar la relación de causalidad de las variables de estudio (reportes 

ICAS y riesgos críticos) en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources. 

 

5.3. Diseño de investigación  

La investigación se rige por un diseño pre-experimental con pretest y postest, en 

tal sentido, de acuerdo con RÍOS (2017), se buscó medir la variable (riesgos 

críticos) en dos momentos, antes y después de haberse aplicado como módulo  

experimental la variable (reportes ICAS). Dicho diseño se esquematiza de la 

siguiente manera:  

G.E.  O1 x O2 
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Donde: 

G.E. = Grupo experimental (trabajadores de la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources).  

O1  = Pretest de la variable dependiente (riesgos críticos)  

X =  Módulo experimental (reportes ICAS)  

O2 = Postest de la variable dependiente (riesgos críticos) 

 

5.4. Población y muestra  

5.4.1. Población  

La población estuvo conformada por un total de 27 trabajadores que 

laboraron en el año 2021 en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources. 

 

5.4.2. Muestra  

Se empleó una muestra censal, por tal motivo, la muestra se constituyó por 

todas las unidades muestrales, es decir, por los 27 trabajadores.  

 

5.5. Técnica de recolección de información  

Como técnica se empleó la observación participante, la misma que se desarrolló 

con la debida rigurosidad a fin de evitar sesgo alguno al momento de medir la 

variable dependiente (riesgos críticos).  
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5.6. Instrumento de recolección de información  

Como instrumento se aplicó en forma sistemática una ficha de observación:  

Ficha técnica 

Nombre del instrumento: Ficha de observación sobre los riesgos críticos.  

Autor del instrumento: Alan Wolfee Cuno Valeriano  

Propósito: Medir la presencia de riesgos críticos en la empresa.  

Vía de administración: En forma presencial. 

Tiempo de aplicación: Aproximadamente de 20 a 25 minutos.  

Ámbito de aplicación: El entorno de los trabajadores.  

Estructura: La ficha se conforma de 24 ítems, de los cuales, del ítem 1 al 4 

corresponden al indicador 1 (instalaciones eléctricas), del ítem 5 al 8 

corresponden al indicador 2 (vehículos y equipos móviles), del ítem 9 al 12 

corresponden al indicador 3 (herramientas manuales), del ítem 13 al 16 

corresponden al indicador 4 (cargas suspendidas), del ítem 17 al 20 

corresponden al indicador 5 (sustancias químicas peligrosas), y del ítem 21 al 24 

corresponden al indicador 6 (caídas).  

Puntuación: Tenemos: 

No (N) = 0 punto 

A veces (AV) = 1 punto 

Si (S) = 2 puntos 
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Baremación:  Los baremos para la medición de la variable son presentados en 

el siguiente capítulo.  

Validación: La ficha de observación a sido sometida a prueba de validación 

KMO (kaiser Meyer Olkin) y a la prueba de esfericidad de Bartlett, resultando ser 

un instrumento válido al haberse obtenido un KMO= 0,713 un Bartlett = 0,000. 

Dicha validación se ubica en los anexos.  

Confiabilidad: El instrumento ha sido sometido a la prueba Alfa de Cronbach, 

resultado ser un instrumento altamente confiable, pues se obtuvo un Alfa=0,864, 

prueba que se anexa.  

 

5.7. Técnicas de análisis e interpretación de datos 

Siguiendo con ARIAS (2019) se emplearon: 1) Primero se desarrolló la 

estadística descriptiva, para lo cual se elaboró una matriz de datos con las 

respuestas codificadas del instrumento (ficha de observación), por tanto, se 

elaboraron tablas de doble entrada y figuras estadísticas en donde se pudo 

visualizar el pretest y postest de la variable dependiente (riesgos críticos). 2) 

Segundo se llevó a cabo la estadística inferencial, empleándose como prueba el 

estadístico Wilcoxon debido a que se trata de una muestra relacionada y de una 

variable categórica de escala ordinal. Cabe precisar que para el tratamiento 

estadístico descriptivo se empleó Excel. V. 365, mientras que para el tratamiento 

inferencial se empleará IBM SPSS V. 26. 3) Tanto la estadística descriptiva como 

inferencial fue interpretada de manera objetiva.  
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CAPÍTULO VI. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

 

6.1. Baremación de la variable dependiente  

La variable dependiente (riesgos críticos) al ser la que ha sido sometida a 

medición, se presenta su respectiva baremación para comprender sus niveles 

de medición asi tenemos:  

Variable dependiente (riesgos críticos)   

Bajo [0 – 18>    

Regular [18 – 36>    

Alto [36 – 48]    

  

Indicador 1 (instalaciones eléctricas)      Indicador 2 (vehículos y equipos) 

Bajo [0 – 3>                         Bajo [0 – 3> 

Regular [3 – 6>              Regular [3 – 6> 

Alto [6 – 8]               Alto [6 – 8] 

 

Indicador 3 (herramientas manuales)    Indicador 4 (cargas suspendidas) 

Bajo [0 – 3>                         Bajo [0 – 3> 

Regular [3 – 6>              Regular [3 – 6> 

Alto [6 – 8]               Alto [6 – 8] 

 

Indicador 5 (sustancias químicas)         Indicador 6 (caídas) 

Bajo [0 – 3>                         Bajo [0 – 3> 

Regular [3 – 6>              Regular [3 – 6> 

Alto [6 – 8]               Alto [6 – 8] 
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6.2. Resultados de la variable dependiente  

Tabla 2. Resultados sobre los riesgos críticos 

RIESGOS CRÍTICOS PRETEST POSTEST 

Niveles  f (i) h(i)% f (i) h(i)% 

Bajo 3 11,1% 14 51,9% 

Regular 9 33,3% 9 33,3% 

Alto 15 55,6% 4 14,8% 

Total  27 100,0% 27 100,0% 
 

Fuente: Tabla procesada en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

Gráfico 1. Resultados sobre los riesgos críticos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gráfico procesado en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

De la tabla 2 y gráfico 1 se observa que en el pretest, existe en un 55,6% un nivel 

alto de riesgos críticos, en un 33,3% un nivel regular, y en un 11,1% un nivel 

bajo. Mientras que en el postest, existe en un 51,9% un nivel bajo de riesgos 

críticos, en un 33,3% un nivel regular, y en un 14,8% un nivel alto. Dichos 

resultados descriptivos comparativos permiten asumir que existe una 

disminución de los riesgos críticos del pretest al postest.  
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Tabla 3. Resultados sobre los riesgos referidos a las instalaciones eléctricas 

INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS 

PRETEST POSTEST 

Niveles  f (i) h(i)% f (i) h(i)% 

Bajo 4 14,8% 16 59,3% 

Regular 9 33,3% 8 29,6% 

Alto 14 51,9% 3 11,1% 

Total  27 100,0% 27 100,0% 
 

Fuente: Tabla procesada en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

Gráfico 2. Resultados sobre los riesgos referidos a las instalaciones eléctricas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gráfico procesado en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

De la tabla 3 y gráfico 2 se observa que en el pretest, existe en un 51,9% un nivel 

alto de riesgos referidos a las instalaciones eléctricas, en un 33,3% un nivel 

regular, y en un 14,8% un nivel bajo. Mientras que en el postest, existe en un 

59,3% un nivel bajo, en un 29,6% un nivel regular, y en un 11,1% un nivel alto. 

Dichos resultados descriptivos comparativos permiten asumir que existe una 

disminución de los riesgos críticos referidos a las instalaciones eléctricas del 

pretest al postest.  
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Tabla 4. Resultados sobre los riesgos referidos a los vehículos y equipos móviles 

VEHÍCULOS Y 
EQUIPOS MÓVILES 

PRETEST POSTEST 

Niveles  f (i) h(i)% f (i) h(i)% 

Bajo 4 14,8% 14 51,9% 

Regular 8 29,6% 9 33,3% 

Alto 15 55,6% 4 14,8% 

Total  27 100,0% 27 100,0% 
 

Fuente: Tabla procesada en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

Gráfico 3. Resultados sobre los riesgos referidos a los vehículos y equipos 

móviles 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gráfico procesado en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

De la tabla 4 y gráfico 3 se observa que en el pretest, existe en un 55,6% un nivel 

alto de riesgos referidos a los vehículos y equipos móviles, en un 29,6% un nivel 

regular, y en un 14,8% un nivel bajo. Mientras que en el postest, existe en un 

51,9% un nivel bajo, en un 33,3% un nivel regular, y en un 14,8% un nivel alto. 

Dichos resultados descriptivos comparativos permiten asumir que existe una 

disminución de los riesgos críticos referidos a los vehículos y equipos móviles 

del pretest al postest.  
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Tabla 5. Resultados sobre los riesgos referidos a las herramientas manuales 

HERRAMIENTAS 
MANUALES 

PRETEST POSTEST 

Niveles  f (i) h(i)% f (i) h(i)% 

Bajo 3 11,1% 15 55,6% 

Regular 10 37,0% 8 29,6% 

Alto 14 51,9% 4 14,8% 

Total  27 100,0% 27 100,0% 
 

Fuente: Tabla procesada en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

Gráfico 4. Resultados sobre los riesgos referidos a las herramientas manuales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gráfico procesado en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

De la tabla 5 y gráfico 4 se observa que en el pretest, existe en un 51,9% un nivel 

alto de riesgos referidos a las herramientas manuales, en un 37,0% un nivel 

regular, y en un 11,1% un nivel bajo. Mientras que en el postest, existe en un 

55,6% un nivel bajo, en un 29,6% un nivel regular, y en un 14,8% un nivel alto. 

Dichos resultados descriptivos comparativos permiten asumir que existe una 

disminución de los riesgos críticos referidos a las herramientas manuales del 

pretest al postest.  
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Tabla 6. Resultados sobre los riesgos referidos a las cargas suspendidas 

CARGAS 
SUSPENDIDAS 

PRETEST POSTEST 

Niveles  f (i) h(i)% f (i) h(i)% 

Bajo 4 14,8% 14 51,9% 

Regular 7 25,9% 10 37,0% 

Alto 16 59,3% 3 11,1% 

Total  27 100,0% 27 100,0% 
 

Fuente: Tabla procesada en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

Gráfico 5. Resultados sobre los riesgos referidos a las cargas suspendidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gráfico procesado en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

De la tabla 6 y gráfico 5 se observa que en el pretest, existe en un 59,3% un nivel 

alto de riesgos referidos a las cargas suspendidas, en un 25,9% un nivel regular, 

y en un 14,8% un nivel bajo. Mientras que en el postest, existe en un 51,9% un 

nivel bajo, en un 37,0% un nivel regular, y en un 11,1% un nivel alto. Dichos 

resultados descriptivos comparativos permiten asumir que existe una 

disminución de los riesgos críticos referidos a las cargas suspendidas del pretest 

al postest.  
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Tabla 7. Resultados sobre los riesgos referidos a las sustancias químicas 

peligrosas 

SUSTANCIAS 
QUÍMICAS 

PELIGROSAS 
PRETEST POSTEST 

Niveles  f (i) h(i)% f (i) h(i)% 

Bajo 4 14,8% 16 59,3% 

Regular 6 22,2% 7 25,9% 

Alto 17 63,0% 4 14,8% 

Total  27 100,0% 27 100,0% 
 

Fuente: Tabla procesada en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

Gráfico 6. Resultados sobre los riesgos referidos a las sustancias químicas 

peligrosas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gráfico procesado en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

De la tabla 7 y gráfico 6 se observa que en el pretest, existe en un 63,0% un nivel 

alto de riesgos referidos a las sustancias químicas peligrosas, en un 22,2% un 

nivel regular, y en un 14,8% un nivel bajo. Mientras que en el postest, existe en 

un 59,3% un nivel bajo, en un 25,9% un nivel regular, y en un 14,8% un nivel 

alto. Dichos resultados descriptivos comparativos permiten asumir que existe 

una disminución de los riesgos críticos referidos a las sustancias químicas 

peligrosas del pretest al postest.  
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Tabla 8. Resultados sobre los riesgos referidos a las caídas 

CAÍDAS PRETEST POSTEST 

Niveles  f (i) h(i)% f (i) h(i)% 

Bajo 3 11,1% 17 63,0% 

Regular 8 29,6% 6 22,2% 

Alto 16 59,3% 4 14,8% 

Total  27 100,0% 27 100,0% 
 

Fuente: Tabla procesada en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

Gráfico 7. Resultados sobre los riesgos referidos a las caídas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gráfico procesado en Excel v. 365. Elaboración propia.  

 

De la tabla 8 y gráfico 7 se observa que en el pretest, existe en un 59,3% un nivel 

alto de riesgos referidos a las caídas, en un 29,6% un nivel regular, y en un 

11,1% un nivel bajo. Mientras que en el postest, existe en un 63,0% un nivel bajo, 

en un 22,2% un nivel regular, y en un 14,8% un nivel alto. Dichos resultados 

descriptivos comparativos permiten asumir que existe una disminución de los 

riesgos críticos referidos a las caídas del pretest al postest.  
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CAPÍTULO VII. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS  

 

7.1. Contrastación de la hipótesis general   

Primero: Hipótesis estadísticas  

Ho: No existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos del 

pretest al postest. 

Hi: Existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos del pretest 

al postest. 

 

Segundo: Regla de decisión 

p > 0,05 se rechaza la Hi y se acepta la Ho 

p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi 

 

Tercero: Prueba no paramétrica de Wilcoxon 

Tabla 9. Wilcoxon sobre los riesgos críticos  

 
N 

RANGO 

PROMEDIO 

SUMA DE 

RANGOS 

Postest Riesgos 

críticos - Pretest 

Riesgos críticos 

Rangos 

negativos 
17a 11,21 190,50 

Rangos 

positivos 
3b 6,50 19,50 

Empates 7c   

Total 27   

a. Postest Riesgos críticos < Pretest Riesgos críticos 

b. Postest Riesgos críticos > Pretest Riesgos críticos 

c. Postest Riesgos críticos = Pretest Riesgos críticos 
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ESTADÍSTICOS DE PRUEBAA 

 

Postest Riesgos críticos - 

Pretest Riesgos críticos 

Z -3,300b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Fuente: Tabla procesada en IBM SPSS v.26. Elaboración propia.  

 

Cuarto: Toma de decisión  

Tomando en cuenta la regla de decisión, se ha obtenido un p < 0,05 (p valor 

0,001), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, en 

tal sentido, se evidencian diferencias significativas sobre el nivel de riesgos 

críticos del pretest al postest. Por tanto, se afirma que los reportes ICAS 

disminuyen de manera significativa los riesgos críticos en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 

2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

56 
 

7.2. Contrastación de las hipótesis específicas    

A. Contrastación de la hipótesis específica 1 

Primero: Hipótesis estadísticas  

Ho: No existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a las instalaciones eléctricas del pretest al postest. 

Hi: Existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a las instalaciones eléctricas del pretest al postest. 

 

Segundo: Regla de decisión 

p > 0,05 se rechaza la Hi y se acepta la Ho 

p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi 

 

Tercero: Prueba no paramétrica de Wilcoxon 

Tabla 10. Wilcoxon sobre las instalaciones eléctricas 

 
N 

RANGO 

PROMEDIO 

SUMA DE 

RANGOS 

Postest Instalaciones 

eléctricas - Pretest 

Instalaciones 

eléctricas 

Rangos 

negativos 
17a 10,47 178,00 

Rangos 

positivos 
2b 6,00 12,00 

Empates 8c   

Total 27   

a. Postest Instalaciones eléctricas < Pretest Instalaciones eléctricas 

b. Postest Instalaciones eléctricas > Pretest Instalaciones eléctricas 

c. Postest Instalaciones eléctricas = Pretest Instalaciones eléctricas 
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ESTADÍSTICOS DE PRUEBAA 

 

Postest Instalaciones 

eléctricas - Pretest 

Instalaciones eléctricas 

Z -3,448b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Fuente: Tabla procesada en IBM SPSS v.26. Elaboración propia.  

 

Cuarto: Toma de decisión  

Tomando en cuenta la regla de decisión, se ha obtenido un p < 0,05 (p valor 

0,001), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

en tal sentido, se evidencian diferencias significativas sobre el nivel de 

riesgos críticos referidos a las instalaciones eléctricas del pretest al postest. 

Por tanto, se afirma que los reportes ICAS disminuyen de manera 

significativa los riesgos críticos referidos a las instalaciones eléctricas en la 

Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa 

Resources en el año 2021.   
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B. Contrastación de la hipótesis específica 2 

Primero: Hipótesis estadísticas  

Ho: No existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a los vehículos y equipos móviles del pretest al postest. 

Hi: Existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a los vehículos y equipos móviles del pretest al postest. 

 

Segundo: Regla de decisión 

p > 0,05 se rechaza la Hi y se acepta la Ho 

p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi 

 

Tercero: Prueba no paramétrica de Wilcoxon 

Tabla 11. Wilcoxon sobre los vehículos y equipos móviles 

 
N 

RANGO 

PROMEDIO 

SUMA DE 

RANGOS 

Postest Vehículos y 

equipos móviles - 

Pretest Vehículos y 

equipos móviles 

Rangos 

negativos 
16a 10,75 172,00 

Rangos 

positivos 
3b 6,00 18,00 

Empates 8c   

Total 27   

a. Postest Vehículos y equipos móviles < Pretest Vehículos y equipos móviles 

b. Postest Vehículos y equipos móviles > Pretest Vehículos y equipos móviles 

c. Postest Vehículos y equipos móviles = Pretest Vehículos y equipos móviles 
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ESTADÍSTICOS DE PRUEBAA 

 

Postest Vehículos y 

equipos móviles - Pretest 

Vehículos y equipos 

móviles 

Z -3,199b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Fuente: Tabla procesada en IBM SPSS v.26. Elaboración propia.  

 

Cuarto: Toma de decisión  

Tomando en cuenta la regla de decisión, se ha obtenido un p < 0,05 (p valor 

0,001), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

en tal sentido, se evidencian diferencias significativas sobre el nivel de 

riesgos críticos referidos a los vehículos y equipos móviles del pretest al 

postest. Por tanto, se afirma que los reportes ICAS disminuyen de manera 

significativa los riesgos críticos referidos a los vehículos y equipos móviles 

en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - 

Nexa Resources en el año 2021.  
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C. Contrastación de la hipótesis específica 3 

Primero: Hipótesis estadísticas  

Ho: No existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a las herramientas manuales del pretest al postest. 

Hi: Existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a las herramientas manuales del pretest al postest. 

 

Segundo: Regla de decisión 

p > 0,05 se rechaza la Hi y se acepta la Ho 

p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi 

 

Tercero: Prueba no paramétrica de Wilcoxon 

Tabla 12. Wilcoxon sobre las herramientas manuales   

 
N 

RANGO 

PROMEDIO 

SUMA DE 

RANGOS 

Postest Herramientas 

manuales - Pretest 

Herramientas 

manuales 

Rangos 

negativos 
16a 10,84 173,50 

Rangos 

positivos 
3b 5,50 16,50 

Empates 8c   

Total 27   

a. Postest Herramientas manuales < Pretest Herramientas manuales 

b. Postest Herramientas manuales > Pretest Herramientas manuales 

c. Postest Herramientas manuales = Pretest Herramientas manuales 
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ESTADÍSTICOS DE PRUEBAA 

 

Postest Herramientas 

manuales - Pretest 

Herramientas manuales 

Z -3,254b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Fuente: Tabla procesada en IBM SPSS v.26. Elaboración propia.  

 

Cuarto: Toma de decisión  

Tomando en cuenta la regla de decisión, se ha obtenido un p < 0,05 (p valor 

0,001), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

en tal sentido, se evidencian diferencias significativas sobre el nivel de 

riesgos críticos referidos a las herramientas manuales del pretest al postest. 

Por tanto, se afirma que los reportes ICAS disminuyen de manera 

significativa los riesgos críticos referidos a las herramientas manuales en la 

Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa 

Resources en el año 2021.  
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D. Contrastación de la hipótesis específica 4 

Primero: Hipótesis estadísticas  

Ho: No existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a las cargas suspendidas del pretest al postest. 

Hi: Existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a las cargas suspendidas del pretest al postest. 

 

Segundo: Regla de decisión 

p > 0,05 se rechaza la Hi y se acepta la Ho 

p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi 

 

Tercero: Prueba no paramétrica de Wilcoxon 

Tabla 13. Wilcoxon sobre las cargas suspendidas 

 
N 

RANGO 

PROMEDIO 

SUMA DE 

RANGOS 

Postest Cargas 

suspendidas - Pretest 

Cargas suspendidas 

Rangos 

negativos 
16a 10,06 161,00 

Rangos 

positivos 
2b 5,00 10,00 

Empates 9c   

Total 27   

a. Postest Cargas suspendidas < Pretest Cargas suspendidas 

b. Postest Cargas suspendidas > Pretest Cargas suspendidas 

c. Postest Cargas suspendidas = Pretest Cargas suspendidas 

 

 



 

63 
 

 

 

ESTADÍSTICOS DE PRUEBAA 

 

Postest Cargas 

suspendidas - Pretest 

Cargas suspendidas 

Z -3,386b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Fuente: Tabla procesada en IBM SPSS v.26. Elaboración propia.  

 

Cuarto: Toma de decisión  

Tomando en cuenta la regla de decisión, se ha obtenido un p < 0,05 (p valor 

0,001), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

en tal sentido, se evidencian diferencias significativas sobre el nivel de 

riesgos críticos referidos a las cargas suspendidas del pretest al postest. Por 

tanto, se afirma que los reportes ICAS disminuyen de manera significativa 

los riesgos críticos referidos a las cargas suspendidas en la Empresa 

Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa 

Resources en el año 2021.  
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E. Contrastación de la hipótesis específica 5 

Primero: Hipótesis estadísticas  

Ho: No existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a las sustancias químicas peligrosas del pretest al postest. 

Hi: Existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a las sustancias químicas peligrosas del pretest al postest. 

 

Segundo: Regla de decisión 

p > 0,05 se rechaza la Hi y se acepta la Ho 

p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi 

 

Tercero: Prueba no paramétrica de Wilcoxon 

Tabla 14. Wilcoxon sobre las sustancias químicas peligrosas 

 
N 

RANGO 

PROMEDIO 

SUMA DE 

RANGOS 

Postest Sustancias 

químicas peligrosas - 

Pretest Sustancias 

químicas peligrosas 

Rangos 

negativos 
16a 10,19 163,00 

Rangos 

positivos 
2b 4,00 8,00 

Empates 9c   

Total 27   

a. Postest Sustancias químicas peligrosas < Pretest Sustancias químicas 

peligrosas 

b. Postest Sustancias químicas peligrosas > Pretest Sustancias químicas 

peligrosas 

c. Postest Sustancias químicas peligrosas = Pretest Sustancias químicas 

peligrosas 
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ESTADÍSTICOS DE PRUEBAA 

 

Postest Sustancias 

químicas peligrosas - 

Pretest Sustancias 

químicas peligrosas 

Z -3,491b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
 

Fuente: Tabla procesada en IBM SPSS v.26. Elaboración propia.  

 

Cuarto: Toma de decisión  

Tomando en cuenta la regla de decisión, se ha obtenido un p < 0,05 (p valor 

0,001), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

en tal sentido, se evidencian diferencias significativas sobre el nivel de 

riesgos críticos referidos a las sustancias químicas peligrosas del pretest al 

postest. Por tanto, se afirma que los reportes ICAS disminuyen de manera 

significativa los riesgos críticos referidos a las sustancias químicas 

peligrosas en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 2021.  
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F. Contrastación de la hipótesis específica 6 

Primero: Hipótesis estadísticas  

Ho: No existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a las caídas del pretest al postest. 

Hi: Existen diferencias significativas sobre el nivel de riesgos críticos 

referidos a las caídas del pretest al postest. 

 

Segundo: Regla de decisión 

p > 0,05 se rechaza la Hi y se acepta la Ho 

p < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi 

 

Tercero: Prueba no paramétrica de Wilcoxon 

Tabla 15. Wilcoxon sobre las caídas  

 
N 

RANGO 

PROMEDIO 

SUMA DE 

RANGOS 

Postest Caídas - 

Pretest Caídas 

Rangos 

negativos 
18a 11,92 214,50 

Rangos 

positivos 
3b 5,50 16,50 

Empates 6c   

Total 27   

a. Postest Caídas < Pretest Caídas 

b. Postest Caídas > Pretest Caídas 

a. Postest Caídas < Pretest Caídas 
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ESTADÍSTICOS DE PRUEBAA 

 

Postest Caídas - Pretest 

Caídas 

Z -3,546b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos.  
 

Fuente: Tabla procesada en IBM SPSS v.26. Elaboración propia.  

 

Cuarto: Toma de decisión  

Tomando en cuenta la regla de decisión, se ha obtenido un p < 0,05 (p valor 

0,001), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

en tal sentido, se evidencian diferencias significativas sobre el nivel de 

riesgos críticos referidos a las caídas del pretest al postest. Por tanto, se 

afirma que los reportes ICAS disminuyen de manera significativa los riesgos 

críticos referidos a las caídas en la Empresa Contratista Sagitarius Mining 

SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 2021.   
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CONCLUSIONES  

Se ha demostrado que los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos en la 

Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa 

Resources en el año 2021, tal como se evidencia en la tabla 2 y en la tabla 9.  

Se ha determinado que los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a las instalaciones eléctricas en la Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 2021, tal como 

se evidencia en la tabla 3 y tabla 10.  

Se ha determinado que los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a los vehículos y equipos móviles en la Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 2021, tal como 

se evidencia en la tabla 4 y tabla 11.  

Se ha determinado que los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a las herramientas manuales en la Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 2021, tal como 

se evidencia en la tabla 5 y tabla 12.  

Se ha determinado que los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a las cargas suspendidas en la Empresa Contratista Sagitarius Mining 

SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 2021, tal como se 

evidencia en la tabla 6 y tabla 13.  
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Se ha determinado que los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a las sustancias químicas peligrosas en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 

2021, tal como se evidencia en la tabla 7 y tabla 14. 

Se ha determinado que los reportes ICAS disminuyen los riesgos críticos 

referidos a las caídas en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources en el año 2021, tal como se evidencia en la 

tabla 8 y tabla 15.  
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RECOMENDACIONES  

Es recomendable que en la Empresa Contratista Sagitarius Mining SAC se siga 

empleando esta estrategia de seguridad (Reportes ICAS) ya que en el presente 

se ha demostrado su efectividad coadyuvando en la disminución de los riesgos 

críticos.  

Se recomienda que la alta dirección y personal jerárquico de la Empresa 

Contratista Sagitarius Mining SAC tome conocimiento de los resultados del 

presente estudio y seleccione a los reportes ICAS como una estrategia de 

seguridad a ser empleada de manera permanente. 

Se hace recomendable que de igual forma los resultados del presente estudio 

se pongan de conocimiento a las demás contratas y a la alta dirección de la 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources, a fin de que adopten dicha estrategia 

como parte de su política de mejora continua.  

Es recomendable que la efectividad de esta estrategia de seguridad sea 

evaluada trimestralmente a fin de corregir errores y maximizar sus 

potencialidades en pro de mejorar la seguridad y salud ocupacional en la 

empresa en mención.  

Se recomienda a la alta gerencia de la referida empresa apostar por la 

capacitación continua, siendo relevante capacitar en la utilización de los reportes 

ICAS asi como en la elaboración del plan de riesgos críticos, el cual siempre 

debe estar actualizado en función al surgimiento de nuevos riesgos.   
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Es recomendable tomar en cuenta un programa conductual como apoyo a la 

estrategia de seguridad (reportes ICAS), pues es necesario que la empresa en 

mención no solo desarrolle una eficiente capacidad de reacción, sino que 

también promueva una eficiente capacidad de prevención.  

Se recomienda seguir investigando al respecto, pues se hace necesario 

desarrollar un visión objetiva y amplia sobre la efectividad de los reportes ICAS, 

todo ello a fin de fortalecer la seguridad y salud en el trabajo.  
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ANEXO 1:  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Reportes ICAS en la disminución de riesgos críticos en la Empresa Contratista  

Sagitarius Mining SAC Refinería Cajarmarquilla - Nexa Resources – 2021 
 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable I I1: Reporte de 
incidentes 

 
I2: Reporte de 
condiciones 

 
I3: Reporte de 

actos 
subestándares 

Tipo: Aplicada. 
Nivel: Explicativa. 
Diseño: Pre-experimental 
con pretest y postest.  
Población: Conformada 

por 27 trabajadores de la 
Empresa Contratista 
Sagitarius Mining SAC 
Refinería Cajarmarquilla - 
Nexa Resources en el 
2021 . 
Muestra: Constituida por 
los 27 trabajadores.  
Técnica: Se empleó la 
observación participante.  
Instrumentos: Se aplicó 
una ficha de observación.  
Técnicas y 
procesamiento de 
análisis de datos:  Se 
empleó la técnica 
estadística. Primero se 
desarrolló la estadística 
descriptiva (tablas de 
doble entrada y figuras 
estadísticas). Segundo se 
llevó a cabo la estadística 
inferencial mediante la 
prueba de Wilcoxon. 
Tercero todo ello se 
interpretó de manera 
objetiva.  
 

¿En qué medida los reportes 

ICAS disminuyen los riesgos 

críticos en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021? 

Demostrar si los reportes ICAS 

disminuyen los riesgos críticos en 

la Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources - 

2021. 

Los reportes ICAS disminuyen de 

manera significativa los riesgos 

críticos en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources - 

2021. 

Reportes 
ICAS 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable D  

 

P.e.1. ¿En qué medida los 

reportes ICAS disminuyen los 

riesgos críticos referidos a las 

instalaciones eléctricas en la 

Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021?  
 

P.e.2. ¿En qué medida los 

reportes ICAS disminuyen los 

riesgos críticos referidos a los 

vehículos y equipos móviles en la 

Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021?  

 

 

O.e.1. Determinar si los reportes 

ICAS disminuyen los riesgos 

críticos referidos a las 

instalaciones eléctricas en la 

Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021.  
 

O.e.2. Determinar si los reportes 

ICAS disminuyen los riesgos 

críticos referidos a los vehículos y 

equipos móviles en la Empresa 

Contratista Sagitarius Mining SAC 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa 

Resources - 2021. 

 

 

 

H.e.1. Los reportes ICAS 

disminuyen de manera significativa 

los riesgos críticos referidos a las 

instalaciones eléctricas en la 

Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources - 

2021.  
 

H.e.2. Los reportes ICAS 

disminuyen de manera significativa 

los riesgos críticos referidos a los 

vehículos y equipos móviles en la 

Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources - 

2021. 

 

Riesgos 
críticos  

I1: Instalaciones 
eléctricas 

 
I2: Vehículos y 

equipos móviles 
 

I3: Herramientas 
manuales 

 
I4: Cargas 

suspendidas 
 

I5: Sustancias 
químicas 
peligrosas 

 
I6: Caídas 
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P.e.3. ¿En qué medida los 

reportes ICAS disminuyen los 

riesgos críticos referidos a las 

herramientas manuales en la 

Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021?  

 

P.e.4. ¿En qué medida los 

reportes ICAS disminuyen los 

riesgos críticos referidos a las 

cargas suspendidas en la 

Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021?  

 

P.e.5. ¿En qué medida los 

reportes ICAS disminuyen los 

riesgos críticos referidos a las 

sustancias químicas peligrosas en 

la Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021?  

 

P.e.6. ¿En qué medida los 

reportes ICAS disminuyen los 

riesgos críticos referidos a las 

caídas en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021? 

 

O.e.3. Determinar si los reportes 

ICAS disminuyen los riesgos 

críticos referidos a las 

herramientas manuales en la 

Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021. 

 

O.e.4. Determinar si los reportes 

ICAS disminuyen los riesgos 

críticos referidos a las cargas 

suspendidas en la Empresa 

Contratista Sagitarius Mining SAC 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa 

Resources - 2021. 

 

O.e.5. Determinar si los reportes 

ICAS disminuyen los riesgos 

críticos referidos a las sustancias 

químicas peligrosas en la 

Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021. 

 

O.e.6. Determinar si los reportes 

ICAS disminuyen los riesgos 

críticos referidos a las caídas en 

la Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources 

- 2021. 

 

H.e.3. Los reportes ICAS 

disminuyen de manera significativa 

los riesgos críticos referidos a las 

herramientas manuales en la 

Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources - 

2021. 

 

H.e.4. Los reportes ICAS 

disminuyen de manera significativa 

los riesgos críticos referidos a las 

cargas suspendidas en la Empresa 

Contratista Sagitarius Mining SAC 

Refinería Cajarmarquilla - Nexa 

Resources - 2021. 

 

H.e.5. Los reportes ICAS 

disminuyen de manera significativa 

los riesgos críticos referidos a las 

sustancias químicas peligrosas en 

la Empresa Contratista Sagitarius 

Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources - 

2021. 

 

H.e.6. Los reportes ICAS 

disminuyen de manera significativa 

los riesgos críticos referidos a las 

caídas en la Empresa Contratista 

Sagitarius Mining SAC Refinería 

Cajarmarquilla - Nexa Resources - 

2021. 
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ANEXO 2:  FICHA DE OBSERVACIÓN SOBRE LOS RIESGOS CRÍTICOS  

 

Contratista:…………………………………..… Refinería:……..…………..………… 

Observador:…………………………………..…………         Fecha:…/…….…/…..… 

Circunstancia en que se realizó la observación:……………………………………. 

………………………………………………………………………………………….… 

 

Valoración:  

No (N) - A veces (AV) - Si (S)  

 

Nº ÍTEMS   
ALTERNATIVAS  

N AV S 

1. 
Existe un listado del personal apto para el 
mantenimiento de las instalaciones eléctricas. 

   

2. 
Existe un listado del personal apto para la revisión y 
corrección de las fallas eléctricas.   

   

3. 
Existe una campaña de sensibilización en seguridad 
frente al manejo de las instalaciones eléctricas.  

   

4. 
Existe un formato de inspección de las instalaciones 
eléctricas.  

   

5. 

Existen señaléticas adecuadas de seguridad vial para 
trabajos en campo con maquinaria pesada (grúa, 
volquete, etc.).  

   

6. 

Existen señaléticas adecuadas de seguridad vial para 
trabajos en campo con vehículos de menor tonelaje 
(camionetas y minivans). 

   

7. 
Existe una campaña de sensibilización en seguridad 
vial.  

   

8. 

El personal operario y conductores son entrenados para 
manejar en forma correcta asi como usar 
adecuadamente el cinturón de seguridad.  

   

9. 
Se difunde directrices de seguridad para el uso correcto 
de herramientas manuales y de poder.  

   

10. 
Se actualiza constantemente el formato de check list de 
pre-uso de las herramientas manuales y de poder. 
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11. 
Se realizan campañas de sensibilización sobre el uso 
correcto de las herramientas manuales.  

   

12. 
Existe una codificación por familia de herramientas y 
equipos.  

   

13. 
Se capacita a todos los colaboradores que utilizan 
equipos y vehículos  de izaje.  

   

14. 
Existe y se ejecuta un programa anual de inspecciones 
de los equipos y accesorios de izaje. 

   

15 
Existe y se ejecuta un programa de mantenimiento de 
los equipos de izaje de cargas.  

   

16. 
Se ha incluido en los PETS consideraciones de 
seguridad respecto a las actividades de izaje de cargas.  

   

17. 

Existe una difusión oportuna a los trabajadores de las 
hojas SDS específicas de los productos que se 
manipulan. 

   

18. Se verifica y coloca etiquetas GHS en los envases SQP.    

19. 
Se implementa recipientes estándares de volumen de 
1L (Máx.)  para trasvase de SQP. 

   

20 

Se realiza capacitación de FSPI a todos los 
colaboradores por  área, uso y/o exposición de 
sustancias químicas. 

   

21 
Se difunde a todos los colaboradores el estándar de 
prevención de caídas. 

   

22 

Se mantiene actualizado el inventario de herramientas, 
equipos, y accesorios de prevención de caídas 
(arneses, línea de vida, retractiles, etc.). 

   

23 

Se implementa las zonas de almacenamiento según el 
estándar de los equipos y accesorios de protección 
contra caídas.  

   

24 

Se realiza adquisición de manera oportuna de equipos 
o accesorios de prevención de caídas (arneses, líneas 
de vida, retractiles, etc.) según necesidad o desuso. 

   

 
SUBTOTAL 

   

 
TOTAL 
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ANEXO 3:  VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO   
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El instrumento es válido si el factor KMO es > a 0,5 

El instrumento es válido si el factor Bartlett es < a 0,05 
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ANEXO 4:  CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO   
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El instrumento es altamente confiable porque se ha obtenido un valor > 0,8 
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ANEXO 5:  MATRIZ DE DATOS  
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ANEXO 6:  EVIDENCIAS   

 

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 
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REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES  
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REGISTRO DE INCIDENTES   
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REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FÍSICOS, 

QUÍMICOS, BIOLÓGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE 

RIESGO DISERGONÓMICOS 
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REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 
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REGISTRO DE ESTADÍSTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD 
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REGISTRO DE EQUIPOS DE EQUIPOS SE SEGURIDAD DE 

PROTECCIÓN PERSONAL Y EQUIPOS DE EMERGENCIA 
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REGISTRO DE ASISTENCIA PARA INDUCCIÓN, 

CAPACITACIONES, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE 

EMERGENCIA 
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REGISTROS DE AUDITORIAS  
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ANÁLISIS PRELIMINAR DE RIESGOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Código

Revision

Area

Páginas

A M B A M B A M B A M B

11

14

CODIGO 

PELIGRO

SAG - VM - CJM Documentos de Datos

Ataque de animales 

(mordedura/picadura/otros)

Arco eléctrico

Movimientos sísmicos

Si usted no conoce los peligros y riesgos del area de la actividad, comuníquese con su supervisor o con el dueño del 

área. 

Prevención del Riesgo: Si la tarea presenta riesgos que no puede controlar, PARE la actividad y comuníquese con su 

CONTROLES

Aplastado por/golpeador por

Caída al mismo y diferente nivel

Animales

Aprisionamiento/Aplastamiento

7

PELIGROS

EVALUACION 

RIESGO INICIAL*
RIESGOS

*Marcar con una X si es riesgo es alto, medio o bajo

TITULO: ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGO - APR

Caída en diferente nivel

Derrumbe

13

Golpeado por/Golpeado contra

Caída en un mismo nivel/tropiezo

Vehículos livianos/Pesados/maquinaria

Ruptura/ Afectación a la estabilidad de 

la poza

Prevención de caídas (pisos, 

escaleras, plataformas,  barandas, 

andamios, pozas, etc)

10

Sistemas de contención (sumideros,  racks, 

líneas, canales, geomembrana, guardabridas 

y tanques)

Contacto y/o exposición a sustancia 

química

12

2 Espacio confinado

9

3

Contacto directo/indirecto 

8

Cortocircuito 

EVALUACION 

RIESGO RESIDUAL*

Aplastamiento

Caída de objetos

Golpeado por/Golpeado contra

F-VP-APR-01

1.1 (01/08/2017)

SSMA

01-feb

EVALUACION 

RIESGO INICIAL*

EVALUACION 

RIESGO RESIDUAL*
RIESGOSPELIGROS

Explosión/incendio/Ignición

Ausencia/Falta de oxigeno

1
Cargas suspendidas ( de grúas, 

polipastos, tecles)

Energía eléctrica (MCC), mecánica 

(fajas, ventiladores, etc), hidráulica, 

neumática, térmica,  fluidos 

químicos, energía estática, 

potencial.

Exposición a temperaturas elevadas

Caída a diferente nivel 

Metal liquido/Superficie caliente/Calcina 

caliente

Excavaciones, abertura en el piso.

Atropello / golpeado por / aplastado 

por

Caída de materiales/carga

Contacto con

Proyección de metal fundido

Colisión / vuelco / descarrilamiento

Atrapamiento

6

Pozas de residuos metalúrgicos ( 

tuberías, instrumentos de control, 

balsa, bombas, otros)

5

Consumo/UsoRecursos naturales (energia, 

combustible, cal, madera, arena, 

otros)

4

Derrame/desperdicio/fuga

Infiltración por daños en 

geomembranas o ruptura de tuberías

Degradación de suelo

Degradación

Incendio

Ruptura

Infiltración

Servicios ecosistémicos ( Bosque/Areas 

verdes)

Exposición a
Vibraciones (por uso de equipos y 

maquinaria)

Zapatos de seguridad Traje Material Particulado

Barbiquejo Botas PVC

Otros:

Protectores Auditivos EPP: Metal liquido

Respirador Arnés

Guantes Traje antiacido

EPP NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD

Uniforme Careta

Casco de seguridad Casco y máscara de soldador

Lentes de Seguridad EPP: Trabajos en caliente

CANAL 1 (RADIO)

CEL: 0800-111-19

PLAZO DE MEDIDA 

CORRECTIVA

0-24 HORAS

0-72 HORAS

1 MES

ALTO

MEDIO

BAJO

Iniciar medidas para eliminar/reducir el 

riesgo. Evaluar si la acción se puede 

ejecutar de manera inmediata

Este riesgo puede ser tolerable. 

 NIVEL DE RIESGO  DESCRIPCIÓN 

Riesgo intolerable, requiere controles 

inmediatos.  Si no se puede controlar el 

PELIGRO se paralizan los trabajos 

operacionales en la labor.

Actividad/Tarea:

Área de la actividad:

Ejecutante:

Fecha: Hora Inicio:

Firma:

Catastrófico 1 1 2 4 7 11

Mortalidad 2 3 5 8 12 16

Permanente 3 6 9 13 17 20

Temporal 4 10 14 18 21 23

Menor 5 15 19 22 24 25

A B C D E

Común
Ha 

sucedido

Podría 

suceder

Raro que

suceda

Prácticamente 

imposible que

suceda

SE
VE

RI
DA

D

FRECUENCIA
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HORA

A M B A M B A M B A M B

25

29

CODIGO 

PELIGRO

Caída de objetos y materiales

Contacto con objetos punzo cortantes
Objetos y materiales30

CONTROLES

Derrame

Contacto con

SUPERVISORES Y/O JEFES  FIRMAMEDIDA CORRECTIVA

Arco eléctrico / cortocircuito Exposición a

Generación de/Emisión de/Fugas

EVALUACION RIESGO 

RESIDUAL* PELIGROS RIESGOS

Exposición a

Iluminación deficiente

Explosión/Incendio/Ignición

Agua / Efluentes ( tratados y sin tratar)

Explosión/Incendio/Ignición

22Contacto con vapor o fluido.

Contacto con energías peligrosas

Contacto con superficies cortantes/partes móviles

Generación de 

Derrame/Desborde

*Marcar con una X si el riesgo es alto, medio o bajo.

27

28

Alteración de la calidad de agua

Contacto con 

21 Disposición inadecuada

Derrame/desperdicio/fuga de agua / efluentes

18

Exposición a

Aprobado por: Jhonny Vargas Uso: Elaborado por: 

EVALUACION RIESGO 

INICIAL*

Residuos sólidos (peligrosos y no 

peligrosos/lodos 

metalúrgicos/biocontaminados)

Exposición a riesgo disergonómico

Golpeado por/Golpeado contra

Gases/Vapores/Polvos/Humos metálicos

Ruido

17

PELIGROS RIESGOS

Desprendimiento 

Golpeado por

Aplastamiento

EVALUACION RIESGO 

INICIAL*

EVALUACION RIESGO 

RESIDUAL*

15

16

20

Temperatura extrema calor o frío. (Caldera, 

horno, frigorífico, tanque, etc).

Radiación ionizante/no ionizante (radiación 

solar, de soldadura y corte, etc.)

Material inestable(Calcina, refractarios, 

sulfatos)

Contacto con

19

23

24

26

Manejo manual de carga/Postura 

/movimiento repetitivo

Golpeado por/Golpeado contra

Contacto con energías peligrosas(Ej.: térmica, 

química, dinámica, mecánica, neumática, 

hidráulica, etc)

Alteración de calidad / topografía Agotamiento de recurso hídrico

Generación de efluente (cantidad)

Partes móviles, cortantes y de atrapamiento.

Arco eléctrico / cortocircuito

Uso inadecuado de

Exposición a

Exposición a 

Sistemas Presurizados/Trabajos en caliente

Herramientas 

manuales/eléctricas/operacionales.

Instalaciones eléctricas

Sustancia Química / Solución Peligrosa

Suelos (uso/movimiento de tierras)

Proyección de materiales

Consumo/Uso

Exposición a

Golpe de ruido (Ruido intempestivo)

Contacto directo/indirecto

PLAZO DE MEDIDA 

CORRECTIVA

0-24 HORAS

0-72 HORAS

1 MES

ALTO

MEDIO

BAJO

Iniciar medidas para eliminar/reducir el 

riesgo. Evaluar si la acción se puede 

ejecutar de manera inmediata

Este riesgo puede ser tolerable. 

 NIVEL DE RIESGO  DESCRIPCIÓN 

Riesgo intolerable, requiere controles 

inmediatos.  Si no se puede controlar el 

PELIGRO se paralizan los trabajos 

operacionales en la labor.

CANAL 1 (RADIO)

CEL: 0800-111-19

Catastrófico 1 1 2 4 7 11

Mortalidad 2 3 5 8 12 16

Permanente 3 6 9 13 17 20

Temporal 4 10 14 18 21 23

Menor 5 15 19 22 24 25

A B C D E

Común
Ha 

sucedido

Podría 

suceder

Raro que

suceda

Prácticamente 

imposible que

suceda

SE
VE

RI
DA

D

FRECUENCIA
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DOCUMENTOS DE DATOS  
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PLAN DE RIESGOS CRÍTICOS  
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