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RESUMEN

La satisfaccion de expectativas es una de las actividades que debe procurar todo sistema
educativo, porque sélo la persona que esta satisfecha con la actividad que realiza puede alcanzar
sus propositos con éxito, de manera que toda gestion educativa debe tener como una de sus
preocupaciones la satisfaccion de los estudiantes. La presente investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion entre la calidad de la gestion educativa con el nivel de satisfaccion de
expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Baésica alternativa “José Buenaventura
Septlveda” en Lima, provincia de Cafiete. El enfoque utilizado es el cuantitativo pues permite
tomar decisiones acertadas para lograr los objetivos. La investigacién es basica, correlacional,
transversal, retrospectiva y con disefio no experimental. La muestra la integran 13 docentes y 45
estudiantes seleccionados de manera intencional y por conveniencia. Las técnicas son la encuesta
y el fichaje, y los instrumentos el cuestionario de encuesta y las fichas de investigacién. Los
resultados indican que el 69,23% (9 docentes) consideran que la gestién educativa es Regular y
los 4 restantes (30,77%) la ubican en la categoria Alto. Por otro lado, solo 3 estudiantes (7,67%)
tienen un bajo nivel de satisfaccion de expectativas, en cambio 42 estudiantes (93,33%) han
ubicado a esta variable entre las categorias Regular y Alto. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion entre ambas variables es 0.7682989 y el p-valor 0.0000019. Esto permite concluir en

que la relacion entre ambas variables es positiva alta y significativa.

Palabras clave: Calidad educativa, expectativas académicas, desarrollo de capacidades.
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ABSTRACT

The satisfaction of expectations is one of the activities that every educational system should strive
for, because only the person who is satisfied with the activity he/she performs can achieve his/her
purposes successfully, so that every educational management should have as one of its concerns
the satisfaction of the students. The present research aims to determine the relationship between
the quality of educational management and the level of satisfaction of expectations of the students
of the Alternative Basic Education Center "José Buenaventura Sepllveda” in Lima, province of
Cariete. The approach used is quantitative because it allows making the right decisions to achieve
the objectives. The research is basic, correlational, cross-sectional, retrospective and with a non-
experimental design. The sample is composed of 13 teachers and 45 students selected
intentionally and by convenience. The techniques used were the survey and the fiching, and the
instruments were the survey questionnaire and the research forms. The results indicate that
69.23% (9 teachers) consider that the educational management is Regular and the remaining 4
(30.77%) place it in the High category. On the other hand, only 3 students (7.67%) have a low
level of satisfaction of expectations, while 42 students (93.33%) have placed this variable between
the categories Regular and High. On the other hand, the correlation coefficient between both
variables is 0.7682989 and the p-value 0.0000019. This allows us to conclude that the relationship

between both variables is positive, high and significant.

Key words: Educational quality, academic expectations, skill development.



CAPITULO |
INTRODUCCION

No se puede negar que la educacion desempefia un rol protagonico en el desarrollo de la sociedad,
porque crea y transmite cultura, determina la formacion de los ciudadanos. En este proceso, el
estudiante es el beneficiario por ello es que se debe hacer el mayor de los esfuerzos para lograr
que su formacién sea de calidad, es decir, debe satisfacer las necesidades y exigencias de la
sociedad. En ese sentido, no se debe escatimar esfuerzo alguno para lograr que los estudiantes

desarrollen capacidades que le permitan desempefiarse en este mundo cambiante.

Todo estudiante debe estar en condiciones de actuar en este momento de continuos cambios, pero
ello requiere que el servicio educativo que se les brinda, debe satisfacer sus necesidades y
expectativas. Por eso es necesario que reciban una formacién de calidad porque en la medida en
gue satisfagan sus aspiraciones, ellos estaran en condiciones de actuar en este mundo incierto por

los dréasticos cambios que se producen.

Pero para que puedan desempefarse eficientemente en este mundo cambiante es necesario que se
encuentren satisfechos con lo que hacen y, basicamente, con la educacion que reciben. En tal

sentido, el presente trabajo cobra importancia porque aborda un tema que es de actualidad.

Formulacién del problema

- Problema General
¢De qué manera la calidad de la gestion educativa se relaciona con el nivel de satisfaccion de
expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Basica alternativa “José Buenaventura

Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete?

- Problemas especificos

PELl. ;De qué manera la calidad de la gestion institucional se relaciona con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Basica
Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete?

PE2. ;De qué manera la calidad de la gestion pedagogica se relaciona con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Baésica
Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete?

PE3. (De qué manera la calidad de la gestion administrativa se relaciona con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Baésica

Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete?

PE4. (De qué manera la calidad de la gestion comunitaria se relaciona con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Baésica

Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete?

10



Antecedentes del problema de investigacion

Antecedentes a Nivel Internacional

Gaeta et al. (2023) en su investigacion “Experiencias de aprendizaje y expectativas académicas
en universitarios mexicanos durante la COVID-19” (p.1) se propusieron analizar la relacion
entre ambas variables. Para ello recurrié al enfoque cualitativo y la técnica que emplearon fue
la entrevista y como instrumento utilizaron el cuestionario de entrevista semiestructurada. Su
muestra la integraron 21 estudiantes, 10 mujeres y 11 hombres. Los resultados expresan que
el aprendizaje en la modalidad virtual fue un desafio para los estudiantes, pues, requirié la
gestion personal y la utilizacion de los ambientes y recursos. La entrevista abarcd dos
categorias: experiencias de aprendizaje y expectativas académicas. Los estudiantes de la
muestra consideran que es necesario realizar alguna reprogramacion en el curriculo y que es
necesario valorar la evaluacion docente. Pero también resaltaron que la socializacion no esta
debidamente desarrollada pese a que es un factor sustancial para que las sesiones de
aprendizaje cumplan sus propdsitos. Por otra parte, manifestaron tener el optimismo necesario
para continuar sus estudios hasta cumplir sus expectativas. La conclusién fue que cuando las
experiencias de aprendizaje son favorables para el proceso de formacion, se desarrolla con
mayor efectividad su preparacion académica y esto, como se sabe, influye en su posterior

desempefio académico y profesional.

Bravo et al. (2023) desarrollaron la investigacion “Estudiar de noche. Expectativas y desafios
de la experiencia universitaria de estudiantes que cursan un programa de pregrado vespertino”
(p.1), en Chile, expresan que aproximadamente en los ultimos 20 afios se ha incrementado la
matricula en educacion vespertina, por lo que los estudiantes han tenido mas oportunidades
para estudiar. El objetivo de la investigacion fue determinar la manera cdmo los estudiantes
de la muestra del turno vespertino desarrollan sus asignaturas en la asignatura. El enfoque
empleado fue el cualitativo a través del cual pudieron describir sus experiencias de aprendizaje
y su desempefio académico. Los resultados muestran que los estudiantes del turno vespertino,
en muchos casos, cumple triple funcidn: padre/madre — estudiante — trabajador, ademas se ven
presionados por las necesidades que tienen. La conclusién que extrajeron refiere que cuando
se hace la programacion se debe hacer una diversificacion para atender a las necesidades

estudiantiles y asi atender los principios de equidad e inclusion.

Alvis y Montes (2021) en su investigacion “Impacto del programa todos a aprender en el
fortalecimiento de la gestion y calidad educativa en la institucion educativa martillo” (p.1),
realizada en Barranquilla, Colombia, se propusieron analizar el impacto del Programa
propuesto por ellos para fortalecer el componente Gestion y Calidad Educativa en la
Institucion mencionada. Utiliz6 el enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, caracterizado por

ser documental y de campo. La poblacion estuvo constituida por 10 docentes ademés del
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personal directivo. Utilizaron las técnicas de andlisis documental y grupo focal, los
instrumentos fueron una matriz de analisis y una lista de cotejo para determinar la percepcién
gue tienen los docentes acerca de la implementacion del programa. Para validar la hip6tesis
empled el método de triangulacion a partir la aplicacién de los instrumentos. Los resultados
indican que los procesos que se implementaron fueron las Comunidades de aprendizaje,
acompafiamiento en aula, seguimiento al aprendizaje y uso de recursos para el aprendizaje.
Estos resultados muestran una evolucién favorable en la percepcion que tienen sobre el
acompafiamiento y sus beneficios, y que la en la actualidad la institucion se encuentra por
encima del promedio nacional con 6,58/5,67 en educacion basica. La conclusion que
extrajeron refiere que el acompaiiamiento del programa implementado fortalece las
dimensiones de gestion y calidad educativa y que dicho elemento impacté favorablemente en

la Institucion.

Olvera (2021) desarrollo el trabajo “Gestion pedagodgica y gestion de calidad en una unidad
educativa de Guayaquil, 2020” (p.1), en Ecuador, y se propuso determinar la relacion entre las
dos variables componentes del titulo. La investigacion fue basica con disefio no experimental,
descriptivo y correlacional. Aplicd como instrumento dos encuestas: una para medir la gestion
pedagdgica y la segunda para la gestion de calidad. Estos instrumentos se constituyeron por
15 preguntas organizadas de acuerdo con las dimensiones de cada variable. Los resultados
indican que el 54,3% de la muestra se encuentra en un nivel medio en las dos variables,
habiendo empleado para ello el procedimiento de Rho de Spearman que arrojé un coeficiente
de 0,841 vy la significancia de 0,000. Esto indica que existe una correlacion alta entre ambas
variables. También encontré que el coeficiente entre la gestion pedagdgica y el mejoramiento
continuo es 0,843 y sig. 0,000. Por todo ello la conclusién que extrajo manifiesta que la

relacién entre las variables es positiva y alta.

Uzhca y Uzhca (2020) ejecutaron la investigacion “Analisis del cumplimiento de los
estandares de la dimension de gestién administrativa en la unidad educativa Oswaldo
Guayasamin, segun informe de auditoria 2018 (p.1), en Ecuador, expresan que la educacion
en la actualidad debe ocupar la atencion de sus responsables porque nos encontramos en una
sociedad caracterizada por la difusion rapida del conocimiento. El objetivo del trabajo fue
valorar el logro de los estandares de la gestion administrativa en el lugar indicado. Para ello
aplicé una matriz de evaluacion externa. El tipo de investigacion fue cualitativo y se ejecutd
haciendo uso del estudio de caso. Para recoger la informacion utiliz6 la técnica de la
observacion, el andlisis de contenido, la entrevista y la revision bibliogréafica. El resultado fue
que elaboro el diagndstico situacional de la institucion y lo comparé con lo obtenido en el afio
2018. A partir de ello encontr6 que la institucion educativa mejoro en determinados aspectos,

ya que su evaluacion alcanzé el 50% correspondiente al color amarillo, pero aun mantienen
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estandares por mejorar y que estan en proceso. La conclusion es que las autoridades se
encarguen de hacer el seguimiento y el monitoreo correspondiente, lo que implica evaluar cada

cierto tiempo con la finalidad de ir logrando mayor calidad en la educacion.

Giler (2020) en su investigacion “Gestion educativa y su relacion con el desempefio docente
en la Unidad Educativa Milenium Guayaquil 2020” (p.1), realizada en Ecuador, se propuso
como objetivo relacionar ambas variables en el referido centro escolar. La metodologia se basé
en un modelo no experimental, correlacional y la poblacion fue de equivalente a la muestra 'y
estuvo constituida por 23 docentes. Para recoger los datos aplicd una encuesta virtual y para
procesarlos utilizé el programa estadistico SPSS version 24. Los resultados indican que el
coeficiente de correlacion fue de 0,611 y el nivel de significancia 0,002. Igualmente la
correlacion entre la variable gestion educativa y la dimension planificacion es igual a 0,511, y
su nivel de significancia 0,013. Estos resultados le permitieron Ilegar a la conclusion de que la
relacion d¢entre las variables estudiadas es directa, alta y significativa.

Donoso (2019) en su investigacion “La gestion de la practica educativa desde la mirada de la
politica educativa (ISCE) y los sistemas de gestion de la calidad — propuesta de modelo de
intervencion en el colegio Rafael Maria Carrasquilla” (p.1), que la realizoé en Bogota, se
propuso hacer un analisis de la Practica Educativa en la institucion referida. Para ello propuso
un modelo de gestion de acuerdo con su contexto y el enfoque de la investigacion fue el
cualitativo en la modalidad de Investigacion Accidn que viene a ser el estudio de un fenémeno
social para abordar una problematica y buscar darle solucion, en procura de mejorar la calidad
del proceso educativo. Las técnicas de recojo de informacion fueron el analisis documental, la
entrevista y la encuesta. La conclusién que extrajo fue que existe relacion directa entre la
gestién y calidad de la educacion. También concluye en el sentido de que la calidad es un
medio de las instituciones para ayudar a mejorar las acciones de una labor para alcanzar las

metas que se han impuesto.
Antecedentes a Nivel Nacional

Alarcon (2023) ejecuté la investigacion “Representaciones sociales de docentes sobre las
expectativas académicas de estudiantes venezolanos, y su incidencia en la inclusion educativa”
(p.1) expresa que la migracion de habitantes de otros paises al Perd ha determinado nuevas
relaciones en diferentes aspectos: politicos, econémicos, culturales y educativos. En ese
sentido, el objetivo del trabajo fue indagar sobre la experiencia que viven los docentes
peruanos que tienen estudiantes provenientes de otros paises. Para tal efecto aplico el enfoque
cualitativo y la técnica fue la entrevista virtual a profundidad. La muestra ascendi6 a 10
docentes y también emplearon como procedimiento la revision de documentos que fueron

difundidos durante la pandemia. Los resultados indican que existen altas expectativas
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académicas que pretenden relacionar las capacidades de comunicacion y argumentacion con
un alto nivel del logro académico. Pero hallaron también que existe un componente de tension
porgue se debe trabajar con estudiantes de diferentes caracteristicas y personalidades. Por ello
concluyen en que cuando se hace la programacién de la asignatura se deben considerar ejecutar
actividades de inclusién en el sistema educativo, porque necesariamente se enfrenta a una

diversidad cultural cuyo afrontamiento dependera de experiencia del docente.

Salazar (2023) desarrolld su tesis titulada “Liderazgo directivo y la gestion educativa
pospandemia en dos Centros de Educacion Bésica Alternativa de Lima, 2023 (p.1) en la que
se propuso hallar la relacion entre ambas variables. La tesis asumié el enfoque cuantitativo,
fue una investigacion bésica, con disefio no experimental y nivel descriptivo. La poblacion la
constituyeron 50 profesores de dos CEBA de Lima. La técnica que empleo fue la encuesta y
el instrumento fue un cuestionario validado mediante juicio de experto y fue sometido a
confiabilidad usando el “Alpha de Cronbach”. Los resultados indicaron que la relacion entre
las variables en estudio es significativa ya que a = 0.03, sig. bilateral = 0.000, rs = 0.857. La

conclusidn que extrajo refiere que la relacion es directa, positiva y significativa.

Vare (2023) llevo a cabo la investigacion “Modernizacion de la gestion pablica y relacion con
gestion administrativa de un CEBA de Chepén-La Libertad, 2022” (p.1) con el fin de
identificar la relacion entre las variables conformantes del titulo. El enfoque que emple6 fue
el cuantitativo, de tipo basico y con disefio No experimental, de nivel correlacional y de corte
transversal. Contdé con una muestra de 58 personas pertenecientes al centro educativo
seleccionado. El instrumento fue el cuestionario validado mediante el juicio de expertos. La
confiabilidad que obtuvo fue 0,982 y 0,957, respectivamente. Los resultados prueban que los
instrumentos son confiables para medir las variables propuestas. Asi mismo, la correlacion de
Spearman indica que Rho=0,809, el p-valor fue 0,000 menor que 0,05 (p<0,05), por lo que
rechazo la hipétesis nula (Ho) y se acept6 la hipétesis alterna (Hi). La conclusién fue que la
“modernizacion de la gestién publica” esta en relacion directa y alta con la “gestion

administrativa” en el referido Centro de Educacion (CEBA)

Becerra (2022) desarrollo la investigacion “Gestion educativa en tiempos de pandemia, segin
la percepcion de padres de familia de la institucién educativa Wawas, Bagua” (p.1), en
Amazonas, con el objetivo de determinar las caracteristicas de la gestion educativa en épocas
de pandemia, sobre la base de la percepcion que tienen los padres de familia. El enfoque de la
investigacion fue el cuantitativo, de tipo descriptivo, nivel explicativo y disefio no
experimental. La muestra fue de 60 padres de familia y el instrumento que utiliz6 fue el
cuestionario de encuesta que fue validado por juicio de tres expertos. Aplico una prueba piloto
a 20 padres de familia con caracteristicas similares a quienes integraron la muestra. La

confiabilidad la obtuvo por medio del alfa de Cronbach de 0.975. Los resultados muestran que
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el 68,33% de padres considera que la gestion educativa en épocas de pandemia se encuentra
en el nivel medio. La dimension pedagogica fue ubicada por el 60% en el nivel medio. La
conclusion a la que lleg6 indica que la gestion educativa en épocas de pandemia se encuentra
en un nivel medio y que es necesario capacitar a los docentes para que puedan desempefiarse

en cualquier contexto.

Allcca (2021) en su trabajo “Gestion educativa y satisfaccion de los estudiantes en los centros
de educacion bésica alternativa de una UGEL de Lima. 20217 (p.1), desarrollado en Lima,
tuvo como objetivo encontrar la relacion entre las variables que conforman el titulo. Para ello
asumioé el enfoque cuantitativo de tipo basico, descriptivo, correlacional y disefio no
experimental. La muestra fue de 63 estudiantes de los CEBA de Lima. Para recoger la
informacién y datos emple6 dos cuestionarios, uno para cada variable, compuestos por 15
items cada uno. Previa a su aplicacion, estos instrumentos fueron sometidos a juicio de
expertos. El coeficiente de correlacion fue de 0,768 lo que muestra que la relacion entre dichas
variables es alta y significativa. La conclusion evidencia que hay significativa relacion entre

las variables que fueron objeto de estudio en esta investigacion.

Rosas (2021) desarrolld el trabajo “Gestion educativa y calidad educativa en la institucion
educativa N° 1237 Ate, 2021” (p.1), en Lima, con el objetivo de encontrar la relacion que
existe entre las variables en mencidn. Para ello, la investigacion es de tipo basica, de nivel
correlacional, de tipo no experimental, transversal de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
integrada por 55 profesores. La técnica que empled fue la encuesta y como instrumento aplico
el cuestionario. Para validar sus instrumentos recurrié al juicio de expertos y para hallar el
grado de confiabilidad aplicé el alfa de Cronbach que arroj6 un alto valor: 0,867 para la
primera variable y 0,842 para la segunda. Hall6 que hay relacion directa entre ambas variables,
por ello concluye en que existe relacion directa y significativa porque el coeficiente de

Spearman fue 0,587 y la sig. bilateral = .000.

Zevallos (2021) ejecutd su tesis “Manejo de conflictos en directivos y docentes de
instituciones educativas modalidad EBA de la provincia de Tayacaja — Huancavelica” (p.1),
con el propdsito de identificar el estilo que tienen los docentes y directivos para manejar los
conflictos internos en la institucion. La muestra fue constituida por 48 profesionales entre
docentes y directivos, la investigacion fue de tipo basica, nivel descriptivo, de disefio
descriptivo simple. La técnica que utilizo fue la encuesta y el instrumento el Cuestionario sobre
estilos de manejo de conflictos. Como resultados obtuvo que el 41 % de docentes nombrados
aplica el estilo evasivo y en el caso de los contratados el porcentaje de este estilo es 33 %. La
conclusion que extrajo muestra que predomina en los docentes el estilo de manejo de conflictos

evasivo, de manera que los directivos y docentes son poco asertivos para manejar conflictos.

15



Challco (2021) en su trabajo “Gestion educativa y satisfaccion de los padres de familia del
nivel secundaria de fia I.E. N° 20537 “Andrés Avelino Céceres”, Antioquia, 2021” (p.1), que
realizé en Lima, tuvo como objetivo determinar la relacion entre dichas variables. El enfoque
gue asumié fue el cuantitativo, de disefio no experimental, nivel correlacional. La poblacion
fue integrada por 75 padres de familia del nivel secundaria y fue equivalente a la muestra. La
técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento una encuesta para cada una de las variables
en estudio. Los resultados que obtuvo, luego de hacer el analisis con el paquete SPSS 25,
indican que el coeficiente de correlacion es 0,666 y el p-valor (Sig.) equivalente al 0,000. Estos
resultados le sirvieron para concluir que hay relacién significativa pero moderada, entre las

variables estudiadas.

Saldafia (2020) en su investigacion “Gestion educativa y satisfaccion estudiantil en un centro
de educacion técnica productiva, Trujillo 2019” (p.1), con la finalidad de determinar la
relacion entre dichas variables. Para ello utilizo el disefio correlacional descriptivo, de tipo no
experimental, transversal. La muestra fue equivalente a la poblacion y ascendié a a 218
estudiantes, como instrumento utilizé dos cuestionarios para conocer la informacién de ambas
variables en todas sus dimensiones. Los resultados indican que el coeficiente de correlacion
es 0.804 siendo significativo lo mencionado pues su p-valor es 0.000. La conclusion a la que
llegd refiere que existe un regular nivel de desarrollo de la gestion educativa den dicho centro
de educacion técnica y como consecuencia de ello también la satisfaccion estudiantil se

encuentra en este mismo nivel.

Quispe (2019) ejecuto la investigacion “Gestion educativa y la satisfaccion laboral en docentes
de las instituciones educativas publicas del nivel primario del distrito de Chilca — Huancayo,
Region Junin, 2018” (p.1), y su objetivo fue hallar el grado de relacion que existe entre las
variables en mencion. El enfoque que asumi6 fue el cuantitativo, de disefio no experimental,
de nivel correlacional, transversal. La muestra fue de 145 docentes y para medir las variables
aplico la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. En los estadisticos
descriptivos se hall6 que el 62,8 % (91 profesores) considera buena la gestion educativa, y el
35,9 % (52) estan muy satisfechos laboralmente. La conclusion refiere que hay relacion directa
y significativa entre las variables estudiadas, pues el p-valor es < 0,05 y el Rho de Spearman

= 0,742 lo que indica que la elacion es positiva alta.
Antecedentes a Nivel Local

Carbajo (2019) en su investigacion “Politicas educativas para facilitar la gestion de los
directores en las instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de Ica-
2019” (p.1), se propuso identificar las politicas educativas que orientan la gestion del personal

directivo de las instituciones seleccionadas. El trabajo fue de tipo bésico, nivel descriptivo y
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la muestra ascendié a 22 Directores de una poblacion de 24. La técnica empleada fue la
observaciony el fichaje. Lo instrumentos para el acopio de informacion fueron el cuestionario,
las fichas de observacion, tablas de valoracién. Para hacer el analisis estadistico se valié del
estadigrafo t de Student. Los resultados indican que en lo que respecta a la primera variable el
promedio es 87.22 puntos, desviacion estdndar en 6.66, la varianza en 42.35. En lo
concerniente a la gestién de los directores el promedio fue 76,27 puntos, la desviacion estandar
en 8.02. A partir de estos datos concluye en que existe una relacion significativa de las politicas
educativas con la gestion que los directores ejecutan.

Oré (2019) en su tesis “Gestion administrativa y calidad de servicio en cinco instituciones
educativas de UGEL Nazca- Ica, 2019” (p.1), se propuso como objetivo hallar la relacion entre
las variables gestion administrativa y la calidad de servicio en cinco instituciones educativas
de la referida UGEL. El enfoque que asumié fue el cuantitativo, de disefio no experimental,
de tipo bésica, nivel correlacional y corte transversal. La muestra estuvo integrada por 132
docentes, los instrumentos fueron validados y considerados como altamente confiables. Los
resultados indican que el coeficiente de correlacion es 0,844 por lo que concluye en el sentido

de que hay una relacién positiva alta entre las variables.

Gejafio (2019) en su tesis “Gestion administrativa en dos instituciones educativas publicas, Ica
- 2019” (p.1), se propuso comparar el nivel de la gestion administrativa en dos instituciones
educativas publicas, para lo cual se abordo el estudio bajo el paradigma positivista, disefio no
experimental, descriptivo comparativo. La poblacién y muestra en una institucion educativa
fueron respectivamente, 94 y 89; en la otra institucion fue 32 y 31, respectivamente. Para
recoger los datos utilizo la técnica de la encuesta como instrumento el cuestionario y los datos
los analiz6 con la prueba U Mann Whitney. Los resultados indican que el coeficiente es 794.5,
y el p-valor=.000. La conclusién a la que llegé fue que en las instituciones hay un regular nivel

de la calidad de la gestion administrativa.

Flores (2019) en su tesis “Relacion entre el componente objetivos institucionales y el plan de
gestion de la calidad institucional, en el marco de Licenciamiento de la Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga” de Ica, afio 2018” (p.1), tuvo como objetivo determinar el grado de
relacion entre dichas variables. La investigacion es de nivel correlacional, utilizé el disefio
descriptivo y aplico el método analitico-sintético. El coeficiente de correlacidn que arrojé fue
0,892 y el coeficiente de variabilidad (r2= 0,796). Igualmente como resultado obtuvo que el
plan de gestion de la calidad institucional estad fundamentado en un 79,6% por el componente
objetivos institucionales. La conclusion a la que lleg6 el autor indica que hay entre las variables

un nivel de correlacion positivo y alto y estadisticamente significativa.
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Justificacion de la investigacion

Desde sus inicios esta modalidad educativa (C.E.B.A.) ha ofrecido servicios en el turno nocturno

para adultos gue, por diversas circunstancias, no lograron estudiar o dejaron de hacerlo llegando

a atender un aula por grado en primaria y hasta dos aulas por grado en secundaria en forma mixta

provenientes del distrito de San Vicente y distritos aledafios de diversos segmentos socio-

econodmicos. Por tanto, su existencia basada en las necesidades sociales reales de ese entorno,

justifican plenamente su presencia y continuidad, que hoy se ve amenazada por la disminucién

de su alumnado.

Importancia

Desde el punto de vista investigativo este trabajo se justifica desde los siguientes aspectos:

- Importancia tedrica
Este estudio se justifica porque ha tratado un tema de vital importancia para lograr el éxito y
satisfaccion plena de los usuarios estudiantiles de los C.EB.A., que es la Gestion educativa en
sus cuatro dimensiones. A la vez se analiz6 el nivel de satisfaccion de los estudiantes del
C.E.B.A, como instrumento de medicion de la calidad de la gestion educativa de dicha
institucion. Metodoldgicamente se tratd de un estudio de nivel correlacional o relacional.
Profundiza el conocimiento de quienes estan interesados en esta situacién problematica.

- Importancia préactica
Desde el punto de vista empirico este estudio se justifica porque con los resultados obtenidos
se tiene elementos de juicio para reformular la gestién de dicho C.E.B.A., mejorar su servicio
educativo y por ende mejorar la gestion educativa de dicha institucion educativa. Los datos,
informacién y resultados que se han obtenido en este estudio, son de utilidad para los
siguientes agentes educativos: personal directivo y administrativo tanto de la Unidad de
Gestién Educativa Local como las instituciones educativas publicas en sus diferentes
modalidades, ya que a partir de la presente investigacion se pueden formular sus propios
proyectos de estrategias de mejora, que les permitan incrementar y mantener la cantidad de

estudiantes requeridas en sus instituciones y asi poder obtener los resultados que se esperan.

Objetivos de la investigacion

- Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la calidad de la gestion educativa con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educaciéon Bésica alternativa

“José Buenaventura Septlveda” en Lima, provincia de Canete.
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Objetivos Especificos

OEL

OE2.

OE3.

OEA4.

Identificar la relacién que existe entre la calidad de la gestion institucional con el nivel
de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Bésica
Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Canete.

Explicar la relacion que existe entre la calidad de la gestidén pedagogica con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Basica
Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete.

Analizar la relacion que existe entre la calidad de la gestion administrativa con el nivel
de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Baésica
Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete.

Determinar la relacion que existe entre la calidad de la gestion comunitaria con el nivel
de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Basica

Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete.

Hipotesis de la investigacion

Hipdtesis General

La calidad de la gestion educativa se relaciona directa y significativamente con el nivel de

satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacién Basica alternativa

“José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Caifiete.

Hipotesis Especificas

HEL.

HEZ2.

HES3.

HE4.

La calidad de la gestién institucional se relaciona directa y significativamente con el
nivel de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Basica

Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete.

La calidad de la gestion pedagdgica se relaciona directa y significativamente con el
nivel de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Basica

Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete.

La calidad de la gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con
el nivel de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion

Basica Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete.

La calidad de la gestion comunitaria se relaciona directa y significativamente con el
nivel de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Bésica

Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete.

Variables de investigacion

Variable independiente/Variable 1

Calidad de la Gestion Educativa
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Variable dependiente/ Variable 2

Nivel de Satisfaccion de expectativas

Variable interviniente

Nivel socioecondmico familiar

Institucién Educativa de procedencia

Relaciones intrafamiliares

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Calidad de la Gestion
Educativa

Calidad de la gestion
institucional

- Se consideran el clima
institucional, caracteristicas
de estudiantes

- Cuenta con el MOF

- Predomina un clima
institucional

Calidad de la gestion
pedagogica

- Oportunidades de formacién
continua

- Orientacion continua a los
docentes

- Orientacion en el uso de
estrategias y recursos
metodolégicos

Calidad de la gestién
administrativa

- Control del cumplimiento
de la jornada laboral

- Monitoreo del desempefio
del personal administrativo

- Uso optimo de infraestructura
y equipamiento

Calidad de la gestion
comunitaria

- Participacion de la
comunidad educativa

- Alianzas estratégicas con
otras instituciones

- Relacidn estrecha con
dirigentes de la APAFA

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Nivel de satisfaccion de
expectativas

Satisfaccion de expectativas
en el servicio académico

- Respeto a los estudiantes y
propicia practica de valores

- Utilizacién de materiales o
recursos didacticos

- Uso de diversas y adecuadas
estrategias

Satisfaccion de expectativas
en el servicio administrativo

- Desempefio del personal
docente y directivo

- Atencién rapida y oportuna a
los tramites

- Asistencia puntual de
docentes a clases

Satisfaccion de expectativas
en la infraestructura y
equipamiento

- Disefio y comodidad de
mobiliario

- Mantenimiento y cuidado del
mobiliario

- Condiciones de patios,
jardines y areas recreativas
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2.1

2.2

2.3

2.4

CAPITULO Il
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Enfoque de investigacion

El enfoque asumido fue el cuantitativo con el cual se hizo el analisis apoyado en el
tratamiento estadistico que permitié cuantificar los resultados de la investigacion. Este

procedimiento ayudd a tomar las decisiones pertinentes para lograr los objetivos propuestos.

Tipo de investigacion

La presente investigacidn segln su aplicacion pertenece al tipo basico, por su orientacion de
acrecentar el conocimiento sobre la Gestion Educativa y su asociacion con el nivel de
Satisfaccion de expectativas de los estudiantes de un Centro de Educacién Basica Alternativa
(CEBA).

De acuerdo con el tiempo en que ocurren los hechos, es de tipo retrospectiva porque describid
hechos o fendmenos que ya se habian presentado y que, por esa razon, los datos se tuvieron
que recoger con adecuados instrumentos de investigacion. Corresponde al tipo transversal
porque se recogio la informacion en un solo momento de la investigacion. Finalmente, es de
caracter No experimental porque no hubo manipulacion de variable alguna, ni el propdsito

fue modificar el comportamiento de variable alguna.
Nivel de investigacion

Es de nivel relacional o correlacional porque tuvo el propoésito de determinar la relacion entre
las variables estudiadas. Segun este nivel de investigacion no hubo manipulacion de las
variables, procediéndose mediante la observacion a recolectar los datos individuales de cada
variable y luego analizar su asociacion. Por tanto, esta investigacion tuvo el propésito de

ampliar o profundizar los conocimientos sobre las caracteristicas y la relacién de ellas.
Disefio de investigacion

El disefio que se utilizo en este estudio fue el “diseno descriptivo correlacional”, puesto que
la variable independiente no fue manipulada, y se limit6 a observar el fendmeno investigado

tal y como se presentd en su contexto natural, para despues analizar sin modificarlo.

 Segun la hipétesis formulada, se establecio la relacion entre las variables: Gestion
Educativa y la Satisfaccion de expectativas de los estudiantes del C.E.B.A. “José

Buenaventura Septlveda”.

* Después de un proceso de cuantificacion de las variables, se obtuvo el coeficiente de

correlacion de las variables.
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« Del andlisis del coeficiente de correlacion se tomo la decisidn de aceptar la hip6tesis de

investigacion.

El disefio simbdlico que correspondio fue el siguiente:

M

/|
o

Donde:

M : Muestra

Ox : Observacion a la variable independiente: Calidad de Gestién Educativa

Oy ; Observacion a la variable dependiente: Nivel de Satisfaccion de
expectativas de los estudiantes

r : Coeficiente de correlacion

2.5 Poblacién y muestra de la investigacién
a. Poblacion
La poblacién de esta investigacion es de tipo finita y estara constituida por los docentes
y estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Buenaventura Sepulveda
de Caniete, del ciclo avanzado que se encuentran en el periodo escolar 2022. En el caso
de los docentes la poblacion asciende a 13 de los cuales 4 son mujeres y 9 varones. La

poblacién de estudiantes se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1l
Poblacion de docentes

Género Cantidad de docentes
Masculino 9
Femenino 4
TOTAL 13

Tabla 2

Poblacién de estudiantes

Grado y Seccion  Mujeres  Hombres TOTAL
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lro “A” 13 12 25

2do “A” 09 09 18
3ro “A”, “B” 21 24 45
4t0 “A”, “B” 15 17 32

TOTAL 58 62 120

b. Muestra
La muestra de estudio sera no probabilistica de tipo intencionada, es decir todas las
unidades muestrales seran elegidas por el criterio de representatividad. En el caso de los
docentes la muestra es equivalente a la poblacion, es decir, 13: 4 mujeres y 9 varones. La
muestra se presenta en la tabla siguiente:
Tabla 3
Muestra de docentes

Género Cantidad
Masculino 9
Femenino 4
TOTAL 13

Tabla 4

Muestra de estudiantes

Grado y Seccion  Mujeres  Hombres TOTAL

3“A” 11 12 23
3“B” 10 12 22
TOTAL 21 24 45

2.6 Técnicas de recoleccion de datos
En esta investigacion para la recogida de datos de las variables se recurri6 a las técnicas de

fichaje y encuesta.

e Técnica del Fichaje: Se realiz6 mediante el registro de informacion de libros, articulos
de revistas y otras fuentes. Esta técnica se realiz6 en fichas bibliograficas de acopio de
datos, las cuales sirvieron para ubicar y sistematizar la informacion para la investigacion;
lo cual a su vez permitio sistematizar los antecedentes de la investigacion en la etapa de

elaboracién del Proyecto de investigacion.
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2.7

o Laencuesta: Es latécnica que se aplico a las unidades muestrales en la etapa de ejecucion
del proyecto, y que sirvi6 para conocer la opinion estudiantil (Satisfaccion de
expectativas) acerca de la Gestion Educativa del C.E.B.A. “José¢ Buenaventura
Sepulveda. El instrumento de recoleccion de datos que se aplicé fue un Cuestionario que
contuvo reactivos o preguntas cerradas de opcién multiple bajo una escala de Likert.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de informacion y datos que se aplicaron para recoger la
informacién necesaria y validar las hipotesis, asi como para recopilar los datos de las
variables en estudio. Estos fueron: las fichas bibliograficas y el cuestionario de registro de
datos.
Siguiendo el criterio de que los instrumentos de recojo de informacion deben poseer
confiabilidad y validez, en este trabajo la confiabilidad (exactitud en la medicion de las
variables, que refiere que si se aplica repetidamente el instrumento al mismo sujeto arroja
iguales resultados), se valoré mediante una prueba piloto y la prueba de Alfa de Cronbach.
La validez del instrumento, que se refiere a la condicion por la cual dicho instrumento mide
realmente lo que se ha planificado medir; se valor6 por juicio de expertos que determinaron
la validez de contenido y de constructo. Asi mismo también contribuyeron a lograr la
confiabilidad del instrumento la labor de un asesor externo y las orientaciones de los docentes
de investigacion del posgrado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional “San
Luis Gonzaga”.
Los Instrumentos de Recoleccion de datos que se aplicaron para este estudio fueron dos: uno
se denomina Cuestionario Docente y estuvo conformado por dos secciones:
La seccion A, referida a Generalidades que contiene datos como: nombre, sexo, edad, afios
de Experiencia docente y Frecuencia anual de capacitaciones técnico-pedagogicas
La seccion B, conteniendo datos sobre la Gestion Educativa correspondiente a la variable
independiente (variable x), la cual a su vez se desagregd en cuatro partes:
B.1 Evaluacién de la Dimension Institucional del C.E.B.A.: Que contuvo opiniones sobre
el C.E.B.A. en el aspecto institucional; expresados en los items: 01, 02, 03, 04 y 05.
B.2 Evaluacion de la Dimension Pedagogica del C.E.B.A.: Que recogio las opiniones
sobre el C.E.B.A. en el aspecto pedagdgico, expresados en items: 06, 07, 08, 09 y 10.
B.3 Evaluacion de la Dimension Administrativa del C.E.B.A.: Que levanté informacién
sobre las opiniones sobre el C.E.B.A. en el aspecto administrativo, expresados en los
items: 11, 12, 13, 14 y 15.
B.4 Evaluacion de la Dimension Comunitaria del C.E.B.A.: Que contuvo items para
recoger el parecer sobre el C.E.B.A. en el aspecto comunitario, expresados en los items:
16, 17, 18,19y 20.
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2.8

El otro instrumento de recoleccidn de datos que se aplico en este estudio fue el Cuestionario

Estudiantil de Registro de datos, y estuco conformado por dos secciones:

La seccion A. Referida a Generalidades que contuvo datos de nombre, sexo, edad, semestre

y seccion de los estudiantes.

La seccion B conteniendo datos sobre la Satisfaccion de Expectativas, correspondiente a la

Variable Dependiente (Variable Y), la cual a su vez fue desagregada en tres partes:

B.1 Calidad del Servicio Educativo Docente: Que recogi6 opiniones sobre la calidad del
servicio del C.E.B.A. en el aspecto docente, plasmado en items: 01, 02, 03, 04, 05 y 06.

B.2 Calidad del Servicio Académico y Administrativo: Que levant6 informacion sobre
las opiniones acerca de la calidad del servicio del C.E.B.A. en el aspecto Académico y
Administrativo. Fue expresado en los items: 07, 08, 09, 10, 11y 12.

B.3 Calidad de la Infraestructura y Equipamiento: Que contuvo items para recoger las
opiniones sobre la calidad del servicio del C.E.B.A. en el aspecto de Infraestructura y
Equipamiento y fueron expresados en los items: 13, 14, 15, 16, 17 y 18.

Técnicas de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados

Se realiz6 mediante el analisis estadistico descriptivo basado en distribuciones de

frecuencias, promedios, medias, etc. y mediante el analisis inferencial, usando la prueba chi

cuadrado y/o Coeficiente de correlacion, asi como el diagrama de dispersion de datos.

o Clasificacion los Datos. La clasificacién de los datos se realizé agrupéandolos en
concordancia con las variables independiente y dependiente, las dimensiones y los
indicadores del estudio, asi como en correspondencia con los objetivos especificos de la
investigacion.

e Codificacion de los Datos. Se asignaron cédigos numéricos a cada una de las variables,
dimensiones e indicadores, para facilitar su registro en la base de datos del estudio, lo
cual posteriormente permitio la elaboracion de tablas y graficos, asi como el analisis
estadistico descriptivo e inferencial.

e Tabulacién de los Datos. Este proceso se realiz6 ordenando y sistematizando los datos
primarios obtenidos de los instrumentos, y de los analisis estadisticos; y estos fueron
presentados en forma de tablas complementados con figuras. La tabulacion se realizé de

manera automatizada mediante el software estadistico SPSS.

e Analisis e Interpretacion de Datos. Se realiz6 mediante el analisis estadistico
descriptivo basado en distribuciones de frecuencias, promedios, medias, etc.; y mediante
el andlisis inferencial, usando la prueba p-valor, el Coeficiente de correlacion, asi como

el diagrama de dispersion de datos.
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CAPITULO Il
RESULTADOS

3.1 Presentacion e interpretacion de resultados
De conformidad con las caracteristicas de este estudio, se evaluaron a ambas variables para
luego tratar de encontrar el nivel de relacién entre ellas.
Tabla 5
Cuestionario sobre calidad de la gestion educativa aplicado a los docentes
R p Escala
N ITEMS' 1|2|3|4|5
DIMENSION INSTITUCIONAL
En la institucion (CEBA) donde usted labora:
La planificacién institucional se realiza de manera participativa
1 | considerando el clima escolar, las caracteristicas de los v
estudiantes y su entorno
9 Se cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) N
actualizado
3 Se cuenta con un Reglamento Interno (R.I) y se cumple y N
mantiene actualizado
4 Se genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, N
colaboracion y comunicacion permanente
5 Se promueve la participacion organizada de la familia y otras N
instancias de la comunidad, para el logro de los aprendizajes
SUB TOTAL 1 2 |12
TOTAL 1 14
DIMENSION PEDAGOGICA
En el CEBA donde usted labora:
6 Se buscan oportunidades de formacion continua para los docentes N
y mejorar su desempefio para lograr el aprendizaje
7 Se orienta a los docentes en el disefio y elaboracién de los N
instrumentos de planificacién curricular
8 Se monitorea y orienta sobre la aplicacion de estrategias y uso de N
recursos did4cticos para lograr las metas de aprendizaje
9 Se realizan jornadas de capacitacién y actualizacion docente N
sobre la elaboracién y el uso efectivo de los materiales educativos
Se realizan jornadas de actualizacién docente sobre el proceso de
10 | evaluacion de los aprendizajes a partir de criterios claros y \
coherentes con los aprendizajes
SUB TOTAL 2 21914
TOTAL 2 15
DIMENSION ADMINISTRATIVA
En el CEBA donde usted labora:
1 Se monitorea el cumplimiento de la jornada laboral de los N
servidores, para cumplir con los propésitos educativos
12 Se dirige el desempefio del equipo administrativo de la institucion N
hacia el logro de los objetivos institucionales
13 Se gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y N
material educativo para lograr una ensefianza de calidad
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Se realiza el mantenimiento de limpieza y seguridad permanente
14 | de las aulas y deméas ambientes para desarrollar el proceso de \
ensefianza y aprendizaje
15 Se mantiene actualizada la informacion referente a los datos de N
los estudiantes
SUB TOTAL 3 416 |4
TOTAL 3 14
DIMENSION COMUNITARIA
16 La institucion participa en las actividades culturales y educativas N
gue organiza y ejecuta la comunidad local donde se ubica
17 La institucion tiene alianzas estratégicas con otras instituciones N
para ejecutar acciones en beneficio de los estudiantes
18 La institucion realiza actividades de proyeccién a la comunidad N
para paliar algunas necesidades educativas o culturales
Mantiene vinculos con autoridades locales civiles y municipales
19 gy ) . N
para desarrollar actividades conjuntas en favor de los estudiantes.
20 Coordina con el Concejo municipal la mejora de la infraestructura N
educativa.
SUB TOTAL 4 12| 4
TOTAL 4 16
TOTAL GENERAL 59
Leyenda:

1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

INTERPRETACION

Segun las caracteristicas y objetivos del presente estudio, se empled el “disefio descriptivo
correlacional”, porque las hip6tesis postulan la relacion positiva entre las variables con las
dimensiones en analisis. Y para determinar la fuerza de la relacion es necesario obtener el

“coeficiente de correlacion” ademas del p-valor de ellas.

Tomando como base la fortaleza, debilidad o ausencia de relacién, se pudo asumir la decisién
con respecto a las hip6tesis planteadas. Por esta razon, como fueron dos variables en estudio,
se necesitd aplicar igual ndmero de instrumentos de recoleccién de informacion
(cuestionarios). En esta parte, se hace la interpretacion de los resultados obtenidos en el test
0 cuestionario administrado a los docentes de la muestra y que recogié la informacion
referida a la variable gestion educativa, motivo de este andlisis: “Calidad de la Gestion

educativa”.

Como se observa, esta variable se ha subdividido en cuatro dimensiones: Institucional,

Pedagdgica, Administrativa y Comunitaria. Cada una de estas dimensiones fueron evaluadas
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por 5 items de manera que la totalidad del test que evalud esta variable consté de 20 items
gue tuvieron hasta 5 alternativas de respuesta que pudieron ser calificadas con 1 a 5 puntos,
respectivamente. Con este criterio la variable, en su integridad, pudo ser evaluada con un
valor maximo de 100 puntos y un minimo de 20. Asimismo, cada dimension pudo obtener

un maximo de 25 puntos y un minimo de 5.

La tabla 5, a manera de ejemplo solamente, muestra las puntuaciones emitidas por el docente
ubicado con el nimero de orden 1, ante el cuestionario sobre Calidad de la gestion educativa
en la institucion donde se ejecuto la investigacion. En ella se muestran los puntajes emitidos
por el docente en cada una de las dimensiones y la puntuacion total obtenida al sumar las
cuatro dimensiones. En efecto, este docente ha calificado con 14 puntos en la Dimension
institucional, 15 puntos en la dimension pedagogica, 14 puntos en la dimension
administrativa y 15 puntos en la dimension comunitaria, cuya sumatoria asciende a 59 puntos

que es el que corresponde al valor de toda la variable.

Las alternativas fueron: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo. Y como se observa, este docente ha
otorgado el puntaje general de 59 puntos lo que quiere indicar que para él, la “calidad de la
gestién educativa” es mas o menos regular porgue lo ubica ligeramente por encima de la

mitad del rango (la escala estad comprendida entre 20 a 100 puntos).

Con todo lo manifestado se puede interpretar que para este docente la calidad de la gestion
educativa en su institucion adn falta potenciarla, pero para realizar un objetivo analisis se
necesita construir una tabla de categorizacién y asi ubicar pertinentemente a esta variable de

conformidad con la puntuacién que hayan otorgado los docentes.

Tabla 6

Categorias para analisis por dimensiones de la variable Gestion Educativa

CATEGORIAS INTERVALO
Muy Bajo 05 -- 08
Bajo 09 --12
Regular 13--16
Alto 17--20
Muy Alto 21--25
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EXPLICACION

Para ubicar las respuestas emitidas por los docentes que integran la muestra, se ha
construido la tabla 6 en la que se muestran las diversas categorias para analizar
objetivamente cada una de las dimensiones de la variable calidad de la Gestion educativa

gue existe en su institucion.

Como en cada una de las dimensiones de la variable mencionada, el puntaje méaximo a
obtener en cada dimension fue 25y el minimo 5, se han considerado hasta cinco categorias:
Muy Bajo (5 - 8), Bajo (9 — 12), Regular (13 — 16), Alto (17 — 20) y Muy Alto (21 - 25) v,
de acuerdo con los puntajes emitidos por los docentes en el cuestionario respectivo, han
sido ubicados en las categorias que les corresponde.

Tabla 7

Categorizacion en dimension Gestion institucional

CATEGORIAS CANTIDAD PORCENTAIJE

Muy Bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Regular 11 84.62%

Alto 2 15.38%
Muy Alto 0 0%
TOTAL 13 100%

Figural
Categorizacién en dimension Gestion institucional

Dimension Gestion institucional

11
100% 84.62%
80%
60%
40% 2
0 0 15.38% 0
o s O I
o>
0%

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
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INTERPRETACION

La tabla 7 y Figura 1 muestran la ubicacion por categorias de las respuestas emitidas por los
docentes con respecto a la dimension “Gestidn institucional” que caracteriza a la institucion
donde ellos laboran. Se observa que no hay respuesta alguna que considere gque esta
dimension se encuentre en las categorias Muy Bajo y Bajo. Pero, 11 docentes (84,62%)
ubican sus respuestas en la categoria Regular. El 15,38% (2 docentes) considera que la
dimensidn “Gestion institucional” se encuentra en la categoria Alto, pero ningun estudiante
(0%) considera como Muy Alto.

Estos datos permiten interpretar que la dimensidn gestion institucional se cumple en un nivel
Regular porque el 100% (13 docentes) ubican sus respuestas entre las categorias Regular y

Alto que significa que la dimension analizada se cumple medianamente.

Tabla 8
Categorizacion en dimension Gestion pedagogica

CATEGORIAS CANTIDAD PORCENTAIJE

Muy Bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Regular 11 84.62%
Alto 2 15.38%
Muy Alto 0 0%
TOTAL 13 100%

Figura 2

Categorizacién en dimensién Gestion pedagogica

Dimension Gestion pedagogica
11
100% 84.62%
80%
60%
40% 2
0 0 15.38% 0
U e & O
o o= >
0%
Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
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INTERPRETACION
La tabla 8 y Figura 2 muestran la ubicacién de las respuestas emitidas por los docentes ante
las preguntas de la dimension “Gestién Pedagdgica” que se practica en su institucién. Se
observa que no hay respuesta alguna en las categorias Muy Bajo y Bajo. Pero, 11 docentes
(84,62%) consideran que esta dimension se encuentra en la categoria Regular. Solo 2 de ellos

(15,38%) ubican a esta dimensién en la categoria Alto.

Sobre la base de estos resultados se puede interpretar que la dimension pedagogica de la
gestion educativa en la institucion donde se ejecutd esta investigacion se encuentra
medianamente desarrollada porque la absoluta mayoria de docentes (84,62%) ha ubicado sus
respuestas en la categoria Regular. Esto quiere decir que las acciones y lineamientos
pedagogicos que se emiten no tienen los efectos que se podrian esperar o0, en caso contrario,
no se adeclan a las caracteristicas o necesidades de los estudiantes y docentes.

Tabla 9

Categorizacion en dimension Gestion administrativa

CATEGORIAS CANTIDAD PORCENTAIJE

Muy Bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Regular 8 61.54%

Alto 5 38.46%
Muy Alto 0 0%
TOTAL 13 100%

Figura 3

Categorizacion en dimension Gestion administrativa

Dimension Gestion administrativa
8
70% 61.54%
60%
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S8 38.46%
40%
30%
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0%
Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto
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INTERPRETACION
Latabla 9y Figura 3 contienen las categorias en las que se han situado las respuestas emitidas
por los docentes en lo que respecta a la dimension “Gestion administrativa” que se ejecuta
en su institucién. Se observa que no hay docente que haya respondido para las categorias
Muy Bajo y Bajo. Pero, 8 de ellos (61,54%) consideran que esta dimension se encuentra en
la categoria Regular y 5 docentes (38,46%) sitlan a esta dimension en la categoria Alto.
Estos resultados hacen interpretar que la dimension administrativa de la gestion educativa en
la institucion donde se efectud esta investigacion no esté desarrollada como debiera, porque
la absoluta mayoria de docentes ha considerado sus respuestas en la categoria Regular. Esto
quiere decir que las acciones administrativas que se cumplen no tienen la efectividad que se
requiere para brindar un servicio educativo de calidad y asi satisfacer las necesidades de los

usuarios de la educacion.

Tabla 10

Categorizacion en dimension Gestion comunitaria

CATEGORIAS CANTIDAD PORCENTAIJE

Muy Bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Regular 8 61.54%
Alto 5 38.46%
Muy Alto 0 0%
TOTAL 13 100%
Figura 4
Categorizacién en dimensidn Gestion comunitaria
Dimension Gestion comunitaria
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INTERPRETACION
La tabla 10 y Figura 4 presentan la categorizacién de las respuestas otorgadas por los
docentes en lo correspondiente a la dimension gestion comunitaria que se practica en su
institucion. De manera semejante que con las dimensiones anteriormente mencionadas, se
observa gque no hay docente alguno que considera que esta dimension se encuentre en las
categorias Muy Bajo y Bajo. Sin embargo, 8 docentes (61,54%) consideran que esta
dimensidn esta en la categoria Regular y 5 de ellos (38,46%) la sitian en la categoria Alto.
Con estos resultados se interpreta que la dimension comunitaria de la gestién educativa
tampoco estd completamente desarrollada, porque la mayoria de los docentes ha ubicado sus
respuestas en la categoria Regular. Esto quiere decir que las acciones en relacién con la
comunidad no son lo suficientemente eficaces como para captar la participacion de la

comunidad en el quehacer educativo de la institucion.

Tabla 11
Cuestionario aplicado a los estudiantes para determinar el nivel de satisfaccion de

expectativas

R J Escala
N ITEMS 112 (3 |4 |5
CALIDAD DE SERVICIO ACADEMICO

1 Se cumplen los objetivos educativos establecidos en las N
sesiones de aprendizaje

) Los profesores desarrollan el contenido de las clases de N
manera clara y entendible

3 Los profesores utilizan materiales o recursos didacticos en el N
desarrollo de las clases

4 Los profesores toman en cuenta tus conocimientos previos N
en el desarrollo de las clases

5 Estas conforme con el aprendizaje que vas logrando en tu N
institucion

6 Los docentes durante y al final de las clases hacen preguntas N
breves para comprobar el aprendizaje de los estudiantes

12| 8
20
CALIDAD DE SERVICIO ADMINISTRATIVO

Te satisface la atencion y desempefio del personal

7 A NS \
administrativo de tu institucién

g Percibes que la atencion administrativa a la comunidad es N
adecuada y satisfactoria

9 Los documentos y demdas requerimientos tuyos son N
atendidos puntual y satisfactoriamente

10 Esté_s f:onfqrme con el horario de atencion de las oficinas N
administrativas
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Estds satisfecho con los documentos y materiales N
informativos que te entrega la institucion

12 | Los profesores asisten a clases puntualmente

11

19

CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Estas satisfecho con:

13 | La conservacion y comodidad del mobiliario de tu aula \
1 El cuidado y mantenimiento de las instalaciones deportivas N
de tu institucion
15 El funcionamiento y vigencia de los materiales informaticos N
y equipos audiovisuales de tu CEBA
16 La amplitud, iluminacion, comodidad y limpieza de las aulas N
de tu institucion
17 El estado de conservacion y comodidad de los patios, N
jardines y areas recreativas de tu institucion
La conservacion, equipamiento y adecuacién de los
18 . . e \
laboratorios y gabinetes de tu institucion
6| 6|4
16
TOTAL GENERAL 55

Leyenda:
1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

INTERPRETACION
Como la hipoétesis afirma que existe relacion entre las variables, se tuvo que aplicar el “disefio
descriptivo correlacional”, siendo necesario para su validacién la obtencion del coeficiente
de correlaciéon y determinar el p-valor de ellas. De conformidad con los resultados del
procesamiento estadistico se decidio validar las hipdtesis formuladas. En este segmento de
la investigacién, se procede a hacer el analisis de variable “el nivel de satisfaccion de

expectativas” de los estudiantes.

Esta segunda variable, como se sabe, fue desagregada en tres dimensiones: Calidad de
servicio académico, Calidad del servicio administrativo y Calidad de la infraestructura y
equipamiento y para evaluarlas se propusieron 6 items de manera que la totalidad del test
que evalua esta variable consta de 18 items con 5 alternativas de respuesta con una escala de
valoracion de 1 a 5. Por eso, cada estudiante pudo alcanzar el puntaje méaximo de 90 puntos
y el minimo de 18. Asimismo, cada dimension pudo obtener un maximo de 30 puntos y un

minimo de 6.
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La tabla 11 muestra las puntuaciones otorgadas por un estudiante con respecto a la
satisfaccion de sus expectativas, y contiene también las puntuaciones de cada una de las
dimensiones y el puntaje total del test. Asi, este estudiante ha calificado con 20 puntos en la
Dimension “Calidad del servicio académico”, 19 puntos en la dimensién “Calidad del
servicio administrativo” y 16 puntos en la dimension “Calidad de la infraestructura y
equipamiento de servicio administrativo”, lo que asciende a 55 puntos que corresponde al

valor de toda la variable.

Las alternativas fueron: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo. Y como el estudiante ha evaluado con un
puntaje general de 55 puntos se asume que para él, el nivel de satisfaccion de expectativas
es regular pues lo ubica ligeramente por encima de la mitad del rango (la escala esta
comprendida entre 18 a 90 puntos).

Con lo expresado se interpreta que para este estudiante sus expectativas no estan totalmente
satisfechas. Por ello se ha construido una tabla para categorizar las respuestas.

Tabla 12

Categorias para analisis por dimensiones de la variable Satisfaccion de expectativas

CATEGORIAS INTERVALO
Muy Bajo 6--10
Bajo 11--15
Regular 16 -- 20
Alto 21 --25
Muy Alto 26 -- 30
EXPLICACION

Para ubicar las respuestas emitidas por los estudiantes de la muestra, se construyo la tabla
12 en la que se exhiben las diversas categorias consideradas para hacer el anélisis objetivo
de cada una de las dimensiones de la variable nivel de satisfaccion de expectativas de los

estudiantes.

Como en cada una de las dimensiones de la variable en analisis el puntaje maximo a obtener
fue 30 y el minimo 6, se han considerado hasta cinco categorias: Muy Bajo (6 - 10), Bajo
(11-15), Regular (16 — 20), Alto (21 — 25) y Muy Alto (26 — 30) y, de acuerdo con los
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puntajes emitidos por los estudiantes, sus respuestas han sido ubicadas en las categorias

que les corresponde.

Tabla 13

Categorizacién en la dimensién calidad del servicio académico

CATEGORIAS CANTIDAD PORCENTAIJE

Muy Bajo 0 0%
Bajo 4 8.89%
Regular 33 73.33%
Alto 8 17.78%
Muy Alto 0 0%
TOTAL 45 100%

Figura 5
Categorizacion en dimension calidad del Servicio académico

Dimension Servicio académico

55

73.33%
80% -

70%
60%
50%

40% 8
30% 4 17.78%

20% L 8.89% 0
0% 0%
v g —
0%
Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

INTERPRETACION

La tabla 13 y Figura 5 contienen las categorias en las que se ubican las respuestas emitidas
por los estudiantes en lo concerniente a la dimension “calidad del Servicio académico” que
perciben en su institucion. Se observa que ningun estudiante (0%) califica a esta dimensién
en la categoria Muy Bajo, pero en la categoria Bajo la han ubicado 4 estudiantes (8,89%). El
73,33% (33 estudiantes) la ubican en la categoria Regular. El 17,78% (8 estudiantes) la

consideran en la categoria Alto. No existe respuesta alguna para la categoria Muy Alto.
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Estos resultados inducen a interpretar que el servicio educativo (que incluye basicamente
items referidos a desarrollo de las sesiones de aprendizaje) se encuentra desarrollandose de
manera aceptable porque el 91,11% (41 estudiantes) consideran con sus respuestas que esta
dimension se encuentra entre las categorias Regular y Alto. Esto indica que el servicio
educativo que reciben en su institucion se realiza de manera adecuada en gran medida, pero

no se puede afirmar que sus expectativas ya se encuentran satisfechas.

Tabla 14

Categorizacion en dimension Servicio administrativo

CATEGORIAS CANTIDAD PORCENTAIJE

Muy Bajo 0 0%
Bajo 5 11.11%
Regular 30 66.67%
Alto 10 22.22%

Muy Alto 0 0%
TOTAL 45 100%

Figura 6

Categorizacion en dimension Servicio administrativo

Dimension Servicio administrativo
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INTERPRETACION

La tabla 14 y Figura 6 exhiben las categorias en las que se encuentran las respuestas
proporcionadas por los estudiantes de la muestra en lo que respecta a la dimension “Calidad
del Servicio administrativo” que se brinda en su institucion.

Tomando como base los resultados que exhiben estos organizadores se interpreta que el
88,89% (40 estudiantes) califican con sus respuestas gque esta dimension se encuentra entre
las categorias Regular y Alto, lo que permite inferir esta dimensidn se realiza en la institucién
de manera aceptable, aun cuando seguramente necesita ser potenciada para que sus

expectativas sean plenamente satisfechas.

Tabla 15

Categorizacién en dimensidn Infraestructura y equipamiento

CATEGORIAS CANTIDAD PORCENTAIJE

Muy Bajo 0 0%
Bajo 4 8.89%
Regular 37 82.22%
Alto 4 8.89%
Muy Alto 0 0%
TOTAL 45 100%

Figura 7

Categorizacion en dimension calidad de la Infraestructura y equipamiento

Dimension Infraestructura y equipamiento
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INTERPRETACION

La tabla 15 y Figura 7 muestran la situacién de las respuestas proporcionadas por los
estudiantes en lo concerniente a la dimension “Calidad de la infraestructura y equipamiento”
gue se tiene su institucion. Se observa gue esta dimension ha sido ubicada por 4 estudiantes
(8,89%), en las categorias Bajo y Alto, respectivamente, pero 37 de ellos (82,22%), es decir,
la absoluta mayoria consideran que la calidad de esta dimensidn es Regular, de lo que se
puede interpretar que ain no satisface plenamente las expectativas de los estudiantes.

Tabla 16
Tabla de categorizacion para analisis de la variable Gestion Educativa

CATEGORIAS INTERVALO
Muy Bajo 20 -- 35
Bajo 36 --51
Regular 52 -- 67
Alto 68 -- 83
Muy Alto 84 --100
EXPLICACION

Como se dijo, la variable Calidad de la gestion educativa fue desagregada en 4
dimensiones: institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria. Y con el propésito
de evaluarlas se aplico a los docentes un test que contenia 5 items por dimension, pudiendo

ser calificados con puntajes que fluctGian entre 1y 5.

Consecuentemente, todo el test tuvo 20 items de manera que el maximo puntaje posible
gue podia emitir cada docente fue 100 y el minimo 20. En efecto, con la finalidad de ubicar
las respuestas proporcionadas por los docentes de la muestra en las categorias que les
correspondan de acuerdo con sus puntuaciones, se ha construido la tabla 16 en la que se
propone la categorizacion para analizar objetivamente la variable calidad de la gestion
educativa. Para ello se han concebido hasta cinco categorias: Muy Bajo (20 - 35), Bajo (36
- 51), Regular (52 - 67), Alto (68 - 83) y Muy Alto (84 - 100).
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Tabla 17

Categorizacién en Variable Gestion Educativa

Figura 8

CATEGORIAS CANTIDAD PORCENTAIJE
Muy Bajo 0 0%
0 0%
Regular 9 69.23%
4 30.77%
Muy Alto 0 0%
TOTAL 13 100%

Categorizacién en Variable Gestion Educativa
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La tabla 17 y Figura 8 contienen la ubicacion de las respuestas emitidas por los docentes en
las categorias con respecto a la variable “calidad de la gestion educativa” que se cumple en
la institucion donde se realizo esta investigacion.

Se observa que ningun docente (0%) considera que la gestion educativa en su institucion esta

en las categorias Muy Bajo y Bajo. En cambio, el 69,23% (9 docentes) la han ubicado en la
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categoria Regular y 4 de ellos (30,77%) en la categoria Alto. A partir de estos datos se puede
hacer la interpretacién de que la calidad de la gestién educativa es relativamente muy
aceptable, pues la mayoria de ellos consideran que esta por encima del promedio.

De lo anterior se puede concluir que en la institucién educativa debe prevalecer el criterio de
gue gestidn educativa se debe realizar con calidad e idoneidad, porque en este periodo de
cambios o transformaciones, las condiciones para la educacién también van evolucionando

de tal manera que es hoy una exigencia lograr la calidad educativa.

Figura 9

Promedios por dimensiones de la variable Gestion educativa

Promedios por dimensiones
Variable Gestion educativa

16.69

15.54 15.57

Dimension Dimension Dimension Dimension
institucional pedagodgica administrativa  comunitaria

INTERPRETACION

La Figura 9 contiene los promedios de cada una de las dimensiones de la variable calidad de la
gestion educativa. Como se sabe, el promedio maximo posible de alcanzar en cada dimension fue
25 puntos y el minimo 5. A partir de estos resultados se puede interpretar que el desarrollo de las
dimensiones de la variable en analisis estd medianamente desarrollado, porque las puntuaciones
varian en este caso entre 15,54 y 16,69, es decir, se encuentran por encima de la mitad del rango.
Se interpreta también que la dimensidn comunitaria es la que mas acertadamente se realiza en la
institucién, esto probablemente se debe a que este programa de CEBA se desarrolla en el turno
nocturno, lo que implica contar con la participacion de la poblacion circundante.

Se ratifica, entonces, que en la institucion educativa se debe tratar de mejorar la calidad educativa,
buscando la participacion de otros sectores de la sociedad, porque la educacién no depende solo

de docentes y estudiantes, sino de todos los actores del contexto.
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Tabla 18

Tabla de categorizacion para andlisis de la variable Satisfaccion de expectativas

CATEGORIAS INTERVALO
Muy Bajo 18 -- 31
Bajo 32 --45
Regular 46 -- 60
Alto 61--75
Muy Alto 76 -- 90
EXPLICACION

La variable Nivel de satisfaccion de las expectativas de los estudiantes fue desagregada en
3 dimensiones: Calidad del servicio académico, calidad del servicio administrativo y
calidad de la infraestructura y equipamiento. Y con el propdsito de evaluarlas se aplicé a
los docentes un test que contenia 6 items por cada dimension, pudiendo ser calificados con

puntajes que fluctdan entre 1y 5.

Por lo consiguiente, todo el test tuvo 18 items de manera que el maximo puntaje posible
gue podia emitir cada estudiante fue 90 y el minimo 18. En efecto, con el proposito de
ubicar las respuestas brindadas por los estudiantes de la muestra en las categorias que les
correspondan, se construyd la tabla 18 en la que se postula la categorizacion para analizar
objetivamente la variable Satisfaccion de expectativas. Para ello se han concebido hasta
cinco categorias: Muy Bajo (18 - 31), Bajo (32 - 45), Regular (46 - 60), Alto (61 - 75) y
Muy Alto (76 - 90).

Tabla 19

Categorizacion en Variable Satisfaccion de expectativas

CATEGORIAS CANTIDAD PORCENTAIJE

Muy Bajo 0 0%
Bajo 3 6.67%
Regular 37 82.22%
Alto 5 11.11%
Muy Alto 0 0%
TOTAL 45 100%
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Figura 10

Categorizacién en Variable Satisfaccion de expectativas

Variable Satisfaccion de expectativas
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INTERPRETACION

La tabla 19 y Figura 10 muestran la ubicacion en sus respectivas categorias de las respuestas
emitidas por los estudiantes y que corresponden a la variable “Satisfaccién de expectativas”
gue ellos tienen con respecto al servicio educativo que reciben en su institucion. Se puede
observar que ningun estudiante (0%) considera que sus expectativas se encuentran en el nivel
Muy Bajo. Hay solo 3 estudiantes (6,67%) que consideran que esta dimension se ubica en el
Bajo. En cambio, el 82,22% (37 estudiantes) lo ubican en el nivel Regular y 5 estudiantes
(11,11%) ubica a esta dimension en la categoria Alto. Con estos datos se interpreta que las
expectativas de los estudiantes se encuentran en un nivel muy aceptable, pues 42 de ellos
(93,33%) consideran que esta entre los niveles Regular y Alto, de lo que se concluye que en
esta institucion se brinda un servicio educativo que merece medianamente la satisfaccion de

sus estudiantes.
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Figura 11

Promedios por dimensiones de la variable Satisfaccion de expectativas

Promedios por dimensiones
Variable Satisfaccion de expectativas

18.31
18.22
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INTERPRETACION

La Figura 11 muestra los promedios de aula en cada una de las dimensiones de la variable nivel
de satisfaccion de expectativas. Como se expreso, el promedio méaximo posible de alcanzar en
cada dimensién fue 30 puntos y el minimo 6. Tomando como base estos resultados se interpretar
gue las dimensiones de la variable en andlisis estan medianamente satisfechas, porque las
puntuaciones varian en este caso entre 18,07 y 18,31, es decir, estan por encima de la mitad del
rango. Se interpreta también que el servicio administrativo es la que mayor satisfaccion provoca
en los estudiantes, esto probablemente se debe a que los docentes y personal administrativo

desarrollan un trabajo efectivo en este programa de CEBA.

3.2 Comprobacion de hipdtesis

Con el propdsito de adquirir la informacion correspondiente a las variables investigadas se
administraron dos evaluaciones, una por cada variable. La primera estuvo dirigida a los
docentes para que evallen la calidad de la gestion educativa y fue desagregada en 4
dimensiones: institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria. Cada una de ellas fue
evaluada mediante 5 items, haciendo un total de 20 items para toda la variable, de manera
que el rango de evaluacion fue entre 20 y 100 puntos.

La segunda variable fue evaluada a través de un cuestionario que se aplicé a los propios
estudiantes que emitieron su parecer con respecto al nivel de la satisfaccion de expectativas

gue ellos tienen del servicio educativo que reciben en el CEBA mencionado. El cuestionario
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fue desagregado en tres dimensiones: servicio educativo, servicio académico administrativo,
infraestructura y equipamiento; fueron evaluados por 6 items cada una, por lo que la variable
en su integridad se evalué mediante 18 items cuyo rango de evaluacién estuvo entre 18 y 90

puntos.

Una vez aplicado los instrumentos se procedié a tabular los datos obtenidos, con el propésito

de contrastar la hip6tesis general y especificas formuladas para efectos de esta investigacion.
3.2.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Esta hipotesis fue planteada de la siguiente manera: La calidad de la gestion
educativa se relaciona directa y significativamente con el nivel de satisfaccion de
expectativas de los estudiantes del Centro de Educacién Basica alternativa “José
Buenaventura Sepiuilveda” en Lima, provincia de Caiiete. Para contrastar esta

hipotesis se siguid el siguiente procedimiento:

1° Formulacidn de las correspondientes Hipdtesis Estadisticas
a. Hipotesis nula: Ho: p=0
La calidad de la gestion educativa NO se relaciona directa y significativamente
con el nivel de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de
Educacion Bésica alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima,

provincia de Cafiete.

b. Hipotesis alterna: Ha: p # 0
La calidad de la gestion educativa se relaciona directa y significativamente con
el nivel de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de
Educacion Basica alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima,

provincia de Cafiete.

2° Nivel de significacion

a = 0,05 (Prueba bilateral)

3° Anadlisis con Estadigrafos de Prueba

Para validar esta hipotesis general y sus correspondientes hipdtesis especificas se
respeté la siguiente secuencia:

- Se construyo6 el “Diagrama de dispersion de datos™ para una mejor visualizacion
- Se obtuvo el Coeficiente de Correlacion

- Se hallé el p-valor a través de la prueba t
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a. Diagrama de dispersion de datos
Figura 12
Dispersion de datos entre las variables Gestion educativa y satisfaccion de

expectativas

Variables Calidad de gestion educativay

Satisfaccion de expectativas
55

54 )
53
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INTERPRETACION
La figura 12 representa el “diagrama de dispersion de datos” correspondiente a las
variables en estudio: “Calidad de la gestion educativa” (en el eje X) y “Nivel de
satisfaccion de expectativas” (en el eje Y). En este diagrama se puede observar que la
relacién entre ambas variables es positiva porque en tanto los valores de la gestion
educativa aumentan, también aumentan los de la variable satisfaccidn de expectativas.
Igualmente se observa que los datos obtenidos se han ubicado cerca de la linea de
tendencia y siguen su trayectoria, lo que quiere indicar que la relacion es positiva o
directa. Por ello se puede afirmar que a una adecuada gestion educativa le corresponde
una alta Satisfaccion de expectativas de los estudiantes, y viceversa.
b. Coeficiente de correlacion
Tabla 20
Coeficiente de correlacion entre las Variables Calidad de la gestion educativa y

Satisfaccion de expectativas

Calidad de la gestion Satisfaccion de

educativa expectativas
Calidad de la 1
gestidn educativa
Satisfaccién de 0.7682989 1

expectativas
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INTERPRETACION
Tal como refiere la estadistica inferencial, cuando la distribucion de datos recolectados
es normal se debe hallar el “coeficiente de correlacién de Pearson” para hacer el
procesamiento cuantitativo de los datos. Este andlisis se considera dentro de las

conocidas pruebas paramétricas.

Los datos recolectados fueron tratados con el “paquete estadistico SPSS version 23”
y el resultado indica que la relacion entre las variables es positiva alta, pues, el
coeficiente de correlacion fue 0,7682989 y el Baremo que se emplea en estos casos,
indica que tiene dicho significado. EI baremo mencionado propone que en la medida
en que mas se aproxime a la unidad (1) la relacion es més fuerte o alta, y cuanto mas

se aleje de ella, la relacion es mas débil pudiendo incluso ser negativa.

En este caso concreto, el coeficiente de correlacién obtenido es positivo y esta méas
cerca de la unidad, por ello se concluye en que si la “Calidad de la gestion educativa”
es adecuada, el “Nivel de satisfaccion de expectativas” es también alto, y si, la Calidad
de la gestion educativa es baja, el “Nivel de satisfaccion de expectativas es también
bajo. En esta ocasién ha resultado que la relacidn es positiva y alta, hecho que valida

la hip6tesis general.

c. Obtencion del p-valor
Un tercer procedimiento empleado fue la prueba t para obtener el p-valor.
Tabla 21

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Calidad de  Satisfaccion

la gestion de
educativa expectativas
Media 64.08 54.60
Varianza 26.4102564 33.5181818
Observaciones 13 45
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 56
Estadistico t 5.3210
P(T<=t) una cola 0.0000
Valor critico de t (una cola) 1.6725
P(T<=t) dos colas 0.0000019
Valor critico de t (dos colas) 2.0032

La estadistica descriptiva indica que cuando el p-valor que se obtiene es menor que el
margen de error asumido se aceptan los resultados y se consideran significativos. En

este caso el p-valor es 0.0000019, por lo tanto se valida la hipotesis planteada.
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4° Decision
Después de haber construido el diagrama de dispersién de datos y obtenido el
coeficiente de correlacion y el p-valor, se toma la decision de aceptar la relacién

significativa y directa entre las variables estudiadas.

3.2.2 Contrastacion de las hipotesis especificas
Para validar las hipdtesis especificas se subdividieron las variables en sus correspondientes
dimensiones y, a partir de ellas, se formularon los problemas, objetivos e hipdtesis
especificos. Para efectos de este trabajo, se han propuesto 4 hipotesis especificas que tratan
de relacionar las dimensiones de la primera variable (Calidad de la gestion educativa) con
la segunda (Nivel de satisfaccion de expectativas).. Con los resultados obtenidos se

procedio a validar cada una de las hipétesis especificas.

3.2.2.1 Comprobacion de la hipétesis Especifica 1
Esta hipdtesis fue formulada asi: La calidad de la gestion institucional se relaciona
directa y significativamente con el nivel de satisfaccién de expectativas de los
estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Buenaventura

Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete.
Tal como se procedid con la hipdtesis general, para hacer la validacion de esta
hipotesis especifica 1 se cumplié recurrié con los tres procedimientos concebidos:

diagrama de dispersion, coeficiente de correlacion y obtencion del p-valor.
a. Diagrama de dispersion de datos

Figura 13
Dispersion de datos entre la dimensidn Gestion institucional y Variable Satisfaccion

de expectativas

Dimension Gestion institucional y
Variable Satisfaccion de expectativas
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INTERPRETACION

La figura 13 es el “diagrama de dispersion de datos” correspondiente a la dimension
Gestidn institucional (en el eje X) y a la variable “Satisfaccion de expectativas™ (en el
eje Y). En él se puede observar que la relacion entre ellas es positiva porque, conforme
aumentan los valores de la de la gestidn institucional también se incrementan los de la
variable satisfaccion de expectativas. De la misma manera, se observa que los datos
recogidos se han posicionado en las cercanias de la linea de tendencia, e incluso siguen
su trayectoria, lo que evidencia que la relacion es positiva o directa. Por ello se puede
asegurar que a una adecuada gestion institucional le corresponde un alto nivel de
satisfaccion de expectativas y, viceversa, si la gestion institucional es deficiente

provocara un bajo nivel de satisfaccion de expectativas.

b. Coeficiente de correlacion
Tabla 22
Coeficiente de correlacién entre la dimensién Gestion institucional y Variable

Satisfaccion de expectativas

. .. ., Variable
Dimension Gestion . ..
e Satisfaccion de
institucional .
expectativas
Dimension
Gestiodn 1
institucional
Variabl
ariable 0.6172134 1

Satisfaccion de
expectativas

INTERPRETACION

Para determinar la fuerza de la relacion entre la dimension gestion institucional y la
variable nivel de satisfaccion de las expectativas, se ha obtenido el coeficiente de
correlacion que, en este caso, es 0,6172134. Por lo tanto, de conformidad con el
Baremo que se emplea en estos casos, se admite que la relacion es positiva, pues, esta
mas préximo a la unidad. Con estos resultados se est4 en condiciones de validar la

hipotesis especifica 1.
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c. Obtencidn del p-valor
Ademas de las anteriores acciones, se realiz6 la prueba t para obtener el p-valor que

indica la fuerza o significatividad de la relacion.

Tabla 23
Prueba t para medias de dos muestras emparejadas entre la dimensién Gestion

institucional y Variable Satisfaccion de expectativas

. . Variable
Dimension . .
g Satisfaccion
Gestion
L de
institucional )
expectativas
Media 15.54 54.60
Varianza 1.43589744 33.1434343
Observaciones 13 45
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 56
Estadistico t -24.1950
P(T<=t) una cola 0.0000
Valor critico de t (una cola) 1.6725
P(T<=t) dos colas 0.0000000
Valor critico de t (dos colas) 2.0032

Como ya se enunci6, la estadistica descriptiva indica que cuando el p-valor obtenido
es menor que el margen de error considerado para la investigacion, se asumen como
significativos los resultados y con ello se valida la hipotesis planteada. En este caso,
el p-valor es 0.000000 y es muy inferior al margen de error concebido inicialmente,
por lo tanto se admite que la relacion es significativa. Con este valor queda
contundentemente validada la hipdtesis especifica 1 de este estudio.

Decision

Luego construirse el diagrama de dispersion de datos, obtenido el coeficiente de
correlacion y el p-valor, se asume que existe relacion positiva o directa y significativa
entre la dimension Gestion institucional y la variable Satisfaccion de expectativas en

la institucion donde se llevé a cabo este estudio.

3.2.2.2 Comprobacion de la hipotesis Especifica 2

Esta hipotesis fue formulada asi: La calidad de la gestion pedagdgica se relaciona
directa y significativamente con el nivel de satisfaccion de expectativas de los
estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa “José Buenaventura

Sepilveda” en Lima, provincia de Cafiete.
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Asi como se procedid casos anteriores, para validar esta hipotesis especifica 2 se
recurrio a los tres procedimientos considerados: diagrama de dispersidn, coeficiente

de correlacién y obtencion del p-valor.
a. Diagrama de dispersion de datos

Figura 14
Dispersion de datos entre la dimension Calidad de la gestion pedagogica y variable

Satisfaccion de expectativas

Dimension Gestion pedagogica y
Variable Satisfaccion de expectativas
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INTERPRETACION

La figura 14 es el “diagrama de dispersion de datos” que corresponde a la dimension
Gestion pedagdgica (en el eje X) y a la variable “Satisfaccion de expectativas™ (en el
eje Y). En este organizador se observa que la relacion entre ellas es positiva porque,
cuando los valores de la gestién pedag6gica aumentan, también se incrementan los de
la variable satisfaccion de expectativas. Asimismo, se observa que los datos
recolectados se han situado en las inmediaciones de la linea de tendencia y siguen su
trayectoria, lo que prueba que la relacion es positiva o directa. Por ello se puede
aseverar que a una adecuada gestion pedagdgica le corresponde un alto nivel de
satisfaccion de expectativas y, viceversa, si la gestion pedagdgica es deficiente traera

como resultado un bajo nivel de satisfaccion de expectativas.
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b. Coeficiente de correlacion
Tabla 24
Coeficiente de correlacion entre la dimensién Gestion pedagdgica Variable

Satisfaccion de expectativas

. ., . Variable
Dimension Gestion . .
edaadaica Satisfaccion de
pedagog expectativas
Dimension
Gestioén 1
pedagdgica
Variabl
ariable 0.8208800 1

Satisfaccion de
expectativas

INTERPRETACION

Para determinar la fuerza de la relacién entre la dimension gestién pedag6gica y la
variable nivel de satisfaccion de las expectativas, se ha obtenido el coeficiente de
correlacion que, en este caso, es 0.8208800, de manera que, en concordancia con el
baremo que se emplea en estos casos, se admite que la relacion es positiva, pues, esta
maés cercano a la unidad. Con estos resultados se estd en condiciones de validar la

hipotesis especifica 2.

c. Obtencidn del p-valor

El tercer procedimiento utilizado fue la obtencién del p-valor.

Tabla 25
Prueba t para medias de dimension Gestion pedagégica Variable Satisfaccion de

expectativas

dimension Variable
Gestion Satisfaccion de
pedagdgica expectativas
Media 15.54 54.64
Varianza 2.1025641 33.1434343
Observaciones 13 45
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 56
Estadistico t -24.1297
P(T<=t) una cola 0.0000
Valor critico de t (una cola) 1.6725
P(T<=t) dos colas 0.0000000
Valor critico de t (dos colas) 2.0032
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INTERPRETACION

Como se viene procediendo, el criterio de que el p-valor que se obtenga debe ser menor
al margen de error para aceptar los resultados, para esta hipotesis especifica 2 se
admiten como significativo porque este p-valor es 0,00000, por ello se da por validada
la hipotesis propuesta. Asi, con este resultado queda totalmente validada la hip6tesis

especifica 2 de esta investigacion.

Decision
Elaborado el diagrama de dispersion de datos, obtenido los valores del coeficiente de
correlacion y del p-valor, se admite aceptar la existencia de una relacién positiva y

significativa la variable y dimensidon sefialadas.

3.2.2.3 Comprobacion de la hipétesis Especifica 3

Esta hipotesis fue formulada en los siguientes términos: La calidad de la gestién
administrativa se relaciona directa y significativamente con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Basica
Alternativa “José Buenaventura Sepilveda” en Lima, provincia de Cafiete. Para
ello se trabajé en el diagrama de dispersién, coeficiente de correlacion y obtencion del

p-valor.
a. Diagrama de dispersion de datos

Figura 15
Dispersion de datos entre la dimension gestion administrativa y variable nivel de

satisfaccion de expectativas

Dimension Gestion administrativa y

Variable Satisfaccion de expectativas
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INTERPRETACION

La figura 15 es el “diagrama de dispersion de datos” entre la dimension “Gestion
administrativa” (en el eje X) y la variable “Satisfaccion de expectativas” (en el eje Y).
En este diagrama se observa que la relacion entre ambas es positiva porque, en la
medida en que aumentan los valores de la de la gestién administrativa también
aumentan los de la variable. Asimismo, se observa que los datos recolectados se han
ubicado en las proximidades de la linea de tendencia, e incluso buscan su trayectoria,
lo que prueba que la relacion es positiva o directa. Por ello se puede aseverar que a
una adecuada gestion administrativa le corresponde un alto nivel de satisfaccion de
expectativas y, viceversa, si la gestion administrativa no es eficiente la satisfaccion de

expectativas no alcanza un alto nivel.

b. Coeficiente de correlacion
Tabla 26
Coeficiente de correlacion entre la dimensién gestién administrativa y variable nivel

de satisfaccion de expectativas

Variable nivel de

Dimension gestion . L
9 satisfaccion de

administrativa i
expectativas
Dimensidén
gestién 1
administrativa
Variable nivel de 0.6884463 1

satisfaccion de
expectativas

INTERPRETACION

Con el proposito hacer el analisis correspondiente se encontrd el “coeficiente de
correlacion de Pearson” para hallar el grado de relacion entre la dimension y variable
mencionadas.

El coeficiente que se obtuvo fue 0.6884463 que lleva a interpretar que la relacion entre
ellas es positiva alta de acuerdo con lo que norma el baremo utilizado para estos
analisis. Este coeficiente de correlacion es positivo y esta mas cercano a 1 que a cero,

por ello se asume que si la “gestion administrativa” es adecuada el nivel de satisfaccion
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de expectativas” también es alto. Estos resultados validan también la hipétesis

especifica 3.

c. Obtencidn del p-valor
El tercer procedimiento cumplido fue la prueba t para obtener el p-valor.

Tabla 27
Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Dimension Variable nivel de

gestion satisfaccion de

administrativa expectativas
Media 16.00 54.60
Varianza 2.33333333 33.1434343
Observaciones 13 45
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 56
Estadistico t -23.8227
P(T<=t) una cola 0.0000
Valor critico de t (una cola) 1.6725
P(T<=t) dos colas 0.0000000
Valor critico de t (dos colas) 2.0032

INTERPRETACION

El p-valor obtenido es 0.0000000, menor al margen de error admitido por ello se
aceptan los resultados y se asumen como significativos, por ello se da por validada la
hip6tesis propuesta. Asi, con este resultado queda completamente validada la hipdtesis

especifica 3 de esta investigacion.

Decision
De conformidad con el diagrama de dispersion de datos, el coeficiente de correlacion
obtenido y el p-valor, se decide aceptar la existencia de una relacion positiva y

significativa entre la dimension y variable indicadas.

3.2.2.4 Comprobacion de la hipdtesis Especifica 4

Esta hipdtesis fue formulada de la siguiente manera: La calidad de la gestion

comunitaria se relaciona directa y significativamente con el nivel de satisfacciéon
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de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacién Basica Alternativa

“José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Caiiete.

Igualmente, para validar esta hipdtesis especifica 4 se procedié a cumplir los tres
procedimientos: diagrama de dispersion, coeficiente de correlacion y obtencion del p-

valor.
a. Diagrama de dispersion de datos

Figura 16
Dispersion de datos entre la dimension gestion comunitaria y variable nivel de

Satisfaccion de expectativas

Dimension Gestion comunitaria y
Variable Satisfaccion de expectativas
54.5
.
53.5
52.5
51.5
50.5
49.5
135 145 155 16.5 175 18.5 195 20.5

INTERPRETACION
La figura 16 es el “diagrama de dispersion de datos” entre la dimension “Gestion
comunitaria” (en el eje X) y la variable “Satisfaccion de expectativas” (en el eje Y).
En este diagrama se observa que entre ellas hay una relacién positiva o directa, de
manera que conforme aumentan los valores de la de la gestion comunitaria también
aumenta el nivel de la variable satisfaccion de expectativas. Se observa también que
los datos hallados se han situado en las inmediaciones de la linea de tendencia y, es
mas, siguen su trayectoria, lo que muestra que la relacién es positiva o directa.
Entonces, a una adecuada gestion comunitaria le corresponde un mayor nivel de
satisfaccion de expectativas y, viceversa, si la gestion comunitaria no es efectiva la

satisfaccion de expectativas tampoco alcanza un alto nivel.
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b. Coeficiente de correlacion
Tabla 28
Coeficiente de correlacion entre la dimension gestion comunitaria y variable nivel de

Satisfaccion de expectativas

Variable nivel de
Satisfaccion de
expectativas

Dimension gestion
comunitaria

Variable
Planificacion 1
Estratégica

Variable
Desempeiio
Docente

0.6206515 1

INTERPRETACION

La tabla 28 presenta que el coeficiente de correlacion entre la dimension gestion
comunitaria y la variable Satisfaccion de expectativas fue 0.6206515, con lo que se
asume que la relacion entre ellas es positiva alta. Este coeficiente de correlacion es
positivo y estd mas proximo a la unidad, hecho que contribuye a validar la hipotesis
especifica 4.

c. Obtencion del p-valor

Tabla 29
Prueba t para medias de dimension gestion comunitaria y variable nivel de

Satisfaccion de expectativas

Dimension  Variable nivel de

gestion Satisfaccion de

comunitaria expectativas
Media 16.69 54.60
Varianza 2.56410256 33.1434343
Observaciones 13 45
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 56
Estadistico t -23.3741
P(T<=t) una cola 0.0000
Valor critico de t (una cola) 1.6725
P(T<=t) dos colas 0.0000000
Valor critico de t (dos colas) 2.0032
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INTERPRETACION

La tabla 29 muestra que el p-valor entre la dimension gestion comunitaria y la variable
Satisfaccion de expectativas es 0.0000000, mucho menor al margen de error admitido.
Este resultado permite aceptar que la relacion es significativa, por ello se da por

validada la hipoétesis especifica 4.

Decision
Segun el diagrama de dispersion de datos, el coeficiente de correlacion y el p-valor
determinado, se decide aceptar la existencia de una relacion positiva y significativa la

dimension y variable indicadas.

CAPITULO IV

DISCUSION
Para determinar la relacién entre las variables “gestion educativa” y “satisfaccion de
expectativas”, se tuvo que hallar el coeficiente de correlacién que fue 0.7682989 y el p-valor
calculado fue 0.0000019. Estos resultados indican que entre las dos variables estudiadas hay una
positiva y alta relacion. Para un mejor analisis la variable Gestion educativa fue desagregada en
04 dimensiones: gestion institucional, gestion pedagdgica, gestién administrativa y gestion
comunitaria. La segunda variable Nivel de satisfaccion de expectativas fue subdividida en tres
dimensiones: servicio académico, servicio administrativo y servicio de infraestructura y

equipamiento.

Tomando como base esta subdivision de las variables se pudo formular los problemas, objetivos
e hipotesis especificas, de manera que hubo necesidad de elaborar items que permitieran evaluar
estas dimensiones y llegar de esta manera a los resultados que se han obtenido en esta
investigacion. Pero estos resultados requieren se comparados o contrastados con los obtenidos
por otros investigadores para darle sustento tedrico y metodoldgico a esta investigacién. Por ello
es que, en esta seccion, se recurre a las investigaciones similares que con anterioridad ya se
hicieron. Entre estas se tiene la realizada por Gaeta et al. (2023) que en su investigacion
“Experiencias de aprendizaje y expectativas académicas en universitarios mexicanos durante la
COVID-19” (p.1) encontraron que los estudiantes de la muestra consideran que es pertinente
realizar algun reajuste en el curriculo porque no satisface plenamente sus expectativas, pero pese
a ello tienen la predisposicion para continuar sus estudios hasta que ellas sean cumplidas. En este
caso hay similitud en los resultados porque en este trabajo se ha encontrado que la mayoria de

estudiantes se ubican en la categoria Regular lo que implica que no estan totalmente satisfechos
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y que si la ejecucion de experiencias de aprendizaje fuese eficiente, se desarrollaria con mayor

efectividad su formacion.

Por su parte, Bravo et al. (2023) en su trabajo de investigacion “Estudiar de noche. Expectativas
y desafios de la experiencia universitaria de estudiantes que cursan un programa de pregrado
vespertino” (p.1), en Chile, obtuvieron que los estudiantes del turno nocturno (vespertino),
cumplen hasta triple funcién: padre o madre, estudiante y trabajador. En ese sentido, concluyeron
en que cuando se ejecuta la programacion anual, se debe diversificar los contenidos, capacidades
y actividades para atender a las necesidades estudiantiles para que sean plenamente satisfechas.

Olvera (2021) desarrollé el trabajo “Gestion pedagdgica y gestion de calidad en una unidad
educativa de Guayaquil, 2020” (p.1) y se propuso determinar la relacion entre las dos variables
de su titulo. Como resultados obtuvo que el 54,3% de la muestra se encuentra en un nivel medio
en las ambas variables, habiendo empleado para ello el procedimiento de Rho de Spearman que
arrojo un coeficiente de 0,841 y la significancia de 0,000, lo que indica que existe una correlacion
alta entre ambas variables. Estos resultados semejan a los obtenidos en la presente investigacion.
Pues, aqui, en la variable Gestion educativa el 69.23% se ubicé en la categoria Regular y en la
variable satisfaccion de expectativas el 82,22% también se situd en la categoria Regular. Este

hecho se repite en las dimensiones que fueron materia de analisis.

Por su parte, Giler (2020) ejecutd la investigacion “Gestion educativa y su relacion con el
desempeno docente en la Unidad Educativa Milenium Guayaquil 2020” (p.1) en la que sus
resultados indican que el coeficiente de correlacion fue de 0,611y el nivel de significancia 0,002.
Estos valores resultan coincidentes con los aqui obtenidos, pues el coeficiente de correlacion es
0.7682989 y el nivel de significancia fue 0,0000019. Como se ve, ambos valores tienen similitud,

hecho que refuerza la validacion de las hip6tesis planteadas.

En el contexto nacional también se ejecutaron investigaciones similares a la que aqui se presenta.
Por ejemplo, Alarcén (2023) ejecuté el trabajo “Representaciones sociales de docentes sobre las
expectativas académicas de estudiantes venezolanos, y su incidencia en la inclusion educativa”
(p-1) en la que sus resultados indican que los estudiantes tienen altas expectativas académicas que
se relacionan con sus capacidades de comunicacion y un alto nivel de logro académico. La
conclusion que fue que cuando se realice la programacion de la asignatura se deben considerar
ejecutar actividades adecuadas porque hay en los estudiantes una diversidad cultural. Existe
similitud con el presente estudio porque se propicia la necesidad de contextualizar dicha
programacion para que satisfaga las expectativas de los estudiantes, ya que provienen de diversas

realidades con nivel cultural, social y econémico diferentes.

Salazar (2023) en su tesis “Liderazgo directivo y la gestion educativa pospandemia en dos Centros

de Educacion Basica Alternativa de Lima, 2023” (p.1), obtuvo que existe relacion directa entre

59



ambas variables pues su significatividad o = 0.05, el p-valor = 0.000, y rs = 0.857. La conclusién,
por ello, fue que entre ambas variables hay una relacion directa, positiva y significativa, resultados

gue coinciden y refuerzan los obtenidos aqui.

En esa misma linea, Vare (2023) ejecutd su investigacion “Modernizacion de la gestion publica
y relacion con gestion administrativa de un CEBA de Chepén-La Libertad, 2022 (p.1) para
relacionar ambas variables. Entre los resultados hall6 que la correlacién de Spearman fue
Rho=0,809, el p-valor fue 0,000 menor que 0,05, por lo que rechazé la hipétesis nula (Ho) y
acepto la hipotesis alterna (Hi). Como conclusion extrajo que la “modernizacion de la gestion

publica” esta en relacion directa y alta con la “gestion administrativa” en la referida institucion.

Por su parte Allcca (2021) en su trabajo “Gestion educativa y satisfaccion de los estudiantes en
los centros de educacion basica alternativa de una UGEL de Lima. 2021” (p.1), obtuvo como
coeficiente de correlacion 0,768 que muestra una relacion alta y significativa entre las variables
y como conclusion muestra que hay significativa relacion entre las variables objeto de estudio.
Estos valores y conclusiones también coinciden con los aqui obtenidos. De manera que refuerza
el criterio de que una adecuada gestion educativa proporciona mayor satisfaccion de expectativas
en estudiantes de los CEBA.

Rosas (2021) en su investigacion “Gestion educativa y calidad educativa en la institucion
educativa N° 1237 Ate, 2021 (p.1), en Lima, se propuso relacionar las variables en mencion. Y
encontré que hay relacion directa entre dichas variables, por ello concluye en que existe relacion
directa y significativa porque el coeficiente de Spearman fue 0,587 vy la sig. bilateral = .000. En
este caso, también hay coincidencia con los resultados que se obtuvo en el presente estudio en el
cual se relaciond la calidad de la gestion educativa con el nivel de satisfaccion de expectativas de
los estudiantes del CEBA.

Challco (2021) en su investigacion “Gestion educativa y satisfaccion de los padres de familia del
nivel secundaria de la I.LE. N° 20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 2021” (p.1), encontrd
que el coeficiente de correlacion fue 0,666 y el p-valor = 0,000. Estos resultados le sirvieron para
concluir que hay relacién significativa pero moderada, entre las variables estudiadas. Es
practicamente igual a los resultados aqui obtenidos porque ambos valores evidencian que la

relacion es directiva y significativa entre las variables estudiadas.

Finalmente, Saldafia (2020) en su trabajo “Gestion educativa y satisfaccion estudiantil en un
centro de educacion técnica productiva, Trujillo 2019” (p.1) cuyos resultados muestran que el
coeficiente de correlacion es 0.804 y la significatividad lo proporciona el p-valor es 0.000. La
conclusion que extrajo indice que hay un regular nivel de desarrollo de la gestion educativa en
dicha institucion y, consecuentemente, también la satisfaccion estudiantil se encuentra en este

mismo nivel. Estos resultados y conclusiones coinciden con los obtenidos en esta investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

. En esta investigacion se logré determinar que la relacion entre la calidad de la gestion
educativa y el nivel de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacién
Basica Alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafete, es positiva
alta y significativa. Se extrae esta conclusion porque el coeficiente de correlacion es 0,7682989
Yy, en la medida en que mas se aproxime a la unidad (1) la relacién es mas fuerte o alta, pero
cuanto mas se aleje de la unidad la relacion es méas débil pudiendo incluso ser negativa. La

significatividad de la relacion esta determinada por el p-valor que en este caso es 0.0000019.

. Se determind que entre la dimensién Calidad de la gestion institucional y la variable
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa
“José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete, hay una relacion positiva, pues
el coeficiente de correlacion es 0,6172134 y la significatividad de la relacion esta determinada
por el p-valor que, en este caso, es 0,0000000.

. En lo referente al objetivo especifico 2, se encontrdé que entre la calidad de la gestion
pedagdgica con el nivel de satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de
Educacion Basica Alternativa “José Buenaventura Septlveda” en Lima, provincia de Cafiete,
existe una relacion directa o positiva, pues el coeficiente de correlacion fue 0.8208800 y la

significatividad de esta relacion esta determinada por el p-valor que en este caso es 0.000000.

. Con respecto al objetivo especifico 3 se logro determinar la relacion directa y significativa que
existe la dimensién calidad de la gestion administrativa con el nivel de satisfaccion de
expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Bésica Alternativa “José
Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafete, porque el coeficiente obtenido fue
0.6884463 que permite concluir que la relacion entre ellas es positiva y la significatividad de

la relacion esta determinada por el p-valor que es 0,0000000.

. Finalmente, la relacion que existe entre la calidad de la gestion comunitaria con el nivel
satisfaccion de expectativas en estudiantes de la institucion donde se realizé el presente
trabajo, es directa. Asi lo indica el coeficiente de correlacion de 0.6206515, con lo que se
concluye en que la relacion entre ellas tiene esa condicidon. Por otro lado, la significatividad

de la relacidn esta determinada por el p-valor que este caso es 0,0000000.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

. Que la direccion de la institucion educativa donde se ejecuto esta investigacion difunda entre
sus diferentes estamentos que entre las variables calidad de la gestion educativa y el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del Centro de Educacion Bésica Alternativa
“José Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de Cafete, existe una relacion directa y
significativa y que esto debe inducir a revisar continuamente la gestién educativa para asegurar

un alto nivel de satisfaccion de expectativas en sus estudiantes.

. Se recomienda al area encargada de la institucién, que ejecute acciones de seguimiento y
coordinacién con los docentes, para que puedan contribuir a seguir participando en la gestion
educativa de la institucion en procura de satisfacer a plenitud las expectativas en sus

estudiantes.

. Se recomienda también que en la institucion se realice jornadas de capacitacién con el
proposito de brindar oportunidades a sus docentes para que participen en la gestion pedagogica
con el fin de satisfacer a plenitud las expectativas de los estudiantes.

. Se sugiere que la direccion de la institucion planifique y organice talleres de socializacién con
los estudiantes para que contribuyan a que la gestion administrativa de la institucion redunde
en beneficio de los estudiantes.

Por Gltimo, se recomienda que en la institucion donde se realiz6 el presente estudio, se ejecuten
talleres conjuntos entre docentes, padres de familia y estudiantes, para que la gestion

comunitaria cumpla sus propositos.
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ANEXOS

ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA

(Aplicado a docentes)

R p Escala
N ITEMS 112 [3 |4 |5
DIMENSION INSTITUCIONAL
En la institucion (CEBA) donde usted labora:
La planificacion institucional se realiza de manera participativa
1 | considerando el clima escolar, las caracteristicas de los estudiantes y su
entorno
) Se cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
actualizado
3 Se cuenta con un Reglamento Interno (R.1) y se cumple y mantiene
actualizado
4 Se genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad,
colaboracién y comunicacion permanente
5 Se promueve la participacion organizada de la familia y otras instancias
de la comunidad, para el logro de los aprendizajes
DIMENSION PEDAGOGICA
En el CEBA donde usted labora:
6 Se buscan oportunidades de formacion continua para los docentes y
mejorar su desempefio para lograr el aprendizaje
7 Se orienta a los docentes en el disefio y elaboracion de los instrumentos
de planificacién curricular
8 Se monitorea y orienta sobre la aplicacion de estrategias y uso de
recursos didacticos para lograr las metas de aprendizaje
9 Se realizan jornadas de capacitacion y actualizacién docente sobre la
elaboracion y el uso efectivo de los materiales educativos
Se realizan jornadas de actualizacién docente sobre el proceso de
10 | evaluacion de los aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes
con los aprendizajes
DIMENSION ADMINISTRATIVA
En el CEBA donde usted labora:
11 Se monitor_ea el cumplimier_lto de la jc_Jrnada laboral de los servidores,
para cumplir con los propositos educativos
12 Se dirige el desempefio del equipo administrativo de la institucion hacia
el logro de los objetivos institucionales
13 Se gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y material
educativo para lograr una ensefianza de calidad
Se realiza el mantenimiento de limpieza y seguridad permanente de las
14 | aulas y demas ambientes para desarrollar el proceso de ensefianza y
aprendizaje
15 Se m_antiene actualizada la informacion referente a los datos de los
estudiantes
DIMENSION COMUNITARIA
16 La institucién participa en las actividades culturales y educativas que
organiza y ejecuta la comunidad local donde se ubica
17 La institucion tiene alianzas estratégicas con otras instituciones para
ejecutar acciones en beneficio de los estudiantes
18 La institucion realiza actividades de proyeccién a la comunidad para

paliar algunas necesidades educativas o culturales
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Mantiene vinculos con autoridades locales civiles y municipales para
19 L . .
desarrollar actividades conjuntas en favor de los estudiantes.
20 Coordina con el Concejo municipal la mejora de la infraestructura
educativa.
TOTAL
CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE SATISFACCION DE EXPECTATIVAS
(Aplicada a los estudiantes)
ANEXO 2
, Escala
N° ITEMS
1 [2 ]34 ]5
CALIDAD DE SERVICIO ACADEMICO

1 Se cumplen los objetivos educativos establecidos en las sesiones
de aprendizaje

2 Los profesores desarrollan el contenido de las clases de manera
claray entendible

3 Los profesores utilizan materiales o recursos didacticos en el
desarrollo de las clases

4 Los profesores toman en cuenta tus conocimientos previos en el
desarrollo de las clases

5 Estds conforme con el aprendizaje que vas logrando en tu
institucién

6 Los docentes durante y al final de las clases hacen preguntas breves
para comprobar el aprendizaje de los estudiantes

CALIDAD DE SERVICIO ADMINISTRATIVO

7 Te satisface la atencion y desempefio del personal administrativo
de tu institucion

8 Percibes que la atencién administrativa a la comunidad es
adecuada y satisfactoria

9 Los documentos y demas requerimientos tuyos son atendidos
puntual y satisfactoriamente

10 Estds conforme con el horario de atencion de las oficinas
administrativas

11 Estas satisfecho con los documentos y materiales informativos que
te entrega la institucion

12 | Los profesores asisten a clases puntualmente

CALIDA DE LA INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO
Estas satisfecho con:

13 | Laconservacion y comodidad del mobiliario de tu aula

El cuidado y mantenimiento de las instalaciones deportivas de tu

14 institucion

El funcionamiento y vigencia de los materiales informéticos y

15 equipos audiovisuales de tu CEBA

La amplitud, iluminacién, comodidad y limpieza de las aulas de tu

16 institucion

El estado de conservacion y comodidad de los patios, jardines y

17 | | . A
areas recreativas de tu institucion

La conservacion, equipamiento y adecuacion de los laboratorios y

18 gabinetes de tu institucion

TOTAL
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ANEXO 3

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA VARIABLE
CALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA

N° Dimensién Dimension Dimension Dimension .\/ariable' )
Ord. institucional pedagdgica administrativa | comunitaria calidad ge_:stlon
educativa
1 14 15 14 16 59
2 14 14 16 16 60
3 15 15 15 15 60
4 17 19 18 18 72
5 15 16 15 16 62
6 15 13 14 14 56
7 14 16 15 16 61
8 18 16 17 18 69
9 16 15 16 18 65
10 16 15 15 16 62
11 16 16 17 18 67
12 16 17 19 20 72
13 16 15 17 16 68
ANEXO 4

RESULTADOS EN VARIABLE NIVEL DE SATISFACCION DE EXPECTATIVAS

N° | Calid. servicio | Calid. servicio | Calid. Infraestr | Satisfaccion de
Ord. académico administrativo | equipamiento expectativas
1 18 17 16 51

2 17 18 15 50

3 17 17 17 51

4 18 17 19 54

5 17 18 16 51

6 16 17 17 50

7 17 16 18 51

8 18 16 17 51

9 18 18 16 52

10 17 14 18 49

11 16 17 18 51

12 16 17 19 52

68




13 17 19 16 52
14 16 18 19 53
15 20 20 19 59
16 21 19 18 58
17 19 18 19 56
18 20 20 20 60
19 17 17 16 50
20 15 16 16 47
21 16 16 16 48
22 18 17 18 53
23 19 20 17 56
24 21 19 20 60
25 19 21 19 59
26 14 13 15 42
27 17 18 19 54
28 19 21 20 60
29 20 21 19 60
30 15 14 14 43
31 18 18 19 55
32 19 18 18 55
33 21 22 22 65
34 21 22 20 63
35 19 22 18 59
36 21 22 21 64
37 17 15 17 49
38 14 15 14 43
39 20 20 20 60
40 21 19 19 59
41 22 21 20 63
42 22 21 21 64
43 19 20 21 60
44 19 22 18 59
45 19 18 19 56
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION EDUCATIVA Y SATISFACCION DE EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
“JOSE BUENAVENTURA SEPULVEDA”, CANETE

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable
Independiente (X)

¢ De qué manera la calidad de la gestion educativa se
relaciona con el nivel de satisfaccion de expectativas
de los estudiantes del Centro de Educacion Basica
alternativa “José Buenaventura Sepulveda” en Lima,
provincia de Cafiete?

Determinar la relacion que existe entre la calidad
de la gestion educativa con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del
CEBA “José Buenaventura Sepulveda” en Lima,
provincia de Cariete.

La calidad de la gestion educativa se relaciona
directa y significativamente con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del
CEBA “José¢ Buenaventura Sepulveda” en Lima,
provincia de Cafiete.

Calidad de la gesti6on
educativa
Gestion institucional
Gestion pedagogica

Gestion

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

administrativa
Gestion comunitaria

PE1l. ;De qué manera la calidad de la gestion
institucional se relaciona con el nivel de satisfaccion
de expectativas de los estudiantes del Centro de
Educacion Basica Alternativa “José Buenaventura
Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete?

OEL. Identificar la relacion que existe entre la
calidad de la gestion institucional con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del
CEBA “José Buenaventura Sepulveda” en Lima,
provincia de Cariete.

HE1l. La calidad de la gestion institucional se
relaciona directa y significativamente con el nivel
de satisfaccion de expectativas de los estudiantes
del CEBA “José Buenaventura Septlveda” en
Lima, provincia de Cafiete.

Variable
Dependiente ()

Nivel de satisfaccion

PE2. ;De qué manera la calidad de la gestion
pedagdgica se relaciona con el nivel de satisfaccion
de expectativas de los estudiantes del Centro de
Educacién Bésica Alternativa “José Buenaventura
Sepulveda” en Lima, provincia de Cafiete?

OE2. Explicar la relacion que existe entre la
calidad de la gestion pedagogica con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del
CEBA “José Buenaventura Sepulveda” en Lima,
provincia de Cafiete.

HE2. La calidad de la gestién pedagégica se
relaciona directa y significativamente con el nivel
de satisfaccion de expectativas de los estudiantes
del Centro de Educacion Basica Alternativa “José
Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de
Cafete.

de expectativas
+ Calidad de servicio
académico
+ Calidad de servicio
administrativo
- Calidad de la
infraestructura

PE3. ¢(De qué manera la calidad de la gestion
administrativa se relaciona con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del
CEBA “José Buenaventura Sepulveda” en Lima,
provincia de Cafiete?

OE3. Analizar la relacion que existe entre la
calidad de la gestién administrativa con el nivel
de satisfaccion de expectativas de los estudiantes
del CEBA “José Buenaventura Sepulveda” en
Lima, provincia de Cafiete.

HE3. La calidad de la gestion administrativa se
relaciona directa y significativamente con el nivel
de satisfaccion de expectativas de los estudiantes
del CEBA “José Buenaventura Septlveda” en
Lima, provincia de Cafiete.

equipamiento

PE4. ;De qué manera la calidad de la gestion
comunitaria se relaciona con el nivel de satisfaccion
de expectativas de los estudiantes del Centro de
Educacion Basica Alternativa “José Buenaventura
Sepulveda” en Lima, provincia de Caiete?

OEA4. Determinar la relacion que existe entre la
calidad de la gestion comunitaria con el nivel de
satisfaccion de expectativas de los estudiantes del
Centro de Educacion Bésica Alternativa “José
Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de
Canete.

HE4. La calidad de la gestion comunitaria se
relaciona directa y significativamente con el nivel
de satisfaccion de expectativas de los estudiantes
del Centro de Educacion Basica Alternativa “José
Buenaventura Sepulveda” en Lima, provincia de
Canete.
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