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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar como se relaciona la comunicacion asertiva 'y

la participacion ciudadana en el programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin.

El presente estudio es de tipo basico, nivel descriptivo, por consecuencia se busca describir las
variables de estudio, identificando los fendmenos investigados de manera especifica, el estudio es
correlacional, ya que intenta explicar los factores que precipitaron el fenémeno y las consecuencias
gue podrian conducir a su crecimiento a través de la correlacién de las variables (Hernandez et al.,
2014)

Como técnica de recoleccion de datos, se empled de la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario,
el mismo que ha sido recabo del trabajo de investigacion “Influencia de la comunicacion asertiva en
las relaciones interpersonales de las estudiantes del IV ciclo de la carrera profesional de educacion
primaria del instituto de educacion superior pedagdgico publico Arequipa 2018 cuyo autor es
Portugal Mostajo, Celia Amparo (Portugal Mostajo, 2018)

Aplicando la formula para la seleccion de la muestra de una poblacion de 89,195, nos da como

resultado la muestra de 391 participantes que seran incluidos en el estudio

Entre los principales hallazgos se puede sefialar que, si existe correlacion alta de 0,639 entre las
variables de estudio, con alto nivel de significancia porque el p- valor es 0 y es menor a alfa que es

0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza la hip6tesis nula

Palabras Claves: Comunicacién asertiva, Participacion ciudadana, Policia comunitaria



Abstract

The aim of this research is to identify how assertive communication and citizen participation are
related in the Community Police Programme in the District of Lurin.

The present study is of a basic, descriptive level, and therefore seeks to describe the study variables,
identifying the phenomena investigated in a specific way, the study is correlational, as it attempts to
explain the factors that precipitated the phenomenon and the consequences that could lead to its

growth through the correlation of variables (Hernandez et al., 2014).

As a data collection technique, the survey was used, whose instrument is the questionnaire, the same
that has been collected from the research work "Influence of assertive communication in interpersonal
relationships of the students of the IV cycle of the professional career of primary education of the
institute of higher public pedagogical education Arequipa 2018" whose author is Portugal Mostajo,
Celia Amparo (Portugal Mostajo, 2018).

Applying the formula for the selection of the sample from a population of 89,195, results in a sample

of 391 participants to be included in the study.

Among the main findings it can be noted that, if there is a high correlation of 0.639 between the study
variables, with a high level of significance because the p-value is 0 and is less than alpha which is 0.05
i.e. p-value < to 0.05 therefore the null hypothesis is rejected.

Key words: Assertive communication, Citizen participation, Community policing.



Introduccion

La sociedad en su conjunto debe cultivar la comunicacion asertiva y el respeto a los demas a través
de sus instituciones, de lo contrario, la comunicacion seria desordenada e incompatible,
dependiendo del nivel de asertividad; si una persona o institucion inspira confianza a los demas,
éstos responderan positivamente. Si la sociedad en su conjunto cultiva la comunicacion asertiva y
el respeto, la comunicacion seria mas ordenada y compatible. Dado que las organizaciones
dependen de las relaciones humanas, la comunicacidn asertiva se ha convertido en una habilidad
esencial en el mundo organizativo moderno. Esta habilidad permite a los colaboradores reaccionar
con éxito en las numerosas situaciones que pueden surgir en cualquier profesion. Las instituciones

de hoy demandan personas centradas en las relaciones.

La Policia Nacional del Per y en especial su programa de Policia Comunitaria no es ajena a las
dificultades de comunicacion interna y relaciones interpersonales entre sus miembros, situacion
que dificulta el impulso de una comunicacion asertiva; por lo tanto, como egresada de la Facultad y
miembro integrante del programa de la Policia comunitaria, considero oportuno y relevante abordar
esta tematica a fin de mejorar el trabajo del programa y su relacion con la comunidad a través del
uso de la comunicacion asertiva, que finalmente beneficiard a la poblacidn. La investigacion se
realiz6 dentro de un contexto social muy particular de crisis politica en el pais a finales del afio
2022 e inicios del 2023, que convulsiono nuestra sociedad y puso en la mirada de todos a la Policia

Nacional y la participacion ciudadana.

Al respecto varios autores nos aproximan a la tematica de mi investigacion tal es asi que Castro-
Martinez y Diaz-Morilla, (2021) en su articulo cientifico "La comunicacion interna como area
estratégica para la innovacién a través de la gestion del cambio y la felicidad organizacional",
sefialan que se puede argumentar que la comunicacién asertiva es una forma de comunicacion
basada en habilidades sociales y equilibradas que transmiten con precision puntos de vista,
pensamientos, deseos y necesidades; con respeto tanto por uno mismo como por los demas, y en

beneficio mutuo de todas las partes implicadas.
Segln Schramm y Lara, (1963) en su libro “La ciencia de la comunicacion humana” sefialan:

“la comunicacion es un proceso fundamental, sin ella no existirian los grupos humanos y las
sociedades, ella ha sido un estudio complementario necesario para la comprension de la

conducta humana y social” (p. 13)

Existe teorias relacionadas a la comunicacion asertiva, tal es el caso de la teoria de la comunicacion
que segn el modelo de Shannon y Weaver, (1948) consideran que la comunicacion es uno de los
canales de transmision de mensajes mas esenciales. Estos autores presentaron un modelo lineal

sencillo y directo que se ha ido desarrollando con el paso del tiempo. Los autores afirman que el



transmisor, la sefial (canal) y el receptor son componentes esenciales de la comunicacion; sin

embargo, pueden producirse interferencias durante la transmision.

Por su parte Ritchie, (1986) considera que la comunicacion es importante para el intercambio de
ideas, sentimientos, pensamientos y emociones, pero expresandolos con respeto y debidamente
acomparfiados de los valores morales que son las virtudes, es imprescindible que la comunicacion se
produzca con un dominio del mismo cédigo; de lo contrario, no habria fluidez en la comunicacion

ni la correspondiente interlocucion.

Por su parte la teoria del asertividad de Alberti y Emmons, (1978) definen la comunicacion asertiva

como:

“El comportamiento que sucede en un entorno interpersonal que se apasiona por la transaccion
de pretension de mejora personal y que disminuye la pérdida de soporte por fraccién del (los)
receptor (es) de la (s) conducta (s)”. (p.265)

Muy cerca a este tipo de aseveracion estan Ferrero y Martin, (2013) en su libro “Comunicacion

asertiva” quienes conceptualizan.

99 ¢¢

“la comunicacion asertiva es; Accion y efecto de comunicar” “trato, correspondencia entre dos
0 mas personas; junta o union de algunas cosas con otras”. Ya durante el siglo XX se agrego a
esta concepcion el aspecto tecnologico: “transmision de sefiales mediante un cddigo comun al

emisor y receptor (p. 21)

Segun Guerrero Alvarado et al., (2022) en su articulo cientifico “La comunicacién interna como
herramienta estratégica constructora y transmisora de la cultura organizacional” sefialan que la
influencia de la comunicacion asertiva en el clima organizativo y la consecucién de objetivos en las
organizaciones del sector publico es un tema critico, deben comprender para aprender a transmitir
informacidn entre sus distintas areas y su entorno operativo. Los objetivos de una institucién, la
divulgacion de los procesos de toma de decisiones y los proyectos de transformacion organizativa
previstos, asi como las actividades cruciales de la comunicacion asertiva, son aspectos sumamente

significativos de la comunicacion eficaz que no deben pasarse por alto.

El mantenimiento y restablecimiento del orden interno, asi como la provision de seguridad y apoyo
a las personas y a la comunidad, son componentes de lo que se entiende por "seguridad ciudadana”.
Es obligacion de la Policia Nacional del Peru, de los gobiernos locales y de la sociedad civil
organizada velar por la seguridad de sus ciudadanos. Las coaliciones formadas entre estos tres

grupos son esenciales para la lucha contra el crimen organizado.

Por ello Muller Soldn, (2018) considera que la Policia Comunitaria con la interaccion y las criticas
continuas, fomenta el desarrollo de conexiones significativas con la comunidad. La policia debe

garantizar que tiene en cuenta y analiza las perspectivas de la comunidad. El contacto directo lo



hace posible. Hace hincapié en localizar el origen del problema y tomar medidas correctivas antes
de que se convierta en un acto delictivo. Ademas, implica coordinar los esfuerzos de las fuerzas
policiales para movilizar a la comunidad en apoyo de las medidas preventivas. Es un modelo de
trabajo de la Policia Nacional del Per( para brindar seguridad ciudadana a la comunidad a traves de
los programas preventivos tales como: Juntas vecinales, red de cooperantes, brigadas de
autoproteccion escolar, programa patrullaje juvenil, programa de policia escolar y el programa de

club de menores,

Este estudio buscd identificar como se relaciona la comunicacion asertiva y la participacion
ciudadana en el programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre
del 2022. En relacion a los objetivos especificos buscamos identificar como se relaciona la
comunicacién asertiva y el programa de juntas vecinales del Distrito de Lurin — Lima en el segundo
semestre del 2022, también identificar cémo se relaciona la comunicacién asertiva y la
participacion ciudadana en el programa brigadas de autoproteccién escolar del Distrito de Lurin —
Lima en el segundo semestre del 2022 y por altimo identificar como se relaciona la comunicacion
asertiva y el programa patrullaje juvenil del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del

2022, desde una perspectiva cuantitativa.

Esta tesis es importante por su relevancia en el ambito de la comunicacion, por la contribucion que
hace al conocimiento de la comunicacion asertiva y el compromiso ciudadano, asi como por los
resultados que obtiene, y por los propios hallazgos. Ademas de eso, posibilitara investigaciones
adicionales. Ademas de eso, ayudara en el proceso de hacer mejores juicios sobre el despliegue de

diferentes técnicas de comunicacion dentro de la institucion.

La investigacion se justifica porque aportard informacion sobre la comprension de la comunicacién
asertiva en relacion con la participacion ciudadana, ademas debe servir de complemento teérico a
otros estudios de manera relevante y pertinente. El argumento préctico esta en la constatacién de
que, una vez publicados los resultados de los instrumentos de recoleccion de informacion, sera
posible potenciar la comunicacion asertiva en los programas de la Policia Comunitaria del Distrito
de Lurin, para mejorar las conexiones con la comunidad y su compromiso para participar de las
convocatorias. El uso de la comunicacion asertiva para mejorar las conexiones interpersonales
entre los instructores de la Policia serd valioso para futuros estudios en esta area. Ademas, que el
estudio se ajusta a criterios metodoldgicos cientificamente validados y verificados. La técnica es
cuantitativa y utiliza un método hipotético deductivo, que es una forma de metodologia
fundamental y no experimental, lo que permitira ser una valiosa contribucién para futuras

investigaciones.
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La importancia del estudio radica en que nos ayudara a identificar las relaciones entre las variables
de estudio que estamos examinando. También demostrara la importancia de visibilizar la temética

de los programas de la Policia Comunitaria y su réplica en otras partes del Pais.

En la busqueda de esclarecer el conocimiento se plantea la siguiente interrogante de investigacion
¢Coémo se relaciona la comunicacion asertiva y la participacion ciudadana en el programa Policia

Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022?

La investigacion se llevara a cabo de acuerdo con las directrices metodolégicas establecidas por la
comunidad cientifica; se han identificado dos variables, la comunicacidn asertiva y participacion
ciudadana; la metodologia es cuantitativa, con un enfoque hipotéticamente deductivo; el tipo de
investigacion es basica, no experimental, transaccional y correlacional; y el disefio es adaptable a

otros estudios de naturaleza comparable.

La estructura del presente informe final responde a la guia de elaboracién de informe final
aprobada con RESOLUCION VICERRECTORAL N°113-VRI-UNICA-2021 de fecha 23 de junio
de 2021 de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, contando con el capitulo | la introduccion
donde redacto los aspectos generales y especificos del tema investigado, abordando aspectos
cientificos vinculados a la investigacién y describiendo la realidad problematica, en el capitulo 1l
estrategia metodoldgica se detallada de como fue realizada la investigacién y los elementos
utilizados en la misma tale como participantes, universo, muestra, instrumentos de medicion y el
procedimiento empleado. Por su parte el capitulo 111 resultados contiene en forma concisa los datos
obtenidos, incluyendo tablas y graficos de acuerdo a normas internacionales de cada disciplina, en
el caso del capitulo 1V discusién de los resultados analice, compare e interprete los resultados, en
correspondencia con las bases tedricas establecidas en el trabajo, asimismo el capitulo V
conclusiones se hace referencia a los resultados obtenidos en el trabajo de campo que son
presentados en el desarrollo del cuerpo del informe final, el capitulo VI recomendaciones estan
directamente relacionadas con las conclusiones, en el capitulo VII referencias bibliogréficas, se
agruparon todas las fuentes y por ultimo el capitulo VIII Anexos se coloco los documentos que

complementan el cuerpo del informe y que se relacionan, directamente con la investigacion.
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I1. Estrategia Metodolodgica

2.1 Tipoy disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo basico descriptivo, porque describe las variables de la
investigacion en el contexto en el que se encuentra, caracterizando los fendmenos investigados
mediante el seguimiento del comportamiento sin entrar en el ambito de la bisqueda de causas
y efectos. También es correlacional, ya que trata de explicar la relacién entre las variables de
la investigacion, los factores que la desencadenaron y las repercusiones que pueden dar lugar a
la aparicion de los fendmenos, tal como lo plantea Hernandez et al, (2014)

La presente investigacion se representa a través del disefio transversal correlacional. Estos
disefios son mucho uso para establecer la vinculacion entre dos 0 mas categorias, ideas o
variables de estudio en un momento determinado; a veces simplemente en términos
correlacionales, otras veces en términos de causa y efecto Hernandez - Sampieri y Mendoza,
(2018).

2.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1;: Comunicacion asertiva

Definicion conceptual: entendida como una habilidad vital para la convivencia. Este estilo de
comunicacion nos ayuda a transmitir nuestros pensamientos de forma tranquila y cortés, sin

herir los sentimientos de los demas. (Cafias & Hernandez, 2019)

Definicién operacional: Aplica tres dimensiones, estrategias de asertividad, estilo asertivo,

comunicacion precisa, considerando 15 items (anexo 2)

Indicadores: se ha considerado dos para la primera dimensién, la mirada, la distancia
interpersonal, en la segunda dimension se tiene en cuenta dos indicadores el volumen de la voz
y la fluidez verbal y en la tltima dimension se consider6 los indicadores postura y gestos,

como también el contenido del mensaje

Escala de medicion: ordinal, se presenta bajo aplicacion de Likert con puntajes determinados

sucesivamente: Nunca 1, Casi nunca 2, Algunas veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5
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Variable 2: Participacion ciudadana
Definicion conceptual: es el involucramiento activo de personas, grupos y comunidades en

los procesos de toma de decisiones que inciden en ellos. (Canese de Estigarribia et al., 2022)

Definicién operacional: aplica 3 dimensiones, juntas vecinales, brigadas de autoproteccion

escolar y patrullaje juvenil, considerando 15 items (anexo 2)

Indicadores: Se ha considerado dos para la primera dimension, actividades preventivas y
medidas disuasivas. En la a segunda dimension se tiene en cuenta el indicador identificacion
de riesgos y desastres y en la Gltima dimension se considerd los indicadores identificar

problemas de inseguridad y prevencion a la violencia y los fendmenos sociales.

Escala de medicion: ordinal, se presenta bajo aplicacion de Likert con puntajes determinados

sucesivamente: Nunca 1, Casi nunca 2, Algunas veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5

2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: constituida por 89,195 pobladores del Distrito de Lurin, Provincia de Lima.
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2017).

Criterios de inclusion: Personas mayores de edad
Criterios de exclusion: Personas menores de edad
Muestra: 391 ciudadanos del Distrito de Lurin, Provincia de Lima

Técnica muestral: Para el calculo de la muestra se utiliza la formula estadistica siguiente:

Figura 1

Formula estadistica

_Zrllxpxq

Donde:

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96

P = Probabilidad de éxito, o proporcidn esperada = 0.5

Q = Probabilidad de fracaso =1 —p

D = Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) = 5%
N = Pablacion

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple, se da de forma aleatoria y de igual forma cada

elemento tiene la misma probabilidad de ser seleccionados. (Hernandez et al., 2014)
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién.

Técnica: la encuesta, Hernandez et al, (2014) sefiala que la encuesta llega a representar a una
serie de cuestionamientos que permiten obtener informacion acerca de un hecho evaluable.
Por su parte Sanchez et al (2018) sefialan que es un procedimiento utilizado en el enfoque de
encuesta por muestreo, que aplica una herramienta de recogida de datos compuesta por una
lista de preguntas o items. Instrumento de recogida de datos que consiste en una serie de
preguntas u otros componentes con el propésito de reunir datos factuales. EI objetivo es
obtener datos objetivos de una muestra predeterminada. A veces se denomina encuesta. Un

censo es cuando se utiliza un cuestionario para recopilar datos sobre toda la poblacion.

Instrumento: cuestionario, para Cea (2001) las Técnicas de recogida de datos, son medios
que se emplean para recopilar la informacion en una investigacién. Pueden ser directas o
indirectas. Las directas son las entrevistas y las observaciones; las indirectas son los
cuestionarios, las escalas, los inventarios y los test. el mismo que ha sido recabo del trabajo
de investigacion “Influencia de la comunicacion asertiva en las relaciones interpersonales de
las estudiantes del 1V ciclo de la carrera profesional de educacién primaria del instituto de
educacion superior pedagogico ptblico Arequipa 2018 cuyo autor es Portugal Mostajo,
Celia Amparo (Portugal, 2018) el instrumento en mencion ha sido validado por expertos, sin
embargo para efecto de la aplicacion sufre algunos cambios que permite adaptarlo a la
realidad de estudio. Se empleara el cuestionario, el cual se contara 30 preguntas a través de la
escala ordinal tipo Likert, abordando las variables comunicacién asertiva con sus
dimensiones estrategias de asertividad, estilo asertivo y comunicacion precisa y la variable
participacion ciudadana cuenta con las dimensiones juntas vecinales, brigadas de
autoproteccion escolar, patrullaje juvenil dicho instrumento cuenta con 30 preguntas

divididas en 15 para cada variable.

2.5 Procedimientos

La realizacion de una investigacion cientifica sobre comunicacion asertiva y participacion

ciudadana en el Distrito de Lurin, Lima, Per(, demando varios pasos fundamentales.

En la etapa preparatoria, se revisa investigaciones previas y literatura relacionada con
comunicacion asertiva y participacion ciudadana. Identifica las areas que necesitan mas
investigacion, plantear claramente la pregunta de investigacion y los objetivos del estudio,
establece hipotesis de investigacion clara y medible, explicar la importancia y relevancia de la

investigacion en el contexto local, decidir qué métodos utilizaras para recoger datos.
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La etapa de planificacion, se disefia y valida cuestionarios, guias de entrevista u otras
herramientas que necesitaras, definimos quiénes seran los participantes de la investigacion.
Utiliza métodos estadisticos para asegurar que la muestra sea representativa. Establecemos un
cronograma detallado y un presupuesto para la investigacion. EI caso en particular la técnica
de recoleccion de datos, se contard con el empleo de la encuesta donde Escobar et al., (2018)
sefiala que esta llega a representar a una serie de cuestionamientos que permiten obtener
informacién acerca de un hecho evaluable. Se evidenciara el empleo del cuestionario, para lo
cual se contara 30 preguntas se evidenciara la escala ordinal tipo Likert. (Hernandez -
Sampieri y Mendoza, 2018b).

Por su parte en la etapa de ejecucion, se realiz6 una prueba piloto para identificar cualquier
problema en las herramientas de recoleccion de datos, llevamos a cabo la recopilacién de datos
segun el disefio metodolégico, codifica los datos recogidos y almacénalos de manera segura
para su posterior analisis, utiliza software estadistico y/o métodos cualitativos para analizar los
datos, interpretar los resultados a la luz de las hipétesis o preguntas de investigacion,
redactamos las conclusiones basandote en los datos recogidos, luego comparamos los

resultados con investigaciones previas y discute cualquier implicacién préactica.

2.6 Métodos de Anélisis de datos
El andlisis de datos de la presente investigacion se desarrollé a través del andlisis de frecuencias,
atil para describir la prevalencia de ciertas actitudes o comportamientos en la poblacion
estudiada. Ademas, el analisis de Correlacidn, para explorar las relaciones entre dos 0 mas
variables. Por ejemplo, como se relaciona la comunicacion asertiva con niveles de participacion
ciudadana. Al escoger los métodos de analisis, es importante tener en cuenta el tipo de datos que
se han recogido, los objetivos de la investigacion y las preguntas que se buscan responder. La
validez y la fiabilidad son también aspectos cruciales a considerar en el proceso de analisis de
datos. En torno a los métodos de procesamiento de datos, se empleara la estadistica descriptiva
con el software SPSS para caracterizar las caracteristicas de las variables de la investigacion, asi
como las dimensiones e indicadores que componen el estudio, con los datos expuestos en tablas

y graficos creados en Excel.

2.7 Aspectos éticos
La ética en la investigacion cientifica es crucial para garantizar la integridad y calidad de un
estudio, asi como para proteger los derechos y el bienestar de los participantes. Por tanto, en
esta investigacion se ha tenido en cuenta los siguientes aspectos éticos. Consentimiento

Informado, nos aseguramos de que los participantes estén completamente informados sobre el
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propdsito de la investigacion, los métodos y como se utilizaran los datos, mantenemos el
anonimato de los participantes asegurando que los datos se almacenen y se presenten de una
manera que no permita la identificacién, fuimos extremadamente cauteloso con datos que
podrian ser sensibles o polémicos, en ningln caso manipulamos, falsificamos ni omitir datos
para adaptarlos a hipdtesis 0 expectativas previas, acreditamos apropiadamente todas las ideas,
métodos o datos que no sean originales, me asegure que la muestra sea representativa y que no

excluya a ningun grupo sin una justificacion valida.

Almacenar de forma segura todos los datos, registros de consentimiento y otros materiales
relacionados con la investigacion. Divulgacion de Conflictos de Interés: Si los hay, revelar
cualquier conflicto de interés que pueda afectar la integridad de la investigacién. Siguiendo
estas pautas éticas, realizamos una investigacion mas rigurosa, confiable y éticamente sélida

sobre comunicacion asertiva y participacion ciudadana.

Resultados

Durante el proceso investigatoria se procedi6 a la aplicacion de los instrumentos de investigacion
alcanzando los resultados que nos permite correlacionar nuestros datos con las hipotesis
planteadas, por tanto, procedimos en primer lugar a correlacionar la variable comunicacién
asertiva con la variable participacion ciudadana en el programa Policia Comunitaria, arrojando un

indice de correlacion de 0,639.

Tabla 1
Correlacion de Variable independiente y variable dependiente
Correlaciones

V1 V2
Coeficiente de 1,000 ,639™
correlacion
V1 Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 391 391
Spearman Coeficie_rlte de ,639™ 1,000
correlacion
V2 7 Sig. (bilateral) ,000 .
N 391 391

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS

Coeficiente de correlacion de 0,639: El coeficiente de correlacion mide la fuerza y direccion de la
relacion entre dos variables. Un valor de 0,639 indica una correlacion positiva alta entre la
comunicacion asertiva y la participacion ciudadana. Esto sugiere que a medida que la
comunicacion asertiva aumenta, también lo hace la participacion ciudadana en el programa
Policia Comunitaria. La magnitud del coeficiente de correlacion refuerza la idea de que la

relacion es significativa y tiene un impacto real en ambas variables. Estos resultados respaldan la
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hipétesis de que una comunicacion asertiva efectiva puede impulsar la participacion ciudadana en
el mencionado programa. Sin embargo, es importante tener en cuenta que otros factores también
podrian influir en la participacion ciudadana y que los resultados deben interpretarse con cautela,

considerando posibles variables de confusion y limitaciones del estudio.

En consecuencia, si existe correlacién alta de 0,639 con alto nivel de significancia porque el p-

valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05.

Establecida la correlacion entre las variables y enmarcado en el objetivo especifico 1 de
investigacion, correlacionado la variable comunicacion asertiva con la dimension juntas vecinales

de la variable participacion ciudadana, representado un indice de correlacion de 0,640.

Tabla 2
Correlacion de variable 1 con dimensién 1 de variable 2
Correlaciones

V1 D1V2
Coeficiente de 1,000 ,640™
correlacion
V175ig. (bilateral) . 000
N 391 391
Rho de Spearman Coeficiente de 640 1,000
D1 correlacion
V2 Sig. (bilateral) ,000 .
N 391 391

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS

Coeficiente de correlacion de 0,640: El coeficiente de correlacion mide la fuerza y direccion de la
relacién entre dos variables. Un valor de 0,640 indica una correlacién positiva alta entre la
comunicacién asertiva y la participacion de las juntas vecinales. Esto significa que un aumento en
la comunicacidn asertiva se asocia con un aumento significativo en la participacién ciudadana de
las juntas vecinales. La magnitud del coeficiente de correlacion reafirma que la relacién entre
variable y la dimensidn es sélida y significativa. En conclusidn, los resultados obtenidos del
estudio indican que hay una relacion significativa y positiva entre la comunicacién asertiva y la
participacion ciudadana de las juntas vecinales del Distrito de Lurin — Lima durante el segundo
semestre del 2022. Los datos respaldan la idea de que una comunicacion asertiva efectiva tiene un
impacto positivo en la participacion activa de la comunidad en dicho programa, lo que puede
contribuir a una mayor eficacia y éxito de las actividades. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que los resultados deben interpretarse con cautela, considerando posibles factores

adicionales que puedan influir en la participacion ciudadana y las limitaciones del estudio.

En consecuencia, si existe correlacion alta de 0,640 con alto nivel de significancia porque el p-

valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05.

17



Con el proposito de esclarecer nuestro objetivo de investigacion especifico 2 de investigacion,
decidi correlacionar la variable comunicacion asertiva con la dimensién brigadas de
autoproteccion escolar de la variable participacion ciudadana, representando un indice de
correlacion de 0,559.

Tabla 3
Correlacion de variable 1 con dimension 2 de variable 2
Correlaciones

V1 D2V?2
Coeficiente de 1,000 ,559™
V1 correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 391 391
Spearman Coeficiente de ,559™ 1,000
D2 correlacion
V2 Sig. (bilateral) ,000 .
N 391 391

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS

Esta afirmacidn se basa en las técnicas de estadistica inferencial, especificamente en la
correlacién y la prueba de hipétesis. En este caso, se obtuvo un valor de correlacién de 0.559, lo
gue se interpreta como una relacién media 0 moderada. Este valor puede variar entre -1y 1. Un
valor de 1 indica una correlacion positiva perfecta, un valor de -1 una correlacion negativa
perfecta, y un valor de 0 indica que no existe ninguna correlacion. Asi, un valor de 0.559 indica
que existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el programa mencionado. El
p-valor es la probabilidad de obtener los resultados actuales (0 mas extremos) si la hip6tesis nula
es cierta. Asi, esta expresion se fundamenta en la correlacion y la prueba de hipétesis. Se
concluye que existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el programa de
brigadas de autoproteccion escolar del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022.
En consecuencia, si existe correlacion media o0 moderada de 0,559 segun con alto nivel de
significancia porque el p- valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los
tanto se rechaza la hipotesis nula. En consecuencia, si existe correlacién media o moderada de
0,559 con alto nivel de significancia porque el p- valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir

p-valor < a 0,05.

Nuestra investigacion continuo esclareciendo el objetivo de investigacion especifico 3 de
investigacion, por tanto, correlacione la variable comunicacion asertiva con la dimension
patrullaje juvenil de la variable participacion ciudadana, representando un indice de correlacion
de 0,546.
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Tabla 4

Correlacioén de variable 1 con dimensién 3 de variable 2
Correlaciones

V1 D3V2
Coeficiente de 1,000 ,546™
Vi correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 391 391
Spearman Coeficiente de ,546™ 1,000
D3 correlacion
V2 Sig. (bilateral) ,000 .
N 391 391

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de Datos en el software IBM SPSS

Correlacion de 0,546: Este valor sugiere una correlacion positiva media o moderada entre la
comunicacién asertiva y la participacién ciudadana en el programa de patrullaje juvenil. En
términos sencillos, esto significa que a medida que aumenta la comunicacion asertiva, también
aumenta la participacion ciudadana en el programa, y viceversa. P-valor de 0 y alfa de 0,05: En
las pruebas de hipotesis, el p-valor es la probabilidad de observar los datos actuales (0 mas
extremos) si suponemos que la hipétesis nula es cierta. Un p-valor de 0 implica que es
extremadamente improbable que los resultados observados se deban al azar si la hip6tesis nula
fuera cierta. Comparando este p-valor con el nivel de significancia (alfa), que es el limite de
probabilidad que estamos dispuestos a aceptar para rechazar la hipétesis nula, podemos ver que 0
es definitivamente menor que 0,05. Por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula (que no hay
relacion entre la comunicacion asertiva y la participacion ciudadana) y aceptamos la hipétesis
alternativa. Por lo tanto, segun los resultados del estudio y el analisis estadistico realizado, se
puede argumentar que existe una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el

programa de patrullaje juvenil del Distrito de Lurin - Lima en el segundo semestre del 2022.

Para el desarrollo de la estadistica en el presente trabajo de investigacion, se procedio a realizar la
prueba de normalidad, utilizando el software SPSS, se aplicé el calculo a las variables de estudio,
y cuyo nivel de significancia de ,000, presentando la prueba de Kolmogorov-Smirnova la
correccion de significancia y mayor exactitud y en virtud a que la muestra es mayor a 50 se
decidi6 por el estadistico antes mencionado y cuyo resultado es Valor de P = 0.000 = 00%, por
tanto la lectura del P valor es igual a una probabilidad de error del 00%, por tanto se acepta que
la Hipotesis 1 es verdadera, tomando la decision que la distribucion de variable aleatoria no es
distinta a la distribucion normal. Por tanto, se determiné una prueba no paramétrica, en ese

sentido se usa el analisis estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 5
Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov?

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist gl Sig. Estadist al Sig.
ico ico
Comunicacién ,209 391 ,000 ,818 391 ,000
asertiva
Participacion 277 391 ,000 722 391 ,000
ciudadana

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov?

El hecho de que el coeficiente de Spearman no sea paramétrico, es decir, que no tenga una
distribucién de probabilidad, es un punto fuerte de esta estadistica. Cuando no existe una
distribucion normal y las mediciones se realizan en una escala ordinal, es posible determinar la
correlacién o conexion entre las dos variables utilizando este método, aungue no exista una
distribucién normal. Se determina empleando un conjunto de rangos que se han definido. Los
supuestos son menos rigurosos. Es capaz de aceptar la presencia de extrafios, 1o que significa que
esta abierto a aceptar ciertas desviaciones de la norma. La existencia de una correlacion fuerte por
si sola no debe utilizarse como Gnico criterio para determinar si existe 0 no una conexion entre
una causa y un efecto, sino que también debe estar presente el conocimiento de la relacion natural
entre las variables. En comparacion con el coeficiente de Pearson, tiene una menor sensibilidad a
los valores que se desvian significativamente del rango esperado. Cuando se comparan dos
enfoques diferentes para analizar el mismo fenémeno, el coeficiente de correlacion no es la

métrica adecuada.(Gorgas y Cardiel, 2011)

El coeficiente de correlacién de Pearson es un indice cuyos valores absolutos oscilan entre 0y 1,
si tenemos dos variables X e Y, entonces definimos el coeficiente de correlacion de Pearson entre

estas dos variables.(Zhao et al., 2022)

Establecido el andlisis estadistico: Rho de Spearman se procedio a realizar la correlacion de las
variables en mencién formulandose para tal efecto la hip6tesis nula y la hipotesis alternativa. Con
el proceso de correlacion establecido se procedi6 a contrastar las hip6tesis, tal como se detalla a

continuacion
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Hipotesis General

Ho No existe relacidn significativa entre la comunicacion asertiva y la participacion ciudadana

en el programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022

Ha Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la participacion ciudadana en

el programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022

En consecuencia, si existe correlacién alta de 0,639 con alto nivel de significancia porque el p-
valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza la

hipétesis nula.

Hipotesis Especifica 1

Ho  No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el programa de juntas
vecinales del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022

Ha Existe relacion significativa entre la comunicacioén asertiva y el programa de juntas

vecinales del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022

En consecuencia, si existe correlacién alta de 0,640 con alto nivel de significancia porque el p-
valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza la

hipétesis nula.

Hipotesis Especifica 2

Ho  No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el programa brigadas de
autoproteccion escolar del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022.

Ha Existe relacién significativa entre la comunicacidn asertiva y el programa brigadas de

autoproteccion escolar del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022

En consecuencia, si existe correlacion media o0 moderada de 0,559 con alto nivel de significancia
porque el p- valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se

rechaza la hip6tesis nula

Hipétesis Especifica 3

Ho  No Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el programa patrullaje
juvenil del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022.

Ha Existe relacion significativa entre la comunicacion asertivay el programa patrullaje juvenil

del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022.
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En consecuencia, si existe correlacién media o moderada de 0,546 segln con alto nivel de
significancia porgue el p- valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los

tanto se rechaza la hipotesis nula

V. Discusion

Respecto al objetivo general, identificar como se relaciona la comunicacion asertiva y la
participacion ciudadana en el programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin - Lima en el
segundo semestre del 2022, los resultados sefialaron que con un valor sigma de 0,000 se demostro6
la presencia de una relacidn significativa entre la comunicacion asertiva y la participacion
ciudadana en el programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin el trabajo, ademas de haber
obtenido un valor de relacién de 0,639 que mostré una correlacién positiva alta entre ambas
variables. (Ver tabla 1)

Reafirmando los resultados podemos confrontarlos con la propuesta de Alvarado (2016). En su
tesis “Comunicacion asertiva como determinante en el clima organizacional y su incidencia en la
consecucién de los objetivos en las empresas del sector publico” senala que el efecto de la
comunicacién asertiva en el clima organizativo y la consecucion de objetivos en las organizaciones
del sector pablico es un problema crucial para que las empresas comprendan cémo transmitir
informacidn entre sus areas y su entorno operativo. También es muy importante transmitir los
objetivos de una empresa, la divulgacion de los procesos de toma de decisiones y las iniciativas de
transformacidn organizativa previstas, asi como las acciones importantes de la comunicacion

asertiva.

Por otro lado Castro y Diaz (2021) en su articulo cientifico ""La comunicacidn éarea estratégica
para la innovacion a través de la gestion del cambio y la felicidad organizacional”, reafirman
nuestros resultados, toda vez que ellos, insisten en que las caracteristicas del estado
comunicacional, que describen como el paso de colaboradores dedicados a actividades de
recepcion a audiencias cada vez mas definidas por actividades de produccion, no se pasen por alto
en los esfuerzos de comunicacion actuales y futuros. Los prosumidores, que ademas de

compradores son participantes activos en el mercado, son el tema central de este articulo.

En cuanto a identificar como se relaciona la comunicacion asertivay el programa de juntas
vecinales del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022, los resultados sefialaron
que con un valor sigma de 0,000 se demostr6 la presencia de una relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y la participacion ciudadana en el programa de juntas vecinales del Distrito
de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022, ademas de haber obtenido un valor de relacion
de 0,640 que mostr6 una correlacion positiva alta entre ambas variables. (Ver tabla 2). Coincide
con nuestros hallazgos Alberti y Emmons (1978) cuya definicion de la teoria del asertividad como

la actividad interpersonal que entusiasma principalmente por la transaccion de la demanda de
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desarrollo personal y reduce las alteraciones de la conducta. (p.265). coincidiendo con nuestros
hallazgos, ademas que en dicho enfoque, los autores explican que la persona asertiva se centra
principalmente en ser sincera basandose en sus necesidades mas fundamentales, haciendo lo que es
compatible con el propio pensamiento, pero al mismo tiempo sin dafiar ni violar los derechos de los
demas. Por su parte Flores y Diaz-Loving (2006) sefialan que la asertividad es la capacidad verbal
de expresar deseos, opiniones, limitaciones personales, sentimientos positivos y negativos, asi
como la defensa de derechos e intereses, y que sostiene que es el inicio de la interaccion de forma
directa, honesta y oportuna, con respeto a uno mismo y a los demas en las relaciones
interpersonales en situaciones de servicio en beneficio de empresas u organizaciones; que la
asertividad es la capacidad de expresar deseos, opiniones, limitaciones personales, sentimientos
positivos y negativos; que la asertividad es la capacidad de defender derechos e intereses comunes.

Referente a identificar cdmo se relaciona la comunicacion asertiva 'y el programa brigadas de
autoproteccion escolar del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022., los
resultados sefialaron que con un valor sigma de 0, 000 se demostré la presencia de una relacién
significativa entre el estilo asertivo y la participacion ciudadana en el programa brigadas de
autoproteccion escolar del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022, ademas de
haber obtenido un valor de relacion de 0,559 que mostr6 una correlacion media y moderada entre

ambas variables (Ver tabla 3).

Existe teorias relacionadas a la comunicacion asertiva, por ende a nuestra investigacion y permiten
reafirmar nuestros hallazgos, tal es el caso de la teoria de la comunicacién que segin el modelo de
Shannon y Weaver, (1948) Consideran que el acto de comunicar es una de las vias mas importantes
por las que se envian mensajes. Los autores afirman que el emisor, la sefial (canal) y el receptor son
componentes cruciales de la comunicacidn; sin embargo, pueden producirse interferencias mientras
tiene lugar la transmisién. Por su parte Ritchie, (1986) considera que la comunicacion es
importante para el intercambio de ideas, sentimientos, pensamientos y emociones, pero
expresandolos con respeto y debidamente acompariados de los valores morales que son las virtudes,
es imprescindible que la comunicacion se produzca con un dominio del mismo c6digo; de lo

contrario, no habria fluidez en la comunicacion ni en la correspondiente interlocucion.

En tal sentido Ferrero y Martin (2013) afirman que comunicarse expresando claramente sus
pensamientos. Se trata de una actitud inclusiva y democratica. Ademas, aborda los sentimientos
negativos o las criticas sin recurrir a comportamientos agresivos 0 combativos contra otras
personas. La capacidad de ser asertivo es esencial para una comunicacion eficaz porque sienta las
bases de un ambiente mas agradable y fomenta una conducta educada por parte de los miembros de
ese entorno. Si alguien es capaz de crear un ambiente asi, aumenta la probabilidad de que los

individuos de su entorno inmediato quieran y respeten a esa persona.
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En referencia al objetivo especifico tres identificar como se relaciona la comunicacion asertiva y el
programa patrullaje juvenil del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022. Los
resultados sefialaron que con un valor sigma de 0,000 se demostré la presencia de una relacion
significativa entre la comunicacién efectiva y la participacion ciudadana en el programa patrullaje
juvenil del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022, ademas de haber obtenido un
valor de relacion de 0,546 que mostr6 una correlacion media o moderada entre ambas variables.
(Ver tabla 4) Resultados que se aproximan al andlisis que hacen Gispert (2009) en el sentido que,
los que han desarrollado buenas habilidades comunicativas recurren a la comunicacion
contundente, muestran una actitud alegre y se diferencian por ser a la vez criticos y entusiastas.

Tienen una percepcion precisa de la situacion.

Es por ello que Muller Solén, (2018) considera que el compromiso y la critica frecuente de la
comunidad contribuyen a la formacion de lazos significativos con ella y que éste es uno de los
beneficios del programa de la Policia comunitaria. Esto es posible gracias a la comunicacion
directa. Hace hincapié en la identificacién del origen del problema y en la aplicacion de medidas
correctoras antes de que el problema se convierta en una conducta delictiva. Ademas, implica
coordinar los esfuerzos de diferentes unidades policiales para movilizar a la poblacién a favor de

diversas medidas preventivas y para la mejora de sus practicas utiliza la comunicacion asertiva.

Entre tanto Rodas (2017) realiz6 un estudio descriptivo "Comunicacién efectiva y colaboracion™.
Concluyendo que la empresa o institucion es consciente de la importancia de una comunicacion
asertiva y de la cooperacion como factor en el constante intercambio de informacion que tiene
lugar entre los trabajadores a medida que desempefian sus variadas responsabilidades laborales.
Ademas, la organizacién cultiva una cultura de colaboracién en todas sus operaciones y servicios.
Esta cultura de cooperacion se manifiesta en altos niveles de confianza, una comunicacion que es a

la vez claray eficaz, y relaciones personales positivas entre los miembros del personal.
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Conclusiones

1. Que si existe relacion significativa entre la comunicacién asertiva y la participacion ciudadana

en el programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del
2022, asi lo reafirma el valor sigma de 0,000 que permite demostrarlo, ademas de haber
obtenido un valor de relacién de 0,639 que mostrd una correlacién positiva alta entre ambas
variables de estudio. Un valor de sigma igual a 0,000 indica que la probabilidad de que la
relacion observada entre la comunicacién asertiva y la participacion ciudadana sea el resultado
del azar es extremadamente baja. En otras palabras, hay una alta probabilidad de que la relacién
sea genuina y no se deba al azar.

. Que si existe relacion significativa entre la comunicacion asertivay el programa juntas
vecinales del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022, en tanto que, los
resultados sefialaron un valor sigma de 0,000 que, demuestra la presencia de una relacién
significativa entre la comunicacion asertiva y el programa de juntas vecinales, ademas de haber
obtenido un valor de relacién de 0,640 que mostrd una correlacién positiva alta entre ambas
variables de estudio, el valor sigma confirma que la relacién observada entre la comunicacién
asertivay el programa de juntas vecinales no es el resultado del azar, sino que existe una

asociacion real entre ambas variables.

. Que si existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el programa brigadas de
autoproteccion escolar del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022, tal
afirmacion se sostiene en los resultados precisaron un valor sigma de 0,000, en consecuencia, Si
existe correlacién media o moderada de 0,559 segun con alto nivel de significancia porque el p-
valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es decir p-valor < a 0,05 por los tanto se rechaza la

hipétesis nula. y reafirma la hip6tesis alterna.

. Que si existe relacidn significativa entre la comunicacion asertiva y el programa patrullaje
juvenil del Distrito de Lurin — Lima en el segundo semestre del 2022, asi lo demuestran los
resultados obtenidos a lo larga de la investigacion indicando un valor sigma de 0,000
demostrando la presencia de una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la
participacion ciudadana en el programa patrullaje juvenil, ademéas de haber obtenido un valor de
relacion de 0,546 que mostré una correlacion positiva media 0 moderada entre ambas variables,
segun con alto nivel de significancia porque el p- valor es 0 y es menor a alfa que es 0,05 es

decir p-valor < a 0,05 por lo tanto se reafirma la hipotesis alterna.
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VI.

Recomendaciones

1.- Identificar las debilidades en temas de comunicacion asertiva que tiene el personal policial
y civil del programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima, con la finalidad de
ejecutar medidas correctivas. Relevancia de la comunicacién asertiva. Por tanto, la
importancia de la comunicacion asertiva para el funcionamiento eficaz del programa de
policia comunitaria, y en la necesidad de identificar y corregir cualquier debilidad en esta &rea
para mejorar la interaccion y cooperacion entre el personal policial y civil. Ademaés, pone de

manifiesto el compromiso con la mejora continua y el desarrollo de habilidades esenciales.

2.- Disefiar, implementar y ejecutar planes de mejora continua en el programa Policia
Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima, con la finalidad de reafirmar el vinculo necesario
entre los integrantes de la Policia Nacional y los ciudadanos del sector de Lurin. La expresion
se fundamenta en la importancia de la mejora continua y la colaboracion comunitaria para el
éxito de cualquier programa de policia comunitaria. Por tanto, la colaboracién comunitaria es
vital para el éxito del programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima. Es una

afirmacion de compromiso con la calidad, la eficacia y la responsabilidad comunitaria.

3.- Incrementar el tamafio del equipo de comunicacion, del programa Policia Comunitaria del
Distrito de Lurin — Lima, a fin de fortalecer las estrategias comunicacionales de la institucion.
Por tanto, al incrementar el tamafio del equipo de comunicacidn puede proporcionar varios
beneficios y fortalecer las estrategias comunicacionales de la institucion. Sin embargo, este
incremento también debe ir acompafiado de una planificacion y gestion efectivas para asegurar

que los nuevos recursos sean utilizados de manera 6ptima

4.- Capacitar en "habilidades blandas" al equipo de comunicacidn, del programa Policia
Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima, con el objeto de ayudar al personal policial y civil a
desarrollar una manera mas asertiva y aumentar su capacidad de colaborar. Por lo tanto, la
capacitacion en habilidades blandas puede ser un componente valioso del desarrollo y mejora
del equipo de comunicacion del programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima.
Al ayudar al personal policial y civil a desarrollar una comunicacion mas asertiva y una mayor
capacidad de colaboracidn, esta capacitacion puede contribuir a la efectividad y el éxito del

programa.
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VIII.

Anexo 1. Data estadistica de aplicacion de instrumento de investigacion
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Anexo 2. Instrumento de Recoleccion de informacion

OMAL 5,
o Yo,

o

Universidad Nacional San Luis Gonzaga
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Arqueologia
Escuela Académico Profesional de ciencias de la Comunicacion

Instrucciones: Marca con un Aspa X la respuesta que consideres pertinente.

Escala de Likert

Pésimo | Deficiente | Regular Bueno Muy
Bueno
1 2 3 4 5

Instrumento recopilado de (Portugal Mostajo, 2018)

ITEMS Escala de
valoracion
La mirada, 5 |4 3 2 1

1.  Cuando me comunico con alguien miro a una persona a los 0jos 0 a
la zona superior de la cara

2. Al expresarme sincronizo la mirada paralela al lenguaje hablado

3. Cuando comunico ideas miro al interlocutor para conseguir mayor respuesta.

4. Reconozco que la mirada huidiza es tipica de las personas
inasertivas.

5. Cuando hablo, veo a los ojos, mi expresion es firme y segura.

La distancia interpersonal 5 14 |3 2 1

6. Utilizo distintas zonas: la distancia intima, la distancia personal, la

distancia social y la distancia pablica, segun al emisor a quien dirijomi mensaje.

7. Respeto las distancias que corresponde, segun el interlocutor para no
hacerlo sentir incomodo

8.  Considero si un desconocido se sitia en nuestra distancia personal osi una persona muy
cercana se mantiene alejado de mi y evito el acercamiento.

El volumen de la voz, 5 |4 3 2 1

9.  Uso un tono de voz adecuado al espacio, mensaje e interlocutor al
cual me dirijo.

10. Reconozco que quienes son inasertivos emplean un volumen de lavoz demasiado bajo, lo
que, ademas de dificultar la comunicacién,provoca que se vean como personas timidas o
inseguras.

Modulacién y entonacion de la voz,

11. Considero que la entonacion comunica e implica interés.

12. Hablo con entonacion adecuada y con modulacion afectiva, lo cual evidencia que no
genero aburrimiento, desconexién y pereza al queme escucha.
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Fluidez verbal

13. Me expreso con espontaneidad y seguridad frente actividades persuasivas

14. Mis respuestas al conversar con alguien son inmediatas, no pienso demasiado, al responder
para no generar angustia en la persona que esta esperandola, buscando adoptar medidas
disuasivas.

15. Cuando me expreso empleo diversos recursos adecuados, no utilizo muletillas, silencios entre
una frase y otra, repeticiones y aclaraciones innecesarias, reiteradas disculpas e insindian en
vez de afirmar y preveo riesgos y peligros.

16. Cuando converso con alguien lo hago con fluidez verbal, no genero impaciencia 'y
desesperacion y preveo riesgos y peligros

El contenido verbal del mensaje

La postura. 2
17. Con mi postura comunico actitudes positivas, con mi sola presencia fisica, doy la impresion
de que lo Gnico que deseo es no molestar al identificar problemas de inseguridad.
18. La postura que adoptan mis brazos y piernas con respecto a mi cuerpo, influyen en la
disposicién que tengo en el espacio al identificar problemas de inseguridad.
19. En la postura que adopta mi cuerpo se percibe a simple vista que transmito un mensaje al
identificar problemas de inseguridad.
20. Los movimientos corporales me ayudan a comunicar tus mensajes e ideas al identificar
problemas de inseguridad.
21. La inclinacion de mi cuerpo hacia el interlocutor suele ser interpretado por este
como muestra de atencion y acercamiento al identificar problemas de inseguridad.

Los gestos 2
22. Mis gestos acompafian fisicamente al lenguaje y completan su sentido, orientado a la
prevencion a la violencia juvenil y los fendbmenos sociales.
23. Mi rostro es donde més se manifiesta lo que yo soy orientado a la prevencion a la violencia

juvenil y los fendmenos sociales

24. Los gestos que realizo al expresarme estan en correspondencia con el lenguaje hablado
orientado a la prevencion a la violencia juvenil y los fendmenos sociales
25. Mis expresiones gestuales transmiten confianza, mas no

desconcierto, ni incertidumbre orientado a la prevencion a la violencia juvenil y los

fendmenos sociales

2

26. El mensaje que transmito es claro, explicito, directo, franco, consideradoy
respetuoso de los derechos de las demés personas orientado a la prevencion a la violencia juvenil y
los fendmenos sociales

27. Al expresar mis pensamientos 0 sentimientos mantengo el mensaje, no cambio de tema, por
temor o por inseguridad orientado a la prevencion a la violencia juvenil y los fendmenos sociales

28. Siempre digo lo que pienso. orientado a la prevencion a la violencia juvenil y los fenémenos
sociales

29. Cuando otras personas opinan trata mal tengo en cuenta y entender bien sus puntos de vista
orientado a la prevencion a la violencia juvenil y los fendmenos sociales

30. Cuando hablas de tu persona, lo haces positivamente, sefialando tus éxitos y deseos, sin
parecer presuntuoso orientado a la prevencion a la violencia juvenil y los fendmenos sociales

34




Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TEMA: Comunicacion asertiva y participacion ciudadana en el programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima en el 2022

VARIABLE DIMENSION CONCEPTUAL DIMENSION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE INTRUMENTOS
MEDICION
La comunicacién asertiva es una La variable de estudio nos Estrategias de asertividad La mirada
Comunicacion habilidad vital para la convivencia. permitira evaluar cémo es la _ _ La distancia interpersonal
asertiva Este estilo de comunicacion nosayuda forma de comunicacion del Estilo asertivo El volumen de la voz Ordinal
a transmitir nuestros pensamientos de  personal encargado de i ELUI%ZZtuVrzrbalestos (Likert) Cuestionario
forma tranquila y cortés, sin herir los sensibilizar a la poblacién del P El (E)ontenid)cl)?jel mensaje
sentimientos de los demas. (Cafias & Distrito de Lurin de la Policia
Hernandez, 2019) Comunitarias buscando vincular
este accionar con la participacién
ciudadana, la recoleccion de los
datos sera por medio del
cuestionario.
Participacion  ciudadana es el La variable de investigacion Juntas vecinales Actividades preventivas
involucramiento activo de personas, evidenciard como se manifiesta Medidas disuasivas
Participacion grupos y comunidades en los procesos  la participacion ciudadana en los ~ Brigadas de autoproteccion Identificacion de riesgos y Ordinal
Ciudadana de toma de decisiones que inciden en programas de la  Policia €scolar fg;'n%?iiar oroblemas de (Likert) Cuestionario
ellos.(Canese de Estigarribia etal., Comunitaria 'y si  dicha Patrullaje juvenil inseguridad

2022)

participacién esta motiva por la
comunicacion asertiva, los datos
seran recogidos por medio de la
ficha de observacion y la
entrevista de profundidad.

Prevencidn a la violencia
juvenil y los fendmenos
sociales.
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Anexo 4. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: Comunicacion asertiva y participacion ciudadana en el programa Policia Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima en el 2022

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

¢Como se relaciona la comunicacion
asertiva y la participacion ciudadana
en el programa Policia Comunitaria
del Distrito de Lurin — Lima en el
segundo semestre del 2022?

Identificar como se relaciona la
comunicacion  asertiva 'y la
participacion ciudadana en el
programa Policia Comunitaria del
Distrito de Lurin — Lima en el
segundo semestre del 2022.

Existe relaciéon significativa entre la
comunicacion asertiva y la participacion
ciudadana en el programa Policia
Comunitaria del Distrito de Lurin — Lima
en el segundo semestre del 2022

VARIABLE INDEPENDENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Comunicacion asertiva

Participacién ciudadana

DIMENSIONES

DIMENSIONES

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Estrategias de asertividad
Estilo asertivo
Comunicacién precisa

Juntas vecinales
Brigadas de autoproteccion escolar
Patrullaje juvenil

PE1

¢Como se relaciona la comunicacion
asertiva y el programa de juntas
vecinales del Distrito de Lurin —
Lima en el segundo semestre del
20227

PE2

¢Como se relaciona la comunicacion
asertiva y en el programa brigadas de
autoproteccion escolar del Distrito de
Lurin — Lima en el segundo semestre
del 2022?

PE3

¢Como se relaciona la comunicacién
asertiva y el programa patrullaje
juvenil del Distrito de Lurin — Lima
en el segundo semestre del 2022?

OE1l

Identificar como se relaciona la
comunicacion  asertiva y el
programa de juntas vecinales del
Distrito de Lurin — Lima en el
segundo semestre del 2022.

OE2

Identificar como se relaciona la
comunicacion  asertiva 'y el
programa brigadas de
autoproteccion escolar del Distrito
de Lurin — Lima en el segundo
semestre del 2022

OE3

Identificar cdmo se relaciona la
comunicacion  asertiva 'y el
programa patrullaje juvenil del
Distrito de Lurin — Lima en el
segundo semestre del 2022.

HE1

Existe relacion significativa entre la
comunicacion asertivay la el programa de
juntas vecinales del Distrito de Lurin —
Lima en el segundo semestre del 2022

HE2

Existe relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y el programa
brigadas de autoproteccién escolar del
Distrito de Lurin — Lima en el segundo
semestre del 2022

HE2

Existe relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y el programa
patrullaje juvenil del Distrito de Lurin —
Lima en el segundo semestre del 2022

INDICADORES

INDICADORES

La mirada
La distancia interpersonal
El volumen de la voz
Fluidez verbal
La postura y gestos

Actividades preventivas
Medidas disuasivas
Identificacion de riesgos y peligros
Identificar problemas de inseguridad
Prevencidn a la violencia juvenil y los fenémenos

El contenido del mensaje sociales.
INDICES INDICES
Pregunta Pregunta
1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12,13,14,15 15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30
TECNICAS DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION
RECOLECCION
Encuesta Cuestionario

Entrevista de profundidad
Observacion

Bateria de Preguntas
Ficha de observacion

TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion es basico
descriptivo correlacional
El nivel de investigacion es

oy (v.2)
relacional
POBLACION MUESTRA
89,195 censo poblacional 2017 INEI 391

TECNICA MUESTRAL.: Se utilizo el muestreo probabilistico a través del muestro
aleatorio simple donde toda la poblacion tiene la misma oportunidad de ser elegido al azar

para integrar la muestra de estudio.
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Anexo 5. Juicio de expertos

Juicio de expertos, que determinan validez de contenido

N®  Nombre y apellido Especialidad Pertinencia PBelevancia Clandad Juicio de Expertos
1 Mg Evelyn Acevedo Cruz Ciencias de la 51 51 51 Aplica
Comunicacion
2 Mg Fernando Huaman Fspinoza Ciencias de la 51 51 51 Aplica
Comunicacion
3 Mg Massiel Anvosa Ore Ciencias de la 51 51 51 Aplica
Comunicacion

Nota: Certificado de validez
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Anexo 6. Validacion de instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para el analisis de la validez de los cuestionarios se utilizé una prueba piloto con 30 encuestas realizando
el coeficiente de consistencia interna, alfa de Conbrach utilizando la presente formula:
Figura 2

Formula Alfa de Conbrach

r ) 7 DONDE:
K Z S . K: El nimero de items
0 = —— 1 - : $1"2: Sumatoria de Varianzas de los Items
- 1 S : ST"2: Varianza de la suma de los ftems
I 0: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Nota: Férmula utilizada para validar los instrumentos

El desarrollo estadistico se realizé con la ayuda del software IBM SPSS y Excel tal como se detalla a

continuacion:

Confiabilidad del instrumento N 1

El instrumento de recoleccion de datos se denomind Cuestionario N°1, y consistié en las variables
comunicacion asertiva con sus dimensiones estrategias asertivas, estilo asertivo y comunicacion precisa,
asi como la variable participacion ciudadana con sus dimensiones juntas de vecinos, brigadas de
autoproteccion escolar y patrullaje juvenil. Este instrumento consta de un total de 30 preguntas, de las
cuales 15 corresponden a cada variable, y asignd un valor a cada respuesta con base en la escala de
Likert.
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Anexo 7. Base de Datos en el software IBM SPSS

to_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Conjun

in titulo1 [¢

S

Graficos

Archivo  Edicidn  Ver

Utilidades Ventana Ayuda

q directo

SRS B Y ELTIE H B2 S4E 400 %

Datos Transformar Analizar  Marketin

P1 P2 P3 P4 P5 PG PT P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P1T P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P2T P28 P29 P30

5 5 5 4
4 5 4 5 4
5 5 5 4
44 5 4 4

4 4 5 5

5
3
3
4

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45

4

5

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
33 4 4 4 4 405

4 4 4 4 4 5 5 5

4
5
5
4
4

4
-
5
-

4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5
5
5
4

4 4 4

3
4
5

5
5

4
5
5

5 4 4

3

5

5 5 4 4 3 4 5 5 4

5 4 4

5

3

5
]
7
8

5

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4

33 03 304 4 4 4 44 4 4 4 4

5 5 5 5
44 5 5

5

44 4 4 4 5
5

5
3

4 4 4 1

4
404 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 444

404 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 45 5 5

5

10
1

5

5

404 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 444 d

4 4 5 5

5
5

34 4 4 5 4 405

4

4
5
4

5
5
4

5
5
5

4 4

4
5

5

12
13
14
15
16
17
18
19
20

4 4 4 4 4

4 4 3 3 4 4 5 5 8
5

5

5

5 5 5 4 4

4 4

45 4 5 5 4 4 3 4
5 5 3 4 4 4 5 5

4 4 4
5
4

3
3

5
5
5
3
4

4 4

3
3

5 4 4 4 4

3
5

34 4 4

4 4 5 5

44 3 5 4 4 5 4 4

5

4 4 4

4
3
3
3

5
3

5 3 4 4 4 4

44 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 408

5

3

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 44 4 4 44 44

44 5 4 4 44
202 2 2 2 2

3

202 2332331222213

3

3

3

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4444444 4G

44 4 5 4 4 4 4 4

5
5
3
3

48 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4
4 4 4 5 5 5 5 4 5 5

+
3
4
4

k!

B

5

21

5 4 4 4 4

5
3

5

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 5 4 4
413 4 5
5 45 5

2

5 4 4
414 4

44 4 4 4 4 4 4
44 4 4 4 4 4 4

4
3
4
5
3
3

304 4 4 4

3 04 4

3

23

4 3

414 4 4 3

4

1

U
25

333 3 3 4.4 44 4 4 444

5 4 5 5 3 4 4 3 4 5 3 44

3

3683 44
5 5 4
5

5 4 4

3

5 4 4 4

5

3

4 4 5 5 3 4 5 5 4 4
3

26
27

333 2433 43 422

3

3 22

5

2.2 2 422
5 44 55

5

4 4 5 5 3 4 4 5 54 34

3

5

34 4

3

28

5
5

5 5/5 55 556 54
3 54 3 5 44 33

4
5

5
4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1
4 43 5 3 4 ¢4

514 4 5

29

4

4

5

5 5 4 3 4 43

3

30

Nota: 30 cuestionarios para la validacion de los instrumentos

Posteriormente con la ayuda del IBM SPSS se aplico la respectiva formula arrojando un

coeficiente de Cronbach de 0,944 el mismo que fue sometido a la tabla de valoracion que

desarrolla (Chaves-Barbosa, 2018a) en su articulo cientifico “Anélisis de confiabilidad y

validez de un cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje” lo que quiere decir que

su nivel de confiabilidad es excelente.
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Procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.
Nota: Resumen de los casos

Fiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
,944 30

Nota: Estado de confiabilidad del instrumento 1

Cuadro de analisis de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5[ Inaceptable
[0.5:0.6[ Pobre
[0.6: 0.7[ Débil
[0.7 : 0.8[ Aceptable
[0.8 : 0.9[ Bueno
[0.9:1] Excelente

Nota: Andlisis de confiabilidad (Chaves-Barbosa, 2018b)

VALIDACION DE INSTRUMENTO

En el caso de la validacion de los instrumentos por juicio de experto, estos fueron sometidos a un
riguroso andlisis por parte de profesionales entendidos en la materia utilizando una rubrica de evaluacion
(Ver anexo 3) Segun Rodriguez en su articulo cientifico “Validacion por juicio de expertos de un
instrumento de evaluacion para evidencias de aprendizaje conceptual” sefiala; La objetividad se refiere
al grado en que el instrumento es permeable a la influencia de los prejuicios y tendencias del investigador
que lo administra, califica e interpreta, y se refuerza con la estandarizacion en la aplicacion del
instrumento y en la evaluacion de los resultados; asi como empleando personal capacitado y

experimentado en el instrumento. (Rodriguez et al., 2021)
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Anexo 7 Cuadros estadisticos de la aplicacion del instrumento

1.- ;Como califica mi seguridad para mirar directamente a los 0jos 0 zona superior de la cara de la persona con
la que me estoy comunicando?

Tabla 1
Uso de la mirada como parte de la comunicacion.

Alternativa Frecuencia %
Pésimo 4 1.023%
Deficiente 18 4.604%
Regular 39 9.974%
Bueno 179 45.78%
Muy bueno 151 38.619%
Total 391 100%

Figura 1
Uso de la mirada como parte de la comunicacion.

38,619%

9,974%

4,604%
18

1,023%
e
Pésimo Deficiente Regular Muy bueno

39

Frecuencia %

INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre cuél es el nivel de seguridad que se tiene para mirar a los 0jos 0 a la
parte superior del rostro de la persona con la cual nos estamos comunicando, se obtuvo que, del total de
encuestados que fueron 391. La mayoria califica su nivel como “bueno” al usar esta técnica de comunicacion
no verbal, 179 encuestados que representarian al 45.78% del total. Mientras que 151 encuestados consideran
que su nivel es “muy bueno”, 18 encuestados consideran que su nivel es “deficiente” y 4 de los encuestados
creen que su nivel de comunicacion no verbal es “pésimo. De acuerdo a los resultados podemos interpretar que
la mayoria de encuestados, tanto aquellos que calificaron su nivel como “bueno”, “muy bueno” y “regular”,
tienen facilidades para comunicarse de manera no verbal. Lo cual es positivo para una mejor comunicacion y
comprension. Sin embargo, existe un porcentaje que necesita trabajar su comunicacion no verbal para obtener

mejores resultados al comunicarse con los demas.
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2.- ¢Como califica la sincronizacion de mi mirada con mi lenguaje hablado?

Tabla 2
Sincronizacion de la mirada y la comunicacién oral.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 5 1.28%
Deficiente 17 4.35%
Regular 50 12.79%
Bueno 261 66.75%
Muy bueno 58 14.83%
Total 391 100%

Figura 2
Sincronizacion de la mirada y la comunicacién oral.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre la sincronizacion de la mirada y el lenguaje o comunicacion oral, se
obtuvo que de los 391 encuestados en total, la mayoria es decir 261 encuestados, quienes son representados por
el 66.75% consideran que mantienen una sincronizacion entre su comunicacion verbal y no verbal, calificAndolo
como “bueno”, 58 encuestados lo califican como “muy bueno” 14.83% y 50 encuestados 12.79% como
“regular”. Por otro lado, un pequefio porcentaje igual de importante considera que la sincronizacion entre su

mirada y lo que dice, es “deficiente” 4.35% o “pésimo” 1.28%.

De acuerdo a los resultados podemos interpretar que la gran mayoria mantiene facilidades para comunicarse
oralmente, haciendo uso de gestos, mirada, etc. 94.37%. Sin embargo, existe un porcentaje menor que requiere

apoyo para mantener una buena comunicacion, y con ello fomentar su seguridad intrapersonal.

42



3.- ¢Como califica la accidn de mirar al interlocutor mientras expreso mis ideas, para conseguir mejor
respuesta?

Tabla 3

Accidén de mirar al interlocutor mientras expreso mis ideas.
Alternativa Frecuencia %
Pésimo 2 0.51%
Deficiente 20 5.12%
Regular 40 10.23%
Bueno 181 46.29%
Muy bueno 148 37.85%
Total 391 100%

Figura 3
Accidén de mirar al interlocutor mientras expreso mis ideas.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre la accion de mirar al interlocutor, mientras expreso mis ideas y asi,
poder obtener una respuesta positiva. Se obtuvo que del total de encuestados 391 personas, 181 encuestados
representados por el 46.29%, califican dicha accion como “buena”. Por ende, se deduce que lo realizan sin
inconvenientes. Mientras que 148 encuestados representados por el 37.85% del total, lo califican como “muy
bueno” y pequefios porcentajes presentan problemas para realizar esta accion, el 5.12% es decir, 20 encuestados
lo califican como “deficiente”; el 10.23% representado por 40 encuestados lo califican como “regular” y el

0.51% o sea 2 encuestado lo califican como “pésimo”.

En base a los resultados obtenidos, se puede interpretar que la mayoria mantiene contacto visual con la persona
con la cual se estd comunicando. Sin embargo, todavia existe un porcentaje del total que presentan algunas
dificultades para establecer contacto directo a través de la mirada, a la hora de expresar sus ideas. Lo cual debe

trabajarse, porque la comunicacién no verbal también habla por si sola.
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4.- La mirada huidiza es parte de las personas inasertivas ¢cual es el grado de deteccidn que tiene para
encontrar este tipo de personas?

Tabla 4
Grado de deteccion de personas inasertivas a través de su mirada huidiza.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 3 0.76%
Deficiente 12 3.07%
Regular 39 9.97%
Bueno 204 52.17%
Muy bueno 133 34.01%
Total 391 100%

Figura 4
Grado de deteccién de personas inasertivas a través de su mirada huidiza.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre la deteccion de personas inasertivas a través de la mirada huidiza que
reflejan, se obtuvo que, del total, 204 encuestados representados por el 52.17% del total, consideran que pueden
detectar facilmente a este tipo de personas, y califican su actividad como “buena” y el 34.01% (133 encuestados)
califican su deteccion como “muy buena”. Mientras que pequefios porcentajes califican su accidon como

“regular” (9,97%), “deficiente” (3,07%) y “pésimo” (0.76%).

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que la mayoria de encuestados tienen cualidades para
detectar a la inasertividad en personas que no pueden mirarte directamente a los ojos por miedo o posibles
inseguridades. Sin embargo, hay personas que pasan desapercibida esta accion, que es considerada como algo
negativo para establecer un dialogo.
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5.- (Como califica mi expresion oral, mirando a los ojos, siendo firme y seguro?

Tabla 5
Expresion oral adecuada.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 20 5.11%
Deficiente 17 4.35%
Regular 83 21.23%
Bueno 185 47.31%
Muy bueno 86 21.99%
Total 391 100%

Figura 5
Expresion oral adecuada.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre la expresion oral acompafiada de la mirada, firmeza y seguridad. Se
obtuvo que de los 391 encuestados, 185 representados por el 47.31% considera que su expresion oral es “buena”
y 86 encuestados, representados por el 21.99% considera que es “muy buena”. Mientras que un porcentaje
promedio de 21.23% (83 encuestados), considera que su expresion oral es “regular”, y pequeiios porcentajes lo

califican como “deficiente” (4.35%) y “pésimo” (5.11%).

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que mas de la mitad del total de encuestados puede
expresarse oralmente de manera correcta haciendo uso de la mirada y mostrandose firme. Sin embargo, existe
una parte de la muestra que presenta problemas para expresarse de forma locuaz y mantener el contacto directo
con los ojos del interlocutor, pero para ello, existen diversas opciones o técnicas como la oratoria para trabajar

en dicho problema.
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6.- ¢Como califica el uso de mi distancia intima, distancia personal, distancia social y distancia publica, para
expresar mi mensaje segun el emisor al cual me dirijo?

Tabla 6
Uso de distancias a la hora de expresarme.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 2 0.51%
Deficiente 15 3.84%
Regular 49 12.53%
Bueno 170 43.48%
Muy bueno 155 39.64%
Total 391 100%

Figura 6
Uso de distancias a la hora de expresarme.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre el uso de diversos tipos de distancias a la hora de expresarme o
comunicarme con otras personas, se obtuvo que, del total, 170 encuestados (43.48%) califican su uso como
“bueno” y 155 (39.64%) lo califican como “muy bueno”, notandose una corta brecha entre estas calificaciones
que indican que ambos grupos consideran que usan distancias adecuadas segun las personas a quienes se dirijan.
Mientras que 49 encuestados (12.53%) lo califican como “regular”, 15 (3.84%) lo califican como “deficiente”

y 2 (0.51%) lo califican como “pésimo”.

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que la mayoria sabe hacer uso de los diversos tipos de
distancias, segun los mensajes que quieran ofrecer o el emisor la cual se estén dirigiendo. Sin embargo, existe
un porcentaje, a quien todavia se les hace un poco dificil saber reconocer los tipos de distancias que deben

establecer a la hora de expresarse, lo cual es fundamental para que el respeto prevalezco dentro de un dialogo.
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7.- ¢ Qué tanto respeto muestro por los tipos de distancia para no incomodar al interlocutor?

Tabla 7
Distancias para evitar incomodidades.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 0 0.00%
Deficiente 15 3.83%
Regular 55 14.07%
Bueno 230 58.82%
Muy bueno 91 23.27%
Total 391 100%

Figura7
Distancias para evitar incomodidades.

0,00%

Pésimo Deficiente Regular Muy bueno

Frecuencia m%

INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre si se respeta los tipos de distancias a la hora de comunicarse y asi,
poder evitar incomodidades en el interlocutor, se obtuvo que del total ,230 encuestados (58.82%) afirman que
su nivel de respeto es “bueno” y 91 encuestados (23.27%) afirman que su nivel es “muy bueno”. Mientras que
55 de los encuestados del total (14.07%) creen que su nivel de respeto es “regular” y 15 personas (3.83%)
consideran que es “deficiente”. De los resultados obtenidos, podemos interpretar que, en esta oportunidad, todos
los encuestados establecen un cierto grado de respeto por el uso de distancias segun el mensaje o segun el
interlocutor al cual se dirigen. Una accion que resulta positiva para que prevalezca la confianza dentro de la
comunicacion. Por otro lado, hay un porcentaje que debe seguir trabajando en el uso de distancias a la hora de

expresarse, como de conocer su importancia.
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8.- ¢Como califica mi accion de responder evitando el acercamiento, cuando una persona o desconocido
mantiene su distancia personal?

Tabla 8

Distancias personales.
Alternativa Frecuencia %
Pésimo 0 0.00%
Deficiente 15 3.84%
Regular 50 12.79%
Bueno 189 48.34%
Muy bueno 137 35.04%
Total 391 100%

Figura 8
Distancias personales.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre como califican la accion de respuesta que tienen ante distancias
personales, se obtuvo que, del total de encuestados, 189 encuestados (48.34%) lo calificaron como “bueno” y
137 encuestados (35.04%) como “muy bueno”. Donde ambos grupos consideran que responden correctamente
ante distancias personales. Mientras que 50 encuestados (12.79%) lo califican como “regular “y 15 (3.84%)

como “deficiente”.

Con esta informacion, podemos interpretar que la mayoria sabe como actuar y responder antes las distancias
personales, evitando acercamientos que puedan llegar a incomodar a la otra persona con la que se busca

establecer un dialogo. Esto contribuye con la eliminacion de tension en una conversacion.

9.- ;Como califica el uso de mi tono de voz segun el espacio, mensaje o interlocutor al cual me dirijo?

Tabla 9
Uso del tono de voz.
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Figura 9
Uso del tono de voz
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INTERPRETACION

Alternativa Frecuencia %
Pésimo 3 0.77%
Deficiente 13 3.32%
Regular 52 13.30%
Bueno 179 45.78%
Muy bueno 144 36.83%
Total 391 100%
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De acuerdo a la pregunta, sobre como calificarian el uso del tono de voz segln el mensaje o segun al interlocutor

al cual se dirigen, se obtuvo que, del total, 179 encuestados (45.78%) califican su nivel como “bueno” y 144

(36.83%) califican su nivel como “muy bueno”. Mientras que 52 (13.30%) califican la accién como “regular”,
13 (3.32%) como “deficiente” y 3 (0.77%) como “pésimo”.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta, podemos interpretar que, la mayoria de encuestados maneja y

modifica su tono de voz segln el mensaje que quiera dar y el interlocutor con el cual se esté comunicando. Sin

embargo, existe un porcentaje no muy extenso, que presenta problemas con su tono de voz al expresarse en

diversos eventos, lo cual puede trabajarse y mejorar haciendo uso de diferentes técnicas como la modulacion de

VozZ.

10.- Las personas inasertivas emplean un volumen de voz bajo, lo cual dificulta su comunicacion y se dan a
notar como timidos o inseguros ¢codmo califica mi nivel de deteccion de personas inasertivas a través de su

mirada?
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Tabla 10

Nivel de deteccién de personas inasertivas.

Figura 10

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 2 0.51%
Deficiente 13 3.32%
Regular 51 13.04%
Bueno 217 55.50%
Muy bueno 108 27.62%
Total 391 100%

Nivel de deteccién de personas inasertivas.

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta relacionada, de como califico la deteccion de personas inasertivas mediante su
mirada, lo que da a notar inseguridad y miedo. Se obtuvo que, del total, 217 personas (55.50%) calificaron su
nivel de deteccion como “bueno” y 108 (27.62%) lo calificaron como “muy bueno”. Mientras que 51

encuestados (13.04%) lo califican como “regular”, 13 (3.32%) como “deficiente” y 2 (0.51%) como “pésimo”.

De acuerdo a los resultados mostrados, podemos deducir que mas de la mitad del total de encuestados, afirman

que si identifican a una persona inasertiva a través de su mirada y el volumen de su voz, que suele ser bajo y
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que da a notar sus inseguridades y miedos para expresarse en publico.

11.- ;Cémo califica la entonacion de mi voz para despertar el interés a la hora de comunicarme?

Tabla 11



Entonacion de voz.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 6 1.53%
Deficiente 11 2.81%
Regular 54 13.81%
Bueno 184 47.06%
Muy bueno 136 34.78%
Total 391 100%

Figura 11
Entonacion de voz
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INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta relacionada, sobre cémo califican la entonacién de voz que utilizan para expresarse
y despertar el interés del interlocutor, se obtuvo que, del total de 391 encuestados, 184 (47.06%) consideran que
tienen una correcta entonacion calificandolo como “bueno” y 136 (34.78%) lo califica como “muy bueno”.
Mientras que 54 encuestados, representados por el 13.81% lo califica como “regular”, 11 (2.81%) lo califica

como “deficiente” y un pequefio porcentaje de 1.53% (6 encuestados), lo califica como “pésimo”.

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que la mayoria mantiene facilidades para modular la
entonacion de su voz segun la situacidn en la que se encuentre y asi, mantener el interés del interlocutor en sus
palabras. Mientras que un porcentaje menor presenta dificultades para trabajar con una correcta entonacion de

voz, pero estos pueden aprender a modular la forma en que se expresan.

12.- Para no generar aburrimiento, desconexion y pereza en el interlocutor ¢cudl es el nivel de entonacion y
modulacién afectiva que utilizo para comunicarme?
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Tabla 12

Nivel de entonacion y modulacion de voz

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 4 1.02%
Deficiente 10 2.58%
Regular 47 12.02%
Bueno 199 50.89%
Muy bueno 131 33.50%
Total 391 100%

Figura 12

Nivel de entonacion y modulacion de voz
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De acuerdo a la pregunta sobre como califican la entonacion y modulacion de voz que utilizan para expresarse

de manera eficaz y no generar aburrimiento o desconexién con el interlocutor, se obtuvo que, del total, 199

encuestados (50.89%) lo califican como “bueno” y 131 (33.50%) lo califican como “muy bueno”. Mientras que

47 encuestados (12.02%) lo califican como “regular”, 10 (2.58%) como “deficiente” y 4 (1.02%) como

“pésimo”.

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que la mayoria tiene un buen manejo de la entonacion

y modulacion de voz en diferentes situaciones, y que no generan aburrimiento en el interlocutor. Sin embargo,

hay un porcentaje rescatable que necesita trabajar en su expresion oral (modulacion y entonacion) para no aburrir

a su receptor.

13.- ;Cémo califica el grado de seguridad y espontaneidad con la que me expreso?

52



Tabla 13
Grado de seguridad y espontaneidad.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 7 1.79%
Deficiente 15 3.84%
Regular 66 16.88%
Bueno 198 50.64%
Muy bueno 105 26.85%
Total 391 100%

Figura 13
Grado de seguridad y espontaneidad.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, de como califican el grado de seguridad y espontaneidad con la cual se
expresan, se obtuvo que, del total de encuestados, 198 (representados por el 50.64%) lo califican como “bueno”
y 105 encuestados (representados por el 26.85%) lo califican como “muy bueno”. Mientras que 66 encuestados
(representados por el 16.88%) lo califican como “regular”, 15 (representados por el 3.84%) como “deficiente”

y 7 (1.79%) como “pésimo”.

En base a los resultados obtenidos se puede interpretar que mas de la mitad de encuestados se sienten seguros
al comunicarse y son capaces de comunicarse con libertad y espontaneidad. Sin embargo, existe un porcentaje

menor que todavia presenta dificultades para comunicarse con soltura y firmeza.

14.- ;Cémo califico las facilidades que tengo para responder de inmediato en conversaciones y asi, no generar
angustias en el interlocutor?
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Tabla 14
Respuestas inmediatas a la hora de comunicarse.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 3 0.77%
Deficiente 11 2.81%
Regular 43 11.00%
Bueno 188 48.08%
Muy bueno 146 37.34%
Total 391 100%

Figura 14
Respuestas inmediatas a la hora de comunicarse.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre como califican las facilidades que tienen para responder de inmediato
en conversaciones, y asi evitar los silencios incomodos o evitar las angustias por parte del interlocutor. Se obtuvo
que, del total de encuestados, 188 (48.08%) califican su acciéon como “bueno” y 146 (37.34%) como “muy
bueno”. Mientras que 43, representado por el 11% dice que es “regular”; 11 representado por el 2.81% lo califica

como “deficiente” y 3 encuestados representados por el 0.77% lo califica como “pésimo”.

En base a lo obtenido, podemos interpretar que la mayoria de encuestados puede expresarse locuazmente, lo que
le permite responder de manera inmediata ante cualquier tema de conversacion, ya sea para compartir algin

conocimiento o simplemente, opinar segun su criterio.

15.- ;Coémo califica el uso y manejo de recursos para expresarme, y asi poder, evitar el uso de muletillas,
silencios incomodos, repeticiones o aclaraciones innecesarias?
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Tabla 15

Uso y manejo de recursos para expresarse.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 14 3.58%
Deficiente 14 3.58%
Regular 49 12.53%
Bueno 166 42.45%
Muy bueno 148 37.85%
Total 391 100%

Figura 15
Uso y manejo de recursos para expresarse.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre como califico el uso y manejo de recursos a la hora de expresarse, que
eviten el uso de muletillas, repeticiones innecesarias, malos entendidos, entre otras cosas. Se obtuvo que, del
total, 166 encuestados representados por el 42.45% califica su manejo de recursos como “bueno” y 148
(representados por el 37.85%) lo califica como “muy bueno”. Mientras que 49 (12.53%) dice que es “regular”,

14 (3.58%) como “deficiente” y 14 (3.58%) lo califica como “pésimo”.

En base a los resultados podemos decir que més de la mitad de encuestados tienen variedad de recursos que les
ayudan a la hora de expresarse y que gracias a ellos, pueden comunicarse de manera eficaz. Sin embargo, hay

un porcentaje real que tiene problemas para expresarse sin muletillas o repeticiones.

16.- ;Coémo califica el nivel de fluidez verbal para comunicarme y asi, no generar impaciencia y desesperacion
en el interlocutor, con temas relacionados a la junta vecinal?
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Contenido referido a la fluidez verbal.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 14 3.58%
Deficiente 9 2.30%
Regular 55 14.07%
Bueno 239 61.12%
Muy bueno 74 18.92%
Total 391 100%

Figura 16
Relevancia de contenidos referido a la fluidez verbal.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre como califican su nivel de fluidez verbal que tienen para comunicarse,
y asi no generar impaciencia o desesperacion en el interlocutor. Se obtuvo que de los 391 encuestados, 239
personas representadas por el 61.12%, califico su nivel como “bueno” y 74 encuestados (18.92%) lo calificaron
como “muy bueno”. Mientras que 55 personas (14.07%) lo calificaron como “regular”, 9 encuestados (2.30%)

como “deficiente” y 14 encuestados (3.58%) como “pésimo”.

En base a estos resultados, podemos interpretar que mas del 70% de los encuestados consideran que tienen una
buena fluidez verbal a la hora de comunicarse. Lo cual es beneficioso y positivo para su vida diaria. Sin embargo,
existe un pequefio porcentaje que necesita aprender técnicas de expresion oral para mejorar su desenvolvimiento
con la sociedad.

17.- ;Cémo calificaria mi postura dentro de las conversaciones que establezco, en las que se informan aspectos
relacionados a las juntas vecinales?
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Tabla 17
Contenido referido al uso de una postura correcta.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 15 3.84%
Deficiente 8 2.05%
Regular 50 12.79%
Bueno 173 44.24%
Muy bueno 145 37.08%
Total 391 100%

Figura 17
Relevancia de contenidos referido al uso de una postura correcta.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre una postura correcto dentro de una situacion determinada, obtuvimos
que, del total, 173 encuestados (representados por el 44.24%) califica su postura como “buena” y 145
(representados por el 37.08%) lo califica como “muy bueno”. Mientras que 50 encuestados (representados por
el 12.79%) lo califica como “regular”, 8 encuestados (2.05%) como “deficiente” y 15 encuestados (3.84%) como

“pésimo”.

En base a estos resultados, podemaos interpretar que el 94.11% de encuestados considera que utiliza las posturas
correctas dentro de sus conversaciones. Sin embargo, un porcentaje menor tiene problemas con su comunicacion

no verbal, especialmente con el tema de la postura a usar en determinadas situaciones.

18.- ;Cémo califica el uso de mis brazos y piernas, segun el espacio disponible que tengo para expresarme y
transmitir el mensaje de participacion en las juntas vecinales?
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Tabla 18

Movimientos de brazos y piernas.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 15 3.84%
Deficiente 8 2.05%
Regular 60 15.34%
Bueno 217 55.50%
Muy bueno 91 23.27%
Total 391 100%

Figura 18
Movimientos de brazos y piernas.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre como califican sus movimientos de brazos y piernas en determinados
espacios para desenvolverse, se obtuvo que, del total de encuestados, 217 personas que son representados por el
55.50% califican su desenvolvimiento como “bueno” y 91 encuestados (representados por el 23.27%) lo
califican como “muy bueno”. Mientras que 60 encuestados (15.34%) lo califican como “regular”, 8 encuestados

(2.05%) como “deficiente” y 15 encuestados (3.84%) como “pésimo”.

Segun los resultados, podemos interpretar que la mayoria sabe como manejar sus movimientos de brazos y
piernas en una conversacion y segun el espacio que tenga para desenvolverse de manera eficiente. Mientras que

un porcentaje menor presenta dificultades para desarrollar su comunicacion no verbal correctamente.

19.- ;Cémo califica la postura que adopta mi cuerpo para transmitir un mensaje, referido a las juntas
vecinales?

Tabla 19
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Postura que se utiliza para transmitir un mensaje.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 16 4.09%
Deficiente 8 2.05%
Regular 62 15.86%
Bueno 168 42.97%
Muy bueno 137 35.03%
Total 391 100%

Figura 19
Postura que se utiliza para transmitir un mensaje.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre como califican la postura utilizada para transmitir un mensaje, se
obtuvo que, del total de encuestados, 168 personas (representadas por el 42.97%) califican su postura como
“buena” y 137 (35.03%) la califican como “muy buena”. Mientras que 62 encuestados (15.86%) dicen que es
“regular”, 8 encuestados (2.05%) dicen que es “deficiente” y 16 personas (representadas por el 4.09%) lo

califican como “pésimo”.

En base a los resultados, podemos interpretar que la mayoria de encuestados (93.86%) considera que adopta una
buena postura para transmitir un mensaje, mientras que un porcentaje menor aun no comprenda la importancia

de las posturas al expresarse, ya que esta puede despertar o quitar le interés del interlocutor por escucharte.

20.- ;Como califica el uso de mis movimientos corporales para comunicar mensajes e ideas claras sobre la
problematica de las juntas vecinales del Distrito?

Tabla 20
Uso de movimiento corporales.
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Alternativa Frecuencia %

Pésimo 15 3.84%
Deficiente 7 1.79%
Regular 61 15.60%
Bueno 196 50.13%
Muy bueno 112 28.64%
Total 391 100%

Figura 20
Uso de movimientos corporales.

15,60%

3,84% 61
. 000

Pésimo Deficiente Regular Muy bueno

Frecuencia %

INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, sobre como califican el uso de sus movimientos corporales para comunicar
sus ideas o0 mensajes al interlocutor. Se obtuvo que, del total de encuestados, 196 (representados por el 50.13%)
califican su uso de movimientos corporales como “bueno” y 112 personas encuestadas (representadas por el
28.64%) lo califican como “muy bueno”. Por otro lado, 61 encuestados (representados por el 15.60%) lo
califican como “regular”; 7 encuestados (1.79%) como “deficiente” y 15 encuestados (3.84%) como “pésimo”.
En base a los resultados obtenidos en la imagen anterior, podemos interpretar que la gran mayoria de encuestados
realiza movimientos corporales correctos y adecuados en sus conversaciones para poder transmitir sus mensajes
de la mejor manera. Mientras que un porcentaje menor todavia presenta problemas con su comunicacion no

verbal al no saber utilizar sus movimientos corporales para expresarse.

21.- Con la finalidad de mostrar atencion y acercamiento ¢como califica la inclinacién de mi cuerpo hacia los

integrantes de las brigadas de autoproteccion escolar?

Tabla 21
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Inclinacién del cuerpo hacia el interlocutor.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 20 5.11%
Deficiente 7 1.79%
Regular 59 15.09%
Bueno 193 49.36%
Muy bueno 112 28.64%
Total 391 100%

Figura 21
Relevancia de contenidos referido a la inclinacién del cuerpo hacia el interlocutor.
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INTERPRETACION

Respecto a la pregunta relacionada, de como califican su inclinacion del cuerpo hacia el interlocutor con la
finalidad de mostrar y generar atencion, acercamiento e interés por lo que se esta comunicando, se obtuvo que,
del total de encuestados, 193 (representados por el 49.36%) califica su inclinacién como “buena” y 112
(representado por el 28.64%) como “muy bueno”. Por otro lado, 59 encuestados representados por el 15.09% lo
considera como “regular”, 7 encuestados (1.79%) como “deficiente” y 20 encuestados representados por el

5.11% lo califica como “pésimo”.

En base al resultado obtenido, podemos interpretar que la mayoria de encuestados considera que mantiene una
posicion e inclinacion del cuerpo adecuado en sus conversaciones. Por lo tanto, despierta y mantiene el interés
por parte del interlocutor. Mientras que un pequefio porcentaje necesita trabajar méas en el uso de sus

movimientos corporales, especialmente la inclinacion de su cuerpo hacia el interlocutor.

22.- ;Como califica el uso de mis gestos para acompafar mi lenguaje y completar el sentido de mis palabras,
cuando me relacion6 con los integrantes de las brigadas de autoproteccion escolar?

Tabla 22
Uso de gestos para acompafiar el lenguaje oral.
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Figura 22

Uso de gestos para acompariar el lenguaje oral.
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INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta, de cémo califican el uso de sus gestos para acompafiar su lenguaje oral y completar
el sentido de sus mensajes, se obtuvo que, del total de encuestados, 174 personas (representadas por el 44.50%)
califican su nivel como “bueno” y 144 (representados por el 36.83%) lo califican como “muy bueno”. Mientras

que 47 encuestados (representados por el 12.02%) lo califican como “regular, 7 encuestados (1.79%) como

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 19 4.86%
Deficiente 7 1.79%
Regular 47 12.02%
Bueno 174 44.50%
Muy bueno 144 36.83%
Total 391 100%

1,79%
7

Deficiente

Frecuencia

44,50%

Regular

%

“deficiente” y 19 encuestados (4.86%) como “pésimo”.

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que la mayoria de encuestados que calificaron el uso de
gestos como complemento del lenguaje oral como “muy bueno”, “bueno” y “regular” representan un 93.35%

del total, presentando facilidades para usar sus expresiones corporales como la gestualidad de su rostro,

Muy bueno

asegurando una buena comprensién del mensaje que se desea transmitir.

23.- ;Como califico el uso de mi rostro para manifestar quién soy y empatizar con los integrantes de las

brigadas de autoproteccion escolar?

Tabla 23

Contenido referido al uso del rostro para expresarse.



Alternativa Frecuencia %

Pésimo 19 4.86%
Deficiente 5 1.28%
Regular 51 13.04%
Bueno 221 56.52%
Muy bueno 95 24.30%
Total 391 100%

Figura 23
Relevancia de contenidos referido al uso del rostro para expresarse.
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INTERPRETACION

Segun la pregunta relacionada, a como califican el uso del rostro para poder expresarse, se obtuvo que, del total,
221 encuestados (representados por el 56.52%) califican su uso como “bueno” y 95 encuestados (representados
por el 24.30%) califican su uso como “muy bueno”. Mientras que 51 encuestados (representados por el 13.04%)
lo califican como “regular”, 5 encuestados (representados por el 1.28%) lo califican como “deficiente” y 19

encuestados (representados por el 4.86%) lo califican como “pésimo”.

En base al resultado obtenido, podemos interpretar que mas de la mitad del total de encuestados utilizan su rostro
como parte de su comunicacion interpersonal. Mientras que un porcentaje menor ain presenta dificultades para

expresarse mediante los gestos 0 movimientos corporales.

24.- ;Como califica la relacion que muestra mis gestos y mi lenguaje hablado con los integrantes de las
brigadas de autoproteccion escolar?

Tabla 24
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Relacion entre el gesto y el lenguaje oral.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 19 4.86%
Deficiente 6 1.53%
Regular 52 13.30%
Bueno 181 46.29%
Muy bueno 133 34.01%
Total 391 100%

Figura 24

Relacion entre el gesto y el lenguaje oral.
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Con respecto a la pregunta, sobre cémo califican la relacion que se le da al uso de los gestos y al lenguaje hablado

como uno solo, se obtuvo que, del total de encuestados, 181 personas (representadas por el 46.29%) califican su

nivel como “bueno” y 133 encuestados (representados por el 34.01%) como “muy bueno”. Mientras que 52

encuestados (13.30%) lo califican como “regular”, 6 personas (representadas por el 1.53%) lo califican como

“deficiente” y 19 personas (representadas por el 4.86%) como “pésimo”:

En base a estos resultados obtenidos, podemos interpretar que la mayoria usa sus gestos y lenguaje oral como

uno solo, de manera que mantiene el equilibrio entre ambos y complementa una correcta comunicacién. Sin

embargo, existe un porcentaje menor que todavia se encuentra trabajando en mejorar su comunicacién verbal y

no verbal.

25.- ;Como califica mis expresiones gestuales para transmitir confianza y no desconcierto o incertidumbre en

los integrantes de las brigadas de autoproteccion escolar?

Tabla 25
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Uso de expresiones gestuales.

Alternativa  Frecuencia %

Pésimo 19 4.86%
Deficiente 7 1.79%
Regular 55 14.07%
Bueno 198 50.64%
Muy bueno 112 28.64%
Total 391 100%

Figura 25
Uso de expresiones gestuales.
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INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta referida sobre como califican sus expresiones gestuales para transmitir confianza y
no desconcierto o incertidumbre al interlocutor, se obtuvo que, del total de encuestados, 198 personas
(representadas por el 50.64%) califican sus expresiones gestuales como “buenas”, mientras que 112 encuestados
(representados por el 28.64%) lo califican como “muy bueno”. Por otro lado, 55 personas (representados por el
14.07%) lo califica como “regular”, 7 personas (1.79%) como “deficiente” y 19 personas (representadas por el

4.86%) lo califican como “pésimo”.

En base a los resultados vistos anteriormente, podemos interpretar que la gran mayoria de encuestados sabe
cémo manejar o utilizar sus expresiones gestuales para transmitir confianza y seguridad en su interlocutor.
Mientras que un porcentaje menor presenta problemas con el uso de sus gestos dentro de sus conversaciones, lo

cual puede trabajarse y mejorar positivamente.

26.- Un mensaje debe ser claro, explicito, directo, franco, considerado y respetuoso con los derechos de las
demas personas ¢como calificaria los mensajes que transmito a los miembros del patrullaje juvenil?
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Tabla 26
Mensajes que emiten de manera clara y respetuosa.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 17 4.35%
Deficiente 9 2.30%
Regular 54 13.81%
Bueno 167 42.71%
Muy bueno 144 36.83%
Total 391 100%

Figura 6
Mensajes que emiten de manera clara y respetuosa
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INTERPRETACION

Segun la pregunta realizada en esta encuesta, de cémo califican los mensajes que emiten, teniendo en cuenta
gue un mensaje debe ser claro, preciso, directo, honesto y siempre respetuoso. Se obtuvo que, del total de
encuestados, 167 personas (representadas por el 42.71%) lo califica como “bueno” y 144 personas (representadas
por el 36.83%) lo califica como “muy bueno”. Mientras que 54 personas encuestadas representadas por el
13.81% lo califica como “regular”; 9 personas representadas por el 2.30% lo califica como “deficiente” y 17
personas (4.35%) como “pésimo”.En base a los resultados obtenidos, se puede interpretar que la mayoria de
encuestados con un porcentaje aproximado de 93% del total, emite mensajes claros y directos hacia los demas,
manteniendo el respeto siempre. Mientras que un porcentaje de los encuestados todavia presenta problemas para

comunicarse con claridad.

27.- ;Como califico la accion de expresar mis pensamientos y sentimientos, sin alterar el mensaje que quiero
transmitir por miedo o inseguridades con los integrantes del patrullaje juvenil?

Tabla 27
Accion de mostrar mis pensamientos y emociones sin alterar el mensaje.
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Alternativa Frecuencia %

Pésimo 16 4.09%
Deficiente 7 1.79%
Regular 56 14.32%
Bueno 218 55.75%
Muy bueno 94 24.04%
Total 391 100%

Figura 27
Accidn de mostrar pensamientos y sentimientos sin alterar el mensaje.
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INTERPRETACION

De acuerdo a la pregunta realizada, de como califican la accion de expresar pensamientos y sentimientos, sin
alterar el mensaje que buscan transmitir por miedo o inseguridades, se obtuvo que del total de los 391
encuestados, 218 personas representadas por el 55.75%, califican su accidon como “buena” y 94 encuestados,
representados por el 24.04% lo califican como “muy bueno”. Por otro lado, 56 personas (representadas por el
14.32%) lo califican como “regular”, 7 personas (1.79%) como “deficiente” y 16 personas (4,09%) como

“pésimo”.

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que la mayoria puede expresar sus pensamientos y
sentimientos sin provocar alguna alteracion en su mensaje. Mientras que algunos todavia tienen problemas para

expresarse libremente sin la necesidad de modificar su mensaje por miedo o inseguridades.

28.- ;Como califico mi accion de decir siempre lo que pienso a los miembros del patrullaje juvenil?

Tabla 28
Accion de decir lo que se piensa.
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Alternativa Frecuencia %

Pésimo 17 4.35%
Deficiente 6 1.53%
Regular 49 12.53%
Bueno 186 47.57%
Muy bueno 133 34.01%
Total 391 100%

Figura 28
Accidn de decir lo que se piensa.
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INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta referida, de como califican la accion de decir siempre lo que se piensa, se obtuvo
que, del total de encuestados, 186 (representados por el 45.57%) lo califican como “bueno” y 133 (representados
por el 34.01%) lo califican como “muy bueno”. Mientras que 49 encuestados (representados por el 12.53%) lo
califican como “regular”, 6 encuestados (representados por el 1.53%) como “deficiente” y 17 encuestados

(representados por el 4.35%) como “pésimo”.

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que mas de la mitad de encuestados siempre dice lo que
piensa y no tiene problemas para comunicarse con los demas. Sin embargo, hay un pequefio porcentaje que

necesita todavia trabajar en su comunicacion oral.

29.- (Cémo califica mi comunicacion interpersonal para entender los puntos de vista de los miembros del
patrullaje juvenil?
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Tabla 29
Comunicacion interpersonal.

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 17 4.35%
Deficiente 9 2.30%
Regular 53 13.55%
Bueno 194 49.62%
Muy bueno 118 30.18%
Total 391 100%

Figura 29
Comunicacion interpersonal.
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INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta referida, de como califican su comunicacion interpersonal para entender los puntos
de vista de los demas, se obtuvo que, del total de encuestados, 194 encuestados (representados por el 49.62%)
lo califican como “bueno” y 118 encuestados (representados por el 30.18%) lo califican como “muy bueno”.
Mientras que 53 encuestados (representados por el 13.55%) lo califican como ‘“regular”, 9 encuestados

(representados por el 2.30%) como “deficiente” y 17 encuestados (representados por el 4.35%) como “pésimo”.

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que més de la mitad de encuestados no presenta
dificultades para entender los puntos de vista de los demés y respetar sus opiniones por mas diferentes que sean

a las propias. Todo esto se logra gracias al buen manejo de una comunicacion interpersonal.

30.- ¢Como calificaria mi comunicacion intrapersonal, para hablar de mi persona siendo positivo y sefialando
mis éxitos y deseos sin parecer presuntuoso frente los miembros del patrullaje juvenil?
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Tabla 30
Contenido referido a la comunicacion intrapersonal

Alternativa Frecuencia %

Pésimo 17 4.35%
Deficiente 7 1.79%
Regular 53 13.55%
Bueno 195 49.87%
Muy bueno 119 30.43%
Total 391 100%

Figura 30
Relevancia de contenidos referido a la comunicacion intrapersonal

0,
4,35% 1,79% 53

17 7

Pésimo Deficiente Regular Muy bueno

Frecuencia %

INTERPRETACION

Con respecto a la pregunta referida, de como califican su comunicacion intrapersonal para poder comunicarse
abiertamente mostrando sus intereses y deseos sin problemas, se obtuvo que, del total de 391 encuestados, 195
personas (representadas por el 49.87%) lo califican como “bueno” y 119 personas (representadas por el 30.43%)
quienes la califican como “muy buena”. Por otro lado, 53 encuestados (representados por el 13.55%) lo califican

como “regular”, 7 encuestados (1.79%) como “deficiente” y 17 (4.35%) como “pésimo”.

En base a los resultados obtenidos, podemos interpretar que la mayoria no tiene problemas para expresar
libremente sus ideas, mostrando sus intereses o deseos sin dar la impresion de ser alguien soberbio, pero
respetando a los demas. Esta accién solo refleja una buena comunicacion intrapersonal que lo ayuda a conocerse

y expresarse sin ningun tipo de inseguridad.
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