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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad determinar la relacidn entre la gestion contable y el
Sistema Integrado de Gestién Administrativa en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ica, 2021. Su metodologia fue de tipo aplicada con nivel descriptivo-
correlacional bajo un enfoque cuantitativo; mientras que su disefio se considerd no experimental
de corte transversal; la poblacion y muestra estuvo constituida por una cantidad de 23
colaboradores, utilizando como técnica la encuesta. Se obtuvo como resultado una significancia
de 0.001 siendo menor al valor limite (0.05) con lo cual se acept6 la hipotesis alterna; ademas, se
logré evidenciar un coeficiente de correlacion de 0.629 el cual indico que la relacion es positiva
y moderada; asimismo, el coeficiente de la sistematizacion fue de 0.700; para la valuacién y
procedimiento fue 0.420; mientras la evaluacién e informacion 0.573, demostrando su relacién
con el SIGA. Concluyendo que la gestién contable se relaciona significativamente con el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Ica, 2021.

Palabras clave: Gestion contable, sistematizacion, valuacion y procesamiento, evaluacion e

informacidn, SIGA, mddulo administrador, médulo de tesoreria, modulo de logistica.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the relationship between accounting management and
the Integrated Administrative Management System in the Regional Directorate of Transport and
Communications of Ica, 2021. Its methodology was applied with a descriptive-correlational level
under a quantitative approach; while its design was considered non-experimental cross-sectional;
The population and sample consisted of 23 collaborators, using the survey as a technique. As a
result, a significance of 0.001 was obtained, being less than the limit value (0.05) with which the
alternative hypothesis was accepted; Furthermore, a correlation coefficient of 0.629 was evident,
which indicated that the relationship is positive and moderate; Likewise, the systematization
coefficient was 0.700; for the valuation and procedure it was 0.420; while the evaluation and
information 0.573, demonstrating its relationship with the SIGA. Concluding that accounting
management is significantly related to the Integrated Administrative Management System in the

Regional Directorate of Transport and Communications of Ica, 2021.

Keywords: Accounting management, systematization, valuation and processing, evaluation and

information, SIGA, administrator module, treasury module, logistics module.
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1. INTRODUCCION

Los entes gubernamentales son los gestores de brindar bienes y servicios a los ciudadanos de un
determinado territorio, estos muchas veces no cumplen con todas sus labores debido a un mal
manejo de su gestién administrativa y contable por el desconocimiento, la falta de instrumentos

y capacitacién, haciendo que se perjudique la atencion a los ciudadanos.

A nivel internacional, Camilo y Castro (2020) detallaron que la rendicion de cuentas de una
administracion publica de Cuba no posee transparencia, esto se afirma porque hay importes
elevados de adquisiciones, no cuadra con los requerimientos solicitados con anterioridad y afecta
la toma de decisiones que se ejecutan sin previa evaluacion y sin fiabilidad de sus documentos
sustentatorios. Las organizaciones estatales chilenas tienen deficiencias en la implementacion de
un SIG debido a su complejidad, por lo que no llegan a tener una integracidn total de los planes

y documentacidn publica, impidiendo la comprobacion de sus informes (Ortiz, 2018).

En Colombia, Rojas et al. (2020) expusieron que los mecanismos y procesos del SIG no han sido
establecidos claramente en los entes de salud, ya que el personal desconoce su llenado y
aplicacion, siendo un sistema no usado con frecuencia y permaneciendo desactualizado. Otro caso
lo experimentan los entes de Salud en Barranquilla, ya que no se encuentran acreditadas, debido
a la falta de implementacion de un sistema integrado de gestion, dificultando las gestiones y
desorganizacion de los procesos contables, ademas de no contar con la infraestructura y
tecnologia necesaria (Kafruni y Castro, 2018). En Ecuador, Medrando et al. (2019) exponen que
los organismos del estado presentan mucha corrupcion debido a la falta de transparencia y el

restringido acceso a la informacion publica que impiden un control acertado de los sistemas.

A nivel nacional, Illescas et al. (2020) acufian que las entidades del sector pablico en el Per(
tienen muchas dificultades para lograr eficiencia en sus gestiones contables y sisteméticas porque
carecen de capacitaciones, directrices y herramientas necesarias por parte de los entes rectores,
haciendo que haya disconformidad y falencias en la gestion. Asi mismo, Aguilar et al. (2020)
exponen que la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres tiene una gestion de administracion
financiera deficiente, ya que no realiza presupuestos ni flujos de caja, posee insolvencia crediticia,
solo llegan al 70% de sus cumplimientos, sus recaudaciones no son invertidas en sus obras y

malversan sus fondos.

Valeray delgado (2020) evidenciaron que la direccion de red de salud de Alto Amazonas atraviesa
serios problemas en la gestion, puesto que no toman decisiones erréneas ademas de la carencia
de capacidad para solucionar inconvenientes con su ajustado presupuesto, que muchas veces llega

a destiempo, haciendo que se agrave su situacién con faltas de dinero. Apaza et al. (2022)
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corroboraron que en la Unidad de Gestion Educativa Local-UGEL Nauta existe un control muy
pobre y deficiente de la oficina de contabilidad debido a la falta de dinero y mala administracion
de los trabajadores al ignorar algunos procesos de las actividades presupuestarias, financieras y

contables.

A nivel local, la Direccion Regional de Transportes de Ica se encuentra ubicada en la Av. José
Matias Manzanilla N°282, Ica 11002; esta entidad se encarga de formular, aprobar, ejecutar,
evaluar, direccionar y administrar los planes y politicas en materia de transporte y
telecomunicaciones de la regién; la misma que ofrece los servicios de las licencias de conducir,
autorizaciones y habilitaciones de transporte terrestre y acuético, actividades de seguridad vial,
fiscalizacion de los vehiculos de transporte de personas y mercancias y gestion y mantenimiento

de las comunicaciones en todo Ica.

Entre los principales problemas que atraviesa la Direccién de Transportes de la region Ica, se
encuentra la deficiencia y desconocimiento de los trabajadores en cuanto a los sistemas integrados
gue buscan la transparencia de sus operaciones realizadas; otra falencia es la poca tecnologia y
equipos informaticos con los que cuenta para sus procesos administrativos y contables; tampoco
contiene manuales ni lineamientos dentro del area que les estimule a los colaboradores la forma
de desarrollar sus funciones, ya que cuando ingrese personal nuevo la persona encargada se
encarga de explicar; muchas veces hay inconvenientes con las adquisiciones de bienes y también
en sus distribuciones estos en las oficinas; la comunicacion entre las areas no es la adecuada, pues

no se informan algunos pasos ni hay reuniones pertinentes para la planificacion de sus actividades.

Como antecedentes internacionales, Garcia (2018) en su tesis “Auditoria financiera forense en el
sistema integrado de gestion administrativa (SIGA) y la implementacion de controles para evitar
el fraude” tuvo como objetivo proponer la auditoria para prevenir y detectar el fraude; su
metodologia fue a nivel descriptivo no experimental. Hall6 que el 39% de los trabajadores de la
Gerencia de Finanzas del Seguro Social Militar desconoce el SIGA, para el 82% este no permite
detectar fraudes, para el 64% es confiable, el 55% no conoce la cuantia de dinero que se manipula
y tampoco sus ingresos, para el 39% si hay fraude y lavado de dinero en la institucion y para el
52% hay fallas en el SIGA ya que el sufren de ataques informaticos. Concluye que la gerencia de

fianzas necesita implantar la auditoria y controles para contrarrestar su dificultosa labor.

Meléndez (2019) en su indagacion “Modelo de gestion contable en la Unidad Educativa PCEI
CADVRISH” tuvo como propdsito analizar el enfoque de un modelo de gestidn contable y su
efecto en las decisiones; para ello uso a la investigacion de campo con enfoque mixto a nivel
exploratoria y descriptiva. Se evidenci6 que para el 87.5% no existe un modelo de dicha gestion

debido que para el 50% se debe cambiar la vision y para el 37.5% hay informacién poco valida
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afectando a los resultados y a las decisiones, para el 87.5% el proceso contable no emite
informacion integral, para el 50% no existe evaluacion ni valoracion y tampoco seguimiento con
actualizacion y para el 87.5% es necesaria su creacion. Concluyendo que la institucion no lleva

una gestion contable, por lo que requiere su aplicacion.

Quevedo (2021) en “Deficiente sistema de registro y control contable en la recaudacion por
servicios municipales del GAD Municipal del cantén Montalvo periodo 2020” se plante6 evaluar
y analizar el registro y control contable de la recaudacidn; us6 el método mixto y de tipo aplicado
con el apoyo de la entrevista y encuesta. Se encontr6 que el GAD de Montalvo el cual registra sus
operaciones en el sistema abordado por las municipalidades ecuatorianas denominado SIG-AME
en el cual ingresas sus cuentas en una plataforma que vincula y mecaniza la documentacién entre
todos los entes, pero a pesar de ello no se controla contablemente las pérdidas con respecto al
inoportuno uso de los recursos afectando a la equivocacién de la documentacién. Concluye que
no se tiene control de los reembolsos y desembolsos de ingresos, falta actualizacion en los

registros de cobros y pagos y demas notorios incumplimientos.

Mejia (2022) en su investigacion “Control interno como herramienta para la gestion financiera y
contable en instituciones del sector publico” se evoco en evaluar el cumplimiento del CI para la
gestién financiera y contable del GAD Parroquial Rural de Pungald; la metodologia empleada es
descriptiva y explicativa, de campo, de tipo documental y de caracter bibliografico. Se detectd
que el GAD mantiene un reglamento de gestion organizacional para la direccion financiera y
tesoreria, iniciando el proceso contable con la recepcion de documentos, se procede con el registro
contable para pasar al sistema informatico y emitir reportes para la presentacion y entrega de
informacion; en el método de valuacion no se registra nada y mantiene un alto riesgos en sus
procesos. Concluye que no se ejecutan procedimientos de control en la parte financiera y contable,

porque hay un solo encargado de todo el proceso contable, tesorero y presupuestal.

Como antecedentes nacionales, Bautista (2018) en su indagacion “Estudio de las competencias
de la oficina de Contabilidad y Tesoreria en la buenas practicas del SIAF y SIGA en la sede
administrativa de la Direccion Regional de Salud Ayacucho, ano 2016 tuvo como fin describir
las actividades de la contabilidad y tesoreria en la aplicacion de los sistemas integrados; para ello
uso el disefio de investigacion descriptiva simple de tipo cuantitativa-cualitativa. Resulté que para
el 60% es importante los conocimientos del SIGA Y SIAF y sus modulos, a pesar que el 45%
conoce algo de los sistemas, el 40% algun conocimiento sobre los mddulos, el 40% conoce bien
el proceso de los gastos e ingresos, el 55% acota que Ilama al residente ante problemas en el
trabajo sobre los registros y documento. Finiquita que la importancia del SIGA y SIAF en la

contabilidad es muy importante para el 50% de los colaboradores de la DRS.
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Falcon (2019) en su tesis “La gestion contable y el sistema integrado de gestion administrativa en
la Direccion Regional de Agricultura Huanuco, 2019” tuvo como objetivo establecer la relacion
entre las variables; para ello uso la metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y de alcance
descriptivo con disefio no experimental-transversal. Resultando que para el 73.9% a veces
programan fechas para la integracion contable, para el 52.2% siempre se ejecuta el trabajo de
manera sistematizada y el manejo contable optimiza los registros de los devengados junto con el
registro de almacén, el 82.6% esta de acuerdo con las funcionalidades de la programacion, el
60.9% conoce los procedimientos de caja. Se concluye que bajo la correlacién de Pearson hay

una relacion negativa débil con el -0.036.

Guizado y Vega (2020) en su estudio “El sistema integrado de gestion administrativa (SIGA)
como herramienta de gestion y su incidencia en la toma de decisiones en los gobiernos distritales
de la Provincia de Oxapampa, afio 2019 quiso tratar dicha incidencia; por ello se ciment6 en un
enfoque cuantitativo, no experimental, transaccional y aplicado. Sus hallazgos fueron que el 36%
esta parcialmente de acuerdo con la afirmacion, para el 60% los indicadores de gestion prioriza
el logro de las metas municipales y estan de acuerdo con que los estados contables reportan
correctamente los bienes de almacén, el 64% esta de acuerdo con los registros de libros a través
del SIGA, al 48% les parece que los formularios de bienes del SIGA se relacionan con los centros
de costos, para el 56% el registro de las tablas se vincula con las altas y bajas de los bienes.

Finiquitando que por la Rho de Spearman con 0.302 si hay implicancia.

Espinoza (2020) “El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y la ejecucion del gasto
del proyecto: "Mejoramiento del servicio de transitabilidad de la carretera departamental HU-108,
tramo: aeropuerto-Conchumayo-Churubamba, distrito de: Huanuco, Santa Maria del Valle y
Churubamba; provincia y departamento de Huanuco” Tramo II”, Huanuco — 2019” quiso
determina la incidencia del SIGA en la ejecucion de gastos; su metodologia fue de tipo practico,
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo correlacional y de disefio no experimental. Los
resultados mostraron que para el 80% si se realiza la programacion de necesidades y el tiempo de
pago a los proveedores es adecuado, el 85% acota que, si se requieren los pedidos de acuerdo a la
norma y que se controla la caja chica segin el clasificador de gastos, se supervisa la
documentacion de los pagos por el 75%. Se concluye que el SIGA incide significativamente en

las ejecuciones de los proyectos, obras y servicios de la entidad.

Como antecedentes locales, Torres (2018) en su tesis “El sistema integrado de administracion
financiera en la mejora de la integracion contable de la unidad ejecutora 407 Hospital de apoyo
de la provincia de Palpa, Ica durante el afio 2016 tuvo como objetivo determina que el SIAF
mejora la integracion contable del hospital; la investigacion fue de tipo basica a nivel descriptivo

correlacional con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. Se evidencié que segun el
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86.8% el uso del SIAF agilizan la contabilidad de las operaciones financieras, el 51.6% opina que
no se difunde apropiadamente los recursos publicos, para el 50.5% hay personal que desconoce
el registro de las operaciones, para el 59.3% hay deficiencias con el sistema, el 84.6% acota que
seria optimizador incluir el sistema en el procesamiento de informacién contable y financiera, y
para el 48.8% se puede informacidn financiera cuando falla el software empleado dificultando la
elaboracién de los libros contables y fallas en sus informes de reportes. Concluyendo que existe

una correlacién de Pearson de 0.959.

Huamén (2019) en su estudio “Analisis de la gestion financiera del presupuesto publico en los
municipios de Chincha, 2019” se propuso determinar la relacion entre la gestion financiera y el
presupuesto publico; utilizo el tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, no disefio no
experimental con método analitico-sintético. Se corrobor6 que los niveles de gestion se
encuentran en moderado por el 27.3% y bajo por el 54.5%; ya que para el presupuesto de los
gastos la gestion financiera influye moderadamente y en relacion a los ingresos esta relacionado
con un valor de 0.633 que también representa un vinculo moderado. Por lo que se concluye que
en los municipios de Chincha la gestion financiera se relaciona con sus ingresos y gastos

proyectados y planificados.

En cuanto a la base tedrica, la gestion contable es el listado de operaciones que se evocan en el
registro, control y andlisis de forma oportuna para obtener informacion financiera confiable y
tomar decisiones asertivas; ademas de ser necesaria para una adecuada planificacion vy
seguimiento de todas las fluctuaciones realizada en un cierto periodo para lograr resultados
financieros Optimos (Elizalde, 2019). Para Mite y Ripoll (2019) esta plantea técnicas de
contabilidad en la que se transforma la guia interna y sus elementos numéricos para dinamizar la
practica de la contabilidad para un mejor analisis y beneficios con sus agentes externos. Ademas,
segun Palma et al. (2018) establece mecanismos que ayuden al contador a llevar las finanzas

ordenadamente para reportar informacion del ciclo contable.

Arguello et al. (2020) acota que este ciclo se debe usar en todas las empresas sin importar su
actividad, pues permite informar sobre lo que posee o debe, las inversiones o gastos y permite
identificar lo que se esta ganando o perdiendo oportunamente para brindar control, flexibilidad y
el vinculo aceptable del costo-beneficio para la organizacion, la cual se asume a parte de la
construccion del sistema contable y sus elementos como las cuentas, registros contables,
secuencia técnico-contable, procesamiento de datos, elaboracion de estados financieros y su
comunicacion. Por ello se deben calcular los costos e ingresos obtenidos a lo largo de su ciclo
empresarial (Mite & Ripoll, 2019).

Existen cuatro dimensiones en la gestion que son: los datos de los elementos que se acumulan en
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el andlisis de la gestion cimentadas en cifras; la informacion que es la lectura de las cifras,
procesos y rendimiento de la compafiia; los objetivos que vincula lo que se espera con la creacion
de indicadores accionables para alcanzar las metas; y las decisiones que es el punto final a
consecuencia de la gestion y responsabilidad de gerencia (Marquez, 2021). Este proceso consta
de tres etapas, que es el registro de la actividad financiera, la clasificacion de la informacion y el
resumen de la informacién; para que la informacion financiera sea usada por los encargados de
tomar decisiones en una determinada empresa (Elizalde, 2019). Siendo importante su rol
administrativo financiero para el 6ptimo manejo y desempefio de los recursos financieros,

humanos y fisicos (Arguello et al., 2020).

a. Sistematizacion: es el proceso que propone el sistema de informacion para tratar la parte
financiera de una empresa, por ende es la parte que inicia el ciclo de la gestion contable, en el
cual se separan, disefian e instalan los requerimientos para un desarrollo eficiente de la
contabilidad; para ello es necesario conocer las caracteristicas necesarias de la empresa como
son el giro de negocio, su figura juridica, las politicas de operacién y su tamafio (Elizalde,
2019). Es la forma de como llevar la contabilidad de una empresa en la que se instituye las
realidades del terreno contable de una empresa en la que predomina las estructuras de apoyo,
los centros de competencia y la evolucién de los instrumentos y procedimientos usados a
posterioridad (Marquez, 2021). Las ventajas de este es la disminucion de costos operacionales,
la rapidez de los procesos y registros de las operaciones comerciales, la sequridad de la
informacidn, la diversidad, oportunidad y disponibilidad de los informes financieros para
tomar decisiones (Palma et al., 2018).

La Seleccion se refiere al procedimiento de la separacion de la informacion en la que se cifie
la oficina de contabilidad como es el procesamiento manual en el que se inicia con los
documentos internos y externos para la captacion de datos que originan la informacion
financiera para ser escritos; esta el procesamiento mecanico que consta de ayuda con
elementos auxiliares como son la calculadora, facturadoras, maquinas registradoras, entre
otras; el procesamiento electronico ya se realiza mediante computadoras y programas
especializados en la materia (Elizalde, 2019).

El Disefio se encarga de la inclusion de caracteristicas cualitativas en la que se incluya modelos
0 guias como: catalogo de cuentas, que aborda a la clasificacién de conceptos como los activos,
pasivos patrimonio, ingresos y egresos de las empresa; los documentos fuentes, que son los
documentos que captan, justifican y comprueban las transacciones operacionales para aportar
criterios para su procesamiento contable y financieros; los diagramas de flujos interno y las
guias de procesamientos que son elaboradas como manuales internos de cada organizacion
(Elizalde, 2019).

La Instalacion es la aplicacion de las medidas para llevar una gestion adecuada, esta implica a
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la observacidon de los proceso y los mecanismos establecidos en el que se conecta un manual
sobre la sistematizacion de la contabilidad, en la cual se mantenga una base de datos que
suministre el conjunto de elementos y operaciones efectuadas en un ciclo determinado y en
una determinada compafiia (Elizalde, 2019). Siendo ventajoso al ofrecer un control de las

néminas, usuarios y fluctuaciones generales (Palma et al., 2018).

. Valuacion y procesamiento: es la fase que cuantifica con valores monetarios las
transacciones ejecutadas en una empresa, como son las adquisiciones de activos como los
compromisos de deudas que adquiere la empresa junto a su base patrimonial; y el
procesamiento consta y aborda los pardmetros, caracteristicas y demés factores que se
inmiscuyan en la elaboracion de los estados financieros que se conforman por las operaciones
realizadas (Elizalde, 2019). Este control requiere de un 60% de tiempo hasta la elaboracion de
sus informes y el 40% como asesoramiento de los detectado y plasmado que es la siguiente
fase (Marquez, 2021). Esta fase inicia con el reconocimiento del elemento, su medicién y su
valoracion para ser incluido en los reportes; por lo que se cimienta en las normas
internacionales como son las NIC, NIIF y otras referentes (Abad et al., 2019).

La Cuantificacion monetaria se realiza de acuerdo a las reglas de cuantificacion que esta
plasmadas en la teoria contable y en las normativas globales, internacionales y nacionales, de
acuerdo a los lineamientos de valuacion de cada partida de cada estado financiero; ademas de
tener en consideracion a los datos y/o notas de las transacciones efectuadas para su respectiva
medicion y un adecuado criterio que garantice informacién razonable (Elizalde, 2019).

El Registro de las cuentas se necesita para registrar las operaciones mediante néminas o
asientos contables, que son expuestos en el libro diario que cuenta con un marco de referencia
como es un plan contable u otros documentos que contengan informacion relevante de datos
y cifras de las los elementos y su manejo de acuerdo al giro de negocio o como acciones de
terceros; convirtiéndose en documentos fuentes para sintetizar los libros contables (Elizalde,
2019).

La Elaboracidn de estados financieros se procede a sintetizar los datos en un mayor orden para
poder elaborar los estados financieros, siendo estos la descripcion estructura de la situacién de
la empresa para que sea de uso a los usuarios correspondientes como son los internos que es
para la empresa influyendo en la toma de decisiones y los externos como proveedores, clientes,
instituciones financieras, entre otras de sus interés (Elizalde, 2019).

Evaluacién e informacion: En esta Gltima etapa se tiene como funcion analizar lo obtenido
en los estados financieros para concretar en una idea principal la situacion de la empresa a
nivel contable y financiero, por lo que se considera los exdmenes necesarios para poder

informar, comunicar y divulgar la informacion como resultado final de las actividades
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realizadas en un periodo determinado y asi mismo tener informes para poder comparar con
otros periodos anteriores o con los de otras empresas de similar rubro y asi tomar decisiones y
optar por alternativas convenientes para la compaiiia (Elizalde, 2019). Aqui también participan
los controladores de la gestion en la se usan sus propias herramientas para gestionar, modificar
y direccionar el sistema local de la informacion de gestion (Marquez, 2021).

La Interpretacién de la situacion financiera es el razonamiento de los importes plasmados en
los estados financieros y sus respectivos examenes, convirtiéndose en un analisis cualitativo
de los resultados finales de los datos e importes de los reportes financieros para lograr el
entendimiento de que tan bien o mal se encuentra la empresa, originando de ello la
interpretacién de la gestion del giro de negocio, de la parte administrativa, gerencial, contable,
financiera y de las areas correspondientes a cada rubro de los estados financieros (Elizalde,
2019)

La Calificacién de la informacion financiera esta es la parte critica y complementaria a la
interpretacién, ya que define bajo parametros financieros como esta funcionando la firma y
sus respectivas areas; determinando las variaciones y/o desviaciones derivadas de la
comparacion con las normas inmiscuidas en cada partida y midiendo la capacidad de los
activos, recursos, bienes, deudas, compromisos, bloque patrimonial y deméas elementos de los
EEFF para definir su comportamiento durante el ciclo evaluado y asi mejorar y tomar nuevas
medidas para el siguiente periodo (Elizalde, 2019).

La Comunicacioén de la informacidn financiera es la accion de emitir la informacion fisica y
oral a aquellas personas encargadas e interesadas en usar esta vital informacion y en sus
respectivas areas o departamentos que requieran de ella para decidir objetivamente en sus
alternativas y normas internas; ademas que se deben incluir recomendaciones de accién para
lograr un soporte fiable y relevante sirviendo como guia en la gestién contable para el eficiente
trabajo de los empleados (Elizalde, 2019).}

Como segunda variable se tiene al Sistema Integrado De Gestion Administrativa-SIGA es un

sistema informéatico que administra informacion a partir de una base de datos que recolecta

informacidén de las areas de contabilidad, finanzas, auditoria interna, entre otras; el cual se

encuentra supeditado por el MEF a través de la Oficina General de Tecnologia de la Informacién-

OGTI (Montalvo, 2019). Es una herramienta creada por el MEF para programar, ejecutar y

controlar los procesos administrativos de las instituciones y gobiernos que el estado otorga

recursos para sus funciones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021). Es el Gnico medio en el

que se registra toda la informacién vinculada al Sistema Nacional de Abastecimiento y el cual

debe ser llevado por los entes del sector publico con obligatoriedad (Decreto Legislativo N° 1439,
2018).
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Los modulos que integran este SIGA son: de gestion de productos-MGP, de logistica, de
revaluacion de edificios y terrenos, bienes corrientes, de tesoreria, de fraccionamiento de deudas,
de programacion Presupuesto por Resultado-PpR, de patrimonio y los complementarios
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021). Estos contienen los aspectos relacionadas a las areas
de las instituciones como son los presupuestos, los requerimientos de bienes y servicios, los gastos
y cuentas de la institucidn y lo necesario que involucre el resultado de sus actividades para plasmar
informacién oportuna sobre su gestion y respaldar los alcances logrados en beneficio del
ciudadano (Rodriguez et al., 2020).

Su relevancia se debe porque permite el detalle de lo presupuestado, la requisicion del Plan Anual
de Obtencidon-PAO, de logistica y de estudio de mercado; siendo importantes para la
programacion del cuadro de necesidades de bienes, servicios y viaticos; tornandose crucial y
efectivo en la gestion presupuestal para llevar a cabo las tacticas y planificaciones futuras
(Montalvo, 2019). También porque comprueba la existencia de la informacion para que sea
razonable y veraz que se encuentra en los sistemas informaticos utilizados por las entidades, las

cuales conforman el SNA 'y asegurar la interoperabilidad (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).

Las ventajas de este software se centran en que se mejora y facilita los procesos para una 6ptima
distribucion de recursos, ayuda a contar con informacion sistematizada de las adquisiciones y
emisiones de bienes efectuadas por cada afio, impulsa la transparencia de los requerimientos de
cada area usuaria, simplifica los procedimientos de la ejecucion para una mejor calidad, gestiona
un catalogo de bienes mediante un Kardex; y las desventajas es que solo es gestionado por el
MEF, su manejo es un poco complejo, debe estar anexado al SIAF, es inherente al internet, el
Kardex anual se puede manejar por el IT-Manual y cuando se trata de adquisiciones se debe ser

muy especifico (Montalvo, 2019).

a) Mddulo administrador: Es el encargado de gestionar y controlar la seguridad y accesos de
los usuarios para tener conocimiento de cada mddulo del SIGA para poder emanar informacion
integra, confiable y segura; este fue desarrollado para manejar los lineamientos y medidas a
considerar en la operatividad de las funciones de los demés mddulos para su correcta
ejecucidn; su objetivo es guiar al administrador del SIGA de cada unidad ejecutora o ente del
gobierno en su utilizacion para que se apliquen los criterios claros y precisos para desarrollar
sus funciones con normalidad, como son el acceso al sistema y al mddulo, la descripcion del
modulo y su funcionalidad (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

La Seccion usuarios crea, modifica y activa e inactiva y elimina los accesos correspondientes
a los usuarios; en la creacion del usuario se realiza mediante la pestafia de mantenimiento de

usuario en la que se debe registrar los nombres y apellidos del encargado, luego
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b)

automaéticamente se genera el c6digo y su contrasefia que se debe grabar; la blsqueda de
usuarios contiene por nombre o estado de activo o no activo; el modificar consiste en cambiar
nombres, apellidos, password o estado; y eliminar al quitar al responsable y toda sus referencia
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Para la Seccion ejecutora se tendra acceso a alguno o la totalidad de los centros de costos,
almacenes, cajas generales y/o chicas; consta de pasos que inicia con asignar ejecutora al
insertar, buscar y registrar el codigo, nombre y estado de la unidad ejecutora; el asignar al
centro de costos se originara con agregar el afio y la opcién Todo Costo, posteriormente se
mostrara el codigo, descripcion y sede del centro de costo de uno o varios; el asignar almacén
es sefialar la barra con el mismo nombre y Todo Almacén de uno o varios; el asignar cajas
generales de la misma y la caja chica igual, pero incluyendo el afio. MEF (2020).
En la Seccién opciones y reportes es el acceso a los sub mddulos y sus opciones en el que se
encuentra el mantenimiento que es para modificar la informacién y la consulta que solo
permite visualizar la informacion; en opciones figuran para logistica: la programacién, los
pedidos los programados de compra de B/S, las PECOSAS por encargo y sus aprobaciones;
en adquisiciones las 6rdenes de compra o servicio, en la gestion presupuestal su afectacion y
certificaciones; para tesoreria: los viaticos con su autorizacioén y rendicién, valores con
garantias; para la configuracion; bienes corrientes; utilitarios y para el patrimonio: el de

mantenimiento. Y los reportes es presionar imprimir en la barra de herramientas, MEF (2020).

Modulo de tesoreria Es el apoderado de realizar el seguimiento, supervision y control de las
actividades de asignacion y rendicién de gastos de pasajes y viaticos junto a la caja chica para
facilitar su registro correcta y oportunamente; su funcién es guiar en el registro de la
asignacion, otorgamiento y rendicion de cuentas de caja chica y de los viajes respectivos,
también ayuda a registrar las erogaciones dinerarias mediante comprobantes de pago, plantillas
de movilidad, resimenes de caja chica, rendiciones de reembolsos y liquidaciones para
efectuar el arqueo de cajas chicas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

Las Tablas es el primer submédulo que registra y mantiene a los maestros necesarios para el
funcionamiento del mismo, en que se suscribe los tarifarios de movilidad que se clasifican en
caja que se selecciona de acuerdo a la principal, BPAM y DMA y por sede de acuerdo a la
central o departamentos y provincia; por ello se debe acotar los datos de origen, departamento,
provincia, destino, tipo de movilidad por taxi o urbano y el monto; también hay para editar,
visualizar y eliminar el tarifario y para imprimir debe dar clic en el listado de los reportes e
imprimir (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Los Viaticos registran los gastos de viajes al interior y fuera del pais y se requiere de la

generacion y rendicion de cuentas, se divide en (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019):
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Registro de pedidos: es el pedido de viatico institucional en el que se debe filtrar por afio y
mes de generacion de la solicitud, centro de costo, estado actual del pedido, nimero de pedido,
responsable y su tarea; para registralo se inicia con los datos generales del pedido; posterior se
ingresa el comisionado que es el encargado con su codigo, nombre, centro de costo y que se
tomar& como usuario, ademas de incluir al beneficiario que es responsable de la péliza del
asegurado con sus nombres, DNI, teléfono, Direccion y la cuenta bancaria del comisionado;
agregar los destinos con su origen, fecha y glosa; agregar el tipo de ruta terrestre; y dar visto
bueno al pedido de viatico y para generar su reporte se selecciona e imprime directamente;
este cuenta con una listado de pedidos y el formato de solicitud. La planilla de viaticos se
encarga de la generacion y rendicion de la misma; en la primera se inserta los datos del
comisionado como nombres, Nro. de pedido, escala, centro de costo y Nro. de resolucion; la
plantilla a generarse con afio Nr°. de planilla, fecha, estado; datos de la comision con fecha de
inicioy fin, horas, minutos, moneda, tipo de cambio y glosa y detalles de los viaticos y pasajes
con el pasaje, fuente, servicios directos, combustible y otros gastos; el detalle de pasaje por
viaje que incluye a las ruta de viaje terrestre fluvial; y en la rendicion se filtra por afio, estado
y tipo de presupuesto, y se agrega con el registro de comprobantes de pago con los datos de
concepto, itinerario, tipo de documento, serie y nimero, fecha, razon social y RUC, exonerado,
recargo al consumo, valor total, IGV, retencion y valor neto; que se adjunta como documento
de rendicion y se observard como archivo adjunto en la PC; y si es sin documento se agrega
como declaracién para la alimentacién, hospedaje, TUUA y movilidad con la respectiva fecha,
concepto de gasto y monto; para finalmente ver el estado como pendiente o visto bueno V°
B°.

La Caja chica es el ultimo submédulo de tesoreria el cual posee los egresos, resumen y arqueo
de caja que sustentan las fluctuaciones de la unidad ejecutora (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019) como se presentan a continuacion: En los egresos se tiene a los comprobantes
de pago y otros con el afio, caja Nro. y tipo de documento, estado y datos generales del CP; la
planilla de movilidad con el afio, caja, No de documento, tipo de movilidad, estado,
especificaciones del gasto, documentos asociados y la relacién de planillas registradas que
deriva a los destinos de comision y sus reportes; vale provisional son las erogaciones del
personal que cuenta con la caja, fecha, Nro. de vale, tipo, estado, monto, concepto y asignado
que autoriza; y el pedido de movilidad con afo, caja chica, Nro. de pedido, fecha, solicitante,
comisionado, tipo de movilidad, tipo de salida. EI resumen de caja estd compuesta por el
auxiliar estandar y la rendicién; en el primero se filtra de acuerdo al afio y caja respectiva para
abrir y completar los datos generales con el nombre de la caja chica, el responsable y el
suplente, y los datos de apertura con la fecha actual, lugar, la autorizacion del responsable y el
namero de folios del libro auxiliar estandar de caja chica y su reporte como control de gasto

por clasificador que incluye a la meta, clasificador, mes de inicio y de fin; en la rendicién de
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reembolso o liquidacién de una caja se iniciara con los datos de caja, Nro. de rendicién, fecha,
tipo de rendicion y observacion; para arrojar las rendiciones de saldo anterior, reembolsos,
ampliacion, sub total, pendientes, saldo actual, en transito y total de caja chica. En tanto el
arquero de caja se sostiene por los datos generales con caja, numero credencial que esté
autorizado, sede caja, responsable, personal designado, fecha del progreso del arqueo, el
namero de arqueo, fecha, estado, hora que inicia y finaliza la autorizacion; inmediatamente se
activan los montos totales y las observaciones; por los montos totales se sefiala el importe
asignado, efectivo disponible, vales provisionales, comprobante de pago, documento en
tramite, total, diferencia por redondeo; y por las observaciones que se marcaran si faltan
registro de algunos documentos, si los CP no tiene sello y firma del responsable, si hay un vale
provisional mayor de 48 horas, el saldo del libro auxiliar estdndar y otros que se puede agregar

una recomendacion.

Modulo de logistica es la herramienta que registra las etapas de la programacion del cuadro
de necesidades en la que esta lo requerido, programado, anteproyecto y lo aprobado de los
bienes y servicios; ademas de controlar y administrar los pedidos programados o no y su
atencion correspondiente; adjuntando la fluctuaciones del almacén para guiar a los operadores
en el uso y operatividad de las necesidades, requerimientos y almacén del gasto publico que
contribuyen a la eficiente toma de decisiones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

La Programacién se enfoca al programa del Cuadro Multianual de Necesidades-CMN de los
bienes, servicios y obras en la se muestra los centros de costos principales y dependientes,
indicando el codigo, nombre y fase de la programacion; su registro muestra el afio de la
programacion, centro de costo, responsable y nimero de personas asignadas y se filtra
mediante la genérica de gastos o por la fuente de financiamiento, meta, actividad operativa,
tipo de bien, activo fijo, saldo fase e item siendo este ultimo detallado por suministro, activo
fijo, servicio u obras, tipo de uso; Ilenado todo se ingresa la obligacién de pago con el tipo de
la obligacion, nimero de documento y precio, asi mismo la prevision presupuesta con su tipo
y Nro. de documento (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Los Pedidos consta de dos componentes que son el registro de pedidos y la autorizacion del
pedido (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020), los cuales seran detallan en los siguientes
parrafos: En el registro del pedido se plantean las opciones de pedidos programados y los de
compra de B/S; en los primeros se filtran de acuerdo al mes y afio, centro de costo, Nro. De
pedido, estado y responsable, y también la relacion de pedidos anteriores; el que se puede
editar hasta su actividad y de acuerdo a su tabla de logistica desde su destino, también insertar
bienes de acuerdo a su descripcion y su cantidad junto a las especificaciones técnicas del item
para poder consultar con posterioridad su registro y obtener el visto bueno del jefe; lo cual

figuraron en la relacion de item con el tipo de bien o servicio, desde y hasta la fecha de la
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busqueda de pedidos, el grupo, clase, familia y item junto a las PECOSAS; y los pedidos de
compras B/S que se filtra de igual manera pero con pedidos no programados que Se agrega de
la misma forma, pero incluyendo la actividad operativa, el subproducto, la meta fisica, el tipo
de uso, entregar a, motivo y PECOSA por Pedido Provisional de Almacén-PPA, el insumo del
kit que se da por efecto, el insumo equivalente. En la autorizacion del pedido permite aceptar
la totalidad o parcial de la compra del pedido programado y no programado, si se genera la
PECOSA total o parcial, ademas de brindar detalle por cada solicitud que se filtra por afio y
se busca por el centro de costo, descripcién, sede, responsable, Nro. De personas que trabajan
en el centro de costos, cantidad de pedidos de los bienes autorizados y los pendientes de
autorizacién; en la que se debe identificar la procedencia de la solicitud, del item para compra
0 atencion por almacén; la cual se hace de forma automatica al dar clic para compra que
cambiaré a VB del jefe y de manera manual al seleccionar el check en compras y en la cantidad
aprobada junto a las especificaciones técnicas y debe consultar los saldos de la Programacion
de Compromiso Anual-PCA para su disponibilidad presupuestal.

Los Almacenes inicia con la recepcion que son provenientes de las 6rdenes de compra o por
Notas de Entradas al Almacén-NEA, incluyendo el tipo de presupuesto institucional o
encargos; el tipo de ingreso por compra, de produccion, donacion, transferencia externa,
devolucion, diferencia de inventarios, otros, productos terminados y decomisados; segundo a
las entradas al almacén originadas por las 6rdenes o NEA de la recepcidn por compra, ingreso
de NEA, especificaciones técnicas, conformidad de entrada a almacén, generacion vy
actualizacion de activos, reporte de IGV, modelo de almacén, ubicacion fisica; tercera atencion
de pedidos que son solicitudes del centro de costo del usuario que han sido aprobados y con
Pedido Comprobante de Salida-PECOSA con la atencion total o parcial; cuarto el inventario
inicial con los saldo del 31 de diciembre del ejercicio anterior; el Kardex con las entradas y
salidas con su saldo final; inventario fisico y su ubicacion (Ministerio de Economia y Finanzas,
2020)

Demostrado ya los indicadores, se plantea el problema principal ¢Cual es la relacion entre la

gestion contable y el Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Ica, 2021? Luego, se plantean como problemas especificos: (i)

¢ Cudl es la relacién entre la sistematizacion y el Sistema Integrado de Gestion Administrativa en

la Direccidn Regional de Transportes de Ica, 20217, (ii) ¢Cual es la relacién entre la valuacion y

procedimiento y el Sistema Integrado de Gestién Administrativa en la Direccién Regional de

Transportes de Ica, 20217, (iii) ¢ Cual es la relacién entre la evaluacién e informacién y el Sistema

Integrado de Gestién Administrativa en la Direccién Regional de Transportes de Ica, 2021?

Respecto a la justificacion e importancia del estudio; principalmente el interés de solucionar el

24



problema que atraviesa la direccion de transportes de Ica y a la vez cumplir con los objetivos
propuestos, resultando eso en la comprobacion de las hipotesis; en esta indagacion se mostraran
hallazgos obtenido bajo la perspectiva de los trabajadores y los puntos criticos del departamento
de contabilidad y anexos, teniendo como fin revelar la relacién existente entre la gestion contable
y el SIGA en la Direccién Regional de Transporte en Ica. De tal modo se exponen las fuentes

necesarias que se requirié para la cimentacion de su base tedrica.

La justificacion tedrica del estudio es porque se recopila mas conocimiento sobre la gestién
contable y el SIGA en entes gubernamentales, en la cual se recolectaron fuentes de informacion
secundaria y actual como libros, articulos de revistas, reportes y de tesis para sustentar esta
investigacion. Es de aporte practico, ya que muchos entes nacionales gestionan el area de
contabilidad con transparencia, siendo esta un area relevante y la cual identifica la situacion real
de la direccion regional de transporte situada en Ica; pero para estos entes les es dificil y tedioso
su andlisis contable y financiero y el sistema SIGA, obviando la mitigacion de riesgos que
conlleva una buena gestion financiera. En el plano metodoldgico, aport6 informacion valida y
confiable haciendo esto que pueda ser utilizada para futuros estudios, que involucre las mismas

variables o similares para ser referenciadas.

Al resolver esta problemaética de la presente investigacion, la Direccion Regional de Transportes
y comunicaciones, podréa considerar la importancia que tienen gestionar adecuadamente su parte
contable; puesto que este le ayudara a tomar las decisiones mas asertivas y dptimas haciendo que
la entidad logre concluir sus objetivos y metas propuestas, ademas de obtener control y cumplir
con los requerimientos de los iquefios. Por ende, también servird como modelo para otras
dependencias nacionales que les es relevante dicha gestion y sistema, en la cual se revelara en
este estudio la significancia de su relacion y ademés que contraen beneficios administrativos,

contables y financieros para ser eficientes en su jurisdiccion.

Se tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion contable y el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
de Ica, 2021, y objetivos especificos: (i) Analizar la relacion entre la sistematizacion y el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa en la Direccidon Regional de Transportes de Ica, 2021, (ii)
Examinar la relacion entre la valuacién y procedimiento y el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa en la Direccion Regional de Transportes de Ica, 202, (iii) Establecer la relacion
entre la evaluacion e informacion y el Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la

Direccion Regional de Transportes de Ica, 2021.

Como Hipotesis General: La gestion contable se relaciona significativamente con el Sistema

Integrado de Gestion Administrativa en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones
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de Ica, 2021. Y como Hipotesis especificas: (i) La sistematizacion se relaciona moderadamente
con el Sistema Integrado de Gestién Administrativa en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ica, 2021. (ii)La valuacion y procedimiento se relaciona moderadamente con
el Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa es moderada en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ica, 2021. (iii)La evaluacion e informacion se relaciona
moderadamente con el Sistema Integrado de Gestién Administrativa es moderada en la Direccién

Regional de Transportes de Ica, 2021.
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2.1.

1. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo y nivel de la investigacién

a.

Tipo de investigacion

La tipologia aplicada o practica se encarga de emplear de forma inmediata y practica
los conocimientos obtenidos sobre una realidad que requiere una resolucién a las
necesidades del objeto de estudio en un tiempo determinado (Mufioz, 2018). En ese
contexto, esta investigacion se aplico los conocimientos que se han recolectado para
poder aplicar el instrumento a la muestra para determinar la realidad que atraviesa la
Direccion Regional de Transportes de Ica y a raiz de ello poder solucionar sus
falencias que posee en la gestidn contable y en el SIGA a través de la perspectiva de

los trabajadores de ente gubernamental.

Nivel de investigacién

Un nivel descriptivo-correlacional como lo infieren Sanchez et al. (2018) se da
porque se examina la situacién de las caracteristicas, propiedades o desarrollo de un
suceso que se va a estudiar; y el correlacional tiene como fin establecer el grado de
conexién que hay entre dos variables estudiadas. Como se acotd anteriormente se
analizaron las caracteristicas de la gestién contable y los médulos del SIGA segun
el punto de vista de los subordinados para medir si existe o0 no un vinculo entre ambas
variables, siendo esta demostrada en los resultados. Lo explicado se plasma en el

siguiente esquema:

Donde:

M: Muestra de los trabajadores de la direccion regional de transportes y
Comunicaciones de Ica.

Ox: Observacion de la variable independiente, Gestion contable

Oy: Observacion de la variable dependiente, Sistema Integrado de Gestion
Administrativa-SIGA
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2.2.

2.3.

r: Relacion entre las variables

Meétodo y disefio de la investigacion

a.

Método de investigacion

Seguin Naupas et al. (2018) el enfoque cuantitativo se refiere cuando se utiliza
técnicas cuantitativas, por lo tanto requiere de mediciones, observacion, muestreo y
de un tratamiento estadistico, para ello utiliza la recoleccion de datos y por
consiguiente el analisis de datos para probar las hipétesis planteadas, ademas este
confia en la medicion de variables e instrumentos usados en la investigacion. Por
ello, se procedi6é a tabular los resultados obtenidos segln la percepcién de los
subordinados de la direccion de transportes, utilizando datos numéricos en la escala
ordinal de las respuestas; para posteriormente ser tratados mediante tablas y figuras
para luego proceder a interpretar los resultados y consecutivamente probar sus
hip6tesis mediante el estadistico de correlacion de Pearson y se puedan determinar

las conclusiones y recomendaciones.

Disefio de investigacion

El disefio no experimental — transversal como lo afirma Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) se trata de un estudio que se concreta sin modificar
intencionadamente el comportamiento de las variables, por lo cual consta en
observar y medir las variables sin modificar su contexto original; y es transversal
cuando la aplicacion del instrumento se da en un Unico momento del estudio. Debido
a ese concepto, este estudio no vulnerd la gestion contable que desempefian y
tampoco el SIGA, pues solo se midié la relacién por medio de la perspectiva de los
subordinados; basandose en el corte transeccional ya que solo se evaluara el periodo

2021 de la direccion regional de transportes y comunicaciones de la region de Ica.

Poblacion y muestra de la investigacion

La poblacion es la totalidad de las unidades de estudio, es decir, abarca a todos los elementos,

sean personas u objetos que poseen caracteristicas y criterios necesarios para ser considerados y

medibles en una investigacion; por otro lado, la muestra es el grupo representativo de la poblacion,

sobre la cual recaerd todo el estudio y de donde se extraeran los datos, esta se halla mediante la

delimitacion de la poblacion, luego se elige la técnica de muestreo y finalmente se calcula su

tamafio para ser considerada en el escudrifiamiento (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por
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lo tanto, se considerd como poblacién a la totalidad de empleados de la direccion de transportes
de Ica que son 23 personas, a la cual se le aplico la técnica de muestreo no probabilistica por
conveniencia ya que el investigador reconoce que se enfocd en el area contable, tesorera y

logistica, quedando como muestra 23 personas.

Formula
Tabla 1. Nimero de colaboradores
Areas de la empresa N° Donde:
Area de D'_re_CC"jn_ K Z Vi a = Alfa de Cronbach
Area Administracion X= — _—— K= Ndmero de items
Area de Planeamiento K — 1 Vt Vi = Varianza de cada item

Area de Presupuesto Vt = Varianza total
Area de Contabilidad

Area de logistica

Area de Recursos Humanos

TOTAL

NosrrwNbpwN

2.4. Técnicas e instrumentos y recoleccion de datos
a. Técnicas de la investigacion

Las técnicas son los métodos que se realizan para adquirir informacion, mientras que los
instrumentos son las herramientas con las que se recauda dicha informacion para dar
respuesta a lo que se esta investigando, estos instrumentos deben de contener la validez
de contenido o de criterio y la confiabilidad correspondiente (Naupas et al., 2018). Es
por ello que la técnica a aplicar fue la encuesta y su respectivo instrumento es el

cuestionario, que serdn puntualizados en los siguientes parrafos:
b. Instrumentos de la investigacion

Segln Sanchez et al. (2018) la encuesta es la tactica que se usa mediante un formulario
impreso o por web, la cual se aplica a un grupo de intervinientes para rescatar datos
necesarios. El instrumento del cuestionario es un listado de preguntas cerradas que debe
de construirse de acuerdo con el problema y en funcion a lo que es de interés para la
investigacion y sus propositos; ademas que brinda diversas opciones para responder de
acuerdo a su percepcion del encuestado y el mas utilizado para coleccionar informacion,
considerado como fuente primaria (Feria et al., 2020). Debido a ello, la encuesta se
aplico a la muestra determinada con anterioridad para poder recopilar la informacion
necesaria sobre la situacion que atraviesa la gestion contable y el SIGA que posee y
administra la direccion de transporte en Ica; y el formulario de la gestion contable consta

de (16) interrogantes y del SIGA fue de (16) preguntas, las cuales fueron expuestas para

29



2.5.

2.6.

los (23) trabajadores de acuerdo a sus dimensiones e indicadores como se muestra en el
anexo 2.8.2. y se asignan cinco categorias mediante la escala de Likert que son
totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2) y totalmente

en desacuerdo (1).

Validez y confiabilidad

Validez

La validez de un cuestionario es el procedimiento que corrobora con efectividad lo
gue se desea medir en la investigacion, en tanto, una validez de expertos se realiza
mediante el criterio de personas expertas en la materia que se les atribuye como
jueces (Sanchez et al., 2018). En este caso se realizé bajo juicio de expertos, quienes
revisaron e indicaron su conformidad con las preguntas planteadas; también

brindaron sus observaciones, las que fueron subsanadas y finalmente aprobadas.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento aborda a la capacidad que posee el instrumento para
arrojar hallazgos congruentes y se mide bajo diferentes estadisticos, siendo uno de
ellos, el alfa de Cronbach (Sanchez et al., 2018). En este caso, se uso el alfa de
Cronbach mediante la aplicacion de una prueba piloto y cuyos datos fueron
procesados en el programa SPSS v25; y con ello, proseguir a la aplicacion de los

instrumentos al total de muestra.

Variables

a)
b)

Variable independiente: Gestion Contable

Variable dependiente: Sistema Integrado de Gestién Administrativa-SIGA
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA DE
MEDICION
Seleccién
Sistematizacion Disefio
Instalacion
. Cuantificacion monetaria
Es el ~conjunto de Valuacié Escala de Likert:
actividades que se enfocan roi:szcr;ﬁgn);o Registro de las cuentas 1. Totalmente en
en el registro, control y p B
VARIABLE analisis de forma oportuna Elaboracion de estados desacuerdo
INDEPENDIENTE: . -z financieros ENCUESTA 2. En desacuerdo
L para obtener informacion g
Gestion contable financiera confiable v tomar 3. Indeciso
dlecisicl)nes ! a)slertivas Interpretacion de la 4. De acuerdo
. situacion financiera
(Elizalde, 2019). Ituacion Ti I 5. Totalmente de acuerdo
Evaluacién e informacién Calificacion de la
informacion financiera
Comunicacion de la
informacioén financiera
Seccidn usuarios
) Médulo administrador Seccion ejecutora
Es una herramienta creado Secci6 .
por el MEF para programar, ecclon opciones y reportes Escala de Likert:
VARIABLE ejecutar y controlar los Tablas 1. Totalmente en
DEPENDIENTE: Sistema procesos administrativos de desacuerdo
Integrado de Gestion las instituciones y gobiernos Méddulo de tesoreria Viéticos ENCUESTA 2. En desacuerdo
Administrativa que el estado otorga recursos Caia chica 3. Indeciso
- SIGA para sus funciones J T 4. De acuerdo
(Ministerio de Economia y Programacion 5. Totalmente de acuerdo
Finanzas, 2021). , - i
) Médulo de logistica Pedidos
Almacenes

Fuente: elaboracion propia
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I1l. RESULTADOS
3.1. Confiabilidad del instrumento

Respecto a la confiabilidad Naupas et al. (2018), manifiesta que este se mide a través del
coeficiente de confiabilidad, en donde indica que la confiabilidad es perfecta cuando es igual a 1,

y los que oscilan entre 0.66 0 0.71 son considerados como aceptables, aunque el minimo es 0.66.

Tabla 3

Interpretacién del Coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion

0.53amenos  Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Tabla 4

Confiabilidad de la variable Gestion Contable

Alfa de Cronbach N de elementos
,930 16

Por lo tanto, al momento que se realizé el célculo la fiabilidad del instrumento enfocado en la
gestion contable, en la tabla 4 demuestra un coeficiente de 0.930, llegando a confirmar que la

encuesta presenta una confiabilidad excelente.

Tabla 5
Confiabilidad de la variable SIGA

Alfa de Cronbach N de elementos
921 16

Luego, la confiabilidad de la encuesta que se enfoco en la variable dependiente que es el SIGA,
en la tabla 5 se evidencia a través del SPSS un coeficiente de 0.921, esto demuestra que la

confiabilidad es excelente.
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3.2, Andlisis Descriptivo

3.2.1. Analisis descriptivo del cuestionario

Tabla 6
¢Cree que la seleccién de los documentos contables se realiza de forma sistemética?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 1 4.3%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 1 4.3%
De acuerdo 10 43.5%
Totalmente de acuerdo 10 43.5%
Total 23 100.0%
Figura 1
Seleccion de documentos contables de forma sistematica
43.5% 43.5%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
0,
100%
5.0%
0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 6 y figura nimero 1 con relacion a la pregunta, se hallé que, en la
Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, los encuestados igualaron con
un 43.5% en el rango de acuerdo y totalmente de acuerdo demostrando que si se realiza la
seleccion de los documentos contables de forma sistematica ; asimismo, un 4.3% es indiferente
como en el rango desacuerdo y totalmente en desacuerdo, segun los porcentajes demuestran que

los empleados utilizan la sistematizacidn para los fines contables.
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Tabla 7
¢Considera que la separacion de los documentos es de acuerdo a las transacciones que se

realizan en la institucién?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 3 13.0%
Indiferente 2 8.7%
De acuerdo 8 34.8%
Totalmente de acuerdo 10 43.5%
Total 23 100.0%
Figura 2

Separacién de documentos de acuerdo a las transacciones

45.0%
40.0% 34.8%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 13.0%
10.0%

0.0%

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

En cuanto a la tabla nimero 7 y figura nimero 2 con respecto a la pregunta, se demuestra que, en
la Direccidn de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que con 43.5%
los encuestados estan totalmente de acuerdo con la separacion de los documentos y las
transacciones que se realizan en la institucion, con un 34.8% estan de acuerdo, otros con 13%

estan en desacuerdo y por Gltimo con un 8.7% es indiferente,
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Tabla 8
¢ Cree que los asientos contables de los sistemas estan plasmados en documentos disefiados

mediante el plan de cuentas y de acuerdo a los procedimientos?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 2 8.7%
De acuerdo 12 52.2%
Totalmente de acuerdo 8 34.8%
Total 23 100.0%
Figura 3
Asientos contables disefiados con el plan de cuentas
0,
60.0% 52.2%
50.0%
40.0% 34.8%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

En cuanto a la tabla nimero 8 y figura nimero 3 con respecto a la pregunta, se demuestra que, en
la Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 52.2%
estdn de acuerdo que los asientos contables de los sistemas estén plasmados en documentos
disefiados con el plan contable de acuerdo a los procedimientos , por otro lado, , con un 34.8%
estan totalmente de acuerdo, otros con 8.7% son indiferentes y por tltimo con un 4.3% estan en

desacuerdo.
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Tabla 9
¢Considera que los métodos usados en la contabilidad se adecUan a la sistematizacién

contable?
RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 1 4.3%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 0 0.0%
De acuerdo 11 47.8%
Totalmente de acuerdo 10 43.5%
Total 23 100.0%
Figura 4

Métodos contables se adecUan a la sistematizacién
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Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 9 y figura nimero 4 con relacion a la pregunta, se demuestra que, en
la Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se comprobé que el 47.8%
estan de acuerdo que los métodos usados en la contabilidad se adecuan a la sistematizacion
contable, por otro lado, con un 43.5% estan totalmente de acuerdo, otros con 4.3% estan en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10
¢ Cree que los sistemas de registro y control son los mas adecuados para llevar una gestion

idénea en la contabilidad?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 2 8.7%
En desacuerdo 7 30.4%
Indiferente 3 13.0%
De acuerdo 8 34.8%
Totalmente de acuerdo 3 13.0%
Total 23 100.0%
Figura s

Sistema de registro y control son adecuados para la contabilidad
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desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

En cuanto a la tabla nimero 10 y figura nimero 5 con respecto a la pregunta, se manifiesta que,
en la Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se prueba que el 34.8%
estan de acuerdo con los sistemas de registro y control sean los méas adecuados para llevar una
gestion idonea en la contabilidad , por otro lado, con un 30.4% estan totalmente en desacuerdo,
otros con 13.0% estan totalmente de acuerdo al igual que son indiferentes, por Gltimo con un 8.7%

estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11

¢Considera que existen errores en los importes registrados al compararlos con los

comprobantes?
RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 5 21.7%
Indiferente 8 34.8%
De acuerdo 8 34.8%
Totalmente de acuerdo 2 8.7%
Total 23 100.0%
Figura 6

Errores en la comparacion de importes y comprobantes
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Interpretacion:

Segun la tabla nimero 11 y figura numero 6 con relacion a la pregunta, se demuestra que, en la
Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 34.8%
estan de acuerdo y también son indiferentes por lo que consideran que existe errores en los
importes registrados al comparalos con los comprobantes, por otro lado, con un 21.7% estan de

acuerdo, y con 8.7% estan totalmente de acuerdo.

38



Tabla 12
¢ Cree que se cuantifican los importes monetarios de acuerdo a la teoria y lineamientos

contables?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 1 4.3%
En desacuerdo 5 21.7%
Indiferente 8 34.8%
De acuerdo 8 34.8%
Totalmente de acuerdo 1 4.3%
Total 23 100.0%
Figura7

Importes monetarios de acuerdo a los lineamientos contables
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Interpretacion:

En la tabla nimero 12 y figura nimero 7 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la
Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se prueba que el 34.8% estan
de acuerdo y también son indiferentes a que se cuantifiquen los importes monetarios de acuerdo
a la teoria y lineamientos contables, por otro lado, con un 21.7% estan en desacuerdo, otros con

4,3% estan totalmente de acuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13
¢Considera que los registros de las cuentas en los libros contables se mantienen actualizados

de acuerdo a la normativa vigente?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 1 4.3%
En desacuerdo 7 30.4%
Indiferente 6 26.1%
De acuerdo 8 34.8%
Totalmente de acuerdo 1 4.3%
Total 23 100.0%
Figura 8

Libros contables estan actualizados a la normativa vigente
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Interpretacion:

En cuanto a la tabla nimero 13 y figura nimero 8 con respecto a la pregunta, se manifiesta que,
en la Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se prueba que el 34.8%
estan de acuerdo que los registros de las cuentas en los libros contables se mantienen actualizados
de acuerdo a la normativa vigente , por otro lado, con un 30.4% estan en desacuerdo, otros con

26.1% son indiferentes, por ultimo estan totalmente en desacuerdo con un 4.3%
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Tabla 14
¢Cree que un mal registro de las cuentas hace que se muestran errores en los estados

financieros?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 6 26.1%
Indiferente 7 30.4%
De acuerdo 9 39.1%
Totalmente de acuerdo 1 4.3%
Total 23 100.0%
Figura 9
Los estados financieros muestran errores por un mal registro
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Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 14 y figura nimero 9 con relacion a la pregunta, se demuestra que, en
la Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se comprobé que el 39.1%
estan de acuerdo que llevar un mal registro de las cuentas hace que se muestran errores en los
estados financieros, por otro lado, con un 30.4% son indiferentes, otros con 26.1% estan en
desacuerdo y un 4.3% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 15
¢La elaboracién de los estados financieros se realiza de acuerdo a lo que emiten las NICS y las

NIIF?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indiferente 2 8.7%
De acuerdo 9 39.1%
Totalmente en de acuerdo 12 52.2%
Total 23 100.0%
Figura 10

Los estados financieros elaborados de acuerdo a las NICS y NIIF
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Interpretacion:

Segun la tabla nimero 15 y figura nimero 10 con relacidon a la pregunta, se demuestra que, en la
Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 52.2%
estan totalmente de acuerdo con la elaboracidn de los estados financieros que se realizan de
acuerdo a las NICS y las NIIF, por otro lado, con un 39.1% estan de acuerdo, y por dltimo el 8.7%

son indiferentes.
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Tabla 16
¢ Los estados financieros se elaboran y presentan como lo manda la ley y por ende cuenta con

sus respectivas notas?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indiferente 2 8.7%
De acuerdo 7 30.4%
Totalmente de acuerdo 14 60.9%
Total 23 100.0%
Figura 11

Cuenta con sus respectivas notas los estados financieros
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Interpretacion:

En la tabla nimero 16 y figura nimero 11 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la
Direccién de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se prueba que el 60.9% estan
totalmente de acuerdo con los estados financieros que se elaboran y presentan de acuerdo a ley y
con sus respectivas notas, por otro lado, con un 30.4% estan en desacuerdo, otros con 8,7% son

indiferentes.
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Tabla 17
¢Cree que la Direccidn de transporte tiene personal capacitado para realizar una correcta

interpretacion de la situacion financiera de la entidad?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indiferente 2 8.7%
De acuerdo 9 39.1%
Totalmente de acuerdo 12 52.2%
Total 23 100.0%
Figura 12

Personal capacitado para interpretar la situacion financiera
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Interpretacion:

En cuanto a la tabla nimero 17 y figura nimero 12 con respecto a la pregunta, se manifiesta que,
en la Direccidon de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se prueba que el 52.2%
estan totalmente de acuerdo que la direccion de transporte tiene personal capacitado para realizar
una correcta interpretacion de la situacion financiera de la entidad, por otro lado, con un 39.1%

estan de acuerdo, otros con 8.7% son indiferentes.
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Tabla 18
¢Cree que la interpretacion de la situacidon financiera es entendida por todo el personal

relacionado a la gestion contable y a las areas vinculadas?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indiferente 2 8.7%
De acuerdo 8 34.8%
Totalmente de acuerdo 13 56.5%
Total 23 100.0%
Figura 13

Todo el personal es capaz de entender la situacion financiera contable
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Interpretacion:

En la tabla namero 18 y figura nimero 13 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la
Direccidn de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se prueba que el 56.5% estan
totalmente de acuerdo que la interpretacion de la situacién financiera es entendida por todo el
personal relacionado a la gestion contable y a las areas vinculadas, por otro lado, con un 34.8%

estan de acuerdo, otros con 8,7% son indiferentes.
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Tabla 19
¢Considera que la calificacion de la informacién financiera es buena, es decir se elabora

correctamente los informes y reportes de contabilidad?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 0 0.0%
Indiferente 1 4.3%
De acuerdo 7 30.4%
Totalmente de acuerdo 15 65.2%
Total 23 100.0%
Figura 14

Informes y reportes de contabilidad bien elaborados
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Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 19 y figura 14 con relacion a la pregunta, se demuestra que, en la
Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se comprob6 que el 65.2%
estan totalmente de acuerdo con los informes y reportes de contabilidad esto demuestra que la
informacion financiera es Optima, por otro lado, con un 30.4% estan de acuerdo, otros con 4.3%

son indiferente.
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Tabla 20
¢Considera que la comunicacion de la informacion financiera es oportuna para que los

directivos tomen decisiones asertivas?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 2 8.7%
De acuerdo 9 39.1%
Totalmente de acuerdo 11 47.8%
Total 23 100.0%
Figura 15

Informacién financiera es oportuna para las decisiones asertivas
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Interpretacion:

En cuanto a la tabla nimero 20 y figura 15 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la
Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se prueba que el 47.8% estan
totalmente de acuerdo con la comunicacién financiera es correcta para las decisiones acertadas,
por otro lado, con un 39.1% estan en de acuerdo, otros con 8.7% son indiferentes y el 4.3% estan

en desacuerdo.
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Tabla 21
¢Cree que la comunicacion de la informacion financiera interfiere en el desempefio de la

organizacion?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 4 17.4%
De acuerdo 8 34.8%
Totalmente de acuerdo 10 43.5%
Total 23 100.0%
Figura 16

La comunicacion de la informacion financiera ayuda al desempefio de la organizacion
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Interpretacion:

Segun la tabla nimero 21 y figura 16 con relacién a la pregunta, se demuestra que, en la Direccién
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 43.5% estan
totalmente de acuerdo con la influencia que tiene la comunicacion dentro de la organizacion y su
desempefio, por otro lado, con un 34.8% estan de acuerdo, el 17.4% son indiferentes y en

desacuerdo el 4.3%.
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Tabla 22
¢Cree que los responsables del sistema manejan a la perfeccion la seccion de usuarios para

crear, modificar o eliminar los accesos a los usuarios?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 2 8.7%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 6 26.1%
De acuerdo 6 26.1%
Totalmente de acuerdo 8 34.8%
Total 23 100.0%
Figura 17

Los responsables manejan a la perfeccion el sistema
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Interpretacion:

En la tabla nimero 22 y figura nmero 17 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la
Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se prueba que el 34.8% estan
totalmente de acuerdo y satisfechos con los responsables que manejan el sistema, con un 26.1%
estan en de acuerdo y a la vez son indiferentes, el 8.7% estan totalmente en desacuerdo y el 4.3%

solo en desacuerdo.
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Tabla 23
¢Cree que los responsables del sistema manejan a la perfeccion los procesos de la seccion

ejecutora para otorgar acceso a centros de costos, almacén o cajas?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 3 13.0%
Indiferente 1 4.3%
De acuerdo 10 43.5%
Totalmente de acuerdo 9 39.1%
Total 23 100.0%
Figura 18

Los responsables del sistema saben dar acceso al centro costos, almacén o caja
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Interpretacion:

En la tabla nimero 23 y figura nmero 18 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la
Direccion de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se prueba que el 43.5% estan
De acuerdo vy satisfechos con los responsables que manejan el acceso a los centros de costos,
almacén y cajas, con un 39.1% estan totalmente de acuerdo, el 13% estan en desacuerdo y el 4.3%

son indiferentes.
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Tabla 24
¢ Cree que los responsables del sistema manejan a la perfeccion la seccion de opciones brindar

permiso en cuanto a los sub modulos del SIGA para el manteniendo, consultas 0 modificaciones

necesarias?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 1 4.3%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 2 8.7%
De acuerdo 8 34.8%
Totalmente de acuerdo 11 47.8%
Total 23 100.0%
Figura 19

Los responsables manejan bien el sub modulo del SIGA
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Interpretacion:

En cuanto a la tabla nimero 24 y figura 19 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la
Direccidn de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se prueba que el 47.8% estan
totalmente de acuerdo con el manejo del sistema con los submodulos del SIGA, por otro lado,

con un 34.8% estan de acuerdo, otros con 8.7% son indiferentes y el 4.3% estan en desacuerdo.
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Tabla 25
¢Considera que el sub modulo de tablas se encuentra actualizado en el registro de sus

operaciones y tienen el mantenimiento adecuado en sus filtros de caja y sede?

RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 0 0.0%
De acuerdo 11 47.8%
Totalmente de acuerdo 11 47.8%
Total 23 100.0%

Figura 20
El sub médulo de tablas se encuentra actualizado
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Interpretacion:

En la tabla nimero 25 y figura 20 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la Direccién
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencié que el 47.8% estan
totalmente de acuerdo con los submddulos de tablas que se encuentran actualizados en el registro

de sus operaciones; por otro lado, con un 4.3% estan en desacuerdo.
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Tabla 26
¢Considera que el sub médulo de tablas mantiene actualizado y registrado los tarifarios de

movilidad junto a sus reportes obtenidos?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 3 13.0%
De acuerdo 14 60.9%
Totalmente de acuerdo 5 21.7%
Total 23 100.0%
Figura 21

Los sub mddulos de tablas mantienen actualizados el registro de movilidad
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Interpretacion:

En la tabla nimero 26 y figura 21 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la Direccién
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 60.9% estan de
acuerdo con las tablas y registros actualizados de los tarifarios de movilidad, con un 21.7% estan
totalmente de acuerdo, con un 13% son indiferentes y por dltimo con un 4.3% estan en

desacuerdo.
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Tabla 27
¢ Considera que el sub mdédulo de viaticos registra los pedidos de viaticos de forma correcta y

oportuna?
RANGO n %
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 3 13.0%
De acuerdo 12 52.2%
Totalmente de acuerdo 7 30.4%
Total 23 100.0%

Figura 22

El sub médulo de viticos registra bien los pedidos
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Interpretacion:

En la tabla nimero 27 y figura 22 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la Direccién
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 52.2% estan de
acuerdo con el registro de los pedidos de viaticos en el submadulo de viaticos, con un 30.4% estan
totalmente de acuerdo, con un 13% son indiferentes y por Gltimo con un 4.3% estan en

desacuerdo.
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Tabla 28
¢Considera que el sub moédulo de viaticos da el visto bueno de los pedidos de viaticos y los

reportes junto con la revision de la rendicion de planilla de viaticos?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 1 4.3%
En desacuerdo 5 21.7%
Indiferente 4 17.4%
De acuerdo 5 21.7%
Totalmente de acuerdo 8 34.8%
Total 23 100.0%
Figura 23

El sub médulo de viaticos da el visto bueno de la rendicion de planilla
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Interpretacion:

En la tabla nimero 28 y figura 23 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la Direccion
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 34.8% estan
totalmente de acuerdo con el registro de los pedidos de viaticos y los reportes junto con la revision
de la rendicion de la planilla de viaticos , con un 21.7% estan de acuerdo; por otro lado, con un
21.7% estan en desacuerdo , son indiferentes con un 17.4% y por ultimo con 4.3% estan en

totalmente desacuerdo.
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Tabla 29
¢ Considera que el sub moédulo de caja chica registra la documentacion contable de los egresos

de dinero de manera correcta y oportuna?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 1 4.3%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 1 4.3%
De acuerdo 11 47.8%
Totalmente de acuerdo 9 39.1%
Total 23 100.0%
Figura 24

El sub médulo de caja chica registra de manera correcta los egresos
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Interpretacion:

Segun la tabla namero 29 y figura 24 con relacion a la pregunta, se demuestra que, en la Direccion
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 47.8% estan de
acuerdo con el registro de la documentacion contable de los egresos mediante el submdédulo de
caja chica, con un 39.1% estan totalmente de acuerdo, por otro lado, el 4.3% son indiferentes, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

56



Tabla 30
¢ Considera que el sub moédulo de caja chica registra la documentacion contable de los egresos

de acuerdo a lo presupuestado para corroborar y brindar informes de conformidad?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 1 4.3%
En desacuerdo 2 8.7%
Indiferente 6 26.1%
De acuerdo 7 30.4%
Totalmente de acuerdo 7 30.4%
Total 23 100.0%
Figura 25

El sub médulo de caja chica corrobora y brinda informe de los egresos

35.0%
30.4% 30.4%
30.0% 26.1%
25.0%
20.0%
15.0%
10,05
5.0%

0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 30 y figura 25 con relacion a la pregunta, se hall6 que, en la Direccién
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, los encuestados igualaron con un 30.4%
en el rango de acuerdo y totalmente de acuerdo demostrando que si se realiza el registro de la
documentacion de los egresos de acuerdo a lo presupuestado en el submodulo de caja chica ;por
otro lado, un 26.1% es indiferente, con un 8.7% en el rango desacuerdo y por ultimo con 4.3%
totalmente en desacuerdo, segin los porcentajes demuestran que los empleados utilizan el

submddulo de caja chica para brindar informes de conformidad.
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Tabla 31
¢Considera que el sub médulo de programacion mantiene registrado y actualizado

adecuadamente el cuadro multianual de necesidades?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 8.7%
Indiferente 5 21.7%
De acuerdo 11 47.8%
Totalmente de acuerdo 5 21.7%
Total 23 100.0%
Figura 26

El sub mddulo programacién tiene actualizado el cuadro multianual de necesidades

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

0.0%

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 31 y figura 26 con relacion a la pregunta, se hall6 que, en la Direccién
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, los encuestados con un 47.8% en el
rango de acuerdo consideran que el submddulo mantiene registrado y actualizado el cuadro
multianual de necesidades ;con un 21.7 por otro lado, un 21.7% son indiferente, con un 8.7% en
desacuerdo, segln los porcentajes demuestran que los empleados consideran la programacion

adecuada para el cuadro multianual de necesidades.
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Tabla 32
¢Considera que el sub médulo de programacion mantiene registrado y actualizado

adecuadamente el centro de costos y la actividad operativa del sistema?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 3 13.0%
De acuerdo 11 47.8%
Totalmente de acuerdo 8 34.8%
Total 23 100.0%
Figura 27

El sub médulo de programacion tiene actualizado el centro de costos y la actividad operativa

50.0%
45.0%
40.0% 34.8%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%

0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 32 y figura 27 con relacion a la pregunta, se hall6 que, en la Direccién
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, los encuestados con un 47.8% en el
rango de acuerdo consideran que el submoédulo mantiene registrado y actualizado el centro de
costos y la actividad operativa del sistema; con un 34.8% estan totalmente de acuerdo, por otro
lado, un 13.0% son indiferente, con un 4.3% en desacuerdo, segun los porcentajes demuestran
que los empleados consideran que el submodulo de programacion mantiene un buen registro del

centro de costos y la actividad operativa del sistema-
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Tabla 33
¢Considera que el sub modulo de pedidos tiene un registro completo de las especificaciones

técnicas de los pedidos programados de bienes o servicios?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 2 8.7%
De acuerdo 13 56.5%
Totalmente de acuerdo 7 30.4%
Total 23 100.0%
Figura 28

El sub médulo de pedidos tiene registro completo de pedidos de bienes y servicios

60.0% 56.5%

50.0%
40.0%
30.4%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

En la tabla nimero 33y figura 28 con respecto a la pregunta, se manifiesta que, en la Direccion
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 56.5% estan de
acuerdo con el submdédulo de pedidos pues tiene un registro completo de los pedidos programados
de bienes o servicios, con un 30.4% estan totalmente de acuerdo; por otro lado, con un 8.7% son

indiferentes y con un 4.3% estan en desacuerdo.
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Tabla 34
¢Considera que el encargado del sub médulo pedidos se preocupa por revisar los reportes y sus

copias de los pedidos programados y de las PECOSAS?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 2 8.7%
De acuerdo 12 52.2%
Totalmente de acuerdo 8 34.8%
Total 23 100.0%
Figura 29

El encargado del sub médulo revisa los pedidos programados y las PECOSAS

60.0%
° 52.2%

50.0%
40.0% 34.8%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Segun latabla nimero 34 y figura 29 con relacion a la pregunta, se demuestra que, en la Direccion
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 52.2% estan de
acuerdo que el encargado del submdédulo de pedidos si se preocupa por revisar los reportes y sus
copias de los pedidos programados y de las PECOSAS , con un 34.8% estan totalmente de

acuerdo, por otro lado, el 8.7% son indiferentes y por Gltimo en desacuerdo un 4.3%..
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Tabla 35

¢Considera que el sub médulo de pedidos posee varios requerimientos no programados?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 8.7%
Indiferente 3 13.0%
De acuerdo 10 43.5%
Totalmente de acuerdo 8 34.8%
Total 23 100.0%
Figura 30

El sub mddulo pedidos posee varios requerimientos no programados

45.0% -43.5%
40.0% 34.8%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 130
. 0

10.0%

0.0%

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 35 y figura 30 con relacion a la pregunta, se hallé que, en la Direccidn
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, los encuestados con un 43.5% en el
rango de acuerdo consideran que el submodulo de pedidos posee varios requerimientos no
programados; con un 34.8% estan totalmente de acuerdo, por otro lado, un 13.0% son indiferente,
conun 8.7% en desacuerdo, segun los porcentajes demuestran que los empleados consideran que

el submodulo de pedidos no esta programando los requerimientos .
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Tabla 36
¢Considera que el sub médulo de almacenes mantiene registrado y actualizado la recepcién,

entradas, salidas de pedidos?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 2 8.7%
Indiferente 4 17.4%
De acuerdo 12 52.2%
Totalmente de acuerdo 5 21.7%
Total 23 100.0%
Figura 31

El sub médulo de almacenes mantiene actualizado la recepcion, entrada, salidas

60.0%
° 52.2%

50.0%

40.0%

30.0%
21.7%

20.0%
10.0%

0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Respecto a la tabla nimero 36 y figura 31 con relacion a la pregunta, se hallé que, en la Direccidn
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, los encuestados con un 52.2% en el
rango de acuerdo consideran que el submodulo de almacenes mantiene registrado y actualizado
la recepcion de entradas, salidas de pedidos; con un 21.7% estan totalmente de acuerdo, por otro
lado, un 17.4% son indiferente y con un 8.7% en desacuerdo, segun los porcentajes demuestran
que los empleados consideran que el submddulo de almacenes mantiene un buen registro de las

entradas y salidas.
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Tabla 37
¢Considera que el sub médulo de almacenes mantiene registrado y actualizado el Kardex y el

mantenimiento de existencias en lo que reporta el sistema y la unidades y ubicacién fisica?

RANGO n %

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
En desacuerdo 1 4.3%
Indiferente 6 26.1%
De acuerdo 11 47.8%
Totalmente de acuerdo 5 21.7%
Total 23 100.0%
Figura 32

El sub médulo de almacenes mantiene actualizado el Kardex

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%

30.0% 26.1%
25 0% 21.7%

20.0%
15.0%

10.0%

0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Interpretacion:

Segun la tabla namero 37y figura 32 con relacion a la pregunta, se demuestra que, en la Direccion
de Transportes y Comunicaciones, para el periodo 2021, se evidencio que el 47.8% estan de
acuerdo con el submodulo de almacenes porque mantiene registrado y actualizado el Kardex, las
unidades y ubicacion fisica, con un 21.7% estan totalmente de acuerdo, por otro lado, el 26.1%

son indiferentes y por ultimo en desacuerdo un 4.3%.
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3.2.2. Analisis descriptivo por variables y dimensiones

Tabla 38

Dimension Sistematizacion

%
Bajo 1 4.3%
Medio 6 26.1%
Alto 16 69.6%
Total 23 100.0%

Figura 33

Dimension Sistematizacion
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60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Segun los datos de la tabla 38 y figura 33 se evidencia que 4.3% de los encuestados indican que
la entidad cuenta con una sistematizacion baja; mientras que el 26.1% consideran que existe un
nivel medio y finalmente el 69.6% mencionan que hay un alto nivel de sistematizacion;
entendiéndose que la entidad cumple con realizar un correcto tratamiento financiero instituyendo

las realidades del entorno contable con la finalidad de disminuir los costos operacionales
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Tabla 39

Dimensién Valuacién y Procesamiento

n %
Bajo 0 0.0%
Medio 13 56.5%
Alto 10 43.5%
Total 23 100.0%

Figura 34

Dimensién Valuacion y Procesamiento
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10.0%

Bajo Medio Alto

0.0%

Interpretacion:

En latabla 39y figura 34 se observa que segun el 56.5% de los encuestados de la entidad estudiada
afirman que la valuacién y procesamiento se encuentran en un nivel medio; por otra parte, el
43.5% de ellos sefialan que su nivel de valuacion y procesamiento es alto, infiriendo que la
institucioén reconoce las transacciones realizadas para luego ser cuantificadas en importes

monetarios siguiendo lo establecido por las normativas globales existentes en la contabilidad.
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Tabla 40

Dimension Evaluacion e Informacion

n %
Bajo 0 0.0%
Medio 2 8.7%
Alto 21 91.3%
Total 23 100.0%

Figura 35
Dimension Evaluacion e Informacion
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Interpretacion:

En las representaciones de la tabla 40 y figura 35, en base a los resultados obtenidos se expone
que el 8.7% indican que la evaluacion e informacion en la entidad se encuentra en una categoria
media y el 91.3% lo consideran en un nivel alto, infiriendo que la entidad interpreta debidamente
la situacion financiera que atraviesa con la intencién de entender que tan bien o mal se encuentra

actualmente comunicando la informacion fisica y oral hacia todos los interesados.
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Tabla 41

Variable Gestion Contable

%
Bajo 1 4.3%
Medio 5 21.7%
Alto 17 73.9%
Total 23 100.0%

Figura 36
Variable Gestion Contable
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Interpretacion:

Segun los hallazgos mostrados en la tabla 41 y figura 36, de la totalidad de encuestados el 4.3%
de ellos indican que la gestion contable en la entidad se encuentra en una categoria baja; ademas,
el 21.7% lo consideran en un nivel medio y finalmente el 73.9% lo identifican en un rango alto,
entendiéndose que en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones existe una correcta
sistematizacion, valuacion y procesamiento; y evaluacion e informacién relacionada a sus
procesos contables por medio de estrategias y actividades desarrolladas que permiten la presencia

de una déptima gestion contable.
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Tabla 42

Dimension Modulo Administrador

n %
Bajo 2 8.7%
Medio 6 26.1%
Alto 15 65.2%
Total 23 100.0%

Figura 37

Dimension Moédulo Administrador
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Interpretacion:

En la tabla 42 y figura 37 se observa que segun el 8.7% de los encuestados indican que la entidad
cuenta con un mddulo administrador bajo; mientras que el 26.1% consideran que existe un nivel
medio y finalmente el 65.2% mencionan que hay un alto nivel referente al médulo administrador
en la entidad; entendiéndose que se cumple con gestionar y controlar tanto la seguridad como los

accesos de cada usuario con la finalidad de tener conocimiento sobre cada médulo del sistema.
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Tabla 43

Dimension Modulo de Tesoreria

n %
Bajo 0.0%
Medio 8 34.8%
Alto 15 65.2%
Total 23 100.0%

Figura 38
Dimension Médulo de Tesoreria
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Interpretacion:

En latabla 43y figura 38 se observa que de acuerdo con el 34.8% de los encuestados de la entidad
estudiada afirman que el médulo de tesoreria se encuentra en un nivel medio; por otro lado, el
65.2% de ellos sefialan que su nivel es alto, infiriendo que se cumple con realizar el seguimiento,
supervision y control de las actividades relacionadas con la asignacion y rendicion de gastos por
concepto de pasajes y viaticos; asi como también la caja chica para facilitar su registro de manera

correcta y oportuna.
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Tabla 44

Dimensién Modulo de Logistica

%
Bajo 1 4.3%
Medio 7 30.4%
Alto 15 65.2%
Total 23 100.0%

Figura 39
Dimensién Médulo de Logistica

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.4%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Segun los hallazgos evidenciados en la tabla 44 y figura 39 se muestra que el 4.3% de los
participantes sefialan que la entidad cuenta con un modulo de logistica bajo; no obstante, el 30.4%
consideran que existe un nivel medio; mientras que el 65.2% mencionan gque hay un alto nivel
sobre dicho mddulo, entendiéndose que la entidad registra debidamente las etapas de la
programacion establecidas en el cuadro de necesidades donde se expresa lo requerido,

programado, anteproyecto y aprobado en relacion a los bienes y servicios.
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Tabla 45
Variable Sistema Integrado de Gestién Administrativa - SIGA

%
Bajo 1 4.3%
Medio 4 17.4%
Alto 18 78.3%
Total 23 100.0%

Figura 40
Variable Sistema Integrado de Gestién Administrativa - SIGA

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Concerniente a las representaciones de la tabla 45 y figura 40, se puede evidenciar que el 4.3%

de las personas encuestadas consideran que el SIGA se encuentra en un nivel bajo; es decir, que

la entidad no lleva un buen manejo del sistema; sin embargo, el 17.4% mencionan que se

encuentra en un nivel medio y el 78.3% lo consideran en un nivel alto; con lo cual se demuestra

que los tres médulos de este sistema operan con normalidad manteniendo una relacién con las

metas institucionales a fin de obtener resultados favorables para la entidad.
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3.3. Andlisis Inferencial

Para analizar y demostrar las hipétesis de investigacion, los datos estuvieron sujetos a una prueba
de normalidad con la cual se estableci6 si tienen distribucién normal o libre y de acuerdo a ello,
poder saber qué prueba paramétrica emplear (Pearson o Spearman). Para ello se tom6 en cuenta

la prueba de Shapiro-Wilk (n < 50) por corresponder a una poblacién de 23 encuestados.

Donde se debe comprobar lo siguiente:

H1: Los datos no siguen una distribucién normal. Se aplica la prueba paramétrica de Spearman.

HO: Los datos siguen una distribucién normal. Se aplica la prueba paramétrica de Pearson.

El criterio a considerar es: Si el nivel de significancia (p) es mayor al valor de 0.05 [p>0.05], se

acepta la hipétesis nula (HO), es decir, los datos tienen distribucién normal.

Tabla 46
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION CONTABLE 113 23 ,200 ,964 23 553
SIGA ,148 23 ,200 ,947 23 ,259

Como se observa en la tabla 46, debido a que su muestra no es mayor a 50 datos, se aplico la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk, la cual arroj6é una significancia igual a 0.553 (> 0.05) para
la gestion contable; por lo tanto, se concluye que sigue una distribucion normal; asimismo, arrojé
una significancia igual a 0.259 (>0.05) para la rentabilidad; por ello, se concluye que siguen una

distribucion normal haciendo uso de la prueba Pearson.

Para comprobar las hipotesis se debe tener en cuenta lo siguiente:

Regla de interpretacion: Si el nivel de significancia (p) es menor a 0.05, se acepta la hipétesis

alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).
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Hipotesis general: La gestion contable se relaciona significativamente con el Sistema

Integrado de Gestion Administrativa en la Direccibn Regional de

Comunicaciones de Ica, 2021.

Tabla 47

Correlacion entre Gestién Contable y SIGA

Transportes y

GESTION
CONTABLE SIGA
Correlacion de

GESTION Pearson 1 629
CONTABLE Sig. (bilateral) ,001

N 23 23

O earaon 629 '

SIGA Sig. (bilateral) 001
N 23 23

Interpretacion:

Como se evidencia en la tabla 47, se obtuvo una significancia de 0.001<0.05; por tanto, se acepta

la hipoétesis alterna la cual acepta la relacion entre la gestion contable y el SIGA; ademas, se

obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson del 0.629 con lo cual se establecié que la

correlacion es positiva de un grado moderado. Por consiguiente, se entiende que, mientras la

entidad maneje correctamente la parte financiera cumpliendo con la cuantificacion de

movimientos y analizando los resultados obtenidos, los datos ingresados en su sistema seran cada

vez mas eficaces.

Hipodtesis especifica 1: La sistematizacion se relaciona moderadamente con el Sistema

Integrado de Gestion Administrativa en la Direccidbn Regional de

Comunicaciones de Ica, 2021.

Tabla 48

Correlacion entre Sistematizacion y SIGA

Transportes y

Sistematizacion SIGA
Correlacion de 1 700
Sistematizacién . Pea_rson

Sig. (bilateral) ,000

N 23 23
congectn o 1

SIGA Sig. (bilateral) 000
N 23 23
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Interpretacion:

En la tabla 48 se percibe una significancia menor a 0.05 (0.000); por ello, se acepta la hipdtesis
alterna, confirmando la existencia de una relacion; asimismo, se obtuvo un coeficiente de
correlacion del 0.700. Por tanto, se establecié que existe una correlacion positiva de grado alto
entre la sistematizacion y el SIGA. De modo que, mientras la Direccién Regional inicie
correctamente el ciclo de la gestién contable elaborando y aplicando los requerimientos

oportunos, el funcionamiento del SIGA podré llevarse a cabo con normalidad.

Hipotesis especifica 2: La valuacion y procedimiento se relaciona moderadamente con el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa es moderada en la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones de Ica, 2021.

Tabla 49

Correlacion entre Valuacién y Procesamiento y SIGA

Valuacién y

. SIGA
Procesamiento
3 Correlacion de 1 420
Valuacion y Pearson

Procesamiento Sig. (bilateral) ,046

N 23 23

Coion ]

SIGA Sig. (bilateral) 046
N 23 23

Interpretacion:

En la tabla 49 se muestra una significancia de 0.046<0.05; por lo cual se toma la hip6tesis alterna
donde se acepta el vinculo entre la valuacion y procesamiento con el SIGA; ademas, se obtuvo
un coeficiente de Pearson del 0.420 con lo cual se estableci6é que dicho vinculo es positivo y se
encuentra en un grado moderado. Por ello, se deduce que mientras la entidad cuantifique
correctamente a través de valores monetarios cada transaccion que realiza, serda mas factible

ingresar esa informacion al SIGA para los fines que la gerencia considere.

Hipdtesis especifica 3: La evaluacion e informacidn se relaciona moderadamente con el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa es moderada en la Direccion Regional de

Transportes de Ica, 2021.
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Tabla 50

Correlacion entre Evaluacion e Informacion y SIGA

EvaluaC|o_rj e SIGA
Informacién
3 Correlacion de 1 573
Evaluacion e Pearson
Informacién Sig. (bilateral) ,004
N 23 23
Consecin o 1
SIGA Sig. (bilateral) 004
N 23 23

Interpretacion:

En la tabla 50 se muestra una significancia menor a 0.05 (0.004); por tanto, se acepta la hipétesis

alterna, confirmando que si existe relaciéon; de igual forma, se obtuvo un coeficiente de

correlacion del 0.573, estableciendo que existe una correlacién positiva de grado moderado entre

la evaluacion e informacion y el SIGA. Siendo asi, que mientras la entidad analice debidamente

cada uno de sus estados financieros con la finalidad de concretar un determinado enfoque sobre

la situacion tanto contable como financiera; mejor sera el control asignado para cada proceso

administrativo realizado por la gerencia.
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IV. DISCUSION

En lo referente al objetivo general, determinar la relacion entre la gestion contable y el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Ica, 2021. Los resultados muestran que se obtuvo una significancia de 0.001 siendo menor al
valor limite (0.05) con lo cual se aceptd la hipétesis alterna confirmando que existe relacion de la
gestion contable sobre el SIGA; ademas, se logré evidenciar un coeficiente de correlacion de
0.629 el cual indic6 que la correlacion es positiva y moderada; también, de acuerdo con las tablas
de frecuencia se demostrd que el 4.3% consideran que la gestion contable en la entidad es baja;
el 21.7% la consideran en un nivel medio, mientras que el 73.9% indican que su nivel es alto con
lo cual se entiende que existe una correcta sistematizacion, valuacion y procesamiento; y
evaluacion e informacion relacionada a sus procesos contables; por otra parte, el 4.3% sostienen
que el nivel del SIGA dentro de la entidad es bajo; el 17.4% sefialan que es medio y el 78.3%
sostienen que el nivel es alto demostrando que los tres médulos de este sistema operan con
normalidad. Resultados que son comparados con los de Falcon (2019) donde se encontré que la
correlacion de Pearson tiene una relacion negativa débil con el -0.036. Por su parte, Garcia (2018)
encontré que el 39% de trabajadores no tiene conocimiento sobre el SIGA; ademés, Meléndez
(2019) hall6 que segun el 87.5% de encuestados no existe un modelo de gestion contable. Por
otro lado, Bautista (2018) indica que para el 60% de encuestados consideran importante los
conocimientos relacionados con el SIGA y sus modulos, a pesar que el 45% conoce algo de los
sistemas y el 40% tiene algun conocimiento sobre los médulos; asimismo, Torres (2018) acota
que para el 59.3% hay deficiencias con el sistema; mientras que Huaman (2019) indica que los

niveles de gestion se encuentran en moderado por el 27.3% y bajo por el 54.5%

En funcion al objetivo especifico 1, analizar la relacion entre la sistematizacion y el Sistema
Integrado de Gestién Administrativa en la Direccion Regional de Transportes de Ica, 2021. Los
hallazgos segln los encuestados muestran que la sistematizacion se encuentra en un nivel bajo
(4.3%); mientras que el 26.1% opinan que su nivel es medio y el 69.6% consideran un nivel alto,
entendiéndose que la entidad cumple con realizar un correcto tratamiento financiero, viéndose
reflejado en las respuestas del cuestionario donde el 43.5% estan totalmente de acuerdo al
mencionar que la seleccién de documentos contables se realiza de forma sistematica; asimismo,
el 47.8% consideran estar de acuerdo al sefialar que los métodos contables se adeclian a la
sistematizacion; por otra parte, se obtuvo una significancia de 0.000 la cual es menor al 0.05 con
lo cual se confirma que existe una correlacion, la cual tuvo un coeficiente de 0.700 demostrando
gue la relacién es positiva y alta. Estos resultados tienen similitud con los de Quevedo (2021)
quien encontrd que a pesar de que la entidad estudiada registra sus operaciones en el SIG-AME,

no controla debidamente las pérdidas relacionadas con el mal uso de sus recursos; de manera
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similar, Falcon (2019) encontrd que segun el 52.2% de participantes siempre se ejecuta el trabajo
de manera sistematizada; del mismo modo, Espinoza (2020) hall6 que segln el 80% si se realiza

la programacion de necesidades y el tiempo de pago a los proveedores es adecuado.

En lo que concierne al objetivo especifico 2, examinar la relacién entre la valuacion vy
procedimiento y el Sistema Integrado de Gestion Administrativa en la Direccién Regional de
Transportes de Ica, 2021. Los hallazgos revelan que la valuacion y procedimiento se encuentran
en un nivel medio (56.5%) mientras que el 43.5% sostienen que esta en un nivel alto, infiriendo
que la institucion reconoce las transacciones realizadas para luego ser cuantificadas en importes
monetarios, esto se ve reflejado en las respuestas de los participantes donde el 34.8% se muestra
conforme al decir que los importes monetarios son cuantificados segun los lineamientos
contables; asimismo, el 34.8% considera que los libros contables se mantienen actualizados a la
normativa vigente; ademas, la prueba estadistica de Pearson arrojé una significancia de 0.046
siendo menor al valor limite (0.05); de este modo, se acepta la hipétesis alterna afirmando que
existe una relacion, la cual por medio del coeficiente cuyo valor fue de 0.420 se demostré que es
positiva y se encuentra en un grado moderado. Resultados que fueron cotejados con los de Garcia
(2018) quien encontrd que el 55% no conoce la cantidad de efectivo que se manipula y tampoco
sus ingresos. Por otra parte, en el estudio de Mejia (2022) se tuvo que las instituciones
gubernamentales cumplen con el registro de sus operaciones; sin embargo, en el método de
valuacién no se registra nada conservando un alto riesgo en sus procesos; sin embargo, el estudio
de Guizado y Vega () sefiala que, el 64% estd de acuerdo con los registros de libros a través del
SIGA,; por su parte, Torres (2018) acota que para el 50.5% hay personal que desconoce el registro

de las operaciones.

En relacion con el objetivo especifico 3, establecer la relacion entre la evaluacion e informacion
y el Sistema Integrado de Gestién Administrativa en la Direccion Regional de Transportes de Ica,
2021. Los hallazgos segun los encuestados muestran que el 8.7% consideran que la evaluacién e
informacidén se encuentran en un nivel medio y el 91.3% opinan que su nivel es alto infiriendo
que la entidad interpreta debidamente la situacién financiera que atraviesa con la intencion de
entender que tan bien o mal se encuentra actualmente; de este modo, segun el analisis del
cuestionario se encontrd que el 52.2% de participantes consideran que el personal se encuentra
debidamente capacitado para interpretar la situacion financiera de la entidad; asimismo, el 65.2%
estan totalmente de acuerdo con los informes y reportes de contabilidad; mientras que el 47.8%
estan totalmente de acuerdo con la comunicacion financiera; por otra parte, se obtuvo una
significancia de 0.004 la cual es menor al 0.05 con lo cual se confirma que existe una correlacién,
la cual tuvo un coeficiente de 0.573 demostrando que la relacién es positiva y moderada. Estos

resultados tienen similitud con el estudio realizado por Meléndez (2019) donde se encontré que
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el 37.5% considera que la entidad cuenta con informacion poco vélida; asimismo, el 87.5% indica
gue el proceso contable no emite informacidn integral; mientras que el 50% sostiene que no existe
una evaluacion constante. Asimismo, Espinoza (2020) encontré que en Huanuco si se supervisa
la documentacion de los pagos en concordancia con el 75% de participantes; no obstante, Torres
(2018) encontrd que para el 48.8% no se puede contar con informacidn financiera cuando falla el
software empleado dificultando la elaboracién de los libros contables y fallas en sus informes de

reportes.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se obtuvo una significancia de 0.001 siendo menor al valor limite
(0.05) con lo cual se aceptd la hipdtesis alterna confirmando que existe relacién entre la gestion
contable sobre el SIGA; ademas, se logré evidenciar un coeficiente de correlacion de 0.629 el
cual indicé que la correlacién es positiva y moderada; también, de acuerdo con las tablas de
frecuencia se demostré que el 4.3% consideran que la gestidn contable en la entidad es baja; el
21.7% la consideran en un nivel medio, mientras que el 73.9% indican que su nivel es alto con lo
cual se entiende que existe una correcta sistematizacidn, valuacién y procesamiento; y evaluacion

e informacidn relacionada a sus procesos contables.

En relacion al objetivo especifico 1, se tuvo que la sistematizacion se encuentra en un nivel bajo
(4.3%); mientras que el 26.1% opinan que su nivel es medio y el 69.6% consideran un nivel alto,
entendiéndose que la entidad cumple con realizar un correcto tratamiento financiero; por otra
parte, se obtuvo una significancia de 0.000 la cual es menor al 0.05 con lo cual se confirma que
existe una correlacion, la cual tuvo un coeficiente de 0.700 demostrando que la relacion es positiva

y alta.

Segun el objetivo especifico 2, se revela que la valuacién y procedimiento se encuentran en un
nivel medio (56.5%) mientras que el 43.5% sostienen que esta en un nivel alto, infiriendo que la
institucién reconoce las transacciones realizadas para luego ser cuantificadas en importes
monetarios; ademas, la prueba estadistica de Pearson arrojé una significancia de 0.046 siendo
menor al valor limite (0.05); de este modo, se acepta la hipétesis alterna afirmando que existe una
relacion, la cual por medio del coeficiente cuyo valor fue de 0.420 se demostr6 que es positiva y

se encuentra en un grado moderado

En lo que concierne al objetivo especifico 3, se encontrd que el 8.7% consideran que la evaluacion
e informacién se encuentran en un nivel medio y el 91.3% opinan que su nivel es alto infiriendo
que la entidad interpreta debidamente la situacién financiera que atraviesa con la intencion de
entender que tan bien o mal se encuentra actualmente; por otra parte, se obtuvo una significancia
de 0.004 la cual es menor al 0.05 con lo cual se confirma que existe una correlacion, la cual tuvo

un coeficiente de 0.573 demostrando que la relacion es positiva y moderada.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Direccion Regional de Transportes de Ica mejorar la coordinacion entre servidores
por medio de capacitaciones que permitan alcanzar un mejor entendimiento relacionado con el
uso de gestion contable para obtener mejores resultados estratégicos y financieros; asimismo,
sobre el uso de sistemas integrados, esto con el propdsito de fomentar una mejoria en su
administracion al contar con una fiable informacidn que les permita brindar una buena calidad en

cuanto a sus servicios con el pablico.

Se recomienda a la gerencia de la entidad en estudio, adquirir equipos informaticos en buenas
condiciones para la instalacion respectiva del SIGA en otras oficinas, esto con el propdsito de que
los servidores puedan trabajar de forma ordenada a fin de lograr una administracion mas eficaz

por parte de la entidad promoviendo el desarrollo transparente de sus actividades.

Se sugiere al area contable, implementar manuales enfocados el registro de operaciones y
elaboracién de estados financieros con la finalidad de llevar un mejor ordenamiento sobre los
procesos que realiza utilizando los sistemas integrados que les permita agilizar la contabilizacion

de operaciones financieras proporcionando codigos para cada transaccion realizada.

Se recomienda a la Direccion Regional de Transportes de Ica mejorar la comunicacién entre areas
para planificar las actividades en base a la informacion financiera proporcionada, asimismo,
realizar un control permanente sobre el comportamiento del presupuesto inicial y sus
modificatorias; también, generar oportunamente estados financieros y presupuestales que

permitan realizar su respectivo analisis.
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8.1. Matriz de consistencia

Tabla 51

Matriz de consistencia

VIIl.  ANEXOS

Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema principal: Objetivo general: Hipotesis general: Variable independiente: Gestion
contable

¢Cual es la relacion entre la gestion . . .. Larelacion entre la gestion contable  Dimension 1: Sistematizacion

. Determinar la relacion entre la gestion - S it
contable y el Sistema Integrado de . y el Sistema Integrado de Gestién - Seleccion

< e - contable y el Sistema Integrado de R . .
Gestion ~ Administrativa en la i . - ...~ Administrativa es  positiva y - Disefio
. L . Gestion Administrativa en la Direccion .~ ... " . . . L S

Direccion Regional de Transportes de significativa en la Direccidn Regional - Instalacion Tipo: Practico

Ica, 2021?

Problemas derivados:

¢(Cudl es la relacion entre la
sistematizacion y el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa en la
Direccion Regional de Transportes de
Ica, 2021?

¢Cuél es la relacion entre la valuacion
y procedimiento y el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa
en la Direccion Regional de
Transportes de Ica, 2021?

¢Cuél es la relacion entre la evaluacion
e informacion y el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa en la
Direccion Regional de Transportes de
Ica, 2021?

Regional de Transportes de Ica, 2021.

Objetivos especificos:

Analizar la relacion entre la
sistematizacion y el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa en la
Direccion Regional de Transportes de
Ica, 2021.

Examinar la relacion entre la valuacion
y procedimiento y el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa en la
Direccion Regional de Transportes de
Ica, 2021.

Establecer la relaciéon entre la
evaluacion e informacion y el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa
en la Direcciébn Regional de
Transportes de Ica, 2021.

de Transportes de Ica, 2021.

Hipotesis especificas:

La relacion entre la sistematizacion y
el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa es moderada en la
Direccion Regional de Transportes de
Ica, 2021.

La relaciéon entre la valuacion y
procedimiento y el Sistema Integrado
de Gestion  Administrativa  es
moderada en la Direccién Regional
de Transportes de Ica, 2021.

La relacién entre la evaluacion e
informacion y el Sistema Integrado
de Gestion  Administrativa  es
moderada en la Direccién Regional
de Transportes de Ica, 2021.

Dimension 2: Valuacién y
procesamiento
- Cuantificacién monetaria
- Registro de las cuentas
- Elaboracion de estados financieros
Dimension 3: Evaluacion e informacién
- Interpretacion de la situacion
financiera
- Calificacion de la informacion
financiera
- Comunicacion de la informacion
financiera

Variable dependiente: SIGA
Dimension 1: Modulo administrador
- Seccién usuarios
- Seccidn ejecutora
- Seccidn opciones y reportes
Dimension 2: Moédulo de tesoreria
- Tablas
- Viéticos
- Caja chica
Dimension 3: Mddulo de logistica
- Programacion
- Pedidos
- Almacenes

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio: No
experimental-
transversal

Alcance:
Descriptivo -
correlacional

Poblacion: los 23
trabajadores de la
Direccidon Regional
de Transportes de
Ica

Muestra: 23
subordinados
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8.2.

Instrumentos de recoleccién de informacién

Cuestionario de gestion contable

La gestion contable y el Sistema Integrado de Gestién Administrativa en la Direccion

Regional de Transportes de Ica, 2021.

El presente cuestionario va dirigido a los colaboradores de las areas de contabilidad, tesoreria y
logistica, para conocer su percepcion con respecto a la relacién de la gestién contable con el SIGA
en la Direccion Regional de Transportes de Ica; teniendo como objetivo evaluar la importancia de
dicha conexion. La informacidn que otorgue serd manejada con discrecionalidad y anonimato, por
ello, se le agradece sirva a contestar con la mayor objetividad posible.

Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
N. items THE DT
° D|D AlA
SISTEMATIZACION 112 (3|45
1. | ¢Cree que la seleccion de los documentos contables se realiza de forma
sistematica?
2. | ¢Considera que la separacién de los documentos es de acuerdo a las
transacciones que se realizan en la institucion?
3. | ¢Cree que los asientos contables de los sistemas estdn plasmados en
documentos disefiados mediante el plan de cuentas y de acuerdo a los
procedimientos?
4. | ¢Considera que los métodos usados en la contabilidad se adecuan a la
sistematizacion contable?
5. | ¢Cree que los sistemas de registro y control son los mas adecuados para
llevar una gestion idénea en la contabilidad?
VALUACION Y PROCESAMIENTO 112 ]3] 4]5
6. | ¢Considera que existen errores en los importes registrados al compararlos
con los comprobantes?
7. | ¢Cree que se cuantifican los importes monetarios de acuerdo a la teoria y
lineamientos contables?
8. | ¢Considera que los registros de las cuentas en los libros contables se
mantienen actualizados de acuerdo a la normativa vigente?
9. | ¢Cree que un mal registro de las cuentas hace que se muestran errores en los
estados financieros?
10. | ¢La elaboracién de los estados financieros se realiza de acuerdo a lo que
emiten las NICS y las NIIF?
11. | ¢Los estados financieros se elaboran y presentan como lo manda la ley y
por ende cuenta con sus respectivas notas?
EVALUACION E INFORMACION 112 (3] 4]5
12. | ¢(Cree que la Direccion de transporte tiene personal capacitado para realizar
una correcta interpretacion de la situacion financiera de la entidad?
13. | {Cree que la interpretacion de la situacion financiera es entendida por todo
el personal relacionado a la gestion contable y a las areas vinculadas?
14. | ¢Considera que la calificaciéon de la informacién financiera es buena, es
decir que para se elaboran correctamente los informes y reportes de
contabilidad?
15. | ¢Considera que la comunicacion de la informacion financiera es oportuna
para que los directivos tomen decisiones asertivas?
16. | ¢Cree que la comunicacidn de la informacion financiera interfiere en el
desempefio de la organizacion?
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Instrucciones: Marque con un (X) su respuesta segun la siguiente escala:

1 2 3 4
Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
N. items T DT
° D AlA
MODULO ADMINISTRADOR 1 4 |5
1. | ¢Cree que los responsables del sistema manejan a la perfeccién la seccion de
usuarios para crear, modificar o eliminar los accesos a los usuarios?
2. | ¢Cree que los responsables del sistema manejan a la perfeccion los procesos de
la seccion ejecutora para otorgar acceso a los centros de costos, almacén o
cajas?
3. | ¢Cree que los responsables del sistema manejan a la perfeccion la seccion de
opciones brindar permiso en cuanto a los sub modulos del SIGA para el
manteniendo, consultas 0 modificaciones necesarias?
MODULO DE TESORERIA 1 4 15
4. | ¢;Considera que el submodulo de tablas se encuentra actualizado en el registro
de sus operaciones y tienen el mantenimiento adecuado en sus filtros de caja y
sede?
5. | ¢Considera que el submodulo de tablas mantiene actualizado y registrado los
tarifarios de movilidad junto a sus reportes obtenidos?
6. | ¢Considera que el submddulo de viaticos registra los pedidos de viaticos de
forma correcta y oportuna?
7. | ¢Considera que el submodulo de vidticos da el visto bueno de los pedidos de
viaticos y los reportes junto con la revision de la rendicién de planilla de
viaticos?
8. | ¢Considera que el submodulo de caja chica registra la documentacién contable
de los egresos de dinero de manera correcta y oportuna?
9. | ¢Considera que el submodulo de caja chica registra la documentacién contable
de los egresos de acuerdo a lo presupuestado para corroborar y brindar informes
de conformidad?
MODULO DE LOGISTICA 1 4 |5
10. | ¢Considera que el sub médulo de programacion mantiene registrado y
actualizado adecuadamente el cuadro multianual de necesidades?
11. | ¢Considera que el sub médulo de programacion mantiene registrado y
actualizado adecuadamente el centro de costos y la actividad operativa del
sistema?
12. | ¢Considera que el sub médulo pedidos tiene un registro completo de las
especificaciones técnicas de los pedidos programados de bienes o servicios?
13. | ¢Considera que el encargado del sub médulo pedidos se preocupa por revisar
los reportes y sus copias de los pedidos programados y de las PECOSAS?
14. | ;Considera que el sub médulo pedidos posee varios requerimientos no
programados?
15. | ¢Considera que el sub médulo de almacenes mantiene registrado y actualizado
la recepcidn, entradas, salidas de pedidos?
16. | ¢Considera que el sub médulo de almacenes mantiene registrado y actualizado
el Kardex y el mantenimiento de existencias en lo que reporta el sistema y la
unidades y ubicacion fisica?
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