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RESUMEN

El presente estudio tuvo como Objetivo: Determinar la relacion entre el clima organizacional y
el sindrome del desgaste profesional en el Centro Quirurgico del Hospital Félix Torrealva Ica
Per( 2024. Material y métodos: fue un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, del
nivel béasico, disefio correlacional y prospectivo; con una muestra de 54 profesionales que laboran
en el centro quirdrgico, la técnica utilizada para la variable clima organizacional fue la encuesta
a través de un cuestionario que tuvo un valor de alfa de crombach de 0.9; mientras que para la
variable sindrome del desgaste profesional se utilizd la técnica de la encuesta a través de una
escala de Likert que tuvo un valor de alfa de crombach de 0.8. Resultados: para la variable clima
organizacional se obtuvo el nivel inadecuado en el 33.33%, para el nivel regular el 46.3% y para
el nivel adecuado el 20.37%, mientras que para la variable sindrome del desgaste profesional se
evidenci6 que el 35.2% tuvo nivel bajo, el 42.6% nivel medio y el 22.2% nivel alto. Conclusién:
No existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y el sindrome del

desgaste profesional en el Centro Quirtrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024

Palabras claves: Clima organizacional, sindrome del desgaste profesional, centro quirargico.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between organizational
climate and burnout syndrome at the Surgical Center of the Félix Torrealva Hospital Ica Peru
2024. Material and methods: It was a study with a quantitative approach, of an applied type, of
the basic level, correlational and prospective design; with a sample of 54 professionals who work
in the surgical center, through a Likert scale that had a Crombach's alpha value of 0.8. Results:
for the organizational climate variable, the inadequate level was obtained in 33.33%, for the
regular level 46.3% and for the adequate level 20.37%. while for the professional burnout
syndrome variable, it was evidenced that 35.2% had a low level, 42.6% had a medium level and
22.2% a high level. Conclusion: There is no statistically significant relationship between
organizational climate and burnout syndrome at the Surgical Center of the Félix Torrealva Ica
Hospital Peru 2024.

Keywords: Organizational climate, burnout syndrome, surgical center.
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INTRODUCCION

El clima organizacional es la percepcion que tiene el trabajador sobre el entorno de trabajo donde
se desenvuelve, lo cual representa una gran relevancia para su motivacion y las relaciones
interpersonales de sus trabajadores; en el caso de que este clima laboral sea percibido como malo
para el trabajador causa el sindrome de desgaste en el trabajador?. El sindrome del desgaste del
trabajador también se conoce como sindrome de estrés laboral asistencial, se traduce como la
respuesta del trabajador cuando nota la diferencia entre sus metas y la realidad en su labor
asistencial. Por ello es importante evaluar estas dos variables de investigacion y evidenciar de qué
manera repercute el clima organizacional en el sindrome del desgaste del trabajador, ya que esto

puede ocasionar enfermedades como la ansiedad y la depresion?.

La organizacion mundial de la salud plantea que un entorno de trabajo saludable es aquel donde
ocurre sinergia entre las acciones de los jefes y los colaboradores; asi como tener un ambiente
donde se debe promover la seguridad y bienestar del trabajador®. El clima organizacional afecta
el comportamiento humano en su trabajo, al igual que el clima atmosférico, puede desempefiar
un papel determinado en su trabajo*. Mientras que el sindrome del desgaste profesional es la
respuesta del trabajador cuando nota las diferencias entre sus ideales y la realidad que vive en el

trabajo®.

En Espafia durante el 2020, Llor y autores en el hospital Vega Baja de Orihuela realizaron una
investigacion donde encontraron estadisticas sobre el sindrome del desgaste profesional, teniendo
que el 26.42% presentd estrés. Segun las dimensiones en el cansancio emocional se encuentra el

11.5%, la despersonalizacion en el 6.01% y la realizacion personal el 8.91%°.

En Norteamérica, Hernandez, Duana y Polo en un instituto de salud pablico de México durante
el 2020 realizaron un estudio sobre clima organizacional donde se obtuvo un clima organizacional
regular en su area de trabajo; percibiendo un clima pobre en el 6%m clima regular en el 45%,

clima bueno en el 39% y muy buen clima en el 10%’.

En México en el 2020, Castafieda y Garcia realizaron una investigacion en médicos cirujanos
especialista, que tuvo como resultado que el sindrome de desgaste profesional en un hospital
revela que esta variable se presentd en el 40.2%, obteniendo mayor riesgo a tenerla si la edad
menor de 40 afios, no tener pareja o tener una pareja con la que se tienen menos de 15 afios y que

ella no trabaje, no tener hijos, trabajar de noche?.

En América latina, Agudelo, et al., en el pais de Colombia realizaron un estudio en una institucion
de salud de Manizales durante el 2020, revelando que el clima organizacional es alto en su
dimensidn liderazgo en el &mbito hospitalario es de 3.62%, en la dimensién motivacion es de

3.14%, en la dimension reciprocidad se encuentra en un 3% y en la dimension participacion se da



en el 3.03%°. En Ecuador; Fajardo, Almache y Olaya en el 2020 aplicaron un estudio en las
instituciones de salud, en el que revisaron 27 articulos de diferentes investigaciones, los cuales
indicaron que existe relacion entre el ambiente organizacional y la seguridad del paciente y

trabajador; asi mismo se relaciona con el desempefio profesional?®.

Asi mismo para la variable sindrome de desgaste profesional, Tapullina, et al. en Latinoamérica
realizaron una investigacion sistematica entre los afios 2015 a 2020 y se encontr6 que existe alta

prevalencia en mas del 50% en la dimension realizacion personal®!,

A nivel nacional, Arteaga en la ciudad de Trujillo en el hospital Regional Docente durante el 2020
realizd un estudio sobre clima organizacional, revelando que el 61.5% percibié un clima de nivel
medio, el nivel alto estuvo presente en el 30.8% y el nivel bajo en el 7.7%?*2. Otro estudio realizado
por Ruiz en el 2020 en Lambayeque en el Hospital Luis Heysen Essalud se obtuvo que el 5.1%
tuvo clima muy favorable, el 69.6% tuvo un clima favorable, el 25.3% tuvo clima medio y para

el nivel desfavorable y muy favorable no se encuentran estadisticas?®,

En Lima, una investigacion realizada por Caycho en el hospital militar durante el 2020, donde se
encontré que el 33.3% presenta nivel bajo, el 53.8% tiene nivel intermedio y el 12.8% tuvo nivel
alto™. Un segundo estudio realizado por Huaman en el hospital Almanzor Aguinaja en
Lambayeque en el 2020, evidenciando que el sindrome se encuentra en nivel bajo en el 90% y

nivel medio en un 10%, no evidenciando niveles altos®®.

En la localidad de Ica, un estudio realizado por Carranza en el hospital regional durante el 2020
revela que el clima es favorable en el 66% mientras que el 34% percibe un clima desfavorable?®.
Para la variable sindrome de desgaste emocional en Ica durante el 2022 se encuentra que el 23.2%
esta sin riesgo de tener el sindrome, el 60.7% tiene riesgo, el 14.3% tiene tendencia y el 1.8%

tiene burnout®’.

Por estas razones es que me planteo el objetivo de determinar la relacion entre el clima
organizacional y sindrome del desgaste profesional en el Centro Quirdrgico del Hospital Félix

Torrealva Ica Perti 2024.
Respecto a los antecedentes del estudio, se plasmas los siguientes:

En antecedentes internacionales se tiene a Huera que en su estudio tuvo como objetivo realizar
una revision bibliografica de articulos sobre el sindrome de burnout en Ecuador 2023. La
metodologia fue descriptiva, transversal y cualitativa. La poblacién fue de 21 registros incluidos
en el metaanalisis. Los resultados evidenciaron que existe relacion entre el estrés laboral y el
compromiso organizacional, asi mismo en otro estudio se encontré que el 84.4% tienen niveles
moderados a altos de burnout. La conclusion fue que existe una prevalencia alarmante del

sindrome de burnout en enfermeria quirdrgica y su conexion directa con los factores laborales®®.

10



Chiluisa, en su estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del Clima organizacional en
el estrés laboral en el personal de un hospital publico en Santo Domingo Ecuador 2023. La
metodologia fue de tipo bésica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte
trasversal y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 250 colaboradores, de los que
solo 108 conformaron la muestra. Los resultados obtenidos fueron que el clima organizacional
fue nada favorable en el 14.3%, poco favorable en el 74.8%, favorable en el 10.9%, mientras que
para la variable estrés laboral el nivel fue bajo en el 0.8% fue moderado en el 38.7% y fue alto en
el 60.5%. Dentro de los resultados inferenciales se evidencia que existe influencia significativa
entre las dimensiones relacion interpersonal, dimension cooperacion y dimension objetivos; con
la variable estrés laboral. La conclusion fue que el clima organizacional influye

significativamente en el estrés laboral®®.

Romero y Ochoa, en su estudio tuvo como objetivo evaluar la presencia del sindrome de burnout
en el personal profesional de salud del Hospital Basico de Limones Ecuador 2022. La metodologia
fue cuantitativo, descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 29 profesionales de la salud
quienes respondieron dos cuestionarios. Los resultados fueron que el 79% tiene burnout, mientras
el 15% tiene riesgo de presentar burnout y el 6% no tiene burnout. La conclusion fue que se

encuentra mayor incidencia de los enfermeros que si tienen burnout®.

Battaglia, en su estudio tuvo como objetivo determinar la percepcion del clima organizacional y
relacionarlo con la aparicion del sindrome de burnout en el personal de enfermeria de un efector
publico de la ciudad de granadero Baigorria en Argentina durante el primer semestre de 2021. La
metodologia fue cuantitativa, observacional, descriptivo, transversal y prospectivo. La poblacién
estuvo conformada por 60 enfermeros a quienes se les aplico un cuestionario de Maslach y una
escala multidimensional. Los resultados fueron que el clima organizacional se relaciona
significativamente con la dimensién agotamiento emocional, realizacion personal y la

despersonalizacion. La conclusion fue que las dos variables se relacionan significativamente??.

Barros, en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Clima organizacional y
sindrome de burnout del personal de enfermeria en un Hospital de Quito-Ecuador 2021. La
metodologia fue correlacional, de enfoque cuantitativo. La poblacion se conformé por 300
enfermeras a quienes se les aplico dos cuestionarios validados. Los resultados fueron que el
sindrome de burnout se encontr6 en 98.57% en nivel mediano y 1.43% en nivel bajo; en cambio
para la variable clima organizacional se percibe en nivel alto n el 50% y nivel medio en el 50%.

La conclusion fue que no existe correlacion lineal fuerte entre las dos variables?2.

Dentro de los antecedentes nacionales para el siguiente estudio tenemos a; Carrion y Sifuentes,
Lima 2023 en su estudio tuvieron como objetivo determinar la relacion entre el clima

organizacional y el estrés laboral en enfermeras del servicio de cirugia y medicina de adultos del
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Hospital Nacional Sergio E. Bernales. Metodologia fue basica, de tipo correlacional. La poblacion
fue de 100 enfermeras, a quienes se les aplicd la técnica de la encuesta a través de dos
cuestionarios. Los resultados fueron que el clima organizacional se relaciona de manera negativa
y débil con la dimensién ambiente fisico, ambiente psicologico y ambiente social. la conclusion

fue que existe relacion inversa y débil entre el clima organizacional y el estrés laboral?.

Agreda, en su estudio realizado en Trujillo 2022 tuvo como objetivo determinar la relacion entre
sindrome de burnout y clima organizacional del personal de enfermeria del Hospital alta
complejidad Virgen de la puerta. La metodologia fue que el estudio es de tipo no experimental y
transversal. La poblacién fue de 222 enfermeros, a quienes se les aplicd la escala
multidimensional de clima organizacional y el cuestionario de Maslach. Los resultados fueron
que el 18.9% tuvo nivel bajo de burnout, el 42.8% tuvo nivel medio y el 38.3% nivel alto. La
relacion entre la variable clima organizacional y la dimensién agotamiento emocional, dimensién
despersonalizacion, dimension realizacion personal; fueron inversa y estadisticamente
significativa La conclusién fue que existe relacion inversa y estadisticamente significativa entre

las variables de estudio®.

Torres, en su estudio realizado en Ayacucho 2022 tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el Clima organizacional y dimensiones del sindrome de burnout en enfermeros del Hospital
Regional. La metodologia fue descriptiva correlacional, de disefio no experimental y de corte
transaccional. La poblacion estuvo conformada por 169 enfermeras, quienes respondieron a un
cuestionario sobre clima organizacional y respondieron a la escala de Maslach. Los resultados
fueron que existe relacién inversa y baja entre el clima organizacional y las dimensiones del
sindrome de burnout (agotamiento, cinismo y eficacia profesional), para la variable clima
organizacional se encontré que el 4% percibi6 clima bajo, el 24% clima regular y el 72% clima
alto; mientras que para la variable burnout el 70% tuvo nivel bajo, el 23% nivel regular y el 7%

nivel alto. La conclusion fue que existe relacion inversa y baja entre ambas variables®.

Cordova, en su estudio realizado en Trujillo 2020 tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre el nivel de clima organizacional, factores psicosociales, con el nivel de estrés laboral
de las enfermeras del servicio de cirugia del Hospital Victor Lazarte Echegaray. La metodologia
fue descriptiva, cuantitativa, correlacional, transversal. La poblacién fue de 41 enfermeras, a las
cuales se les aplicara cuatro cuestionarios. Los resultados fueron que el 75.6% de las enfermeras
percibe un clima medianamente adecuado, el 14.6% percibe un clima adecuado y el 9.7% percibe
un clima inadecuado. Respecto a la variable estrés laboral se percibe que el nivel bajo en estrés
se encuentra en el 17.1%, el nivel moderado en el 68.3% y el nivel alto en el 14.6%. La conclusion

fue que si existe relacion entre el clima organizacional y el nivel de estrés de las enfermeras?.
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Ccatamayo y Lara, en su estudio realizado en Huancayo durante el 2020 tuvieron como objetivo
determinar la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en profesionales de
enfermeria que laboran en la Clinica Santa Cruz. La metodologia fue correlacional, de disefio no
experimental, transversal. La poblacion estuvo conformada de 115 enfermeras, siendo la muestra
de 76; a quienes se les aplico dos instrumentos previamente validados. Los resultados fueron que
el 35.5% perciben un mediano clima organizacional, mientras que el 5.3% perciben un muy buen
clima, el 23.7% percibe un buen clima, el 26.3% percibe un mal climay el 9.2% percibe muy mal
clima; respecto a la variable estrés laboral encontramos que el 9.2% presenta estrés bajo, el 19.7%
tiene bajo estrés, el 31.6% tiene mediano estrés, el 28.9% tiene alto estrés y el 10.5% presenta
muy alto estrés. La conclusion fue que existe una relacion inversa entre la variable clima

organizacional y el estrés laboral?’.

En el ambito local, se tuvieron a los antecedentes de; Torres, en Ica 2023 su estudio tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y sindrome de burnout en el
personal asistencial del Hospital Santa Maria del Socorro. La metodologia fue prospectiva,
trasversal, analitica y observacional. La poblacion estuvo conformada por 380 trabajadores de
salud, siendo la muestra 58 médicos, 74 enfermeras y 62 técnicos. Los resultados evidenciaron
que el estrés laboral se present6 en grado bajo en el 26.3%, grado medio en el 38.7% y grado alto
en el 35.1%. la conclusién fue que existe relacion significativa entre la variable inteligencia

emocional y el sindrome de burnout?®,

Huaman, en su estudio realizado en Chincha 2023 tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el sindrome de burnout y la satisfaccién del profesional de enfermeria del Hospital San José. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, no experimental y de nivel correlacional. La poblacién
estuvo conformada por 140 profesionales, seleccionadas por muestreo aleatorio simple. Los
resultados evidenciaron que el 44% de los encuestados presentan sindrome de burnout mientras
que el 56% no presenta. La conclusién fue que existe relacion inversa y negativa entre ambas

variables de estudio®.

Magallanes, en su estudio realizado en Ica 2020 tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el liderazgo transformacional y el clima organizacional de los profesionales de salud del servicio
de cirugia en el hospital Santa Maria del Socorro. La metodologia fue de tipo basica, de enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental correlacional. La poblacion estuvo conformada por 60
miembros del equipo de cirugia. Los resultados fueron que el clima organizacional fue deficiente
en el 16.7%, regular en el 50% y eficiente en el 33.3%. La conclusién fue que existe relacion entre

las dos variables estudiadas®.

Laos, en su estudio realizado en Ica 2020 tuvo como objetivo explicar la influencia del liderazgo

en el clima organizacional de las enfermeras del Hospital Augusto Hernandez Mendoza EsSalud.
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La metodologia del estudio fue de tipo correlacional, de nivel descriptiva. La poblacién estuvo
conformada por 160 enfermeras a quienes se les aplico dos instrumentos. Los resultados
evidenciaron que el clima organizacional se identifica en dos niveles; siendo el favorable para el
68.7% y desfavorable para el 31.3%. La conclusion fue que el liderazgo influye directamente en

el clima organizacional®,

Guillinta, en su estudio realizado en Nazca 2020 tuvo como objetivo determinar la relacion entre
los riesgos psicosociales con la aparicion del sindrome de burnout en profesionales de la salud
del Hospital Ricardo Cruzado Rivarola. La metodologia fue trasversal, prospectiva, analitica. La
poblacién estuvo conformada por 36 profesionales. Los resultados fueron que presentan tendencia
al burnout baja el 4.8%, tendencia al burnout media el 95.2% y en tendencia alta no se evidencian
estadisticas. La conclusion evidencia que existe una muy alta correlacion positiva entre los riesgos

psicosociales y el sindrome de burnout®,

La instituciéon Euroinnova indica que la justificacion de una investigacién es la respuesta a la
pregunta de ¢Por qué se realiza la investigacion?, asi existen autores que indican que una mejor
explicacion se realiza a través de dimensiones, tales como: tedrica, practica, social y
metodoldgica®. La justificacion tedrica de la investigacion radica en la generacion de nuevo
conocimiento, en base a los resultados encontrados se podran generar investigaciones nuevas, con
las que se puedan realizar cambios en las actitudes de los trabajadores. La justificacion practica
radica en las conclusiones y recomendaciones que se dan a raiz de los resultados, los que se hacen
llegar a los jefes del hospital, con la finalidad de aplicarlo en todos los servicios incluyendo el
servicio del centro quirdrgico. La justificacion social, la carga laboral de la enfermera en el
servicio del centro quirdrgico es alta, debido al nimero de pacientes que atiende y las horas
prolongadas en la que esta de pie a causa del trabajo, por ello es importante aplicar las
recomendaciones; ya que mediante esta accion se podra disminuir el estrés en el personal, que
por consecuencia tendra un efecto positivo en la calidad de atencién que brinda la enfermera. La
justificacion metodoldgica radica en que los instrumentos de estudios que se aplicaron en la
investigacion, pueden ser aplicados a futuras investigaciones porque ambas presentan validacion

y confiabilidad.

La importancia del estudio se basa en la actualizacion de las estadisticas del clima organizacional
y el sindrome del desgaste profesional, debido a que no se han encontrado investigaciones en el
hospital donde se realizd el estudio, siendo relevante aplicar las recomendaciones que se plasman
en el estudio, ya que el clima organizacional afecta el desgaste del profesional, teniendo como
proposito mejorar el clima organizacional y disminuir los niveles del sindrome de desgaste

profesional.

Objetivo General
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Conocer la relacion entre el clima organizacional y el sindrome del desgaste profesional en el

Centro Quirdrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024

Obijetivos especificos

OEL. Identificar el nivel de clima organizacional predominante en el Centro Quirdrgico del
Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024.

OE2. Identificar el nivel del sindrome de desgaste profesional predominante en el Centro

Quirdrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Per( 2024.

La presente investigacion estuvo conformada por el capitulo | que hace hincapié al marco teérico
donde se detalla el planteamiento del problema, los antecedes internacionales, nacionales y
locales; en el capitulo Il se aborda la metodologia que ha sido utilizada, la poblacion, la muestra,
la técnica e instrumentos que se aplicaron y los procesos que se realizaron para la obtencién de
los resultados; en el capitulo 111 se detallan los resultados que se han encontrado, con sus tablas e
interpretaciones respectivas; en el capitulo 1V se plasma la contrastacion de los resultados de la
investigacion con la encontrada en los antecedentes de estudio; en el capitulo V se describen las
conclusiones de la investigacion; en el capitulo VI se detallan las recomendaciones; en el capitulo
VIl se puntualizan las referencias bibliogréaficas segun Vancouver en las que se apoyd la
investigacion y en el capitulo VIII se detallan los anexos de la investigacion, los cuales son la
matriz de consistencia, operacionalizacion de las variables, los instrumentos aplicados en el

estudio, la confiabilidad, los juicios de expertos, las figuras, etc.

Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1.Tipo, Nivel y Disefio de investigacion
El tipo de investigacidn. - Fue basica descriptiva; ya que solo se observo el curso natural de
las variables, sin la realizacién de alguna manipulacién o cambio en ellas. El enfoque de la
investigacion fue cuantitativo, porque la recoleccion de datos fue cuantificada a través de
programas estadisticos, para posteriormente generar cuadros estadisticos®*,
El nivel.- El nivel que se aplicé en el presente estudio fue correlacional, porque presento

como objetivo general determinar la relacion entre ambas variables®.
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Disefio.- El disefio de la investigacion fue no experimental o también llamada observacional,

porque las variables del estudio no fueron manipuladas por el autor®.

V1

Donde:
M = Muestra de estudio
V1= Clima organizacional
V.= Sindrome del desgaste profesional
r =Relacion entre V1y V2
2.2. Poblacion y muestra:

¢ Poblacion de estudio: La poblacion estuvo conformada por el personal que labora en el
servicio de Centro quirargico, siendo un total de 61 profesionales de la salud; dentro de
los cuales son 10 enfermeras, 6 técnicos de enfermeria, 10 anestesiologos, 16 cirujanos y
19 ginecologos. Siendo un total de 61 trabajadores de la salud

e Tamario de la Muestra: se obtuvo a través de la aplicacién de la siguiente férmula

n= (N.Z2.p.q)

((N-1).E2+Z2.p.q)

n= (61)(1,96)2(0.5)(0.5)

(61— 1) (0.05)2 + 1.962 (0.5) (0.5)

n= (61) (3.8) (0.05) (0.05)

(60)(0,0025) + (3,8)(0,25)

n= (61)(3.8)(0.25)

(60)(0.0025)+ (3.8)(0.25)

n=>54
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Siendo asi la muestra de 54 profesionales de la salud, quienes respondieron a dos

cuestionarios.

Muestreo: se aplico el muestreo probabilistico aleatorio simple; para ello se realiz6 una lista
enumerada de los 61 trabajadores de salud del centro quirtrgico, estos nimeros fueron
colocados en una bolsa para realizar el sorteo de los 54 que participaron del estudio.

Criterios de inclusidon

o Personal que desee participar de manera voluntaria

o Personal asistencial del centro quirargico

Criterios de exclusion

¢ Personal con descanso médico que labora en centro quirdrgico
o Personal que no desee participar en el estudio
o Personal administrativo del centro quirirgico

2.3. Técnicas de recoleccién de datos:

La técnica en la investigacion es el procedimiento que se aplicara en el estudio, llevando a

cabo los pasos a seguir®’. Para las dos variables de estudio se aplicé la encuesta.

2.4. Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos de recoleccion de datos en la investigacion representan al conjunto de
herramientas que se aplica con la finalidad de recaudar informacion importante sobre el
estudio, otra definicion también indica que es el material que se aplica para la recoleccion y

almacenamiento de datos®.

Para la variable clima organizacional se aplic6 el cuestionario, el cual estuvo conformada por
tres dimensiones; Para la primera dimensién denominada estructura que consta 9 items, para
la dimension comportamiento organizacional 18 items y para la dimension relaciones
interpersonales con 9 items. En total el cuestionario consta de 36 items, la autoria del
instrumento es de Pernia y Carrera, siendo adaptado por Sheila Solano en el 2017, al ser una
validacién de mas de 5 afios atras, se optd por realizar una validacion actualizada por 5
expertos, dentro de los cuales se incluyen a 4 enfermeras con el grado de magister y un
estadistico con el grado de magister; luego de ello se realizé la prueba de V Aiken para la
evaluacion del contenido obteniendo un resultado de 0.98. Los puntajes de las preguntas van
desde 1 a5 puntos escala Likerth por cada pregunta, siendo nunca 1 punto, casi hunca 2 puntos,
a veces 3 puntos, casi siempre 4 puntos y siempre 5 puntos; entonces segun lo detallado el

puntaje minimo es de 36 puntos y el maximo es de 180 puntos.
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Ficha del instrumento clima organizacional

Datos generales

Titulo Cuestionario de clima organizacional

Autora Pernia y Carrera. (2014)

Adaptacion Solano Sheylla (2017)

Validacion Jennifer Noriega Jacobo (2024)

Administracion Individual

Duracion 20 minutos

Estructura Esta escala de Likert que esta conformada por 36 items,

los que abordan las tres dimensiones de estudio, teniendo
calificaciéon de 1 a 5 puntos por item: siendo siempre 5

puntos, casi siempre 4 puntos, a veces 3 puntos, casi

nunca 2 puntos y nunca 1 punto.

Para la variable sindrome del desgaste profesional se emple6 la escala de Maslach HRDT-22,
la cual es una escala de Likert de 22 items autoria de Maslach y Jackson*® ,validada por
Jiménez et al en México afio 2023 con un coeficiente alfa de Cronbach global de 0.80 y la
adaptacion en Per0 se realiz6 por Llaja, Sarria y Garcia en el 20074, siendo validada por Calle
et al.*> en el 2022; donde se abordaron tres dimensiones: para la dimensién agotamiento
emocional se tuvieron 9 items, para la dimension despersonalizacién 5 items y para la
dimension realizacion personal 8 items. Los puntajes fueron del 0 hasta los 6 puntos; siendo 0
puntos nunca, 1 punto casi nunca, 2 puntos algunas veces, 3 puntos regularmente, 4 puntos
bastantes veces, 5 puntos casi siempre y 6 puntos siempre. Entonces segin lo expuesto el

puntaje minimo es de 0 puntos y el maximo es de 132 puntos.

Ficha del instrumento sindrome del desgaste profesional

Datos generales

Titulo Cuestionario de Maslach

Autora Maslach y Jackson. (1997)

Adaptacion Llaja, Sarria y Garcia (2007)

Validacion Calle et.al (2022)

Administracion Individual

Duracion 20 minutos

Estructura Esta escala de Likert que estad conformada por 22 items,
los que abordan las tres dimensiones de estudio, teniendo
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calificacion de 0 a 6 puntos por items: siendo 0 puntos
nunca, 1 punto casi nunca, 2 puntos algunas veces, 3
puntos regularmente, 4 puntos bastantes veces, 5 puntos
casi siempre y 6 puntos siempre

Confiabilidad:

La confiabilidad para el instrumento de clima organizacional se realizé a través de una prueba
piloto a 10 personas que trabajan en el area del centro quirirgico, teniendo un alfa de
Crombach de 0.9, por lo que la confiabilidad del instrumento queda demostrada como

excelente.

La confiabilidad para el instrumento del sindrome de desgaste profesional se realiz6 a través
de una prueba piloto a 10 personas gue trabajan en el area del centro quirdrgico, teniendo un
alfa de Crombach de 0.8, por lo que la confiabilidad del instrumento queda demostrada como

buena.

2.5. Técnicas de procesamiento, andlisis e interpretacion de datos

¢ Procesamiento y analisis de informacién mediante estadistica descriptiva.

Como primer paso se envid una solicitud al comité de ética del hospital Félix Torrealva
Gutiérrez, con la finalidad de obtener el permiso correspondiente para la recoleccién de los
datos necesarios para la investigacion. Luego de ello con la aceptacion se procedid a
dialogar con el jefe del centro quirdrgico para su conocimiento y por ultimo se aplic6 los
instrumentos previa firma del consentimiento informado.

Luego de ello se pas6 a generar una base de datos en Microsoft Excel 2019, la cual fue
exportada al programa SPSS v.27 para su tabulacién y realizacion de gréaficos.

¢ Anélisis estadistico inferencial de relacion entre variables

Teniendo la base de datos exportadas en el programa estadistico SPSS v.27, se procedi6 a
realizar la prueba de normalidad en donde se obtiene como resultados que se utilizara la
prueba de rho de Spearman, luego de ello se realiz6 el estudio correlacional de las variables
y de la primera variable con las dimensiones de la segunda variable, las cuales fueron
presentadas con sus respectivas tablas de correlacion y su contrastacion de hipotesis,

posteriormente se realiza la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Presentacion e interpretacion de Resultados.

Tabla 1. Datos generales de los profesionales de salud del centro quirargico del Hospital Félix

Torrealva Gutiérrez 2024

Rangos N %
Edad <35 afios 6 11.1%
35-50 afios 33 61.1%
> 51 a més 15 27.8%
Profesion Técnicos 6 11.1%
Enfermeros 10 18.5%
Meédicos 38 70.4%
Tiempo de servicio <5 afios 6 11.1%
5-10 afios 19 35.2%
11-20 afios 25 46.3%
> 20 afios 4 7.4%
Sexo Femenino 29 53.7%
Masculino 25 46.3%
Total 54 100%

Fuente:

Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024

Respecto a la edad se tiene que el 11.1% tuvo menos de 35 afios, el 61.1% tiene de 35 a 50 afios
y el 27.8% tiene mas de 51 afios; en la profesidn se tiene que el 11.1% son técnicos de enfermeria,
el 18.5% fueron enfermeros y el 70.4% son médicos; segun el tiempo de servicio el 11.1% tiene
menos de 5 afios, el 35.2% tuvieron de 5 a 10 afios, el 46.3% tiene de 11 a 20 afios y el 7.4% tuvo
mas de 20 afios de servicio; y por ultimo en lo referente al sexo se obtuvo que el 53.7% es del

sexo femenino y el 46.3% es del sexo masculino.

Tabla 2. Clima organizacional en el centro quirdrgico del Hospital Félix Torrealva Gutiérrez
2024

Nivel F %
Inadecuada 18 33.33
Regular 25 46.30
Adecuada 11 20.37
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Total 54 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirtrgico del HFT 2024

Interpretacion: se observa que el clima organizacional es regular en un 46.3%; en un 33.33% es
inadecuada y en un 20.37% es adecuada; en los profesionales que laboran en el centro quirdrgico

del hospital Félix Torrealva Gutiérrez 2024.

Tabla 3: Clima organizacional en el centro quirtrgico del Hospital Félix Torrealva Gutiérrez

2024, segun dimensiones

Dimensiones Nivel N %
Estructural Inadecuado 12 22.22%
Regular 28 51.85%
Adecuada 14 25.93%
Comportamiento Inadecuado 18 33.33%
Organizacional Regular 23 42.59%
Adecuada 13 24.07%
Relaciones Inadecuado 11 20.37%
Interpersonales Regular 35 64.81%
Adecuada 8 14.81%

54 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirtrgico del HFT 2024

Interpretacion: para la dimension estructural se tuvieron los resultados de nivel inadecuado en un
22.2%; regular en un 51.85%; y adecuado en un 25.93%; en la dimension comportamiento
organizacional se encuentra el nivel inadecuado en un 33.3%; regular en el 42.5%; y adecuado en
el 24.07%; y por ultimo para la dimension relaciones interpersonales se encuentra el nivel

inadecuado en el 20.37%; regular en el 64.81% y adecuada en el 14.81%.

Tabla 4: Sindrome del desgaste profesional en el centro quirargico del Hospital Félix Torrealva
Gutiérrez 2024
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024

Interpretacion: se evidencia que el sindrome del desgaste profesional es bajo en un 35.2%; es

medio en un 42.6% y es alto en un 22.2% en los profesionales que laboran en el centro

quirdrgico del hospital Félix Torrealva Gutiérrez 2024.

Tabla 5: Sindrome del desgaste profesional en el centro quirdrgico del Hospital Félix Torrealva

Gutiérrez 2024, segn dimensiones

Dimensiones Nivel N %

Agotamiento Bajo 31 57.40%
emocional Medio 20 37.00%

Alto 3 5.60%
Despersonalizacion Bajo 34 63.00%
Medio 14 25.90%
Alto 6 11.10%
Realizacién personal Bajo 17 31.50%
Medio 17 31.50%
Alto 20 37.00%

54 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024

Interpretacion: la dimension agotamiento emocional se encuentra en el nivel bajo en 57.4%, el

nivel medio se presenta en un 37% y el nivel alto se presenta en un 5.6%; para la dimensién

despersonalizacion, se evidencia el nivel bajo en un 63%, nivel medio en un 25.9% y nivel alto

en un 11.1%; y para la Nivel N % dimension  realizacién
personal se encuentra Bajo 19 35.2 nivel bajo en 31.5%,
nivel medio en un 31.5% Medio 23 42.6 y el nivel alto en un 37%.
Prueba de normalidad Alto 12 22.2

Total 54 100.0

El primer paso para

realizar las  pruebas

estadisticas inferenciales es determinar la prueba de normalidad, para saber que prueba estadistica

se va a utilizar en la correlacion. Ante esto debemos tener en cuenta que la poblacion de nuestra

investigacion fue de 54, por lo cual se utiliza la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov.
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Teniéndose en cuenta la siguiente regla de decision:

Si el p>0.5 los datos presentan una distribucion normal, por lo tanto, se utiliza la prueba

paramétrica de Pearson.

Si el p<0.5 los datos no tienen distribucion normal, por lo que se procede a elegir la prueba no
parameétrica de Spearman.

Tabla 6: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Sindrome  del, 110 54 ,152
desgate laboral
Clima ,086 54 ,200"

organizacional

Nota: informacién procesada en el SPSS.

Como se puede validar en la tabla, en las variables el sig.< 0.5, por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa, concluyendo que la distribucion difiere de una
distribucion normal, a consecuencia de esto se ha utilizado estadistica no paramétrica (correlacion

Spearman).

Prueba estadistica

Hipotesis general:

Existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y el sindrome del
desgaste profesional en el Centro Quirdrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024
Hipotesis estadistica

Hipdtesis Nula (Ho)

No existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y el sindrome del
desgaste profesional en el Centro Quirtrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024
Hipdtesis Alterna (H1)

Si existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y el sindrome del
desgaste profesional en el Centro Quirtrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024

e Nivel de significancia: o = 0,05

e Regla de decision:

“Si P tiene un valor < 0,05 se rechaza la Hp”
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“Si P tiene un valor > 0,05 se acepta la Ho”

e Prueba estadistica

Tabla 7: Correlaciones entre el clima organizacional y Sindrome del desgaste profesional en el

Centro Quirdrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Per( 2024

Sindrome  del

Clima desgaste
organizacional  profesional
Rho de Clima Coeficiente de 1,000 -,073
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,598
N 54 54
Sindrome del Coeficiente de -,073 1,000
desgate correlacién
profesional  Sig. (bilateral) ,598 :
N 54 54

Nota: informacion procesada en el SPSS.

Tabla 8: Relacion del clima organizacional y Sindrome del desgaste profesional en el Centro

Quirurgico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024

Clima organizacional

Inadecuada  Regular Adecuada Total

F % F % F % F %
Sindrome Bajo 6 11.1% 8 148% 5 9.3% 19 35.2%
del desgaste  Medio 7  13% 10 185% 6 11.1% 23 42.6%
profesional Alto 5 9.2% 7 13% 0 0% 12 22.2%

Total 18 333% 25 463% 11 20.4% 54 100%

Nota: informacion procesada en el SPSS.
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Acepto Ho

Acepto H: Acepto Hi

v 0
a=0.25 a=0.25

Rho=-0.073
z=-0.67 7=40.67

¢ Interpretacion

Como la significancia bilateral es mayor al nivel de significancia 5% (0.598>0.05), entonces se
acepta la Hipotesis nula, es decir No existe relacion estadisticamente significativa entre el clima
organizacional y el sindrome del desgaste profesional en el Centro Quirurgico del Hospital Félix
Torrealva Ica Perl 2024. Asi mismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de -
0.073, dicho valor indica que la correlacidn entre ambas variables es negativa y muy baja.
Hipotesis especificas 1

El Clima organizacional es regular en el Centro Quirurgico del Hospital Félix Torrealva Ica Per(
2024,

Hipdtesis Nula (Ho)
El Clima organizacional predominante es el del nivel inadecuado en el Centro Quirlrgico del
Hospital Félix Torrealva Ica Per( 2024.
Hipdtesis Alterna (H1)
El Clima organizacional predominante es el del nivel regular en el Centro Quirurgico del Hospital
Félix Torrealva Ica Pert 2024.
Tabla 2: Clima organizacional en el centro quirargico del Hospital Félix Torrealva Gutiérrez
2024

Nivel F %
Inadecuada 18 33.33
Regular 25 46.30
Adecuada 11 20.37
Total 54 100

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024
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e Interpretacion

Se observa que el clima organizacional predominante es el regular, con una estadistica del 46.3%
en los profesionales que laboran en el centro quirtrgico del hospital Félix Torrealva Gutiérrez
2024.

Hipotesis especificas 2 Nivel N %
El  sindrome  de Bajo 19 35.2 desgaste profesional es
alto en el Centro Medio 23 42.6 Quirdrgico del Hospital
Félix Torrealva Ica Alto 12 22.2 Perl 2024

Total 54 100.0

Hip6tesis Nula (Ho)

El Sindrome del desgaste profesional predominante es el del nivel bajo en el Centro Quirdrgico
del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024.

Hipdtesis Alterna (Hy)

El Sindrome del desgaste profesional predominante es el del nivel medio en el Centro Quirdrgico

del Hospital Félix Torrealva Ica Per( 2024.

Tabla 4: Sindrome del desgaste profesional en el centro quirdrgico del Hospital Félix Torrealva
Gutiérrez 2024

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024
e Conclusion
Se observa que el sindrome del desgaste profesional predominante es el medio, con una estadistica
del 42.6% en los profesionales que laboran en el centro quirdrgico del hospital Félix Torrealva
Gutiérrez 2024.

IV. DISCUSION

Para realizar la discusion de los resultados cito el objetivo general de la investigacion, que fue

determinar la relacion entre el clima organizacional y el sindrome del desgaste profesional en el
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Centro Quirurgico del Hospital Félix Torrealva Ica Per( 2024, concluyéndose que no existe
relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y el sindrome del desgaste
profesional en el Centro Quirudrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024. Al comparar los
resultados obtenidos en la investigacion, con los plasmados en los antecedentes; se encuentra
similaridad con los estudios de Barros B.?? donde no se evidencia relacion significativa entre la
variable clima organizacional y el sindrome de burnout. Al contrario, se encuentra diferencia con
el estudio de Chiluisa H.%° en donde se concluyo que el clima organizacional influye de manera
significativa en el estrés laboral, de la misma manera ocurre en la investigacion de Battaglia M.%
donde se encuentra que la variable clima organizacional se encuentra relacionada
significativamente al sindrome de burnout, también en la investigacion de Carrion F. y Sifuentes
D.Z se encuentra relacion entre la variable clima organizacional y estrés laboral; pero en este caso
la relacion es inversa y débil, de la misma forma ocurre en el estudio de Agreda G.?* donde se
obtuvo como resultado que existe correlacion inversa y significativa entre el sindrome de burnout
y el clima organizacional, al igual que en el estudio de Torres F.?° donde si existe relacion entre
el clima organizacional y el nivel de estrés de las enfermeras, de la misma manera en el estudio
de Ccatamayo B. y Lara R.?" se tuvo que existe relacion significativa entre la variable clima
organizacional y estrés laboral haciendo hincapié que la relacion es inversa. Queda en evidencia
que en gran parte de los resultados existe relacion entre ambas variables, siendo una relacién

inversa; y solo se tiene un estudio que concuerda con lo encontrado en la presente investigacion.

Respecto al objetivo especifico 1, se planted la finalidad de identificar el nivel de clima
organizacional predominante en el Centro Quirargico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024,
obteniéndose como resultado que el clima organizacional predominante es el de nivel regular, con
una estadistica del 46.3% en los profesionales que laboran en el centro quirdrgico del hospital
Félix Torrealva Gutiérrez 2024; dichos resultados concuerdan con los encontrados en el estudio
de: Barros B.? donde se evidencio que el nivel mediano es el predominante con un 98.7%, de la
misma manera ocurre en el estudio de Cérdova B.?® donde se evidencié que el nivel clima
medianamente adecuado prevalece en el 75.6% de los participantes del estudio, de igual forma en
el estudio de Ccatamayo B. y Lara R.?’ se encuentra que el nivel mediano de clima organizacional
prevaleci6 con el 35.5%, de la misma manera en el estudio de Magallanes M.*° se evidencia que
prevalece el nivel regular con un 50%. Muy al contrario, se encuentra diferencias con el estudio
de Chiluisa H.t® donde predomino el nivel poco favorable en un 74.8%, de la misma manera
ocurre en el estudio de Torres F.?> donde se encontré que el nivel de clima organizacional
predominante fue el alto con un 72%. Podemos deducir entonces que las similitudes y diferencias
con los resultados en los antecedentes se encuentran muy compartidos; analizando que en su

mayoria de estudios predomina el nivel medio o regular de clima organizacional.
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Respecto al objetivo especifico 2, se planted el identificar el nivel del sindrome de desgaste
profesional predominante en el Centro Quirargico del Hospital Félix Torrealva Ica Per 2024,
concluyendo que el sindrome del desgaste profesional predominante es el del nivel medio, con
una estadistica del 42.6% en los profesionales que laboran en el centro quirdrgico del hospital
Félix Torrealva Gutiérrez 2024. En contraste con los resultados presentados en los antecedentes
se evidencia similaridad con las investigaciones de: Barros B.?2 donde predomino el nivel de
burnout mediano con un 98.57%, para el estudio de Agreda G.2* se encuentra que el nivel medio
fue el de mayor estadistica con un 42.8%, en el estudio de Cérdova B.?® predomino el nivel
moderado con una estadistica del 68.3%, de igual manera ocurre en la investigacion de Ccatamayo
B. y Lara R.?" donde se evidencia el predominio del mediano estrés en un 31.6%, en el estudio de
Torres B.% se consideraron tres niveles predominando el grado medio de estrés con un 38.7%,
recalcando que en dicho estudio las diferencias entre un grado y otro no son matematicamente
significativas, en el estudio de Guillinta H.%? se concluye que predomina la tendencia media de
burnout en un 95.2%. En cambio, se demuestra diferencias con los resultados de los estudios de;
Huera 1.8 donde se encontrd que el 84.4% tienen niveles moderados a altos de burnout, de la
misma manera en el estudio de Chiluisa H.*® se evidencia que predomino el nivel de estrés alto
con un 60.5%, mientras que en el estudio de Torres F.?> predomino el nivel bajo con un 70%.
Analizando los resultados contrastados se evidencia que en la mayoria de los estudios predomina
el nivel medio del sindrome del desgaste profesional.

V. CONCLUSIONES

1. No existe relacion estadisticamente significativa entre el clima organizacional y el sindrome
del desgaste profesional en el Centro Quirargico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024.
Asi mismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de -0.073, dicho valor indica
que la correlacion entre ambas variables es negativa y muy baja.

Para el nivel bajo del sindrome de desgaste e inadecuada del clima organizacional se encontrd
al 11.1%, en nivel bajo del sindrome de desgaste y clima organizacional regular se encontrd
al 14.8%, en nivel bajo del sindrome de desgaste con nivel adecuado de clima organizacional
se encuentra al 9.3%, en nivel medio del desgaste profesional y nivel inadecuado se encuentra
al 13%, en nivel medio del sindrome del desgaste y nivel regular del clima organizacional se
ubica al 18.5%, en nivel medio del sindrome de desgaste y nivel adecuado de clima
organizacional se encuentra al 11.1%, respecto al nivel alto del sindrome del desgaste y nivel

bajo del clima organizacional se encuentra al 9.2%
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. El clima organizacional predominante es el de nivel regular, con una estadistica del 46.3% en
los profesionales que laboran en el centro quirdrgico del hospital Félix Torrealva Gutiérrez
2024. Segun sus dimensiones, la dimension estructural tuvo nivel inadecuado en un 22.2%,
regular en un 51.85% Yy adecuado en un 25.93%; en la dimension comportamiento
organizacional se encuentra el nivel inadecuado en un 33.3%, regular en el 42.5% y adecuado
en el 24.07%; y por dltimo para la dimension relaciones interpersonales se encuentra el nivel
inadecuado en el 20.37%; regular en el 64.81% y adecuada en el 14.81%.

. El sindrome del desgaste profesional predominante es el del nivel medio, con una estadistica
del 42.6% en los profesionales que laboran en el centro quirdrgico del hospital Félix Torrealva
Gutiérrez 2024. Segun las dimensiones se evidencia para la dimension agotamiento emocional
el nivel bajo en 57.4%, el nivel medio se presenta en un 37% y el nivel alto se presenta en un
5.6%; para la dimensién despersonalizacion, se evidencia el nivel bajo en un 63%, nivel medio
en un 25.9% vy nivel alto en un 11.1%; y para la dimensidn realizacién personal se encuentra

nivel bajo en 31.5%, nivel medio en un 31.5% y el nivel alto en un 37%.

VI. RECOMENDACIONES

. Recomendar a la alta direccion y jefatura del centro quirdrgico a supervisar que el entorno
laboral sea un ambiente de apoyo, donde se reconozca el logro del trabajador, brindar
autonomia a los colaboradores, incentivar reuniones donde se puedan generar lazos
interpersonales y solucionar los conflictos entre los compafieros de trabajo; estas acciones
ayudaran en la mejora del clima laboral; por ende, el sindrome del desgaste disminuira aun
mas.

. Continuar coordinando con la alta direccion y jefatura del servicio del centro quirargico, con
la finalidad de contar con el area de psicologia para la realizacion de estrategias y talleres
grupales donde se afiance la confianza entre los trabajadores, se impulsen a la conciliacién y
resolucién de conflictos, se fomente la creacion de un plan de comunicacion interna y sobre
todo se inculque el respeto y la igualdad entre los trabajadores.

. Sugerir a la jefatura de coordinacion, la creacion de un programa de bienestar psicol6gico con
la finalidad de realizar entrevistas personales con cada uno de los colaboradores; y evaluar de
qué manera puede cada uno afrontar el sindrome del desgaste que tienen, segun sea el nivel
gue presente cada uno; de esta manera se puede sugerir regular las horas de suefio, realizar
yoga, pasar tiempo en actividades de su interés, realizar pausas activas en el trabajo y auto
monitorear su estado emocional, solicitando apoyo al &rea de psicologia cuando lo crea

necesario. En cuanto a la despersonalizacion se debera citar de manera individual a cada
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trabajador con la finalidad de realizar psicoterapia, evaluando y recomendando la mejor forma

de afrontamiento al burnout.
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VIll. ANEXOS

8.1. Instrumentos de recoleccidn de informacién

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Buenos dias. Soy egresada de la especialidad impartida por Universidad Nacional San Luis

Gonzaga de Ica, de la facultad de enfermeria, para poder obtener el titulo de especialista en centro

quirargico, por ello me encuentro realizando la presente investigacion que tiene como objetivo
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de Determinar la relacion entre el clima organizacional y el sindrome del desgaste profesional en
el Centro Quirargico del Hospital Félix Torrealva Ica Per 2024
Por lo cual le pido su colaboracion y me pueda facilitar con sinceridad los datos que a
continuacion me mencionaremos:
Instrucciones:
A continuacién, usted debera marcar con una X la respuesta correcta segun su realidad.
DATOS GENERALES
A) EDAD:
a) Menor de 35 afios
b) De 35 a 50 afios
¢) De51amas
B) PROFESION:
a) Técnicos de enfermeria
b) Enfermeros
c) Médicos
C) TIEMPO DE SERVICIO:
a) Menos de 5 afios
b) Entre 5a 10 afios
c) 11 afosa 20 afios
d) Mas de 20 afios
D) SEXO:
a) Femenino

b) Masculino

CUESTIONARIO PARA EL CLIMA ORGANIZACIONAL

NUNCA=1 CASINUNCA=2 AVECES=3 CASISIEMPRE=4 SIEMPRE=5

N° | ITEMS 112 |3 |4

DIMENSION ESTRUCTURA

1 | Cuenta con espacio suficiente y comodo para hacer su trabajo en
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forma adecuada

2 | Se siente satisfecho en el ambiente donde trabaja

3 | Suambiente de trabajo esta libre de hostilidad

4 | El jefe impone las reglas escuchando las opiniones de los demas
trabajadores

5 | El jefe escucha las opiniones de los trabajadores antes de tomar una
decision

6 | El jefe es tolerante y un buen comunicador, que brinda confianza a sus
trabajadores

7 | Existe una clara vision de las funciones que debe realizar

8 | Existe un organigrama que permite distinguir las funciones de los
trabajadores

9 | Existe una jerarquia organizacional que permite identificar el puesto
de trabajo de cada uno de los trabajadores
DIMENSION COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

10 | Los trabajadores aportan en el proceso de planificacion y organizacion
en las areas de trabajo que desempefian

11 | Los trabajadores aportan ideas para mejorar sus trabajos y asi generar
mas productividad

12 | Los trabajadores se alientan a buscar nuevas formas de resolver los
problemas que pueden existir dentro de las actividades para mejorar la
productividad

13 | La presion que tienen los trabajadores para la ejecucion de sus
actividades es recompensada por parte de su jefe inmediato

14 | Los trabajadores tienen el tiempo suficiente para poder terminar con
el trabajo encomendado

15 | El jefe o compafieros de trabajo reconocen y valoran el esfuerzo de
sus logros obtenidos

16 | Los trabajadores se encuentran en la capacidad para realizar cualquier
trabajo encomendado

17 | Los trabajadores son competitivos en las diferentes actividades o
labores que realizan

18 | Los trabajos realizados contribuyeron al logro de los objetivos de la
institucion

19 | Los problemas con respecto al ausentismo del trabajador son

comprendidos por el jefe inmediato
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20 | Los problemas con el avance de los trabajos a realizar ocasionados por
el ausentismo de los trabajadores son comprendidos por el jefe
inmediato

21 | El jefe utiliza medidas o reglas que ayudan al trabajador a evitar
problemas con respecto a la ausencia de su trabajo

22 | Las condiciones de trabajo son buenas, permitiendo el desarrollo de
las actividades

23 | Los jefes reconocen los trabajos valiosos de los trabajadores

24 | Existen normas y valores que favorecen en la organizacion del trabajo

25 | Hay suficientes oportunidades de carrera y mejoramiento profesional
ene | hospital, objeto de estudio

26 | Tienen mejores oportunidades de obtener nuevos conocimientos y
habilidades

27 | Los programas de entrenamiento y desarrollo disponibles en el
hospital son efectivos
DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

28 | Recibe en forma oportuna la informacion que requiere para la
ejecucién de su trabajo

29 | Estan establecidos los caneles de comunicacion entre los jefes y
subordinados de las diferentes areas de la institucion

30 | Existe una buena comunicacion entre los compafieros de la institucion

31 | Con que frecuencia sus compafieros de trabajo se muestran
colaboradores con sus compafieros que recién ingresan a laborar

32 | Con que frecuencia dentro del hospital se premian los logros
alcanzados por los trabajadores de una misma area de trabajo.

33 | Con que frecuencia se realizan actividades de proyeccion social con
todos los trabajadores del hospital.

34 | Los conflictos existentes entre las diferentes areas o departamentos de
la institucion son evitados por los jefes de area

35 | Existe cooperacion y el apoyo entre los servidores de las diferentes
areas o departamentos de la institucion.

36 | Utilizan y analizan métodos sistematicos para encontrar las soluciones

a los diferentes problemas que pueden existir dentro de la institucion.

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SINDROME DEL DESGASTE

PROFESIONAL
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1 punto casi nunca, 2 puntos algunas veces, 3 puntos regularmente, 4 puntos bastantes veces, 5
puntos casi siempre y 6 puntos siempre

NUNCA=0 CASI NUNCA=1 ALGUNAS VECES=2 REGULARMENTE=3
BASTANTES VECES=4 CASI SIEMPRE=5 SIEMPRE=6
N° | ITEMS 0112 |3 |4 |5]|6

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3 | Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y
tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo

4 | Facilmente comprendo cdmo se sienten las personas

5 | Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos

impersonales

Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo

Trabajo muy eficazmente los problemas de las personas

Me siento desgastado por mi trabajo

©| O N| o

Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo

en la vida de los demas

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que

ejerzo esta profesion

11 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me esta

endureciendo emocionalmente

12 | Me siento muy activo

13 | Me siento muy frustrado en mi trabajo

14 | Creo que estoy trabajando demasiado

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurre a algunas

personas a las que el doy servicio

16 | Trabajar directamente con personas me produce estrés

17 | Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las

personas a alas que le doy servicio

18 | Me siento estimulado después de trabajar en contacto con

personas

19 | He conseguido muchas cosas sutiles en mi profesion

20 | Me siento acabado

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionales con

39



mucha calma

22

Creo que las personas que trato me culpan de algunos de

sus problemas
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA EL CLIMA ORGANIZACIONAL

INSTRUMENTO CLIMA ORGANIZACIONAL
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA EL SINDROME DEL DESGASTE PROFESIONAL

INSTRUMENTO S5INDROME DEL DESGASTE PROFESIONAL
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO CLIMA ORGANIZACIONAL

VALIDACION DE JUECES

Ficha de evaluacién por Jueces Expertos

TN,

 {
B

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado(a) Juez(s).: De acuardo a su amplia experiencia acedemmyconlaﬁnalndsddedeﬁumm
la validez de contenido del instrumento, mucho agradeceré emitir su opinion marcando con un aspa
(%) u observacion de los items del cuestionario, segln los criterios siguientes:

CRITERIOS

SI

NO

OBSERVACIONES

1. ;Los items del mstrumento de recoleccion de datos
estan orientados al problema de mvestigacion?

2. (En el instrumento los items estan referidos a la
variable de investigacion?

3. (El instrumento de recoleccion de datos facilitara
el logro de los objetivos de la imvestigacion?

4. (El instrumento de recoleccion de datos presenta
la cantidad de items apropiados?

] ] ]

5. (Existe coherencia en el orden de presentacion de
los items en el instrumento de recoleccion de
datos?

.

6. (Eldisefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y procesamiento de los datos?

~

7. (Los items del instrumento de recoleccion de
datos, son entendibles en oraciones?

8. (El instrumento de recoleccion de datos tiene
opciones de respuestas entendibles?

9. (El disefio del mstrumento de recoleccion de datos
es accesible a la poblacion sujeto de estudio?

10.;La redaccion de los items del mstrumento de
datosesclm sencilla v precisa para la
investigacion?

w4

Apellidos y Nombres: LOYOLA AQUIJE GABRIELA SYLVANNA

Grado Académico: Magister en ciencias de la enfermeria

Loty

Lic Cobrirta Sytvonng Loyods bguge

CEP N G000 It 21008 303

Firma del Experto
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Ficha de evaluacion por Jueces Expertos

T Ny

f LY
i §
B
EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estirmado(z) Juez{a).: De acuerdo 2 wﬂhmpﬁéﬂhymﬁ finalidad de determinar
hﬂdnzdnnqmidn# Instrumento, n‘umnag?dammmiirsunpimm marcando con un aspa
(%) u observacion de los items dal cusstionario, segun los critenos sipuentes:

CRITERIOS NO | OBSERVACIONES |

1. ;Los items del instrumento de recoleccion de datos
estan orientados al problema de investigacion?

1. ;En el inswumento los ftems estin referidos a la
variable de investizacién?

3. El instrumento de recoleccion de datos facilitara
el logro de los objetivos de la investizacion?

e I ] L -

4. ;El instrumento de recoleccion de datos presenta
la cantidad de ftems apropiados?

5. ;Existe coherencia en el orden de presentacion de
los ftems en el instrumento de recoleccion de
datosT

]

6. El disefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis v procesamiento de los datos?

]

7. ;Los items del instrumento de recoleccion de X
datos, son entendibles en oraciones?

g. El instrumento de recoleccion de datos tiene
opciones de respuestas entendibles?

0. El diseio del instrumento de recoleccion de datos
es accesible a la poblacion sujeto de estudio?

L

10.;La redaccion de los ftems del instrumento de
datos es clara, sencilla ¥ precisa para la

invntip:i&u'.‘

Apellidos y Nombres: RAMOS REYES JESUS ANGELICA

Grado Académico: Magister en ciencias de la enfermania
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Ficha de evalnacion por Juecez Expertoz

ST

{

%
i i
-\J-

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimado(a) Juezis) - De acuerdo a su amplia experencia académica yconla finalidad de determinar
|z validez de comenido del instrumenta, mucho aqradeuereemurw opinion marcando con un aspa

() u ohservacion de los items del cuestionario, segun los critenos siguientes:

CRITERIOS SI NO | OBSERVACIONES
1. ;Los mems del instrumento de recoleccion de datos
estin orientados al problema de investizacién? X
2. ;En el instrumento los items estan referidos a la X
variable de investizacion?
3. ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de la investizacidn?
4_;El instrumento de recoleccion de datos presenta | X
la cantidad de ftems apropiados?
5. ;Existe coherenciz en el orden de presentacion de
los stems en el instrumento de recoleccion de X
datos?
6. ;El disefio del instrumento derecoleccidn dedatos | X
facilitara el anilisis v procesamiento de los datos?
7. ;Los ftems del instrumento de recoleccion ds X
datos, son entendibles en oraciones?
8. ;El instrumento de recoleccion de datos tiene
opciones de respuestas entendibles? X
9. ;El disefio del instrumento de recoleccidn de datos
s accesible a la poblacidn sujeto de estudia? X
10.;La redaccion de los items del instrumento de | X

datos es clara, sencilla v preciza para la
investigacion?

Apellidos y Nombres: GONZALEZ JANAMPA MARIZOL MODESTA

Crado Académico: MAGISTER EN CIENCIAS DE ENFERMERTA CON MENCION EN

GERENCIA DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERTA

i

e S ™™

Firma del Experto
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Ficha de evaluacion por Juecez Expertoz

o

f A
EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Estimadeo{a) Juez(a).: De acuerdo a su amplia expenencia :cadﬁmm yecon |a finalidad de determinar

|z validez de comtenido del instrumento, wun:hnamadmeremirmmmn marcando con un aspa
(x) u ohservacidn de los ftems del cuestionario, segun los criterios siguientes:

CRITERIOS NO | OBSERVACIONES

1. ;Los items del instrumento de recoleccion de datos
estin orientados al problema de investigacion?

2. ;En el instrumento los ftems estan referidos a la
variable de investizacion?

3. ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara
el logro de los objetives de la investizacidn?

L ] ] L -

4. ;El instrumento ds recoleccion de datos presenta
la cantidad de items apropiados?

LA

. ;Existe coherenciz en el orden de presentacion de
loz ftems an el instrumento de recoleccion de
datos?

]

6. ;El dizefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitard el anilisis v procesamiento de los datos?

]

;Los ftems del insrumento de recnlu.mn da X
dltus, son entendibles en oracionss?

. El instrumento de recoleccion de datos tiene
opciones de respuestas entendibles? X

8. ;El disefio del instrumento de recoleccidn de datos
es accesible a la poblacidn sujeto de estudio?

|

10.;La redaccion de los ftems del instrumento de
datos es clara, sencilla ¥ preciza para la
iuvuﬁ_:m" 7

Apellidos y Nombres: YAUEICASA ROSALES LUCIDA NATIVIDAD

Grado Académico: MAGISTER EN CIENCIAS DE ENFERMERIA

ué* h:\‘
[PYPe T
cer ) g ot o

il oy
Les

Firma del Experto
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Ficha de evaluacion por Jueces Expertoz

2T Ty

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Estimadoda) Juez(a) - De acuerdo a su amplia expenencia icadaﬂn:a ynmhfnildid de determinar
|2 validez de comendo del instrumento, mucho agradmereemurw opinion marcando con un aspa
(x) u ohservacidn de las ftems del cusstionario, sepun los criterios siguentes:

CRITERIOS 51 | NO | OBSERVACIONES
1. ;Los mems del instrumento de recoleccion de datos
ssuin orientados al problema de investizacion? X

[

. ;En el instrumento los ftems estan referidos ala | X
variable de investizacion?

3. ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara
el logro de los objetivos de la investizacidn?

M

4_;El instrumsnto de recoleccion de datos presents
12 cantidad de ftems apropiados?

5. (Exists coherencia en el orden de presentacion de
loz ftems an el instrumento de recoleccion de X
datos?

6. ;El dizefio del instrumento de recoleccion de datos
facilitard el anilisis v procesamiento de los datos?

b

7. ;Los ftems del instrumento de recoleccion da X
datos, son entendibles en gracionss?

E. El instrumento de recoleccion de datos tiene
opciones de respuestas entendibles? X

9. ;El disefio del instrumento de recoleccidn de datos
s accesible a la poblacidn sujeto de estudia?

|

10.;La redaccion de los items del instrumento de
datos es clara, sencilla v preciza para la
investigacion?

Apellidos y Nombres: BAUTISTA BAUTISTA LUIS ALEERTO

Grado Academico: MAGISTER EN ESTADISTICA

Firma del Experto
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado
Graduado Grado o Titulo Institucién
LICENCIADO EN ENFERMERIA
LOYOLA AQUIJE, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
GABRIELA SYLVANNA LUIS GONZAGA DEICA
DNI 45437432 Fecha de diploma: 16/03/201 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN ENFERMERIA
LOYOLA AQUIJE, Fecha de diploma: 09/03/2011 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
GABRIELA SYLVANNA Modalidad de estudios: - LUIS GONZAGA DEICA
DNI 45437432 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN ENFERMERIA - MENCION
CIENCIAS DE LA ENFERMERIA
LOYOLA AQUIJE, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
GABRIELA SYLVANNA | Fecha de diploma: 10/07/18 LUIS GONZAGA DEICA
DNI 45437432 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 13/04 /201
Fecha egreso: 18/01/2014

LOYOLA AQUIJE,
GABRIELA SYLVANNA
DNI 45437432

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL EN ENFERMERIA INTENSIVA

Fecha de diploma: 21/07/2023
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26/04/2021
Fecha egreso: 31/12/2021

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO
PERU
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

RAMOS REYES,
JESUS ANGELICA
DNI 21519483

Grado o Titulo

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA
EMERGENCIA
EMERGENCIA

Fecha de diploma: 26/07/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*+*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

RAMOS REYES,
JESUS ANGELICA
DNI 21519483

LICENCIADO EN ENFERMERIA ENFERMERIA
ENFERMERIA

Fecha de diploma: 05/02/2002
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
LUIS GONZAGA DE ICA
PERU

RAMOS REYES,
JESUS ANGELICA

BACHILLER EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 22/10/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
LUIS GONZAGA DE ICA

DNI 21519483 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (*+*)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
MAESTRA EN CIENCIAS: ENFERMERIA CON MENCION
EN SALUD DE LA MUJER, DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE
RAMOS REYES, UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JESUS ANGELICA | Fecha de diploma: 22/08/24 SAN AGUSTIN DE AREQUIPA
DNI 21519483 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 18/02/2013
Fecha egreso: 22[12/2014
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Graduado

GONZALEZ JANAMPA,
MARIZOL MODESTA
DNI 45644027

Grado o Titulo

LICENCIADO EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 06/03/2013
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL
SAN LUIS GONZAGA DEICA
PERU

GONZALEZ JANAMPA,
MARIZOL MODESTA
DNI 45644027

BACHILLER EN ENFERMERIA

Fecha de diploma: 31/01/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
SAN LUIS GONZAGA DEICA
PERU

GONZALEZ JANAMPA,
MARIZOL MODESTA
DNI 45644027

TITULO DE ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN
CUIDADOS INTENSIVOS

Fecha de diploma: 25/03/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/03/2017
Fecha egreso: 28/06/2019

UNIVERSIDAD PRIVADA
NORBERT WIENER S.A.
PERU

GONZALEZ JANAMPA,
MARIZOL MODESTA
DNI 45644027

MAESTRO EN CIENCIAS DE ENFERMERIA CON
MENCION EN GERENCIA DE LOS CUIDADOS DE
ENFERMERIA

Fecha de diploma: 31/08/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 04/11/2020
Fecha egreso: 05/03/2022

UNIVERSIDAD PRIVADA
NORBERT WIENER S.A.
PERU
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REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

YAURICASA ROSALES, | rochq de diploma: 10/08/2011 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
LUCIDA NATIVIDAD Modalidad de estudios: - LUIS GONZAGA DE ICA
DNI 23537182 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

TITULO DE ESPECIALISTA EMERGENCIA Y

DESASTRES
EMERGENCIA Y DESASTRES
YAURICASA ROSALES, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
LUCIDA NATIVIDAD Fecha de diploma: 30/08/14 LUIS GONZAGA DE ICA
DNI 23537182 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA
CUIDADOS INTENSIVOS
CUIDADOS INTENSIVOS

YAURICASA ROSALES, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
LUCIDA NATIVIDAD Fecha de diploma: 06/11/15 AGUSTIN DE AREQUIPA
DNI 23537182 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

MAESTRO EN ENFERMERIA MENCION:
CIENCIAS DE LA ENFERMERIA

YAURICASA ROSALES, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
LUCIDA NATIVIDAD Fecha de diploma: 28/11/23 LUIS GONZAGA
DNI 23537182 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 13/11/2015
Fecha egreso: 01/06/2018
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Resultado

Graduado

BAUTISTA BAUTISTA, LUIS
ALBERTO
DNI 46975854

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

BACHILLER EN ESTADISTICA

Fecha de diploma: 25/04/16
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 13/03/2014
Fecha egreso: 01/03/2016

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

BAUTISTA BAUTISTA, LUIS
ALBERTO
DNI 46975854

LICENCIADO EN ESTADISTICA

Fecha de diploma: 23/02/17
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
MARCOS
PERU

BAUTISTA BAUTISTA, LUIS
ALBERTO
DNI 46975854

MAGISTER EN ESTADISTICA

Fecha de diploma: 16/09/21
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 13/03/2017
Fecha egreso: 10/09/2020

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERO
PERU

VALIDACION DE CONSTRUCTO POR V DE AIKEN

CLARIDAD 0.98
OBIJETIVIDAD 1
COHERENCIA 0.98
METODOLOGIA 0.98
INTENCIONALIDAD

1

Vz0.8=POSEE UNA ADECUADA VALIDEZ
V<0.7=NO POSEE UNA ADECUADA VALIDEZ
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8.2. Consentimiento informado

Consentimiento informado.

El presente documento es un consentimiento informado el cual requiere de su firma para su
participacion en la investigacion titulada Clima organizacional y sindrome del desgaste
profesional en el Centro Quirdrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Perd 2024, que tiene como
objetivo general determinar la relacion entre el clima organizacional y el sindrome del desgaste
profesional en el Centro Quirargico del Hospital Félix Torrealva Ica Peri 2024. Dicha
investigacion esta a cargo de la egresada Jennifer Noriega Jacobo

Ambos cuestionarios tienen una duracion de 20 minutos cada uno, para lo cual se le solicita pueda
contestar lo mas sinceramente posible, la informacion recolectada no llevara su nombre y seré
tratado con total confidencialidad. Asi mismo indicarle que si usted en algin momento desea
desistir de su participacion podra informarlo y dejar de participar si lo desea.

Firma del investigador Firma del participante
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8.3. Matriz de consistencia

Clima organizacional y sindrome del desgaste profesional en el Centro Quirdrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024

sindrome  del
Quirurgico del

20247

clima

20247

sindrome de

clima organizacional y el
desgaste
profesional en el Centro
Hospital
Félix Torrealva Ica Perd

Problemas especificos

PE1. ¢(Cual es nivel de
organizacional
predominante en el Centro
Quirtrgico del Hospital
Félix Torrealva Ica Peru

PE2. ;Cudl es el nivel del
desgaste
profesional predominante
en el Centro Quirlrgico
del Hospital Feélix
Torrealva Ica Per 2024?

el clima organizacional y el
sindrome  del desgaste
profesional en el Centro
Quirurgico del Hospital Félix
Torrealva Ica Pert 2024

Obijetivos especificos

OEL1. Identificar el nivel de
clima organizacional
predominante en el Centro
Quirurgico del Hospital Félix
Torrealva Ica Pert 2024.
OE2. Identificar el nivel del
sindrome de desgaste
profesional predominante en
el Centro Quirdrgico del
Hospital Félix Torrealva Ica
Per( 2024.

estadisticamente
significativa entre el clima
organizacional y el
sindrome del desgaste
profesional en el Centro
Quirdrgico del Hospital
Félix Torrealva Ica Perl
2024

Hipotesis especificas

HEL. El Clima
organizacional es regular
en el Centro Quirargico del
Hospital Félix Torrealva
Ica Per(1 2024.

HE2. El sindrome de
desgaste profesional es alto
en el Centro Quirlrgico del
Hospital Félix Torrealva
Ica Per(i 2024

v' Estructura

v Comportamiento
organizacional

v" Relaciones
interpersonales

VARIABLE I1:

“Sindrome del desgaste
profesional”

v Agotamiento
emocional

v' Despersonalizacién

v' Realizacion personal

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Obijetivo General Hipétesis General VARIABLE I: Tipo:
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacién entre | Existe relacién “Clima organizacional” Aplicada.

Nivel de investigacion:
Investigacion basica.
Disefio:

Correlacional.
Poblacion:

Personal que labora en el servicio del
centro quirtrgico del hospital Félix
Torrealva Gutiérrez, los cuales son 61
profesionales entre médicos,
enfermeras y técnicos.

Muestra:
La muestra estuvo conformada por 54
Técnica e instrumentos:

La técnica para ambas variables fue la
encuesta y el instrumento dos escalas
de Likert.
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8.4.Operacionalizacion de las variables

e Motivacion

e Trabajo bajo presion

e Relacion tiempo
trabajo

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION
VARIABLE | Estd conformado por [El clima Nominal
o un grupo de |organizacional  se | Estructura e Espacio suficiente y | 1.9 jtems | Puntaje General
Ima cémodo.
o caracteristicas que son medird a través de . 133-180 adecuada
organizacional _ e Satisfecho en su 84-132 regular
generalmente estables juna escala de Likert trabajo. 36-83 inadecuada
en una institucién y de jqgue  contiene 36 e Ambiente  trabajo
permanencia en el fitems, las cuales libre de hostilidad. Puntajes
) diend I e Jefe escucha i
tiempo, pudiendo a [representan a las tres opiniones especificos
través de ellas dimensiones que se e Jefe toma decisiones 33-45 adecuada
. . d At 21-32 regular
diferenciar a  una @bordaran. Al emocraticas X
institucio i , o Tolerancia del jefe 9-20 inadecuada
institucion de otra, o en faplicarse se podra )
o S ) ) e Funciones claras
el dmbito hospitalario [saber si el nivel del e Existencia del
diferenciar a un [clima laboral en los organigrama
servicio de otro®. trabajadores es e Jerarquia
organizacional
adecuada, regular o
inadecuada.
Comportamiento | e Planificacion 10-27 67-90 adecuada
organizacional * Opinion items 42-66 regular

18-41 inadecuada
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Relaciones

interpersonales

Reconocimiento
Capacitacion
Competencias
Trabajo por objetivos
Ausentismo
Condiciones
laborales

Normas y valores
laborales
Oportunidades

Informacién
oportuna
Comunicacion
laboral

Premios

Trabajo de
proyeccion social
Diferencias  entre
servicios
Cooperacion laboral
Uso de métodos para
solucion de
problemas

28-36

items

33-45 adecuada
21-32 regular
9-20 inadecuada
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS MEDICION
VARIABLE Es la respuesta EI  sindrome  del Nominal
I prolongada al estrés (desgaste profesional | Agotamiento Fatiga 1,2,3,6,8, | Puntaje General
d | diré a través d emocional Cansancio 13,14,16, | 67-132 alto
ue se produce por el [se medira a través de ¢ .
Sindrome del q P P Frustracion 20 item | 34-66 medio
trabajo, es una afeccidon |la escala de Likert de 0-33 bajo
desgaste _ J, _ Sobrecarga laboral 3]
_ psicoldgica que Maslach, la cual Puntajes
profesional roduce tension jaborda tres especificos
p 27-54 alto
cronica producto de la dimensiones, donde 19-26 medio
interaccion  negativa [se presentan un total 0-18 bajo
entre el trabajador ysus [de 22 items que o, i
5 ) ) Despersonalizacion Insensibilizacién 5,10,11, | Puntajes
compafieros o con la [determinaran si el Sensacisn de | 15.22 item| especificos
institucion®. nivel del sindrome es incertidumbre 27-54 alto
alto, medio o bajo. Habilidad para 19-26 ”_]Ed'o
resolver situaciones 0-18 bajo
Realizacion autoestima 17,18,19, | 6-9 medio
personal Sensacion de energia 21 items | 0-5 bajo
Problemas de
comunicacion
Problemas de
relacién
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8.5. Base de datos

Base de datos de los datos generales
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Base de datos de la variable clima organizacional
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Base de datos de la variable sindrome del desgaste laboral
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8.6.Figuras
Figura 1

Edad del profesional de salud en el Centro Quirurgico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024

EDAD

70.0

61.1%
60.0
50.0

40.0

27.8%

30.0

20.0
11.1%

10.0

0.0

Menor de 35 afios De 35a50afios mDeb5lamas

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024

Figura 2

Profesion en el Centro Quirdrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Perti 2024

PROFESION

80.0
70.4%

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
18.5%

20.0
11.1%

10.0

0.0

Tecnicos de enfermeria Enfermeros B Medicos

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024
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Figura 3

Tiempo de servicio del profesional de salud en el Centro Quirargico del Hospital Félix Torrealva Ica
Per( 2024

TIEMPO DE SERVICIO

50.0 46.3%
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0

15.0 11.1%

10.0 7.4%
: B —
0.0

B Menos de 5 afios Entre 5a 10 afios M 11 afiosa 20 afios M Mas de 20 aios

35.2%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024

Figura 4

Sexo del profesional de salud en el Centro Quirargico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024

SEXO

56.0

53.7%

54.0

52.0

50.0

48.0

46.3%

46.0

44.0

42.0

B Femenino B Masculino

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirargico del HFT 2024
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Figura 5

Nivel del clima organizacional en el Centro Quirargico del Hospital Félix Torrealva Ica Pert 2024

Clima Organizacional

20.00 46.30%
45.00
40.00
35.00 33.33%
30.00
2500 20.37%
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00

H Inadecuada Regular ® Adecuada

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024

Figura 6

Dimensiones del clima organizacional en el Centro Quirdrgico del Hospital Félix Torrealva Ica Peru
2024

Dimensiones de la Variable Clima Organizacional

70.00% 63.00%
60.00% 57.40%
50.00%
40.00% 37.00%
' 31.50981.50%
30.00% 25.90%
20.00%
10.00% .
0.00% -
Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal

B Bajo " Madio mAlto

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirargico del HFT 2024
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Figura 7

Nivel del sindrome del desgaste profesional en el Centro Quirurgico del Hospital Félix Torrealva Ica
Per( 2024

Sindrome del desgaste profesional

45.0 42.6%
400 35.2%
35.0
30.0
25.0 22.2%
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

W Bajo EMMedio mAlto

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024

Figura 8

Dimensiones del sindrome del desgaste profesional en el Centro Quirdrgico del Hospital Félix
Torrealva Ica Pert 2024

Dimensiones de la variable sindrome del desgaste

Profesional
70.00% 63.00%

60.00% 57.40%

50.00%

40.00% 31.00%

31.50% 31.50%
30.00% 25.90%
20.00%

20.00%
11.10%

10.00% 5.60% .
0.00% -
Agotamiento emocional Despersonalizacion Realizacion personal

W Bajo " Madio mAlto

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales del centro quirdrgico del HFT 2024
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