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RESUMEN

En la decision de adquirir y/o consumir un medicamento genérico es importante el
conocimiento y percepcion de la seguridad u eficacia de estos, por lo que la presente
investigacion tuvo como objetivo determinar y evaluar la percepcion de los
pacientes de un hospital del MINSA en la provincia de Chincha, sobre la efectividad
y seguridad de los medicamentos genéricos en comparacién con los medicamentos
de marca, siendo una investigacion tipo de Observacional, transversal y de nivel
descriptivo; donde la muestra estuvo constituida por 50 pacientes; se emple6 la
técnica de encuesta, aplicando un cuestionario que involucraba preguntas sobre la
“Percepcion de la efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos en
comparacion con los medicamentos de marca en los pacientes atendidos en el
hospital; aplicando una estadistica descriptiva para evaluar dicha percepcién. Como
resultado se obtuvo que un 68% de los pacientes califica la efectividad y seguridad
de los medicamentos genéricos como media, un 52% de los pacientes ambulatorios
presento su inclinacidn hacia el consumo de medicamentos genéricos, siendo mayor
en personas con un nivel educativo mas alto con 48% y de sexo femenino. Por lo
tanto, podemos concluir que, si bien el nivel de aceptacidn es media, se requiere una
mayor difusién sobre la seguridad y eficacia de los medicamentos genéricos que

permita elevar su confianza en su consumo.

Palabras Clave: Medicamento genérico, nivel de percepcion, efectividad,

seguridad.
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ABSTRACT

In the decision to acquire and/or consume a generic medication, the knowledge and perception of
its safety or effectiveness is important, so the objective of this research was to determine and
evaluate the perception of patients at a MINSA hospital in the province of Chincha, on the
effectiveness and safety of generic medicines compared to brand medicines, being an
observational, cross-sectional and descriptive research type; where the sample consisted of 50
patients; The survey technique was used, applying a questionnaire that involved questions about
the “Perception of the effectiveness and safety of generic medications compared to brand-name
medications in patients treated at the hospital; applying descriptive statistics to evaluate these
perceptions. As a result, it was obtained that 68% of patients rate the effectiveness and safety of
generic medications as average, 52% of outpatients showed their inclination towards the
consumption of generic medications, being higher in people with a higher educational level. with
48% and female. Therefore, we can conclude that although the level of acceptance is average,
greater dissemination of the safety and effectiveness of generic medications is required to increase

confidence in their consumption.

Keywords: Generic medication, level of perception, effectiveness, safety.
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I.  INTRODUCION

A nivel internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido la
importancia de los medicamentos genéricos como una alternativa econémica y
accesible para mejorar la cobertura de atencién médica. Sin embargo, en los
consumidores y prescriptores persisten inquietudes relacionadas con su efectividad
y seguridad en comparacién con los medicamentos de marca. Esta problematica
adquiere una dimension significativa en contextos donde los recursos son limitados

y la dependencia de genéricos es alta. (1, 2)

Un medicamento genérico, segin la OMS, se define como un medicamento que es
equivalente a su producto de marca (innovador) en dosis, forma de administracion,
calidad, rendimiento, uso previsto y seguridad. Esto significa que el medicamento
genérico debe contener el mismo principio activo que el producto original y
demostrar bioequivalencia, lo que asegura que tenga el mismo efecto terapéutico y
sea tan seguro como el medicamento de marca. La OMS subraya que los
medicamentos genéricos son fundamentales para mejorar el acceso a tratamientos
debido a su menor costo en comparacién con los medicamentos de marca, sin
comprometer la calidad o la eficacia. La introduccién de genéricos en el mercado
suele ocurrir después de que expira la patente del medicamento original, lo que
permite a otros fabricantes producir y vender versiones mas accesibles del mismo
medicamento (3). Los medicamentos genéricos desempefian un papel crucial en los
sistemas de salud globales al ofrecer alternativas costo-efectivas que pueden
aumentar el acceso a la atencion médica, especialmente en paises de bajos y
medianos ingresos. La OMS promueve el uso de medicamentos genéricos como
parte de esfuerzos mas amplios para alcanzar la cobertura universal de salud,
garantizando que todas las personas tengan acceso a los medicamentos esenciales
sin sufrir dificultades geograficas para conseguirlo, disponibilidad en los centros de

atencién y prescripcion racional y costos razonables (3,4).

Una investigacion sobre el consumo y aceptaciéon de los medicamentos genéricos
deberia explorar, por tanto, como las directrices internacionales de la OMS sobre
calidad, seguridad y eficacia se traducen en practicas locales y qué desafios emergen
en este proceso de adaptacién. La adaptacién de las directrices internacionales de la
OMS sobre calidad, seguridad y eficacia en practicas locales es un proceso complejo
que implica la evaluacidn e integracion de evidencias cualitativas y cuantitativas.
Este proceso busca garantizar que las politicas y practicas de salud a nivel local
reflejen los estdndares internacionales, al tiempo que se enfrentan a desafios
especificos, como la variabilidad en la disponibilidad de recursos, diferencias
9



culturales y politicas de salud pablica locales (2,4).

En Pery, a lo largo de las ultimas cinco décadas, se han producido importantes
transformaciones que han tenido un impacto significativo en el sector salud y en la
disponibilidad de medicamentos. En 1990, el Ministerio de Salud de Pertl (MINSA)
emprendid una iniciativa de reestructuracion y, mediante el Decreto Legislativo n.°
584, establecio la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID), encargada de supervisar los procedimientos de fabricacion,
distribucion y entrega de farmacos en el territorio peruano. Posteriormente, en 1997,
se aprobd la Ley General de Salud (Ley n.° 26842), la cual consolidé el derecho de
los ciudadanos a acceder libremente a servicios de salud y establecié que la
prescripcion de cualquier medicamento debe incluir de forma obligatoria su
Denominacion Comun Internacional (DCI), el nombre comercial en caso de tenerlo,
asi como la forma de presentacion, la dosificacion, cantidad y el intervalo de
administracion. Mas adelante, en 2009, se instaur6 la Ley de los Productos
Farmaceéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (Ley n.° 29459), por la
cual el gobierno se compromete a garantizar el acceso universal a los medicamentos
esenciales, considerandolos un pilar clave para la prestacion de una atencion

sanitaria integral (5).

En el &mbito nacional peruano, el Ministerio de Salud ha implementado politicas
para fomentar el uso de medicamentos genéricos como una estrategia para garantizar
una mayor accesibilidad a tratamientos esenciales. No obstante, existe una necesidad
critica de evaluar como estas politicas se reflejan en la percepcién y experiencia de
los pacientes en hospitales especificos. La presente investigacion indaga en la
confianza y satisfaccion de los pacientes respecto a los genéricos, examinando si sus
experiencias corroboran o desafian las promesas de equivalencia terapéutica. La
investigacion sobre la confianza y satisfaccion de los pacientes respecto a los
medicamentos genéricos es crucial para comprender si las experiencias de los
pacientes respaldan las afirmaciones de equivalencia terapéutica con sus
contrapartes de marca. Este enfoque revela percepciones importantes sobre la
efectividad, seguridad y aceptabilidad de los genéricos entre la poblacion. Evaluar
estas dimensiones ayuda a identificar posibles barreras en la adopcion de genéricos
y a desarrollar estrategias para mejorar su aceptacién y confianza entre los pacientes,
alineandose con las directrices de calidad y eficacia de la OMS. Uno de los retos
mundiales establecidos por la OMS en materia de seguridad del paciente es lo
concerniente a dafios causados por medicamentos. Sin embargo, para comenzar a
evidenciar avances palpables en el tema del uso de medicamentos genéricos, debera

existir el convencimiento por parte del prescriptor y el consumidor, de su calidad y
10



seguridad (6).

En diversas fuentes se ha sostenido que los farmacos genéricos producen el mismo
efecto terapéutico que un medicamento de marca, pero con la salvedad de que son
mas econdmicos (5-7). Ademas, de la contextualizacion los datos de las investigaciones
son esenciales para comprender los diversos factores como: la genética, el estilo de vida
y las condiciones socioeconémicas, pueden influir en la eficacia y seguridad de los
tratamientos en diferentes poblaciones (6). Esto subraya la importancia de adaptar
las intervenciones médicas y las politicas de salud publica a las necesidades
especificas de cada contexto, evitando asi conclusiones erréneas o la

implementacion de estrategias ineficaces.
1.1 Descripcion de la realidad problemética.

Formulacion del problema

¢Cuadl es la percepcidn de los pacientes de un hospital del MINSA en la provincia
de Chincha, con relacion a la efectividad y seguridad de los medicamentos
genéricos en comparacion con los medicamentos de marca, durante el afio 2023?

Problemas especificos

PE1: ;Cudl es la percepcion de los pacientes de un hospital del MINSA en la
provincia de Chincha, sobre el riesgo funcional de los medicamentos genéricos en
comparacion con los medicamentos de marca, durante el afio 2023?

PE2: ;Cudl es la percepcidn de los pacientes de un hospital del MINSA en la
provincia de Chincha, sobre el riesgo fisico de los medicamentos genéricos en
comparacion con los medicamentos de marca, durante el afio 2023?

PE3: ¢(Cudl es la percepcidn de los pacientes de un hospital del MINSA en la
provincia de Chincha, sobre el riesgo psicoldgico de los medicamentos genéricos
en comparacién con los medicamentos de marca, durante el afio 2023?

Antecedentes Internacionales

Torres y col /2018) desarrollé una investigacion cuyo propoésito fue medir la
aceptacion de los galenos en la prescripcion de los medicamentos genéricos
prescritos a los pacientes en el sistema de salud en Cali - Colombia; la metodologia
empleada fue disefio descriptivo, transversal; la muestra estuvo constituida por 80
galenos, los cuales integraron la muestra de manera voluntaria. Los resultados
evidenciaron que 89,6% tiene conocimiento sobre la diferencia del medicamento
genérico con el medicamento original, sin embargo 79% de ellos considera que los
medicamentos genéricos no desempefian la misma funcion terapeutica, 74.4%

manifesto que los pacientes no evaltan el uso del medicamento genérico (1).
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Nardi y Ferraz (2019) desarrollaron una investigacion cuyo propésito fue describir
la percepcidon de los pacientes y familiares sobre los medicamentos genéricos; la
metodologia desarrollada fue descriptiva, exploratoria; la muestra estuvo
conformada por 75 personas. Concluyeron que entre los factores mas comunes en la
decisién de comprarlos esta la efectividad y costo.

La investigacion revela aspectos fundamentales en la decision de compra,
destacando la efectividad y el costo como los factores mas influyentes. Esta
perspectiva aporta informacion significativa sobre la valoracion que los
consumidores hacen de estos productos, evidenciando una compleja interaccion
entre consideraciones econdmicas y expectativas terapéuticas; asi mismo, indica que
la efectividad percibida de un medicamento genérico juega un rol crucial en la
confianza y aceptacion de estos por parte de los pacientes y sus allegados. La
creencia en la equivalencia terapéutica de los genéricos con respecto a los
medicamentos de marca puede incrementar su aceptabilidad, pero esta percepcion
se ve influenciada por la informacidn brindada por los profesionales de la salud y las
experiencias previas de los usuarios. Por tanto, resulta esencial que médicos y
farmacéuticos ofrezcan datos claros y basados en la evidencia acerca de la igualdad

en eficacia de estos productos. atractiva que no compromete la calidad del cuidado

(2).

Torres S Cy col (2018) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue describir
el nivel de aceptacidn de prescripcion con medicamentos genéricos en Colombia; la
metodologia empleada fue cuantitativa, descriptiva, exploratoria; la muestra fue
conformada por 80 pacientes. Los resultados evidenciaron que 74,4% de los
pacientes muestran poca valoracion al uso de los medicamentos genéricos, el 89,6%
no distingue la diferencia de los medicamentos genéricos del medicamento original;
74,4% de los pacientes no tiene interés por conocer el efecto del medicamento

genérico frente al de marca (4).

Almeida et al. (2020), desarrollaron una pesquisa cuyo propdsito fue describir el
nivel de conocimiento de los pacientes consumidores de medicamentos genéricos
en México; la metodologia desarrollada responde a un enfoque cuantitativo,
descriptivo, transversal; la muestra estuvo conformada por 383 personas del distrito
de Tabasco quienes participaron libremente. Los resultados evidenciaron que el 53%
de los pacientes que hace uso de estos medicamentos son del sexo femenino, 34%
son con estudios secundarios y 42% son profesionales ;62% presentan un nivel de

conocimiento medio en el uso, 46,3% hace uso de estos medicamentos sin receta
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médica, 56,6% lo utiliza por los precios cémodos que lo pueden adquirir. La
preferencia por medicamentos genéricos debido a su precio accesible destaca la
importancia de considerar factores econémicos en la promocion de estos productos.
Sin embargo, la efectividad y seguridad no deben quedar en segundo plano. La
investigacion podria explorar mas a fondo cdmo estas percepciones de costo-
beneficio influyen en la decision de compra y en la confianza en los genéricos,
comparandolas con medicamentos de marca. La automedicacion identificada en casi
la mitad de los participantes sefiala la necesidad de campafias de concienciacion
sobre los riesgos de consumir medicamentos sin supervision médica, incluso cuando

se trata de genéricos (8).

Priego et al /2021) desarrollaron una investigacion cuyo proposito fue determinar la
percepcion de la efectividad en el uso del medicamento genérico en México, la
metodologia desarrollada fue disefio no experimental, tipo descriptiva,
correlacional; la muestra estuvo convenida en 522 personas seleccionados no
probabilisticamente. Los resultados evidenciaron que 57% de los encuestados segin
su percepcion califican como poco seguro e ilegales los medicamentos genéricos;
43% los considera efectivos, el 58% lo considera poco efectivo, en tanto que 72%
manifestd que son copias ilegales de los medicamentos originales, en tanto que 58%
tiene bajo conocimiento de estos medicamentos. Los hallazgos ofrecen una vision
preocupante sobre las percepciones negativas hacia los medicamentos genéricos. La
mayoria de los encuestados califican estos medicamentos como poco seguros e
incluso ilegales, con un porcentaje significativo que duda de su efectividad y posee

un bajo conocimiento sobre ellos (9).

Lopez F (2021), desarrollé6 una investigacion, cuyo propésito fue describir la
relacién existente entre los medicamentos y la medicacién desde la percepcién de
pacientes quienes se atendieron en un hospital en Ecuador, la metodologia
desarrollada fue disefio no experimental, descriptivo, cuantitativo; la muestra estuvo
conformado por 78 pacientes. Los resultados evidenciaron una relacion significativa
media de 0,554 entre las variables del estudio, en tanto que se evidenci6 una relacion
positiva significativa baja entre la percepcion del personal de la salud y la calidad
de medicamento genérico, por otro lado se evidencié un relacién positiva moderada
de 0,442 entre la seguridad del medicamento genérico y la medicacion desde la
percepcion del paciente, asimismo existid una relacion positiva moderada de 0,552
, entre la eficacia del medicamento genérico y la percepcion del personal de la salud.
Concluyen que la relacion media significativa encontrada sugiere que los pacientes

reconocen y valoran los medicamentos genéricos, pero esta percepcion podria estar
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influenciada por varios factores, incluyendo la informacion proporcionada por el
personal de salud. La relacién positiva, aunque baja, entre la percepcion del personal
de salud y la calidad del medicamento genérico resalta la importancia de la
comunicacién y educacion por parte de los profesionales de la salud sobre los
beneficios y la equivalencia de los genéricos con los medicamentos de marca y que
las relaciones positivas moderadas encontradas entre la seguridad y eficacia del
medicamento genérico y la percepcion tanto de pacientes como del personal de salud
subrayan la influencia significativa que las opiniones del personal de salud tienen
en la aceptacion de los genéricos por parte de los pacientes. Esto implica que mejorar
la educacion y la comunicacion sobre los genéricos entre los profesionales de salud
podria tener un impacto directo en la percepcién y uso de estos medicamentos por

parte de los pacientes (10).

Antecedentes nacionales

Melo F (2022), desarrollé una pesquisa cuya finalidad fue describir los factores
incidentes en el grado de aceptacion de medicamentos genéricos en un hospital, la
metodologia empleada fue cuantitativa, basica, transversal, la muestra estuvo
convenida por 500 pacientes quienes fueron seleccionado de manera aleatoria. Los
resultados evidenciaron que 79,2% de los pacientes manifestaron que influyen los
factores de forma regular en la aceptacion de los medicamentos, en tanto que se
evidencia una correlacién significativa de Rho=.385 (p<0.001), es decir existe una
correlacién baja significativa entre los factores que influyen en el grado de
aceptacion de medicamentos genéricos de los pacientes. El hecho que la mayoria de
los pacientes indiquen que los factores inciden de forma regular en su aceptacion de
los medicamentos genéricos destaca la necesidad de estrategias personalizadas para
aumentar la aceptacion de estos medicamentos.

Este estudio también subraya la importancia de considerar las diferencias
individuales en las percepciones y experiencias de los pacientes con medicamentos
genéricos. Al comprender mejor los factores especificos que influencian la
aceptacion de estos medicamentos, los proveedores de salud y los formuladores de
politicas pueden desarrollar estrategias mas efectivas para fomentar su uso. Esto no
solo podria mejorar el acceso a medicamentos esenciales para una mayor cantidad de
pacientes, sino también contribuir a la sostenibilidad del sistema de salud al reducir

los costos generales de medicacion (11).

Llanos (2018), desarroll6 una investigacion, cuyo propdsito fue describir los factores

que inciden en la decision de compra desde la percepcion de los consumidores; la
14



metodologia desarrollada fue descriptivo, no experimental, transversal; la muestra
estuvo conformada por 382 pacientes. Los resultados evidenciaron que 63% de las
personas desarrollan factores internos como el conocimiento para decidir comprar
medicamentos genéricos, el 75% demuestra un factor externo influyente como el
precio que se paga por el producto, finalmente el 69% manifesté que otro factor
incidente interno son los ingresos familiares. Este estudio subraya la complejidad de
la decision de compra en el contexto de los medicamentos genéricos, evidenciando
que no se trata simplemente de una eleccion basada en el costo. Estos hallazgos
tienen implicaciones importantes para las estrategias dirigidas a aumentar la
aceptacion y el uso de medicamentos genéricos. Estos hallazgos sugieren que
mejorar la aceptacion y el uso de los medicamentos genéricos requiere un enfoque
multifacético que incluya educacion al consumidor, estrategias de precios accesibles
y consideracion de las circunstancias econémicas personales, contribuyendo asi a

una mayor equidad en el acceso a tratamientos médicos esenciales (12).

Quispe Y (2019) desarrollé una investigacion con el prop6sito de describir los factores
incidentes en la decision de compra de medicamentos en farmacias, la metodologia
empleada fue no experimental, descriptivo, transversal; la muestra esta conformada
por 120 pacientes mayores de edad. Los resultados evidenciaron que el 68% indicd
que existen factores como la percepcién que inciden en la decision de compra de los
medicamentos; otro factor incidente segin el 58% es la actitud enfocada a las
creencias, 64% manifestd que es el marketing lo que influye en la decisién de las
compras, 49% indico que el precio incide como un factor alto en la decision de la
compra de los

medicamentos genéricos. Concluyendo que para los profesionales de la salud y las
farmacias subrayan la importancia de comunicar efectivamente la informacion sobre
los medicamentos, incluyendo su calidad, seguridad y eficacia, para influir

positivamente en las percepciones y actitudes de los consumidores (13).

Rodriguez y col. (2022) desarrollaron una pesquisa cuyo propésito fue describir el
conocimiento, actitudes con relacion a la seguridad de los medicamentos genéricos en
el contexto del COVID 19; la metodologia empleada fue enfoque cuantitativo,
descriptivo, exploratorio; la muestra estuvo conformada por 144 personas que laboran
en ESSALUD quienes participaron de manera voluntaria en la investigacion. Los
resultados evidenciaron que 66% mostro un alto nivel de conocimiento, 81.2%
evidencid una actitud positiva, en tanto que 71.5%evidencio una practica equivocada

del medicamento. Se concluyé indicando que es preciso mejorar las estrategias en la
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seguridad de las actividades y ejecucion de los medicamentos en los pacientes (14).

Antecedentes Locales

Garcia M (2021), llevo a cabo un estudio con el propdsito de “evaluar la accesibilidad
de los medicamentos esenciales genéricos con denominacién comun internacional en
boticas y farmacias privadas en la provincia de Ica, durante el afio 2021. La
metodologia empleada fue de caracter descriptivo no experimental, considerando una
muestra de 197 establecimientos del sector privado, incluyendo boticas y farmacias
en la provincia de Ica. Para la recoleccion de datos, se utiliz6 una guia de observacion
y un cuestionario, mientras que el procesamiento de los datos se realiz6 mediante
técnicas de estadistica descriptiva. Los resultados obtenidos revelaron que la
disponibilidad de medicamentos esenciales genéricos con denominacion comun
internacional en los

establecimientos del sector privado en la provincia de Ica fue alta, alcanzando un
porcentaje del 79,7%. En consecuencia, se lleg6 a la conclusion de que existe un
acceso satisfactorio a estos medicamentos en las boticas y servicios de farmacias del

sector privado en dicha provincia” (15).

Fernandez O (2023), desarrollé una investigacion con el propésito de “conocer el nivel
de aceptacion de medicamentos genéricos entre las personas adultas que adquieren
sus productos farmacéuticos en cadenas de boticas en la ciudad de Ica, durante el afio
2022. La estrategia metodolégica utilizada en este estudio fue de caracter
observacional, adoptando un disefio no experimental de tipo transversal. La técnica
empleada para la recoleccion de datos fue una encuesta de medicién Unica. Los
resultados del estudio indican que un porcentaje significativo del 84,38% de las
personas adultas adquieren medicamentos genéricos para su consumo. Ademas, se
encontré que el 45,83% de las personas estarian dispuestas a cambiar el medicamento
de marca prescrito por uno genérico, mientras que un 26,04% menciona que en
ocasiones consideraria aceptar dicho cambio. En términos de género, se observo que
la proporcién de usuarios que consumen medicamentos genéricos es mayor entre las
personas del sexo femenino, representando un 89,09% (IC 95%: 78,17-94,9), en
comparacion con las personas de sexo masculino, cuyo porcentaje fue del 78,05% (IC
95%: 63,29-88,00). En cuanto a la aceptacion del cambio de medicamento de marca
por uno genérico, se encontrd que las personas de sexo masculino (51,22% IC 95%:
36,48-65,75) presentan una mayor disposicion al cambio en comparacion con las
personas de sexo femenino (41,82% IC 95%: 29,74-54,97). Sin embargo, estas

diferencias no fueron estadisticamente significativas. En términos de confianza en los
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medicamentos genéricos, el 67,71% de los encuestados manifesto tener confianza en
estos productos, mientras que el 55,21% confia en sus efectos y un 63,54% considera
que los medicamentos genéricos tienen la misma calidad que los de marca” (16).
Huachin R.T (2023), llevo a cabo un estudio con el objetivo de “establecer la
relacion entre la prevalencia del consumo de medicamentos genéricos y el nivel de
conocimiento sobre estos medicamentos en usuarios de farmacias y boticas en el
distrito de Ica durante el afio 2021. La metodologia empleada en esta investigacion
fue de caracter basico, descriptivo, transversal y no experimental. Para la recoleccion
de datos, se aplic6 un cuestionario con preguntas a 383 pacientes mayores de 20 afios
que acudieron a las farmacias y boticas en los puntos seleccionados durante los
meses de diciembre de 2021 y enero de 2022. Para garantizar la validez del
instrumento, se sometid a juicio de tres expertos. Los resultados obtenidos mostraron
que, entre las caracteristicas generales de la muestra, el 45,4% de los encuestados
presentaban un nivel educativo secundario, el 25,3% se dedicaba a la venta, el 27,4%
se encontraba en el rango de edad entre 20 y 29 afios, el 50,9% eran de sexo
masculino y el 45,2% eran convivientes. A través del analisis, se determin6 que no
existia una relacion entre la prevalencia del consumo de medicamentos genéricos y
variables como la edad, el estado civil y la ocupacién. Sin embargo, se encontrd una
relacion significativa con el grado de instruccion. En cuanto al nivel de
conocimiento sobre medicamentos genéricos, se observd que el 53,3% de los
encuestados presentaba un nivel medio de conocimiento, el 30,0% tenia un nivel
bajo de conocimientos y solo el 16,7% poseia un nivel alto de conocimiento. En
relacién con la prevalencia de consumo de medicamentos genéricos, se encontrd
que el 42,6% de los participantes habia consumido estos medicamentos hace 6
meses, mientras que la prevalencia de consumo en el momento de la encuesta era del
54,0%. Esto indicaba un aumento en la prevalencia de consumo actual en
comparacion con el pasado.

Finalmente, se concluyéd que existe una relacién significativa entre la prevalencia de
consumo de medicamentos genéricos y el nivel de conocimiento de los usuarios,
evidenciada mediante el andlisis de chi-cuadrado (x?=17,57; p<0,05). Estos
hallazgos proporcionan una base importante para futuras investigaciones en el
campo de la farmacologia y la promocion de medicamentos genéricos en la
poblacidn del distrito de Ica” (17).

En concordancia con las bases y antecedentes anteriores, la investigacién
desarrollada se guio por el problema principal: ;Cudl es la percepcion de los
pacientes de un hospital del MINSA en la provincia de Chincha, con relacion a la

efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos en comparacion con los
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medicamentos de marca, durante el afio 2023? en el cual se enmarca el propésito
que siguio la investigacion. La pesquisa fue una investigacion observacional (10),
lo cual dictamina que no es necesario hipétesis, pero si variable de interés
(efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos) y variables de
categorizacion que para el caso fueron: percepcion de riesgo funcional, percepcion
del riesgo fisico y percepcion del riesgo psicolégico.

El informe se estructura en secciones tematicas o capitulos para optimizar su
entendimiento y andlisis. En este sentido, la seccion inicial aborda la
contextualizacion del problema, los cimientos tedricos, los antecedentes, los
propdsitos y la relevancia del estudio. El capitulo subsiguiente detalla la
metodologia empleada, especificando la tipologia, el nivel y el esquema de la
indagacion. Ademas, se describen las técnicas e instrumentos utilizados, junto con el
método para la recoleccién y el tratamiento de los datos. Este capitulo incluye
igualmente la descripcion del espacio y el objeto de estudio.

En el capitulo correspondiente a los Resultados, se presenta una interpretacion de
las tablas, mostrando la informacién en términos porcentuales y estadisticos,
derivados del andlisis y procesamiento de los datos. Las conclusiones se derivan del
debate de los hallazgos y los datos estadisticos y los antecedentes. El informe finaliza

con recomendaciones y la consignacion de las fuentes bibliogréaficas.

La serie de investigaciones revisadas aborda diversos aspectos relacionados con la
percepcion, aceptacion y uso de medicamentos genéricos, revelando patrones
complejos y multifacéticos en el comportamiento de consumidores y profesionales
de la salud. Los estudios destacan la influencia de factores internos como el
conocimiento y las actitudes hacia los genéricos, asi como factores externos como el
precio y las estrategias de marketing, en la decision de compra y uso de estos
medicamentos.

A pesar de un conocimiento generalmente alto y actitudes positivas hacia los
medicamentos genéricos, se identifica una practica inadecuada significativa en su
administracion y una desconexién entre el conocimiento y la accién. Las
investigaciones sugieren la necesidad de mejorar la educacion y la comunicacion
sobre los medicamentos genéricos, tanto entre los profesionales de la salud como
con los pacientes, para asegurar su uso adecuado y maximizar sus beneficios.

La efectividad, seguridad y accesibilidad econémica son reconocidas como
motivaciones clave para la eleccion de medicamentos genéricos, pero persisten retos
en cuanto a la percepcion de su calidad y equivalencia con los de marca (12). La

implementacion de estrategias educativas, la mejora en la comunicacion y la
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adopcion de précticas basadas en evidencia son esenciales para aumentar la
confianza y la aceptacion de los medicamentos genéricos, contribuyendo asi a un
acceso mas equitativo a tratamientos efectivos y a la sostenibilidad de los sistemas de
salud, especialmente en contextos desafiantes como la pandemia de COVID-19.

1.3 Justificacion e Importancia.

a. Justificacion teorica

Desde un punto de vista epistemoldgico, investigar el tema de la equivalencia en
medicamentos genéricos es de gran relevancia, ya que contribuye al conocimiento
cientifico sobre la eficacia y seguridad de estos farmacos. La investigacion en este
campo permitira profundizar en la comprension de las diferencias y similitudes entre
medicamentos genéricos y de marca, arrojando luz sobre los prejuicios y
estereotipos que puedan estar influyendo en la percepcién de los pacientes. La
literatura cientifica muestra resultados variados y a veces contradictorios, lo que
destaca la importancia de abordar este tema especificamente en el contexto de la

provincia de Chincha, Peru.

b. Justificacion practica

Al obtener resultados objetivos sobre la efectividad y seguridad de los
medicamentos genéricos en comparacion con los de marca, se proporcionara
informacion valiosa tanto a los profesionales de la salud como a los pacientes,
permitiéndoles tomar decisiones fundamentadas en la eleccidén de medicamentos. Al
tener una mejor comprension de la eficacia y seguridad de los medicamentos
genéricos, podria llevar a una mayor confianza en la prescripcion y uso de
medicamentos genéricos, lo que a su vez podria reducir los costos de los
tratamientos y mejorar el acceso a medicamentos para la poblacion. Si se demuestra
gue los medicamentos genéricos son efectivos y seguros, se fortalecera la confianza
de los pacientes en estos farmacos, facilitando su acceso y uso, y potencialmente

mejorando la adherencia terapéutica y los resultados de salud.

c. Justificacion metodoldgica

La investigacion se justifica metodoldgicamente porque ha seleccionado un enfoque
metodoldgico coherente con la linea de investigacién de salud pablica, lo cual es
fundamental para asegurar que la investigacion esté alineada con los objetivos y
propdsitos del campo de estudio. También, la investigacion se justifica
metodoldgicamente porque ha permitido el disefio de un instrumento adecuado para

recoger informacidn sobre las variables de caracterizacién del estudio.
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d) Importancia

Desde un punto de vista epistemoldgico, investigar el tema de la equivalencia en
medicamentos genéricos es de gran relevancia, ya que contribuye al conocimiento
cientifico sobre la eficacia y seguridad de estos farmacos. La investigacion en este
campo permitira profundizar en la comprension de las diferencias y similitudes entre
medicamentos genéricos y de marca, arrojando luz sobre los prejuicios Yy

estereotipos que puedan estar influyendo en la percepcién de los pacientes.

1.4 Obijetivos de la Investigacion

Objetivos generales

Determinar y evaluar la percepcion de los pacientes de un hospital del MINSA en
la provincia de Chincha, sobre la efectividad y seguridad de los medicamentos

genéricos en comparacion con los medicamentos de marca.

Obijetivos especificos

OEZ1: Determinar la percepcion de los pacientes de un hospital del MINSA en la
provincia de Chincha, sobre el riesgo funcional de los medicamentos genéricos en
comparacion con los medicamentos de marca, durante el afio 2023.

OE2: Determinar la percepcion de los pacientes de un hospital del MINSA en la
provincia de Chincha, sobre el riesgo fisico de los medicamentos genéricos en
comparacion con los medicamentos de marca, durante el afio 2023.

OE3: Determinar la percepcion de los pacientes de un hospital del MINSA en la
provincia de Chincha, sobre el riesgo psicoldgico de los medicamentos genéricos en

comparacion con los medicamentos de marca, durante el afio 2023

1.5 Marco Tebrico

1.5.1 Medicamento:
Los medicamentos son un componente esencial en la busqueda del estado de
salud de las personas. Un medicamento es aquél preparado farmacéutico
obtenido a partir de principios activos, con 0 sin sustancias auxiliares,
presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para la prevencién, alivio,
diagnostico, tratamiento, curacion o rehabilitacién de una enfermedad o estado
patoldgico o para modificar sistemas fisiol6gicos en beneficio de la persona a
quien le es administrado. Los envases, rétulos, etiquetas y empaques hacen
parte integral del medicamento, por cuanto éstos garantizan su

calidad, estabilidad y uso adecuado (3).
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1.5.2 Medicamentos esenciales

Los medicamentos esenciales son los que arropan las necesidades sanitarias
prioritarias de la poblacion, que en un sistema de salud que funcione adecuadamente,
deben estar accesibles en todo momento, en la forma farmacéutica apropiada, con
garantia de calidad y a precios razonables con el poder adquisitivo de la comunidad.
Mantener listas actualizadas de los principales medicamentos que necesita un pais

es crucial para lograr el objetivo de salud para todos de forma sostenible (18).

Desde 1977, cada dos afios un grupo de expertos realiza una revision a la Lista OMS
de Medicamentos Esenciales (la Gltima revision fue de 2019), la cual se publica
impresa o en formato PDF. La Lista contiene informacion sobre las formas y dosis
farmacéuticas utilizables; especificaciones sobre quién debe tomar una medicina
determinada; las enfermedades que pueden tratarse con el medicamento y como
debe tomarse, ademas de pormenores sobre las pruebas clinicas que avalan las

recomendaciones formuladas (18).

1.5.3 Medicamentos genéricos

El medicamento genérico es aquel que se comercializa rotulado con el hombre del
principio activo; es decir, la denominacién comun internacional (DCI), sin ser
identificado con una marca comercial. Representan en el mercado, el concepto de
medicamento competidor (7). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo

define como, es un producto de origen farmacéutico que:
- Esta destinado a ser intercambiado por un producto innovador,
- Se fabrica sin la autorizacion de la empresa que lo innovo,

- Se empieza a comercializar una vez la patente de la empresa innovadora a

caducado.

Una de las principales exigencias debe cumplir para el uso eficaz y seguro de estos
medicamentos es la bioequivalencia, concepto que busca demostrar la equivalencia

entre el medicamento de marca y el genérico (19, 20).
1.5.4 Medicamentos de marca

Hacen referencia al nombre comercial o el registro de marca, definido como el
nombre patentado de un producto que es propiedad privada del fabricante o titular

de registro sanitario y se emplea para distinguir un medicamento entre los
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competidores del mercado. Durante el tiempo de vigencia de las patentes, el
propietario (laboratorio) goza del derecho exclusivo de fabricar, comercializarlo,
licenciarlo, importarlo y exportarlo el producto (19, 20).

1.5.5 Percepcion:

Se entiende por percepcién como el proceso mediante el cual una persona o
individuo escoge, organiza y descifra la informacion sensorial, para establecer
una imagen significativa del mundo. En cuanto al comercializacion la percepcion
que efectivamente importa es aquella que tiene los consumidores en torno a un
producto o servicio que se le ofrece. La percepcion, es una parte significativa de
la conciencia, y compone una parte de esa conciencia experimentada. Esta
sensacion (percepcion) depende de los receptores que son afectados por procesos
fisicos. La definicion seria como el resultado del proceso de informacion en
donde se incitan los receptores que en cada caso se debe parcialmente experiencia
de la actividad del individuo. (19).

1.5.6 Percepcion de la calidad del medicamento:

La calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios en el Peru esta normada en el articulo 3 de la ley 29459, que establece
(21):

“Principio de calidad: Todo producto debe ser elaborado con rigurosas
exigencias de calidad, desde los ingredientes activos y excipientes, de una
composicion cualitativa y cuantitativa establecida, hasta envases adecuados y
una correcta informacién, cumpliendo todos los requisitos para el aseguramiento
de la calidad.”

De otro lado, los articulos 18, 19 y 20 definen el proceso de control de la calidad

de los medicamentos a ser usados en el pais:
Articulo 18.- De la calidad de los productos regulados en la presente ley

“El control de calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos meédicos y
productos sanitarios es obligatorio, integral y permanente. Para garantizar la
calidad de estos productos, los establecimientos publicos y privados, bajo
responsabilidad, deben contar con un sistema de aseguramiento de la calidad. En
el caso de productos farmacéuticos, la calidad involucra todos los aspectos del
proceso de fabricacion, desde las materias primas empleadas hasta los productos
terminados; asi como los procesos de almacenamiento, distribucion,

dispensacion y expendio.”
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Articulo 19.- De la responsabilidad de la calidad de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios

“La responsabilidad de la calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos
meédicos y productos sanitarios recae en la empresa fabricante si son elaborados
en el pais. Tratandose de productos elaborados en el extranjero, la
responsabilidad es del importador titular del registro sanitario o del certificado

del registro sanitario, segun corresponda.”
Articulo 20.- Intercambiabilidad de medicamentos

“La Autoridad Nacional de Salud (ANS) a propuesta de la Autoridad Nacional de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (ANM)
establece la reglamentacion y procedimientos para la intercambiabilidad de
medicamentos, la cual se implementa de manera gradual, priorizando los

productos de mayor riesgo sanitario.”
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Il.  ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1 Tipo de Investigacion

Segun la intervencion de los investigadores sera Observacional. En tal sentido,
Tasayco y Rangel'®, indican que los estudios observacionales se caracterizan por
describir un fenémeno especifico dentro de un contexto y periodo determinados, lo
que posibilita una comprensién mas profunda de la realidad objeto de estudio. En
este tipo de disefio, el investigador se abstiene de intervenir en las variables,
centrandose Unicamente en la medicion y descripcion del fenémeno tal y como se
presenta en la poblacion de estudio. Para este proyecto de investigacion, se ha optado
por emplear los enfoques observacionales descriptivos, lo cual conlleva la
recopilacion y presentacion sistematica de datos obtenidos de la variable de
caracterizacion y su asociacion con la variable de interés (22).

En el contexto farmacéutico, la implementacion de este tipo de disefio es crucial
para identificar factores que influyen en el consumo de medicamentos, las
preferencias de tratamiento, la adherencia a los regimenes de medicacion y las
percepciones de eficacia y seguridad de los productos farmacéuticos, incluidos los
medicamentos genéricos. Al abstenerse de intervenir en las variables y centrarse en
la medicion y descripcion del fenémeno, el investigador puede obtener una
comprension detallada y objetiva de la situacién actual, lo cual es esencial para el
desarrollo de estrategias de intervencion basadas en evidencia, la formulacion de
politicas de salud publica y la mejora de las practicas farmaceéuticas.

La recopilacion y presentacion sistematica de datos son componentes clave de este
enfoque, ya que permiten la identificacion de patrones de uso y actitudes hacia los
medicamentos que pueden ser fundamentales para disefiar programas de educacion
sanitaria y campafias de concienciacion adaptadas a las necesidades especificas de
la poblacion. Asimismo, la correlacion entre variables de caracterizacion y variables
de interés ayuda a discernir como diversos factores demograficos, socioeconémicos
0 educativos pueden afectar la relacion de los individuos con la medicacion,
facilitando asi la implementacion de politicas de salud mas inclusivas y equitativas
(23).

Segln la planificacién de la toma de datos, la investigacion califica como
prospectiva y transversal, porque los datos se recogeran en un solo momento, en
una muestra de pacientes ya definida y que aportaran sus percepciones, de manera

posterior (futuras) al planteamiento del interés por investigar.
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2.2

Nivel: Descriptivo

Segun el nivel a analizar, la investigacion serd Descriptiva. De acuerdo con Neill y
Cortez'® el nivel de investigacion descriptivo tiene como objetivo detallar las
caracteristicas fundamentales de los fendmenos estudiados. Para medir y analizar
las variables utiliza criterios sistematicos que permiten esclarecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion
comparable con la de otras fuentes (23). De acuerdo con los autores, en este nivel,
el investigador es externo al objeto de estudio. Solo se limita a observar y describir
el comportamiento de las variables, que se manifiestan en el momento de la

medicion.

Disefio

Se refiere al plan detallado y estructurado que establece las directrices vy
procedimientos a seguir para obtener datos confiables y validos. Abarca la seleccion
y aplicacion de métodos, técnicas, instrumentos y enfoques necesarios para llevar a
cabo el estudio de manera rigurosa y sistematica. En la pesquisa en curso se
construird considerando diversos aspectos, como el disefio de investigacidn mas
adecuado para abordar el problema, la identificacién de las variables relevantes, la
poblacidn o muestra a estudiar, la recoleccidn de datos y su posterior analisis, asi
como la interpretacion y presentacion de los resultados (24).

En ese sentido, la presente indagacién se enmarca en el paradigma observacional y
descriptivo, lo cual implica el reconocimiento y discernimiento de la variable de
interés, asi como de aquellas variables de caracterizacidn que ejercen una influencia

directa sobre esta Ultima.

Poblacién de estudio

De acuerdo con Sanchez (22), es un término que, en estadistica, se refiere al total
de elementos considerados contextualmente en un estudio y que poseen una serie de
peculiaridades especificas sobre las cuales se desea conseguir informacion. En este
caso, se ha determinado la poblacion accesible, identificando el éarea de
investigacion, constituida por pacientes que acuden al servicio de Farmacia de un
hospital del MINSA en la provincia de Chincha, durante un periodo especifico de

dos meses.

La definicion de "poblacion” segun Sanchez (22), aplicada al contexto de este

estudio, subraya la relevancia de seleccionar un grupo especifico de sujetos que
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comparten caracteristicas particulares relevantes para el objetivo de la investigacion.
Al enfocarse en pacientes que acuden al servicio de Farmacia de un hospital del
MINSA en Chincha, el investigador delimita claramente el &mbito de estudio, lo que
permite una recopilacion de datos mas dirigida y significativa. Esta delimitacion de
la poblacion accesible no solo facilita la logistica de la recoleccion de datos, sino
que también asegura que la informacién obtenida sea pertinente y aplicable a las
necesidades y realidades de la poblacion objetivo.

Desde una perspectiva metodoldgica y en el contexto de la farmacia, la eleccion de
un disefio observacional descriptivo y la definicion precisa de la poblacion de
estudio son fundamentales para comprender como los pacientes interactdan con los
servicios farmacéuticos, cuales son sus percepciones y comportamientos respecto a
los medicamentos que se les dispensan, y cOmo estas interacciones y percepciones
pueden influir en los resultados de salud (25, 26). Esta aproximacion metodologica
también es crucial para identificar posibles areas de mejora en la prestacion de
servicios farmacéuticos y en la educacion de los pacientes sobre el uso de
medicamentos, especialmente en marcos especificos como el del hospital del
MINSA en Chincha.

Tamafio de muestra:
Se empled un muestreo simple no probabilistico, seleccionando a 50 pacientes

ambulatorios voluntarios que accedian al servicio de Farmacia de un hospital del

MINSA en la provincia de Chincha

En un muestreo no probabilistico, la eleccion de los participantes no se basa en la
probabilidad, sino en criterios especificos establecidos por el investigador, como la
disponibilidad, la voluntariedad o caracteristicas particulares que sean de interés para
el estudio (26). Esto significa que la participacion en el estudio depende de la
voluntad de los pacientes para participar y que no se utiliza un método aleatorio para
su seleccion desde toda la poblacion de pacientes del hospital.

La seleccion de una muestra no probabilistica, especialmente en estudios
descriptivos o exploratorios dentro del contexto de la salud y la farmacologia, es
muy atil para obtener informacion preliminar sobre tendencias, actitudes o

comportamientos en un grupo especifico de interés.

Criterios de inclusidn y exclusion Criterios de inclusién
Pacientes varones y mujeres atendidos, en el Hospital San José de Chincha.

Pacientes atendidos en el periodo agosto - octubre de 2023.
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Criterios de exclusion
Pacientes varones y mujeres que no han sido atendidos en el servicio de Farmacia

del Hospital San José de Chincha.

2.3 Técnicay procedimientos de recoleccion de informacion

Técnica: Encuesta

Para Arias et al (25), la encuesta es una herramienta de investigacion social que se
lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, esta direccionado
solamente a personas y proporciona informacién sobre sus opiniones,
comportamientos 0 percepciones.

La encuesta, al ser dirigida a personas, permite obtener una amplia gama de
informacidn cualitativa y cuantitativa que refleja las caracteristicas, actitudes,
creencias o respuestas de los sujetos ante diversas situaciones o preguntas
especificas. Este enfoque metodolégico es particularmente valioso para analizar y
comprender la dinamica social y comportamental desde una perspectiva amplia,
ofreciendo insights relevantes para el desarrollo de teorias, politicas o

intervenciones basadas en evidencia empirica.

Instrumentos

Los instrumentos son las herramientas que registran la informacion y ayudan a
documentar y capturar los datos recogidos de las fuentes en la investigacion (23).
En este caso, el instrumento fue el Cuestionario “Percepcion re la efectividad y
seguridad de los medicamentos genéricos en comparacion con los medicamentos de
marca”. En el contexto de una investigacion en el area de farmacia, el disefio y
validacion de un instrumento de recoleccién de datos es un paso critico para asegurar
la calidad y confiabilidad de la informacion obtenida. El instrumento, usualmente
un cuestionario o una escala de evaluacién, es desarrollado especificamente para
medir o registrar las variables de interés en el estudio, tales como percepciones de
los pacientes sobre medicamentos genéricos, la adherencia a tratamientos

farmacolégicos, o la satisfaccion con los servicios de farmacia.

La validacién por juicio de experto implica someter el instrumento a la evaluacion
de profesionales con experiencia y conocimiento profundo en el campo de estudio,
en este caso, farmacia. Estos expertos examinan cada item del instrumento para
determinar su relevancia, claridad y adecuacion para medir las variables de

caracterizacion definidas. Este proceso ayuda a asegurar que el instrumento sea

27



valido, es decir, que realmente mida lo que pretende medir.

Posteriormente, se evaltia la confiabilidad del instrumento, que se refiere a la
consistencia de los resultados que proporciona al ser aplicado en diferentes
momentos o contextos. Una de las maneras mas comunes de medir la confiabilidad
es a través de la prueba alfa de Cronbach, que calcula la coherencia interna de los
items del instrumento. Un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,706 indica que el
instrumento tiene una consistencia aceptable, lo que significa que los items estan
relativamente bien correlacionados entre si y contribuyen de manera coherente a la
construccion de la variable de interés (22-26).

La consistencia aceptable del instrumento, indicada por el Alfa de Cronbach, sugiere
que los resultados obtenidos son considerados como fiables para el proposito del
estudio, aunque es importante recordar que valores mas altos indicarian una mayor

confiabilidad.

Procedimientos:

Segun Tasayco y Rangel (23), el proposito fundamental del proceso de recopilacion
de datos reside en la aplicacion de estrategias y técnicas acordes con el tipo y disefio
de investigacion en cuestion. Esto aseguré que la informacion recabada fuese
pertinente, necesaria y provechosa para alcanzar las conclusiones deseadas y

cumplir los objetivos trazados en el estudio.

La recoleccién de datos implicé un conjunto de procedimientos que se detallan a

continuacion:

- Se examind la accesibilidad hacia los pacientes que recurren al servicio de
farmacia.

- Para aplicar las encuestas a los pacientes, se solicitd la autorizacion respectiva
a los encargados del servicio de Farmacia.

- Seextrajo la informacion necesaria de los pacientes consultados y se procedio su
codificacidon y depuracion de los formatos erréneos.

- Con los datos ordenados y codificados se procedi6 a su almacenamiento, en una
data estadistica.

- Fueron procesadas en SPSS v. 24, para obtener tablas simples y tablas de
contingencia.

- Finalmente se procedio a la interpretacion de los datos resultantes.
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I11.  RESULTADOS

Tabla 1

Caracterizacion de la muestra de estudio segun Sexo

Sexo Fi %

Masculino 7 14%
Femenino 43 86%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

De acuerdo con la tabla 1, se puede observar la distribucién por genero de 50
pacientes, la mayor cantidad de pacientes se ubican en el sexo femenino con 43
(86%) y los varones fueron 7 (14%), lo cual completa el total de pacientes
considerados en el presente estudio.

La predominancia del género femenino (86%) sobre el masculino (14%) en la
muestra de 50 pacientes sugiere diferencias significativas en el uso y percepcion de
servicios de salud. Esta disparidad subraya la necesidad de considerar las diferencias
de género en la interpretacién de los resultados y su aplicacion en la formulacion de

politicas o intervenciones de salud.

Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas del paciente y tipo de tratamiento

Nivel educativo N° %
Ninguno 0 0%
Primaria 9 18%
Secundaria 24 48%
Superior 17 34%
Total 50 100%
Frecuencia de uso de medicamento genérico N %
Nunca 2 4%
A veces 26 52%
Siempre 22 44%
Total 50 100%
Duracion del tratamiento N %
4 dias de tratamiento 22 44%
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8 dias de tratamiento 13 26%

15 dias de tratamiento 1 2%
Tratamiento Permanente 14 28%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario

De acuerdo con la tabla 2 se puede verificar las caracteristicas sociodemograficas
de los 50 pacientes que fueron seleccionado para esta investigacion, el 18% de los
pacientes tiene educacion primaria; 48% tiene educacion secundaria; 34% tiene
educacion superior, estos resultados pueden ser relevante para la percepcion del
medicamento.

Asimismo, sobre la frecuencia con la que los pacientes utilizan medicamentos
genéricos se demostrd que 4% de los pacientes nunca utiliza medicamentos
genéricos; 52% utiliza medicamentos genéricos ocasionalmente; 44% de los
pacientes siempre utiliza medicamentos genéricos. Estos datos indican la
preferencia de los pacientes por el uso de medicamentos genéricos y pueden ser

Gtiles para comprender su actitud hacia este tipo de medicamentos.

Finalmente, sobre la duracion del tratamiento que los pacientes estan siguiendo se
demostrd que 44% de los pacientes sigue un tratamiento de 4 dias; 26% de los
pacientes sigue un tratamiento de 8 dias; 2% de los pacientes sigue un tratamiento
de 15 dias; 28% de los pacientes estd en un tratamiento permanente. Estos datos
proporcionan informacidn sobre la duracion de los tratamientos de los pacientes en
el estudio y pueden ser relevantes para comprender como las caracteristicas de los
tratamientos pueden influir en sus percepciones sobre la efectividad y seguridad de

los medicamentos.

La mayoria de los pacientes, con variados niveles educativos, muestra una
inclinacién hacia el uso de medicamentos genéricos, indicando una aceptacion
general de estos productos. Sin embargo, existe una minoria que nunca los utiliza,
sugiriendo la presencia de barreras o prejuicios. La disposicion a utilizar
medicamentos genéricos en tratamientos de distintas duraciones refleja confianza en
su efectividad y seguridad, tanto para condiciones agudas como cronicas. Estos
hallazgos resaltan la relevancia de estrategias educativas e informativas dirigidas a
aumentar el conocimiento y confianza en los medicamentos genéricos, mostrando
que la promocion efectiva de estos requiere abordar tanto la informacion como las

percepciones de los pacientes para optimizar su aceptacion y uso.
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Tabla 3

Calificacion del nivel de efectividad y seguridad del medicamento segun el sexo de paciente

Efectividad y seguridad del medicamento segun el sexo de paciente

Categoria Nivel % Nivel % Nivel % Total %
bajo medio alto

Masculino 1 2% 5 10% 1 2% 7 (14%)

Femenino 8 16% 29 58% 6 12% 43 (86%)

Total 9 18% 34 68% 7 14% 50 (100%)

Efectividad y seguridad del medicamento segun su nivel académico

Categoria Nivel % Nivel % Nivel %  Total %
bajo medio alto

Primaria 1 2% 8 16% - - 9 (18%)

Secundaria 7 14% 14 28% 3 6% 24 (48%)

Superior 1 2% 12 24% 4 8% 17 (34%)

Total 9 18% 34 68% 7 14% 50 (100%)

Fuente: Cuestionario

De acuerdo con la tabla 3, referida a la efectividad y seguridad de los medicamentos
genéricos segun sexo del paciente, se evidencia que para el sexo masculino el 2%
sefialan que es baja la efectividad y seguridad del medicamento genérico; 10% la
percibe como media y finalmente el 12% percibe la efectividad y seguridad de los
medicamentos genéricos como "alta".

En tanto que el 16% de pacientes del sexo femenino sefialan que la efectividad y
seguridad del medicamento genérico es baja; el 58% sefiala que es media y para el
12% tiene una alta percepcion de efectividad y seguridad de estos medicamentos. Se
observa que en ambos sexos la precepcion predominante sobre la efectividad y
seguridad del medicamento es media, destacandose ademas que, la mayoria de las
pacientes femeninas tienen una percepcion marcadamente positiva sobre la

efectividad y seguridad del medicamento.

También se aprecia que los niveles de efectividad y seguridad de los
medicamentos genéricos segun nivel académico del paciente, se evidencia que los
pacientes con educacién primaria que constituyen el 2% la califican como baja; 16%
le atribuye una valoracion media. En el caso de pacientes con secundaria, el 14% de
ellos le atribuye una valoracion baja; 28% media y 6% le atribuye una valoracion

alta. Finalmente, de los pacientes con educacion superior, el 2% le atribuye una
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valoracion baja; 24% media y el 8% le atribuye una valoracion alta.

En consecuencia, se percibe que, la mayoria de los pacientes con educacion
secundaria tienen una percepcion positiva sobre la efectividad y seguridad del
medicamento, seguidos por aquellos con educacion superior. Por otro lado, la
percepcion de los pacientes con educacion primaria es la menos positiva en general.
Estos resultados denotan que la percepcion media sobre la efectividad y
seguridad de estos medicamentos entre ambos sexos sugiere una confianza
moderada en los genéricos, lo cual indica que, aunque hay una aceptacion
general, existe aln espacio para mejorar la percepcion y confianza en estos
productos. La mayor propension de las pacientes femeninas a calificar
positivamente la efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos
podria reflejar diferencias en como ambos sexos acceden a la informacion
sobre medicamentos, o posiblemente, diferencias en sus experiencias de uso.
La relacion entre el nivel educativo y la percepcion de la efectividad y
seguridad de los medicamentos genéricos muestra que aquellos con
educacion secundaria y superior tienden a tener una vision mas positiva que
aquellos con educacion primaria. Esto puede indicar que el acceso a la
educacion y, presumiblemente, a informacion de calidad sobre salud y
medicamentos, juega un papel crucial en la formacién de opiniones
informadas sobre los medicamentos genéricos.

La menor positividad entre los pacientes con educacién primaria resalta la
necesidad de estrategias de comunicacion y educacion en salud que sean
accesibles y comprensibles para todos los niveles educativos.

Estos hallazgos enfatizan la importancia de la educacion y la informacion en
la mejora de la percepcion publica sobre los medicamentos genéricos. Para los
profesionales en el area de farmacia, es crucial reconocer que las
intervenciones para aumentar la confianza en los medicamentos genéricos
deben ser multifacéticas, abordando tanto las diferencias de género como las
disparidades educativas. Esto podria implicar desde campafias de
informacion publica hasta la educacion personalizada en el punto de atencion,
asegurando que todos los pacientes reciban y comprendan la informacion

relevante sobre la seguridad y efectividad de estos medicamentos.
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Tabla 4

Percepcion de riesgo funcional, fisico y psicolégico; segun el sexo y nivel de estudio del
paciente

Percepcion de riesgo funcional seguin el sexo del paciente

Categoria Nivel % Nivel medio % Nivel %  Total %
bajo alto
Masculino 1 2% 3 6% 3 6% 7 (14%)
Femenino 2 4% 26 52% 15 30% 43(86%)
3 6% 29 58% 18 36% 50 (100%)
Percepcion del riesgo fisico segun nivel de estudio del paciente
Categoria Nivel % Nivel % Nivel %  Total %
bajo medio Alto
Primaria 5 10 2 4% 2 4% 9 (18%)
%
Secundaria 12 24 2 4% 10 20% 24 (48%)
%
Superior 8 16 - - 9 18% 17 (34%)
%
25 50% 4 8% 21 42% 50 (100%)
Percepcion del riesgo psicoldgico segun el sexo del paciente
Categoria Nivel % Nivel % Nivel % Total %
bajo medio alto
Masculino 2 4% 2 4% 3 6%  7(14%)
Femenino 5 10 8 16% 30 60% 43 (86%)
%
7 10 33 50 (100%)

Fuente: Cuestionario

De acuerdo con la tabla 4, referida a la percepcion de los pacientes en relacion
con el riesgo funcional, fisico y psicoldgico; segin el sexo y nivel de estudio
del paciente. La primera tabla analiza cémo los pacientes perciben el riesgo
funcional en funcion de su género, donde se demostrd que el 2% de los
pacientes masculinos le atribuye una valoracion bajo al riesgo funcional; el
6% nivel medio y el 6% de los encuestados considera que el riesgo funcional

del medicamento genérico es alto.

En tanto que los resultados de los pacientes del sexo femenino se observaron
que el 4% califica como bajo de riesgo funcional; el 52% le atribuye un nivel
de riesgo medio y el
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30% considera que el nivel de riesgo funcional es alto. Se aprecia que la
mayoria de las pacientes femeninas del estudio atribuyen nivel de riesgo alto
funcional, en comparacion con los pacientes masculinos.

Con respecto al segundo indicador se analizé como los pacientes perciben el
riesgo fisico en funcion de su nivel de educacion; entre los datos que destacan
segun su nivel educativo se demostrd que el 10% los pacientes con educacion
primaria atribuyen un riesgo fisico bajo.

Para el 24% de los pacientes con educacion secundaria el nivel de riesgo
fisico. Por el consumo de medicamentos genéricos es bajo. Finalmente, para
los pacientes con educacion superior se demostré que el 18% percibe que el
riesgo fisico de consumir medicamentos genéricos es alto. En consecuencia,
la percepcion del riesgo fisico varia segun el nivel de educacion del paciente.
Los pacientes con educacion secundaria tienen la percepcion mas alta de
riesgo fisico, seguidos por los pacientes con educacidn superior, mientras que
los pacientes con educacion primaria tienen la percepcion més baja.
Finalmente, el tercer indicador analizé la percepcion del riesgo psicologico
segun el sexo del paciente, se demostré que para los pacientes del sexo
masculino 6% indicaron que el riesgo psicoldgico es alto, mientras que para
el 16% de los pacientes del sexo femenino el riego es medio y para el 60% el
riesgo por consumir medicamentos genéricos es alto. Por tanto, la mayoria
de las pacientes femeninas del estudio atribuyen un mayor riesgo psicoldgico
en comparacion con los pacientes masculinos.

En cuanto al riesgo funcional, las mujeres tienden a percibir un mayor nivel
de riesgo en comparacion con los hombres, lo que podria reflejar diferencias
en la sensibilidad hacia los efectos y la seguridad de los medicamentos
genéricos. Esta percepcion elevada de riesgo funcional entre las mujeres
sugiere que las campafas de informacion y educacién sobre medicamentos
genéricos necesitan abordar de manera especifica las preocupaciones de
seguridad y eficacia para mejorar su aceptacion.

La percepcion del riesgo fisico varia notablemente con el nivel educativo,
siendo més alta entre los pacientes con educacion secundaria y superior. Esto
indica que el nivel de educacién influye en como los pacientes evaltan los
riesgos asociados al consumo de medicamentos genéricos. Los pacientes mas

educados podrian tener una mayor conciencia de los posibles riesgos, lo que
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resalta la necesidad de proporcionar informacion clara y basada en evidencia
para mitigar preocupaciones injustificadas y promover un uso informado de
los medicamentos genéricos. Por Gltimo, con relacién al riesgo psicologico,
las mujeres perciben un riesgo significativamente mas alto que los hombres.
Este hallazgo apunta a la importancia de considerar las dimensiones
psicolégicas y emocionales en la comunicacion sobre medicamentos
genéricos. Abordar las preocupaciones psicolégicas, como el miedo y la
ansiedad relacionados con el cambio de medicamentos de marca a genéricos,
es crucial para fomentar una mayor confianza y aceptacion entre las pacientes

mujeres.

3.3 Resultados inferenciales

Tabla 5
Nivel de efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos segun percepcion de los
pacientes.
Percepcion de Percepcion de Percepcion de
riesgo funcional riesgo fisico riesgo psicologico
N 50 50 50
Media 23,06 7,080 9,300
Mediana 24,00 6,500 10,000
Moda 26,00 4,00 10,00
Desv. Desviacion 4,062 2,856 2,541
Varianza 16,507 8,157 6,459

Fuente: Data estadistica de la variable

En la tabla 5 se pueden observar los puntajes estadisticos obtenidos; resumidas de
tres tipos de percepciones de riesgo en un grupo de 50 pacientes: riesgo funcional,
riesgo fisico y riesgo psicolégico.

Sobre el riesgo funcional la media en este grupo de pacientes es de aproximadamente
23,06 en tanto que la desviacion estandar es de aproximadamente 4,062,
demostrando la dispersion o variabilidad de los datos en torno a la media. En tanto
que la percepcion de riesgo fisico, la media en este grupo de pacientes es de
aproximadamente 7,080; la desviacion estandar es de aproximadamente 2,856.
Finalmente, el riesgo psicoldgico se observé que la media de la percepcidn de riesgo
psicoldgico en este grupo de pacientes es de aproximadamente 9,300 y la desviacion
estandar es de aproximadamente 2,541.

Estas estadisticas muestran que las percepciones de riesgo varian en cada categoria,
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y estas variaciones pueden ser importantes para comprender como los pacientes
perciben diferentes tipos de riesgo en sus situaciones de salud. Las diferencias en las
tendencias centrales y la dispersion de las percepciones entre las tres categorias
pueden ser Utiles para los profesionales de la salud al disefar estrategias de
comunicacién y educacién para abordar las preocupaciones y percepciones de riesgo
de los pacientes.

Estos resultados subrayan la importancia de adoptar un enfoque diferenciado
al comunicar sobre los medicamentos genéricos, reconociendo que los
pacientes pueden tener preocupaciones variadas que influyen en su
aceptacion y uso de estos medicamentos. Para los profesionales de la salud,
es crucial disefar estrategias de comunicacién y educacion que no solo
informen sobre la eficacia y seguridad de los medicamentos genéricos, sino
que también consideren y aborden las preocupaciones funcionales, fisicas y
psicoldgicas especificas de los pacientes. Entender y responder a estas
diferencias en la percepcion de riesgo puede mejorar significativamente la
confianza de los pacientes en los medicamentos genéricos, facilitando
decisiones de tratamiento mas informadas y potencialmente mejorando los

resultados de salud.

36



IV. DISCUSION

Al analizar los resultados descriptivos e inferenciales y compararlos con estudios
anteriores, tanto nacionales como internacionales, se identifican diversas
coincidencias y divergencias que aportan a la comprension de la tematica.

En ese sentido, segln la tabla 1 y 2, los resultados descriptivos muestran una clara
preferencia por el uso de medicamentos genéricos, con un 52% de los pacientes
utilizando estos medicamentos de manera ocasional. Este dato es relevante ya que
refleja una tendencia positiva hacia la aceptacion de los medicamentos genéricos
entre la poblacién estudiada, lo cual coincide con los hallazgos a nivel nacional por
Fernandez O en el 2023 (16), que reporta una alta aceptacion de medicamentos
genéricos entre las personas adultas en Ica. Sin embargo, contrasta con estudios
internacionales como el de Priego et al 2021 (9), donde se evidencia una percepcion
negativa sobre la seguridad de los medicamentos genéricos en México, entonces se
debe considerar el contexto espacial y temporal de las investigaciones para poder
hacer una inferencia directa.

Si se toma en cuenta una comparacion entre las investigaciones presentadas por
Almeida et al 2020 (8) y la presente, encontramos varias coincidencias y
discrepancias importantes en el uso y percepcién de los medicamentos genéricos.
Ambas investigaciones coinciden en que las mujeres son las principales
consumidoras de medicamentos genéricos, aunque difieren en la magnitud de esta
tendencia; Almeida et al 2020, reportan que el 53% de los consumidores son
mujeres, mientras que nuestra investigacién muestra un predominio mucho mas
marcado con un 86%. Esta discrepancia resalta la variabilidad en la percepcion y
utilizacién de los medicamentos genéricos entre diferentes poblaciones, claro
salvando el nivel muestral en ambas investigaciones:

Primero, este desequilibrio en la distribucién de género puede reflejar diferencias en
la utilizacién de servicios de salud entre hombres y mujeres, lo cual es consistente
con literatura previa gque sugiere que las mujeres tienden a utilizar servicios de salud
mas frecuentemente que los hombres. Esto podria indicar que las mujeres tienen una
mayor exposicidn a prescripciones y, por tanto, a medicamentos genéricos, lo que
podria influir en sus percepciones y experiencias con estos medicamentos. Otro
punto de diferencia se encuentra en el nivel de conocimiento y el uso de
medicamentos, donde Almeida et al 2020, indican que un 62% de los pacientes tienen
un nivel de conocimiento medio y un 46,3% usa estos medicamentos sin receta
médica.

En segundo lugar, la distribucion del nivel educativo de los pacientes ofrece

perspectivas sobre como el nivel de educacion puede influir en la comprension y
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aceptacion de los medicamentos genéricos. El hecho de que el 48% de los pacientes
tenga educacion secundaria y el 34% educacion superior sugiere que la mayoria de
los participantes poseen un nivel basico de educacién que podria facilitar la
comprension de informacion sobre medicamentos genéricos.

Sin embargo, el 18% con educacion primaria podria enfrentar mayores desafios para
comprender la informacion relacionada con estos medicamentos, considerando las
campanas agresivas que emplean los laboratorios comerciales para la venta de los
farmacos, lo que subraya la necesidad de estrategias de comunicacion adaptadas a
diferentes niveles educativos para asegurar una comprension adecuada. La relacion
entre el nivel educativo y la percepcion del medicamento es crucial, ya que una mayor
educacion podria correlacionarse con una mayor capacidad para acceder,
comprender y evaluar informacion sobre medicamentos genéricos, lo que podria
influir en una mayor aceptacion o en la formulacion de juicios criticos basados en
conocimientos solidos. Por otro lado, niveles educativos mas bajos podrian limitar
esta capacidad, resultando en percepciones basadas en informacién insuficiente o
errénea.

La investigacion de Priego et al 2021 (9), complementa los estudios previos al
revelar una percepcion critica de los medicamentos genéricos en México, con un
notable porcentaje de encuestados que dudan de su seguridad y efectividad. Esta
percepcion contrasta con el enfoque de conocimiento de Almeida et al 2020 (8),
subrayando la complejidad de las actitudes hacia los medicamentos genéricos.
Mientras que un segmento de la poblacion ve estos medicamentos como accesibles
y los utiliza basandose en factores econdmicos, existe una preocupacion
significativa sobre su calidad.

Integrando estos hallazgos, se evidencia que la aceptaciéon de los medicamentos
genéricos no solo depende de su accesibilidad y uso, sino también de superar las
percepciones negativas mediante la educacién y aseguramiento de su calidad y
eficacia.

En relacion con la percepcién de efectividad y seguridad de los medicamentos
genéricos, se observa que la mayoria de los pacientes, independientemente de su
género o nivel educativo, tienen una percepcion media. Esto sugiere que, aunque
hay una aceptacion de los medicamentos genéricos, aln existen dudas sobre su
efectividad y seguridad. Este hallazgo se alinea con el estudio de Nardi y Ferraz 2019
(2), que describe una percepcion variada sobre los medicamentos genéricos entre
pacientes y familiares. Resulta interesante comparar este resultado con el estudio de
Almeida et al (2020), que reporta un nivel de conocimiento medio sobre los

medicamentos genéricos en México, indicando que la informacién y educacion
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sobre estos medicamentos podrian influir en su percepcion.

La percepcion media de efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos entre
los pacientes refleja una situacion compleja en la salud publica y la farmacologia.
Aungue los medicamentos genéricos estan disefiados para ser equivalentes o
bioequivalentes a sus pares de marca, es evidente que la confianza del consumidor
no alcanza los niveles que podriamos esperar dada esta equivalencia.

Este fendmeno puede atribuirse a varios factores que van mas alla de la simple
disponibilidad y accesibilidad de estos medicamentos. Primero, como ya se indicd
la informacion y la educacion juegan un papel crucial. La falta de conocimiento
detallado sobre cémo se regulan y aprueban los medicamentos genéricos puede
contribuir a la incertidumbre sobre su calidad. En muchas ocasiones, la informacion
que llega al consumidor final esta filtrada por maltiples capas, desde profesionales
de la salud hasta la publicidad y el boca a boca, lo que puede distorsionar la
percepcion de su efectividad y seguridad.

Los datos de la tabla 3 sobre la percepcion de efectividad y seguridad de los
medicamentos genéricos, desglosados por nivel educativo, revelan una correlacion
entre el nivel de educacién de los pacientes y su percepcion sobre estos
medicamentos. Entre los pacientes con educacién primaria, solo un 2% tiene una
percepcion baja de los medicamentos genéricos, mientras que un 16% reporta una
percepcion media. Aquellos con educacidn secundaria muestran un incremento tanto
en la percepcion baja (14%) como media (28%), con un 6% expresando una
percepcion alta.

En contraste, los pacientes con educacion superior presentan un porcentaje
igualmente bajo de percepcidn baja (2%) comparado con la educacién primaria, pero
un aumento en la percepcion media (24%) y alta (8%). Estos resultados sugieren que
a medida que aumenta el nivel educativo de los pacientes, también lo hace su
confianza en la efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos, aunque la
percepcion positiva alta no supera el 8% en ningun nivel educativo, indicando que
aun existen desafios significativos en la aceptacion general de estos medicamentos.
Las investigaciones de Quispe 2019 (13) y Rodriguez et al 2022 (14) °fe¢ yna vision
integral sobre una evolucion de los factores que influyen en la percepcion y decision
de compra de medicamentos genéricos, asi como en el conocimiento y practicas
relacionadas con su seguridad en el contexto pre y post del COVID-19. Quispe 2019,
identificd que un 68% de los encuestados considera que la percepcion afecta
significativamente su decision de compra, mientras que el 58% apunta a las actitudes
y creencias como factores determinantes. Ademas, el 64% reconoce el impacto del

marketing en sus decisiones y el 49% sefiala al precio como un factor crucial en la
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eleccion de medicamentos genéricos; Por otro lado, Rodriguez et al 2022, revelaron
gue un 66% de los participantes tiene un alto nivel de conocimiento sobre la
seguridad de los medicamentos genéricos durante el COVID-19, con un 81,2%
mostrando actitudes positivas hacia estos. Sin embargo, un 71,5% practica un uso
incorrecto de los medicamentos, lo que indica una brecha entre el conocimiento y las
practicas de consumo seguras.

Estos hallazgos subrayan la complejidad de los factores que intervienen en la
eleccion y uso de medicamentos genéricos, destacando la influencia de la
percepcion, el marketing, y el precio en las decisiones de compra, asi como la
importancia de cerrar la brecha entre el conocimiento y las practicas seguras en el
consumo de estos medicamentos. Ademas, el papel de la experiencia personal y las
narrativas compartidas no debe subestimarse. Los pacientes que han tenido
experiencias negativas, o que conocen a alguien que las ha tenido, pueden

desarrollar una percepcion sesgada, incluso si estas experiencias son anémalas.

La psicologia del consumidor nos dice que las historias personales y las anécdotas
suelen tener un impacto mas profundo en nuestras percepciones gue las estadisticas
0 los datos objetivos.

La percepcion media también puede reflejar una desconfianza subyacente hacia el
sistema de salud y los procesos regulatorios en general. En un contexto donde los
escandalos farmacéuticos y las preocupaciones sobre la influencia de las grandes
farmacéuticas son temas recurrentes en los medios, los consumidores pueden ser
cautelosos al aceptar afirmaciones de equivalencia sin una comprension clara de lo
que estas implican.

Es importante también considerar el impacto de la mercadotecnia de los
medicamentos de marca, que a menudo sugiere, directa o indirectamente, que "mas
caro" es sinénimo de "mejor calidad" o "mas seguro". Esta influencia puede ser
particularmente significativa en culturas o contextos donde la percepcion de valor
esta estrechamente vinculada al precio.

La investigacion realizada por Melo’ arroja luz sobre una faceta importante en la
comprension de la aceptacion de medicamentos genéricos entre los pacientes de un
hospital, destacando como diversos factores inciden de manera regular en esta
aceptacion. Un hallazgo clave es que una gran mayoria, el 79,2% de los pacientes,
reconoce la influencia de estos factores en su disposicién a aceptar medicamentos
genéricos, lo cual es significativo en el contexto de esfuerzos para promover su uso.
La correlacion identificada (Rho=.385, p<0,001) sugiere que, aunque existe una

relacion entre los factores incidentes y el grado de aceptacion de medicamentos
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genéricos, esta relacion es de magnitud baja. No obstante, la significancia estadistica
de esta correlacion (p<0,001) indica que la relacion no es casual, sino que
efectivamente hay una dindmica entre como ciertos factores influyen en la
percepcion y aceptacion de los medicamentos genéricos por parte de los pacientes.
Este hallazgo es relevante por varias razones. En primer lugar, subraya la existencia
de barreras o facilitadores especificos en la aceptacion de medicamentos genéricos
que pueden ser identificados y abordados. Aunque la correlacion no es alta, el hecho
de que sea significativa apunta a que intervenciones dirigidas a modificar estos
factores podrian tener un impacto positivo en la percepcién de los pacientes sobre
los medicamentos genéricos.

La aceptacion de medicamentos genéricos no se basa Unicamente en la percepcion
de su eficacia o seguridad, sino que también esta influenciada por una variedad de
factores que pueden incluir la confianza en el profesional de salud que los prescribe,
la informacion disponible sobre estos medicamentos, experiencias previas, y
posiblemente, preconcepciones sobre la calidad asociada al costo de los
medicamentos.

La tabla 4 destaca diferencias significativas en la percepcién del riesgo funcional
asociado a los medicamentos, discriminadas por género y nivel de estudio de los
pacientes. En el andlisis por género, se observa que solo un 2% de los pacientes
masculinos reportan una percepcién baja de riesgo funcional, mientras que un 6%

indica una percepcion media y otro 6% una percepcion alta.

Por otro lado, en el grupo femenino, un 4% reporta una percepcion baja, un notable
52% una percepcion media, y un 30% una percepcion alta de riesgo funcional. Estos
resultados sugieren gue las pacientes femeninas tienden a percibir un mayor nivel de
riesgo funcional en comparacion con sus contrapartes masculinas, evidenciando una
mayor sensibilidad o conciencia sobre los riesgos potenciales asociados al uso de
medicamentos en términos de su capacidad para realizar funciones diarias.

Estos resultados enfatizan la importancia de implementar estrategias de
comunicacién efectivas y educacién sanitaria para mejorar la aceptacion de los
medicamentos genéricos. Las intervenciones podrian centrarse en desmitificar
prejuicios, proporcionar evidencia clara sobre la equivalencia con los medicamentos
de marca, y reforzar el papel de los profesionales de la salud como fuentes confiables
de informacidn y consejo.

Ademas, comprender los factores especificos que inciden en la aceptacién puede
guiar a los formuladores de politicas de salud y a los administradores hospitalarios
en el disefio de politicas y practicas que promuevan el uso racional de

medicamentos, contribuyendo a la sostenibilidad del sistema de salud y al acceso
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equitativo a tratamientos efectivos.

Los resultados inferenciales tabla 5, sobre la percepcidn de riesgo (funcional, fisico y
psicoldgico) revelan diferencias significativas en la percepcion de riesgos asociados
a los medicamentos genéricos, determinandose que la percepcion de riesgo entre
pacientes revela diferencias notables en la apreciaciéon de los riesgos funcional,
fisico y psicol6gico, destacando la variabilidad en la percepcion y la importancia de

estas diferencias en el contexto de la atencidn sanitaria.

Mientras que la media de percepcion del riesgo fisico se sitta en 7,080, con una
desviacion estandar de 2,856, reflejando una variabilidad moderada entre los
pacientes, la percepcion del riesgo psicolégico muestra una media
significativamente mas alta de 9,300, acompafiada de una desviacién estandar de
2,541. Esta menor variabilidad en la percepcién del riesgo psicoldgico sugiere una
preocupacion mas uniforme y pronunciada entre los pacientes respecto a los aspectos
psicolégicos de su atencion sanitaria. La diferencia en las medias y desviaciones
estandar entre el riesgo fisico y psicoldgico subraya la necesidad de que los
profesionales de la salud adopten enfoques diferenciados al comunicar sobre los
riesgos asociados a tratamientos y condiciones de salud. Este contraste subraya la
necesidad de estrategias mejoradas para garantizar que el conocimiento y las
actitudes positivas se traduzcan efectivamente en précticas seguras y adecuadas,
especialmente dada la alta percepcion de riesgos (funcional, fisico y psicolégico)
asociados a estos medicamentos.

La variabilidad en las percepciones sugiere que los pacientes evallan los riesgos de
manera distinta, lo cual puede estar influenciado por factores individuales como el
género vy el nivel educativo. La comparacion con los antecedentes muestra que, a
nivel internacional, existe una preocupacién general sobre la efectividad y seguridad
de los medicamentos genéricos en comparacion con los medicamentos de marca, tal
como se refleja en los estudios realizados en Colombia y México por Torres (4) y
Priego et al. (9), respectivamente. A nivel nacional, los estudios como el de Garcia
y Fernandez indican una mayor disposicion y confianza hacia los medicamentos
genéricos, lo cual podria atribuirse a politicas de salud publica enfocadas en
promover su uso.

En esa linea, la investigacion de Fernandez (16), sobre la aceptacion de
medicamentos genéricos en Ica el afio 2022 revela que un notable 84,38% de los
adultos prefieren medicamentos genéricos, con un 45,83% dispuesto a sustituir un
medicamento de marca por uno genérico y un 26,04% que lo consideraria bajo
ciertas circunstancias. Especificamente, el estudio muestra diferencias de género,

donde un 89,09% de las mujeres consumen genéricos frente a un 78,05% de los
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hombres, indicando una mayor inclinacion femenina hacia estos productos; Sin
embargo, en términos de disposicion al cambio de medicamentos de marca por
genéricos, los hombres (51,22%) muestran mayor apertura que las mujeres
(41,82%), aunque estas diferencias no resultaron estadisticamente significativas. En
relacion con la confianza, el 67,71% de los participantes confia en los medicamentos
genéricos, el 55,21% en sus efectos y el 63,54% los considera de igual calidad que
los de marca. Estos resultados de Fernandez 2023 (16), ilustran una amplia
aceptacion de los medicamentos genéricos en Ica, destacando diferencias sutiles en
la percepcion y actitudes entre géneros.

Finalmente hay que considerar que el respaldo de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) hacia los medicamentos genéricos subraya su papel esencial en
mejorar el acceso universal a la salud, destacando su costo-efectividad como una
solucion clave para extender la cobertura médica(27). A pesar de la confirmacion de
su eficacia y seguridad, equiparables a los de marca, mediante rigurosos controles
regulatorios, prevalecen reticencias sobre su calidad. La implementaciéon de
politicas por parte de autoridades sanitarias nacionales para incentivar su uso enfatiza
la estrategia hacia una mayor accesibilidad a terapias imprescindibles, marcando un

paso significativo hacia sistemas de salud mas inclusivos y sostenibles (28).

No obstante, la continuacién de dudas resalta la urgencia de reforzar la comunicacion
y educacidn, no solo entre los consumidores sino también entre los profesionales de
la salud, para fortalecer la confianza en los genéricos. Esta necesidad apunta a la
importancia de diseminar informacion clara sobre los estandares de calidad y
eficacia de estos productos, asegurando su aceptacion y uso 6ptimo en la practica
clinica como componentes cruciales de una atencidn sanitaria accesible y de alta
calidad (29).

Los diversos hallazgos mencionados en los diferentes antecedentes nos han
permitido tener una visién global sobre la percepcién tanto de galenos como de
pacientes respecto a los medicamentos genéricos y como diversos factores influyen
en la aceptacidn de esos, lo cual es esencial para garantizar el acceso a tratamientos
asequibles y de calidad para toda la poblacion. La presente investigacion se
beneficiaria enormemente de incorporar estos datos para desarrollar estrategias mas
efectivas que aborden las preocupaciones y mitos sobre los medicamentos genéricos,
promoviendo asi una cultura de confianza y conocimiento informado entre los

consumidores.
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V. CONCLUSIONES

En la evaluacién de la percepcion de los pacientes que acuden a un hospital del
MINSA en la provincia de Chincha, sobre la efectividad y seguridad de los
medicamentos genéricos en comparacion con los medicamentos de marca podemos

concluir que:

Los pacientes perciben un riesgo funcional medio en los medicamentos genéricos,
lo cual sugiere una notable preocupacién sobre la efectividad y seguridad de estos

productos en comparacién con los medicamentos de marca.

Los pacientes consideran que el riesgo fisico de los medicamentos genéricos es bajo,
lo que indica una confianza relativamente alta en la seguridad y calidad de estos
medicamentos, lo que refleja una preocupacion significativa que puede influir

negativamente en la disposicion a utilizar genéricos.
Los pacientes consideran que el riesgo psicologico de los medicamentos genéricos

es alto especialmente en el sexo femenino lo que indica una preocupacion

significativa que puede influir negativamente en la disposicion a utilizar genéricos.
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VI. RECOMENDACIONES

A las autoridades del MINSA desarrollar e implementar programas de educacion
sanitaria enfocados en la efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos,
dirigidos a la poblacién, asegurando que estos sean accesibles y comprensibles.
Paralelamente, lanzar campafias de sensibilizacion a través de medios de
comunicacion locales y redes sociales para resaltar los beneficios y la seguridad de
los medicamentos genéricos, con el objetivo de incrementar su aceptacion y uso

entre la poblacion.

A las autoridades del Hospital de Chincha desarrollar y ejecutar estrategias
integradas de comunicacion y educacion que desmientan mitos y aclaren dudas sobre
su efectividad y seguridad de los medicamentos genéricas, destacando su
equivalencia terapéutica con los medicamentos de marca. Esto implica capacitar a
los profesionales de la salud para que ofrezcan informacion basada en evidencia y

aborden las preocupaciones de los pacientes.

Implementar campafias de comunicacion estratégicas que resalten historias de éxito
y testimonios de pacientes, contribuyendo asi a disminuir la ansiedad y fortalecer la
confianza en estos productos. Estas campafias deben ser complementadas con la
provisién constante de informacion actualizada y basada en evidencia por parte de
los profesionales de farmacia, enfocandose en la eficacia y seguridad de los
medicamentos genéricos. Al hacerlo, se contribuye a una mejor comprensién y
aceptacion de los medicamentos genéricos, ayudando a mitigar el riesgo psicolégico
percibido y promoviendo una eleccién informada de tratamientos por parte de los

pacientes.

Serecomienda llevar a cabo una investigacion exhaustiva que explore en profundidad
los factores subyacentes a la percepcién de alto riesgo psicolégico asociado a los
medicamentos genéricos, identificado por el 66% de los pacientes. Este estudio
deberia examinar como influyen el estigma, la desinformacion y las experiencias

previas negativas en la desconfianza y ansiedad hacia estos productos
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VIII. ANEXOS

8.1 Instrumentos de recoleccidon de informacién

2023.

LA EQUIVALENCIA EN MEDICAMENTOS GENERICOS:
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA EFECTIVIDAD Y SEGURIDAD, SEGUN PACIENTES DE UN
FACULTAD DE FARMACIA'Y BIOQUIMICA HOSPITAL DEL MINSA EN LA PROVINCIA DE CHINCHA,

CUESTIONARIO

“PERCEPCION DE LA EFECTIVIDAD Y SEGURIDAD DE LOS MEDICAMENTOS
GENERICOS EN COMPARACION CON LOS MEDICAMENTOS DE MARCA”

I ASPECTOS GENERALES

.1 Caracteristicas de los pacientes

Edad
Sexo Varon (1) Mujer (2)
Nivel educativo Ninguno (1)
Primaria (2)
Secundaria (3)
Superior (4)
Frecuencia de uso de medicamento genérico | Nunca (1)
A veces (2)
Siempre (3)
Duracion del tratamiento 4 dias (1)
8 dias (2)
15 dias (3)

Permanente (4)

PRESENTACION:

Buenos dias, soy Bachiller de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica de la

Universidad San Luis Gonzaga de Ica. Estoy ejecutando una investigacion titulada

“Percepcion re la efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos en

comparacion con los medicamentos de marca” cuyo objetivo es determinar y evaluar

la percepcion de los pacientes de un hospital del MINSA en la provincia de Chincha,

sobre la efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos en comparacion con

los medicamentos de marca. La encuesta es anénima y solicitamos que sus respuestas

sean sinceras. Para tal efecto usted podra marcar con una (X) la alternativa que

represente su condicion, considerando la siguiente escala: Nunca (3) A veces (2)

Siempre (1)
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CONTENIDOS

N° Variable /Indicadores Categorias
1 2 | 3
PERCEPCION DE RIESGO FUNCIONAL

1 ¢Consume medicamentos genéricos?

2 ¢ Prefiere medicamentos de marca?

3 ¢Es facil encontrar medicamentos genéricos en farmacias y boticas?

4 ¢El Estado le ha facilitado informacion sobre los medicamentos
genéricos?

5 ¢El Estado le ha facilitado informacion sobre las diferencias entre
genéricos y de marca?

6 Si el médico le receta un medicamento de marca y en la farmacia le
ofrecen cambiarselo por un genérico, ¢aceptaria el cambio?

7 ¢Le preocuparia que el resultado del medicamento genérico no sea el
que realmente se espera de el?

8 ¢Le preocuparia que el medicamento generico no pueda
proporcionarle los beneficios prometidos?

9 ¢Le preocuparia que el medicamento genérico no sea un
medicamento seguro Y fiable?

10 | ¢Le parece facil adquirir medicamentos genéricos en farmacias o
boticas?

11 | ¢Le parecen accesibles por el precio los medicamentos genéricos?

12 | ¢Toma algin medicamento genérico de forma habitual?

PERCEPCION DEL RIESGO FISICO

13 | ¢Le preocuparia que el medicamento genérico pueda causar dafio a
usted o a algun miembro de su familia?

14 | ¢Le preocuparia que el consumo del medicamento genérico pueda ser
perjudicial para su salud?

15 | ¢Le preocuparia los dafos fisicos asociados al consumo del
medicamento genérico?

16 | ¢Durante su utilizacion, siente mejoria en su tratamiento?

PERCEPCION DEL RIESGO PSICOLOGICO

17 | ¢Se quedaria intranquilo al comprar estos medicamentos genéricos?

18 | ¢Se siente mas tranquilo al comprar medicamentos de marca ?

19 | ¢Se pondria ansioso ante la duda sobre si habra acertado con su
decision de comprar genéricos?

20 | ¢Consideraria que ha sido poco prudente al comprar medicamentos

genéricos?
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8.2 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si

participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto:

Equivalencia en medicamentos genéricos: efectividad y seguridad, segin pacientes de un hospital del
MINSA en Chincha, afio 2023.

Nombre de los investigadores principales: Emilio Alexander Hernandez

Propésito del estudio: determinar y evaluar la percepcion de los pacientes de un hospital del MINSA
en la provincia de Chincha, sobre la efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos en
comparacion con los medicamentos de marca.

Beneficios por participar: los beneficios son indirectos, dado que permitira identificar el nivel de
aceptacion de los medicamentos genéricos y ampliar su uso.

Inconvenientesy riesgos: Ninguno, solo se le debera pedir la firma de consentimiento informado.
Costo por participar: Usted no hara pago alguno para participar del estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegida por el investigador. La
encuesta es anénima. No se dara a conocer su nombre cuando los resultados sean publicados.
Renuncia: Usted puede retirarse de la investigacién cuando crea conveniente, sin ningln tipo de
objecion de parte del investigador.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o
acerca de la investigacion, puede dirigirse a Emilio Alexander Hernandez Huamaén, investigador
principal del equipo.

Participacion voluntaria:

Su participacién en esta investigacién es completamente voluntaria.

Declaracion de consentimiento (*)

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales fueron
respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido influido indebidamente a participar
0 continuar participando en la investigacién y, finalmente acepto participar voluntariamente en la

investigacion.

Ica, 5 diciembre de 2023

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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Nombres y apellidos del participante Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

53




8.2

Validacién de expertos:

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Dr. Luis Alejandro Calle Vilca

1.2 Grado Académico: Doctor en Salud Publica

1.3 Titulo de investigacion: "Equivalencia en medicamentos genéricos: efectividad y
seguridad, segun pacientes de un hospital del MINSA en Chincha, afio 2023"

Deficiente Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 % 21-40% | 41-60% 61- 80% 81-100%
REDACCION Los  items  estan redadaQos 85
< considerando los elementos necesarios
g CLARIDAD Esté ) formulado con  lenguaje 85
I_cl_> apropiado
OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas 85
observables.
o ACTUALIDAD Es adecqado el avance de la ciencia y 85
i=} tecnologia.
[
2 SUFICIENCIA Lose 85
o -
O | inTENCIONALIDAD | E! instrumento global responde a los 85
objetivos de la investigacion
ORGANIZACION Existe una organizacion _Ioglpg entre 85
los elementos de la investigacidn.
© Basados en aspectos  teoricos
S
= CONSISTENCIA cientificos de la investigacion 85
(&) z P
> Entre los items, indicadores,
E COHERENCIA dimensiones y variables 85
METODOLOGIA Responde al proposito del estudio. 85
PROMEDIO 85%

Il.  LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

Si procede a su aplicacién Vv

Debe corregirse

Ica, marzo de 2024

oA

DAIejahﬁ{;I..uis Calle Vilca
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Mario Leonardo Guevara Escalante

1.2 Grado Académico: Dr. Farmacia y Bioguimica

1.3 Titulo de investigacion: "Equivalencia en medicamentos genéricos: efectividad y
seguridad, segun pacientes de un hospital del MINSA en Chincha, afio 2023"

Deficiente Regular Bueno | Muy Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 % 21-40% | 41-60% 61- 80% 81-100%
REDACCION Los items  estan redactaQos %
considerando los elementos necesarios
© y -
g CLARIDAD Esté ) formulado con  lenguaje X
5 apropiado
LL 7
OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas X
observables.
ACTUALIDAD Es adecqado el avance de la ciencia y X
o tecnologia.
=] ; n
= Los items son adecuados en cantidad y
[
5 SUFICIENCIA profundidad X
[
S -
S| INTENCIONALIDAD EI_m_strumento_gIoqu re_sponde a los X
objetivos de la investigacion
ORGANIZACION Existe una organizacion _Ioglpg entre X
los elementos de la investigacion.
o CONSISTENCIA B_asaplc_)s en aspectos tedricos X
o cientificos de la investigacion
=)
o Entre los items, indicadores,
2 COHERENCIA dimensiones y variables X
i
METODOLOGIA Responde al proposito del estudio. X

PROMEDIO

88%

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO

Si procede a su aplicacién X

Debe corregirse

Ica, marzo de 2024

Heap

'- -—-—-'-'-7‘
DNI: 21458091
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Maria Luz Rojas Campos
1.2 Grado Académico: Dr. Farmacia y Bioquimica
1.3 Titulo de investigacion: "Equivalencia en medicamentos genéricos: efectividad yseguridad,
segun pacientes de un hospital del MINSA en Chincha, afio 2023"

Debe corregirse

Q.F Maria Luz Rojas Campos
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Deficiente Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 % 21-40% | 41-60% 61- 80% 81-100%
REDACCION Los  items  estan redadaQos N
< considerando los elementos necesarios
g CLARIDAD Esté ) formulado con  lenguaje N
I_cl_> apropiado
OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas N
observables.
° ACTUALIDAD Es adecqado el avance de la ciencia y N
° tecnologia.
= - -
5 SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y N
S profundidad
O | inTEncIONALIDAD | E! instrumento global responde a los N
objetivos de la investigacion
ORGANIZACION Existe una organizacion _Ioglpg entre N
los elementos de la investigacion.
< —
g CONSISTENCIA B_asaglc_)s en aspectos tedricos N
= cientificos de la investigacion
[S] 7 PR
> Entre los items, indicadores,
E COHERENCIA dimensiones y variables Y
METODOLOGIA Responde al proposito del estudio. N
PROMEDIO 100%
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
Si procede a su aplicacion \ Ica, marzo de 2024




8.4 Carta de autorizacion del HOSPITAL “SAN JOSE?” de chincha.

VL LE [P

NO 4, “Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
B

".i‘

o>

-

CARTA DE PRESENTACION N* 220 - 2023- UADI-HSJCH

Sefior :M.C. JHON CAYANI GUILLEN

Jefe del Departamento de Medicina
Asunto : Recojo de Informacién - Proyecto de Investigacién.
Fecha + Chincha Alta, 11 de diciembre del 2023

Me es grato dirigirme a Ud, para saludarlo cordialmente y a la vez presentarie al
estudiante HERNANDEZ HUAMAN, EMILIO ALEXANDER, Bachiller de la
Carrera Profesional de Farmacia y Bioguimica de la Universidad San Luis
Gonzaga de |ca, quien realizars el recojo de informacién para su trabajo de
investigacion: “Equivalencia en medicamentos genéricos: efectividad y
seguridad, seg(n pacientes de un Hospital del Minsa en Chincha” para la
elaboracion de su proyecto de tesis, como parte de su formacién académica.

Asimismo, cabe mencionar que debe portar las medidas de proteccion
necesarias dentro de su servicio.

Sin otro particular me despido de usted no sin antes reiterarie los sentimientos
de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

HOSPYTAL W,’ﬁ”ﬁ
’/" .‘.r_?

s . 3
o s

q...;f;l u-m‘& %

MARGERPSUUAD

DIRECOION REGIONAL DE SALUD ICA
UNIAD DE APOYO A LA DOCENCIA £ INVESTIGACION
GOBIEAND RIGIONAL DF iCA
Av. Abetardo Alvs Maurtua N' 608

57



8.5 Evidencias
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8.6 Matriz de consistencia

EQUIVALENCIA EN MEDICAMENTOS GENERICOS: EFECTIVIDAD Y SEGURIDAD, SEGUN PACIENTES DE UN HOSPITAL DEL
MINSA EN CHINCHA, ANO 2023

Problema Obijetivos Hipotesis Variable Metodologia
Problema general Objetivo general Poblacién de estudio.
¢Cudl es la percepcion de los | Determinar y evaluar la percepcion de | No amerita Variable de interés:

pacientes de un hospital del
MINSA en la provincia de
Chincha, con relacién a la
efectividad y seguridad de los
medicamentos genéricos en
comparacion con los
medicamentos  de  marca,
durante el afio 2023?

Problema especifico 1

¢Cual es la percepcion de los
pacientes de un hospital del
MINSA en la provincia de
Chincha, sobre el riesgo
funcional de los medicamentos
genéricos en comparacion con
los medicamentos de marca,
durante el afio 2023?

Problema especifico 2

¢Cual es la percepcion de los
pacientes de un hospital del
MINSA en la provincia de
Chincha, sobre el riesgo fisico
de los medicamentos genéricos

los pacientes de un hospital del MINSA
en la provincia de Chincha, sobre la
efectividad y seguridad de los
medicamentos genéricos en
comparacion con los medicamentos de
marca.

Obijetivo especifico 1

Determinar la percepcion de los
pacientes de un hospital del MINSA en
la provincia de Chincha, sobre el riesgo
funcional de los medicamentos
genéricos en comparacién con los
medicamentos de marca, durante el afio
2023.

Objetivo especifico 2

Determinar la percepcion de los
pacientes de un hospital del MINSA en
la provincia de Chincha, sobre el riesgo
fisico de los medicamentos genéricos
en comparacion con los medicamentos
de marca, durante el afo 2023.
Objetivo especifico 3

Efectividad y
seguridad de los
medicamentos
genéricos

Variables de
caracterizacion:

- Percepcion de riesgo
funcional

- Percepcion del riesgo
fisico

- Percepcion del riesgo
psicologico

Pacientes de un hospital del MINSA
en la provincia de Chincha.

Tamarfio de muestra:

Se empleara un muestreo aleatorio
simple no probabilistico,
seleccionado a 50  pacientes
ambulatorios voluntarios de un
hospital del MINSA en la provincia
de Chincha.

Tipo de Investigacion:

Segun la intervencion de los
investigadores: Observacional.

Segun la planificacion de la toma de
datos: Prospectivo.

Segun el nimero de mediciones de
las variables a estudiar: Transversal.
analizar:

Segin el nivel a

Descriptivo.




en comparacion con los
medicamentos de marca,
durante el afio 2023?

Problema especifico 3

¢Cudl es la percepcion de los
pacientes de un hospital del
MINSA en la provincia de
Chincha, sobre el riesgo

psicoldgico de los
medicamentos  genéricos en
comparacion con los

medicamentos de marca,
durante el afio 2023?

Determinar la percepcion de los
pacientes de un hospital del MINSA en
la provincia de Chincha, sobre el riesgo
psicolégico de los medicamentos
genéricos en comparacion con los
medicamentos de marca, durante el afio
2023.

Técnica de Recoleccion de Datos:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario  “Percepcion re la
efectividad y seguridad de los
medicamentos genéricos en
comparacion con los medicamentos
de marca”




8.7 Figuras
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Figura 2

Percepcion de riesgo funcional, riesgo fisico y riesgo psicolégico
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Figura 3. Percepcion del riesgo fisico

Percepcion del Riesgo Fisico

Percepcion alto 142%)

Percepcién Medio

Percepcion Bajo




Figura 4. Percepcion de riesgo psicoldgico
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Figura 5

Percepcion sobre la efectividad y seguridad de los medicamentos genéricos

Percepcion sobre la Efectividad y Seguridad de los medicamentos genéricos

Percepcion alto
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8.8 Captura de la data estadistica

e Data de prueba piloto para validacion de instrumento
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&5 P14 &5 P15 &5 P16 & P17 & P18 &5 P19 &5 P20 & neftep,e;ﬁ;ividadﬁ & percep_riesgo_funcional | gk percen_riesgo_fisico | g percep_riesgo_psicolbgi
1 Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca Aveces Percepcion Medio Percepcion alto, Percepcion Bajo Percepcion alto,
2 Nunca Nunca|  Siempre Nunca|  Siempre Nunca Nunca Percepcion Medio Percepcion Medio Percepcion alto Percepcion alto,
3 Aveces Aveces|  Siempre Nunca|  Siempre Nunca Aveces Percepcion Medio Percepcion Medio Percepcion Bajo Percepcion Medio
4 Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Percepcion Medio Percepcion alto, Percepcion Bajo Percepcion alto,
5 Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca|  Siempre Nunca Nunca Percepcion Medio Percepcion alto, Percepcion Bajo Percepcion alto,
& Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca Aveces Nunca Nunca Percepcion Medio Percepcion alto, Percepcion Bajo Percepcion alto,
7 Nunca Nunca|  Siempre Nunca Aveces Nunca Nunca Percepcion alto, Percepcion Medio Percepcion alto Percepcion alto,
3 Siempre|  Siempre|  Siempre  Siempre  Siempre,  Siempre|  Siempre Percepcion Bajo. Percepcion alto, Percepcion Bajo Percepcion Bajo.
) Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca|  Siempre Nunca Nunca Percepcidn Bajo. Percepcion Medio Percepcion Bajo Percepcion alto,
10 Siempre|  Siempre Aveces  Siempre|  Siempre  Siempre,  Siempre Percepcion Medio Percepcion alto, Percepcion Bajo Percepcion Bajo.
1 Nunca Nunca|  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Percepcion Medio Percepcidn Bajo. Percepcion alto Percepcion alto,
12 Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca|  Siempre Nunca Nunca Percepcion Bajo. Percepcion Medio Percepcion Bajo Percepcion alto,
13 Nunca Nunca|  Siempre Aveces  Siempre Aveces Aveces Percepcion Medio Percepcion Medio Percepcion alto Percepcion Medio
14 Nunca Nunca|  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Percepcion Medio Percepcion Medio Percepcion alto Percepcion alto,
15 Aveces Aveces Aveces Aveces  Siempre Aveces Aveces Percepcion Medio Percepcion alto, Percepcion Medio Percepcion Medio
16 Aveces Nunca|  Siempre Aveces|  Siempre Aveces Aveces Percepcion Medio Percepcion Medio Percepcion Medio Percepcion Medio
17 Nunca Nunca|  Siempre Nunca Aveces Nunca Nunca Percepcion Medio Percepcion Medio Percepcion alto Percepcion alto,
18 Siempre|  Siempre|  Siempre  Siempre  Siempre,  Siempre|  Siempre Percepcion Bajo. Percepcion Bajo. Percepcion Bajo Percepcion Bajo.
19 Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca Aveces Nunca Percepcion Medio Percepcion alto, Percepcion Bajo Percepcion Medio
20 Nunca Nunca|  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Percepcion alto, Percepcion Medio Percepcion alto Percepcion alto,
21 Nunca Nunca|  Siempre Aveces  Siempre Aveces Aveces Percepcion Medio Percepcion alto, Percepcion alto Percepcion Medio
2 Nunca Nunca|  Siempre Nunca|  Siempre Nunca Nunca Percepcion alto, Percepcion Medio Percepcion alto Percepcion alto,
23 Siempre|  Siempre Aveces Aveces  Siempre Aveces Aveces Percepcion Medio Percepcion alto, Percepcion Bajo Percepcion Medio
24 Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca Aveces Nunca Nunca Percepcion Medio Percepcion Medio Percepcion Bajo Percepcion alto,
25 Nunca Nunca|  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Percepcion alto, Percepcion Medio Percepcion alto Percepcion alto,




o Data de datos registrados en la investigacion - Vista de datos
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& sexo & niveledu & frecuenc o duracion Q. p1 & P2 &P &P & Ps & P6 &7 &hre & P9 & P10 &5 P11 & P12 & P13
c iauso tratam
1 Femenino  Superior|  Aveces Bdias|  Aveces|  Aveces Nunca Nunca Nunca|  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca  Aveces, Munca|  Siempre  Siempre|  Siempre
2 Femenino  Superior|  Aveces adias|  Aveces Nunca|  Siempre. Nunca Nunca|  Siempre Nunca Nunca Nunca|  Siempre|  Siempre|  Aveces Nunca Nunca Nunca
3 Femenino  Secundaria Siempre. 8dias Siempre. Aveces Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Aveces Nunca Siempre. Siempre. Siempre. Aveces Aveces
4 Masculino| Secundaria Siempre | Permanente Siempre. Aveces Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre. Siempre. Aveces Nunca Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre.
5 Femenino  Secundaria Siempre. 8dias Siempre. Aveces Nunca Siempre. Siempre. Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre. Siempre! Aveces Siempre. Siempre. Siempre.
& Femenino| Secundaria|  Siempre 8dias|  Aveces|  Aveces  Siempre MNunca Nunca Nunca|  Siempre  Siempre|  Siempre|  Siempre  Siempre|  Aveces  Siempre  Siempre|  Siempre
7 Femenino  Superior|  Aveces Sdias|  Aveces|  Siempre  Aveces Nunca Nunca|  Aveces Nunca Nunca Nunca|  Siempre  Siempre|  Aveces Nunca Nunca Nunca
3 Femenino| Secundaria|  Aveces Adias|  Aveces|  Aveces|  Siempre, Nunca Nunca Nunca|  Siempre|  Siempre|  Aveces|  Sempre|  Siempre|  Aveces|  Siempre|  Siempre|  Siempre
9 Femenino  Primaria Siempre | Permanente Siempre. Aveces Siempre. Nunca Nunca Nunca Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre.
10 Femenino  Primaria Aveces 4 dias Aveces Siempre. Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre. Siempre. Nunca Siempre. Siempre. Siempre.
1 Femenino  Superior|  Siempre 4dias|  Siempre|  Aveces  Siempre  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca
2 Femenino| Secundaria|  Siempre 8dias|  Siempre|  Siempre  Siempre|  Siempre|  Siempre  Siempre Nunca Nunca Nunca| ~ Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre  Siempre|  Siempre
13 Femenino| Secundaria|  Aveces 4dias|  Aveces|  Sempre|  Siempre|  Sempre|  Siempre Nunca|  Aveces  Aveces  Siempre|  Sempre|  Siempre|  Aveces Nunca Nunca Nunca
14 Femenino  Primaria Siempre. 4 dias Siempre. Nunca Siempre. Nunca Nunca Siempre Siempre. Siempre. Nunca Siempre. Siempre. Siempre. Nunca Nunca Nunca
15 Masculino| Secundaria Aveces 4dias Aveces Siempre. Siempre. Nunca Nunca Nunca Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Nunca Aveces Aveces Aveces
16 Femenino  Primaria Aveces 8dias Aveces Siempre. Nunca Nunca Nunca Siempre Siempre. Nunca Aveces Nunca Siempre! Aveces Siempre. Aveces Nunca
17 Femenino| Secundaria|  Siempre 8dias|  Siempre|  Siempre  Siempre MNunca Nunca Nunca|  Siempre|  Siempre  Aveces|  Siempre  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca
13 Masculino| Secundaria|  Siempre| Permanente|  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca|  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre  Siempre|  Siempre|  Siempre  Siempre|  Siempre
19 Femenino  Superior, Aveces 4 dias Aveces Siempre. Nunca Nunca Nunca Siempre Siempre. Siempre. Siempre. Nunca Siempre Siempre. Siempre. Siempre Siempre.
20 Femenino  Secundaria Siempre | Permanente Siempre. Nunca Aveces. Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Aveces Siempre. Siempre. Nunca Nunca Nunca
21 Masculino| Secundaria Siempre. 4 dias Aveces Siempre. Siempre. Nunca Nunca Aveces Siempre. Siempre. Nunca Siempre. Siempre. Aveces Nunca Nunca Nunca
7 Femenino Secundaria|  Siempre Permanente|  Siempre Nunca Nuncal MNunca Nunca|  Aveces Nunca Nunca Nunca|  Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca
T Femenino  Primaria|  Siempre Permanente  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca|  Aveces|  Siempre  Siempre Nunca Nunca|  Aveces|  Siempre  Siempre|  Siempre|  Siempre
2 Femenino  Primaria|  Aveces adias|  Aveces Nunca|  Siempre. Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca|  Siempre|  Siempre|  Aveces  Siempre|  Siempre|  Siempre
25 Femenino  Superior, Aveces Permanente Aveces Aveces Siempre. Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca Siempre. Siempre. Aveces Nunca Nunca Nunca
% Femenino|  Primaria|  Aveces 4dias|  Aveces|  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca|  Siempre|  Siempre Nunca|  Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca
7 femenino| Secundaria  Siempre Permanente|  Siempre|  Aveces  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca|  Siempre  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre
2 femenin|  Superior  Aveces 4dias|  Aveces|  Aveces|  Siempre Nunca Nunca Nunca  Siempre|  Siempre Nunca  Siempre|  Siempre Nonca|  Siempre|  Sempre|  Siempre
29 Femenino  Primaria Aveces Bdias Aveces Siempre. Aveces Nunca Nunca Siempre. Nunca Nunca Nunca Aveces. Siempre Aveces Siempre Siempre. Siempre.
30 Femenino Superior| Aveces 8dias Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces Nunca Nunca Nunca Nunca Aveces Siempre Aveces Nunca Nunca Nunca
31 Masculine|  Superior, Aveces 4 dias Aveces Nunca Siempre. Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre| Siempre. Aveces Nunca Nunca Nunca
2 Masculine|  Superior Nunca 4dias Munca  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca|  Siempre|  Siempre Nunca Nunca|  Siempre Nunca|  Siempre|  Siempre  Siempre
3 femenino| Secundaria|  Aveces 4dias|  Siempre Nunca|  Aveces Nunca Nunca|  Aveces  Siempre  Siempre|  Aveces  Aveces  Sempre|  Aveces Nunca Nunca Nunca
34 femenin|  Superior  Aveces 8dias|  Aveces Nunca|  Siempre Nunca Nunca|  Siempre Nunca Nunca Nunca  Siempre|  Sempre|  Aveces Nunca Nunca Nunca
35 Masculine|  Primaria Siempre Permanente Siempre. Nunca Siempre. Nunca Nunca Nunca Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Aveces Nunca Nunca
3% Femenino  Superior Aveces 4 dias Aveces Siempre. Siempre. Nunca Nunca Aveces Nunca Nunca Nunca Siempre. Siempre. Aveces Siempre. Siempre. Siempre.
37 Femenino|  Superior Aveces 4 dias Aveces Siempre. Siempre. Nunca Nunca Aveces Nunca Nunca Aveces Siempre| Siempre. Aveces Nunca Nunca Nunca
i Femenino  Superior  Aveces 4dias|  Aveces  Aweces  Siempre Nunca Nunca MNunca Nunca Nunca Nunca|  Siempre|  Siempre  Aveces  Siempre|  Siempre|  Siempre
9 femenino| Secundaria|  Aveces 4dias|  Aveces  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca|  Siempre|  Aveces Nunca Nunca|  Aveces|  Aveces|  Siempre Nunca Nunca
a femenino| Secundaria|  Aveces Permamente|  Siempre  Siempre|  Aveces Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Aveces|  Sempre|  Siempre|  Aveces|  Siempre|  Siempre
a1 Femenino  Secundaria Siempre Permanente Siempre. Siempre. Siempre. Nunca Nunca Nunca Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre.
a2 Femenino  Secundaria Aveces 4 dias Aveces Siempre. Siempre. Nunca Nunca Nunca Aveces Aveces Nunca Siempre. Siempre. Nunca Nunca Nunca Nunca
43 Femenino Secundaria Siempre Permanente Siempre. Nunca Siempre. Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre! Siempre. Siempre. Nunca Nunca Nunca
a Femenino| Secundaria|  Siempre 8dias|  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca| ~ Siempre|  Siempre  Siempre|  Siempre|  Siempre  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre
=5 Femenina|  Superior Nunca| Permanente Nunca Nunca|  Siempre Nunca Nunca Nunca|  Siempre,  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca|  Siempre|  Siempre|  Siempre
% femenino| Secundaria|  Siempre 8dias| Sempre|  Siempre|  Siempre Nunca Nunca|  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Sempre|  Siempre|  Sempre|  Aveces  Siempre|  Siempre  Siempre
47 Femenino  Superior  Siempre Permanente Siempre. Aveces Siempre. Nunca Nunca Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre. Siempre.
48 Femenino  Secundaria Aveces 15 dias Aveces Nunca Siempre. Siempre. Siempre Siempre. Nunca Nunca Nunca Siempre. Siempre. Nunca Nunca Nunca Nunca
a8 Femenino| Secundaria|  Aveces 4dias|  Siempre Nunca|  Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre|  Siempre Nunca Nunca Nunca

50 Femenino,  Superior  Siempre 4 dias Aveces Aveces|  Siempre|  Siempre  Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca|  Siempre|  Siempre  Siempre Nunca Nunca Nunca
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Tabla de frecuencia

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vilido  Masculino 7 14,0 14,0 14,0

F 43 86,0 86,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nivel Educativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado

Vilido Primaria 9 18,0 18,0 18,0

Secundaria 24 48,0 48,0 66,0

Superior 17 34,0 34,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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