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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el nivel de
clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocaiia, en la ciudad de
Ayacucho. La investigacion fue de tipo basica con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y
de diseflo no experimental transversal. La muestra de estudio estuvo conformada por 24
trabajadores de la municipalidad. Se empled la encuesta como técnica de estudio el cual estuvo
conformada por dos cuestionarios de 23 preguntas cada uno, siguiendo la estructura de la escala
de Likert. Ambos cuestionarios fueron sometidos a un analisis de fiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach obteniendo como resultado 0.844 y 0.917, indicando una buena y excelente fiabilidad
de los instrumentos. Se empleo la prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk para determinar el
tipo de distribucion de los datos y partir de ello se emple6 el coeficiente de correlacion de
Spearman para evaluar la relacion entre las variables y sus dimensiones. Asimismo, se aplico el
coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall para las pruebas de hipotesis. Como resultado se
obtuvo que el nivel de percepcion de los trabajadores sobre las variables de estudio varia entre
medio y alto. Para la relacion de las variables en la prueba de Spearman se obtuvo un valor de
0.788 y en la prueba de hipdtesis un nivel de significancia de < 0.001. Por lo tanto, se concluye
que la comunicacion interna tiene una fuerte relacion significativa con el clima organizacional
influyendo positivamente sobre esta.

Palabras clave: Comunicacion interna, clima organizacional, relacion.



ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between internal communication and the level
of organizational climate of the workers of the district municipality of Ocafia, in the city of
Ayacucho. The research was of a basic type with a quantitative approach, correlational level and
non-experimental cross-sectional design. The study sample consisted of 24 workers of the
municipality. The survey was used as the study technique, which consisted of two
questionnaires of 23 questions each, following the structure of the Likert scale. Both
questionnaires were subjected to a reliability analysis using Cronbach's alpha, obtaining 0.844
and 0.917, indicating good and excellent reliability of the instruments. The Shapiro-Wilk
Normality test was used to determine the type of distribution of the data and, based on this,
Spearman's correlation coefficient was used to evaluate the relationship between the variables
and their dimensions. Likewise, Kendall's Tau-b correlation coefficient was applied for
hypothesis testing. As a result, it was obtained that the level of perception of the workers on the
study variables varies between medium and high. For the relationship of the variables in the
Spearman's test a value of 0.788 was obtained and in the hypothesis test a significance level of <
0.001. Therefore, it is concluded that internal communication has a strong significant
relationship with the organizational climate, positively influencing it.

Key words: Internal communication, organizational climate, relationship.



I. INTRODUCCION

En el Peru, la comunicacion interna es una estrategia de gestion que esta en crecimiento. Es
utilizada por las instituciones en respuesta a las nuevas necesidades de motivar a su equipo
humano y retener a los mejores en un entorno en donde la competencia es cada vez mas fuerte y
el entorno institucional cada vez mas sometido a cambios. La comunicacion interna es una
herramienta muy importante en gestion que permite mejorar el clima organizacional. En las
instituciones publicas como las municipalidades distritales, la comunicacion interna se
encuentra por lo general dentro del area de recursos humanos, teniendo un rol inicamente
informativo respecto a los hechos que ocurren en la institucion, sin ningun estudio estratégico o
vision a largo plazo, en ese sentido, se crea la necesidad de fortalecer la comunicacion interna

viéndola como una herramienta clave para llevar a la gestion municipal a otro nivel.

En el continente americano, la comunicacion interna es el estudio mas importante en temas de
estrategias de gestion, desarrollandose en un contexto de transformacion tecnologica y
adaptacion al trabajo hibrido, donde junto a la inteligencia artificial y el impacto de los canales
digitales prometen buenas mejoras al clima organizacional. Asimismo, se puede ver que el rol
de la comunicacion interna ha ido ganando preponderancia a través de los afios a diferentes
ritmos segun el pais. Por ejemplo, Araujo en su trabajo de investigacion realizado en una
institucion educativa en Ecuador afirma que existe una correlacion significativa, moderada y
directa entre el clima organizacional y la comunicacion interna, resaltando la importancia que

pueden tener estas variables en una institucion publica (Araujo, 2019).

En el caso de Peru, en los ultimos afios ha sido uno de los paises con mayor crecimiento
econdmico en la region, el cual, ha generado la aparicion de empresas nuevas emergentes
provenientes de inversion local como también de inversiones transnacionales, de esta forma,
este sector ha venido trabajando fuerte para adaptarse al crecimiento econémico global. Sin
embargo, en el 2020 surgi6 la pandemia del Covid-19, la cual sin duda fue un golpe duro para la
humanidad afectando diversos campos de accion entre ellos la labor de las instituciones publicas
y las actividades de las instituciones privadas, ya que, para continuar con sus actividades
optaron por el trabajo remoto el cual los obligé a planificar un nuevo enfoque de trabajo y
nuevas estrategias para seguir mejorando la productividad de la institucion, empezando por
aprender a utilizar los nuevos canales de comunicacion que se estaban aperturando a causa de la

pandemia.



En el mismo afio de la pandemia (2020), El equipo “Internal” de Chile y el equipo “Apoyo
Comunicacion” de Pert realizaron una encuesta sobre la comunicacion interna, donde
participaron 381 personas (Apoyo Comunicacion, 2020). De la encuesta, se pudo saber que los
principales canales de comunicacion que se estaban utilizando en esa nueva realidad de
pandemia eran los mailings y la intranet, medios de comunicacion que fueron dificiles de

implementar en las diversas instituciones del pais, afectando al clima organizacional.

La mayor crisis en cuanto a la comunicacion interna se ha visto en las instituciones publicas,
dentro de ellas las municipalidades distritales, donde la gran mayoria no presentan un plan
estratégico sobre la comunicacion interna. Segin una encuesta del 2018 realizada por INside y
OpinionWay, uno de cada dos empleados considera que sus directivos no se comunican lo
suficiente a nivel interno. Peor aun, uno de cada tres encuestados afirma que no esta bien
informado de lo que ocurre en su centro de trabajo y el 20 % afirma que no dispone de la
informacidn necesaria para realizar su trabajo (Mozzaik, 2024). Esta informacion es realmente
preocupante si se tienen en cuenta los costes derivados de la falta de comunicacion interna. Por
ejemplo, un estudio de la empresa de telecomunicaciones Mitel estima el impacto financiero de

una comunicacion interna ineficaz en 9 100 euros al afio por empleado (Mozzaik, 2024).

En el Perq, solo en la ciudad capital (Lima), la Defensoria del Pueblo informa que la cuarta
parte de quejas de la poblacion atendidas son contra municipalidades. La Defensoria del Pueblo
informo6 en diciembre del 2022, que la institucion recibi6 un total de 7 689 quejas hacia diversas
entidades en Lima Metropolitana, de las cuales 1 875 (24 %) estan dirigidas a municipalidades.
Asimismo, respecto a los casos recibidos por la institucion, el 41 % estan referidos a temas de
demoras o irregularidades en tramites y procedimientos iniciados por la ciudadania. Ante esa
situacion, la Defensoria del Pueblo insta a las municipalidades a mejorar sus canales de
comunicacion y atencioén e implementar acciones para mejorar sus procedimientos, de tal
manera que la poblacion cuente con servicios de calidad (Defensoria del Pueblo, 2022).
Ademas, Cérdenas en su trabajo de investigacion en la Municipalidad Distrital de Los Olivos,
Lima, determin6 que existe una influencia significativa y positiva de la comunicacion interna
sobre el clima organizacional (Cardenas, 2019), sefialando asi una posible alternativa de mejora
en los servicios que brindan las municipalidades, mejorando la comunicacion interna en sus
trabajadores para obtener un buen clima organizacional y a partir de ello puedan brindar mejores

servicios para disminuir el porcentaje de quejas de la poblacion.

En el 2022, el modulo de la Defensoria del Pueblo de Puquio, que esté a cargo de la provincia
de Lucanas, Parinacochas y Paucar del Sara Sara, inform6 que los municipios fueron las

entidades mas quejadas en el 2022. Dicha entidad publica atendi6 un total de 704 quejas,
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senalando que las cinco tematicas mas recurrentes del total de casos tramitados por vulneracion
de derechos fueron las quejas por trdmites y procedimientos en las municipalidades (20.9 %),
servicios de salud (18.8 %), temas laborales (10.2 %), servicios publicos (9.6 %) y justicia (8.4
%) (Defensoria del Pueblo, 2022).

En la provincia de Lucanas se encuentra la Municipalidad Distrital de Ocafia, el cual sera objeto
de estudio en el presente trabajo de investigacion. Dicha municipalidad se encuentra dentro de
las 30 municipalidades con peor gestion en el pais respecto a la inversion de fondos que le
brinda el estado (Jornada, 2024), y teniendo en cuenta que la comunicacion interna es un
importante instrumento de gestion, entonces es posible que este instrumento sea deficiente en la
Municipalidad Distrital de Ocafia. Por ende, para determinar si hay o no una buena
comunicacion interna es necesario conocer el punto de vista de los colaboradores que forman
parte de la institucion, opiniones que reflejan el clima organizacional, expresando datos
interesantes sobre las virtudes y falencias en la gestion municipal y a partir de ello plantear las

posibles mejoras para la institucion.

Seglin Pedraza, Bernal y Sanchez (2015), un buen clima organizacional en una empresa
constituye un fenomeno que ejerce una gran presion tanto en el rendimiento, los resultados, la
calidad del trabajo y las percepciones de los miembros en la institucion donde laboran. De igual
forma, estos autores afirman que el ambiente laboral se ve influenciado por la atmdsfera de la
organizacion, de tal manera que un clima organizacional favorable beneficia el entorno de
trabajo y con ello, el compromiso y el desempefio de los trabajadores. Estas relaciones no solo
se dan en las municipalidades sino también en las diferentes instituciones publicas y privadas.
Una investigacion realizada por Aranibar en la misma ciudad de Ayacucho en una empresa
minera, sefiala que la comunicacidn interna presenta una relacion significativa y directa con el

clima organizacional de sus trabajadores (Aranibar, 2019).

Por todo lo mencionado anteriormente se considera que la comunicacion interna es una
herramienta de gestion de suma importancia que viene siendo tomado en cuenta a nivel
internacional como también a nivel nacional y local, y que no solo estad directamente
relacionado con el clima organizacional, sino también con la mejora en cuanto a productividad y
desarrollo de las instituciones publicas y privadas. En ese sentido, la comunicacion interna y el
clima organizacional han sido considerados las variables en estudio en la presente investigacion,
teniendo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre la comunicacion
interna y el nivel del clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Ocaiia, del departamento de Ayacucho.



Para la comprension de las variables se han establecido sus definiciones siendo la primera
variable la comunicacion interna. La comunicacion interna es el conjunto de funciones y
actividades desarrolladas a partir del proceso de significancia y desempefio compartido y
desarrollado por los miembros del publico interno de la organizacion con la utilizacion de
elementos de la cultura y en funcion a los objetivos organizacionales (Oyarvide et al., 2017).
Esta variable ha sido estudiada a partir de sus tres dimensiones: comunicacion intrapersonal,

comunicacion interpersonal y comunicacion institucional.

En el caso de la comunicacion intrapersonal, se refiere a la decodificacion o escucha de
mensajes que se reciben y el modo en cémo son decodificados (Tessi, 2017). McLean (2005)
define a la comunicacion intrapersonal como la comunicacién con uno mismo, incluyendo el
habla interna, los actos de imaginacion y visualizacion, e incluso el recuerdo y la memoria. El
experto en comunicacion Leonard Shedletsky define a la comunicacion intrapersonal a través de
los ocho componentes basicos del proceso de comunicacion (fuente, receptor, mensaje, canal,
retroalimentacion, contexto, entorno e interferencia) donde toda la interaccion ocurre dentro del

individuo (Shedletsky, 1989).

En el caso de la comunicacion interpersonal, esta dimension abarca un modelo donde prima el
lenguaje oral, el cual se desarrolla al interactuar los grupos que trabajan y sobre todo la forma de
conduccidn de dicha comunicacion (Tessi, 2017). Hybels y Weaver sefialan que la comunicacion
interpersonal de hablar juntos es un nivel conformado por dos personas o mas, donde los
participantes inician y responden a los mensajes mientras mutuamente se influyen unos a otros

(Espinoza, 2003).

Finalmente, la comunicacion institucional, es un modelo que se refiere a la comunicacion dentro
de la institucion realizada por las personas que laboran en ella (Tessi, 2017). Otros autores como
La Porte (2001) indica que la expresion comunicacion institucional se refiere al conjunto de

elementos y actividades que emprenden las instituciones de modo organizada (Rodrich, 2012).

En el caso de la segunda variable, el clima organizacional, este repercute en las motivaciones y
el comportamiento que tienen los miembros de una organizacion. Su origen estd en la sociologia,
ciencia en la cual el concepto de organizacion dentro del ambito de las relaciones humanas
enfatiza la importancia del hombre en su funcion del trabajo y su participacion en el sistema
social. Cabe sefalar, que las organizaciones estan compuestas por personas que se desarrollan en
diferentes ambientes cuyas caracteristicas son muy dindmicas y diferentes, por ello, es todo un
reto poder organizar a las personas y alinearlas a un solo objetivo dentro de una institucion y

sobre todo crear un ambiente o clima organizacional adecuado, siendo necesario emplear para
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ello diversas estrategias y planes de comunicacion (Iglesias y Sdnchez, 2015). Para estudiar esta
variable se considero tres de sus principales dimensiones: el liderazgo, la motivacion y el trabajo

en equipo.

En el caso del liderazgo, es referido al poder o influencia de una persona sobre la conducta de
otras personas, induciendo sobre ellas eficiencia y eficacia (Rodriguez, 2010). Ponce et al.
(2014) indican que el liderazgo es uno de los factores mas determinantes e influyentes en la

percepcion que tienen los trabajadores del clima organizacional (Serrano y Portalanza, 2014).

Para el caso de la motivacion, esta dimension se refiere al conjunto de reacciones y actitudes
naturales, propias del ser humano (Rodriguez, 2010). Garcia, Escalante y Quiroga (2012)
sefialan que la motivacion en los trabajadores es un tema de gran importancia en las
instituciones, debido a que es un factor clave para el éxito o fracaso de éstas, también indican
que el clima organizacional y la motivacion tienen una estrecha relacion donde esta involucrado
la satisfaccion del personal y los logros de objetivos del area de trabajo donde se desenvuelve,

asi como el logro de objetivos de toda la organizacion (Macedo, 2021).

Finalmente, en el caso del trabajo en equipo, es considerado el aspecto mas importante dentro
de una organizacion, el cual busca la participacion constante de todas las personas que laboran
dentro de ella (Rodriguez, 2010). El trabajo en equipo es un factor decisivo en el desarrollo de
un clima organizacional adecuado y juega un papel importante en el éxito que puede alcanzar

cualquier institucion (COFIVE, 2024).

En conclusion, la presente investigacion ha sido desarrollada en los capitulos posteriores a esta

presentacion teniendo en cuenta lo siguiente:

En el capitulo II, se desarrolla la estrategia metodoldgica en donde se detalla el tipo de
investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion, muestra, criterios de
inclusion y exclusion, unidad de analisis, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

analisis y procesamiento de datos y aspectos éticos.

En el capitulo 11, se aborda los resultados y dentro de ellos los analisis estadisticos de la
variable comunicacion interna y sus dimensiones, analisis estadisticos de la variable clima
organizacional y sus dimensiones, analisis relacional de las variables y la contrastacion de las
hipétesis. Posterior a ello, en el capitulo IV se desarrolla la discusion del tema y en los capitulos
V, VI, VIl y VIII, se abordan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos, respectivamente.



2.1.

2.2.

2.3.

II. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Tipo de investigacion

Es de tipo basica, porque se ha buscado ampliar el conocimiento tedrico y general.
Asimismo, es de enfoque cuantitativo, porque se recurrio al método estadistico para
recolectar datos que conllevaron a una posterior medicion. De esta manera, se busco
valorar las magnitudes y validar la hipo6tesis por medio del analisis de datos cuantitativos

(Hernandez y Mendoza, 2018).

Nivel de investigacion

Es de nivel correlacional, porque se establecio la significancia de la relacion, el tipo de
correlacion y el nivel entre las variables.

Hermnmandez y Mendoza (2018) indican que, “los estudios correlacionales tienen como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos,
categorias o variables...” (pag. 109). Para el caso del presente estudio, se buscé medir la
relacion de las variables comunicacion interna y el clima organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocana, considerando la opiniéon o

perspectiva de los trabajadores de dicha municipalidad.

Disefo de investigacion

El disefio utilizado ha sido no experimental, tal como lo proponen Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), definiéndola como una observacion de los fenémenos de estudio sin
manipular la informacion de las variables, es decir, en este trabajo de investigacion no se
realizo la manipulacion de las variables estudiadas, lo que se realizd fue la determinacion
de la relacion que hay entre ellas.

Por otro lado, seglin su alcance fue de corte transversal, porque se llevo a cabo en un
determinado momento, en este caso durante los primeros meses del 2025, en un solo
momento, es decir, el cuestionario se aplico una sola vez.

Entonces, este trabajo de investigacion permitid determinar el nivel de relacion de la
comunicacion interna y el clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ocafa durante los primeros meses del afio 2025.



2.4. Poblacidon, muestra, criterios de inclusion y exclusion

2.4.1.

2.42.

2.43.

2.44.

Poblacion

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion (Lopez, 2004).

La poblacion estuvo conformada por 32 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocafia.

La Municipalidad Distrital de Ocafia est4 ubicada en la Calle Progreso Nro. S/n
Plaza de Armas (Mz C), en el Distrito de Ocafia, provincia de Lucanas,

Departamento de Ayacucho (ver anexo A).

Muestra

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a
cabo una investigacion. La muestra tiene que ser representativa de la poblacion y
para determinarla se emplea diversos procedimientos como férmulas, 16gica y
otros (Lopez, 2004).

La muestra para el presente trabajo de investigacion estuvo conformada por 24
trabajadores, pertenecientes a las diferentes areas y unidades funcionales de la
Municipalidad Distrital de Ocafia. La muestra de estudio fue de tipo no
probabilistica por conveniencia ya que los participantes fueron escogidos
mediante los criterios de inclusion y exclusion del presente trabajo de
investigacion. En una investigacion, la muestra por conveniencia se caracteriza
por la facilidad de acceso y la disposicion de los participantes a ser incluidos en
el estudio, la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia del investigador

(Hernandez, 2021).

Criterios de inclusion
Todos los trabajadores que laboran en las diferentes areas y unidades funcionales
de la Municipalidad Distrital de Ocafa que tienen interaccion diaria entre si 'y

también con sus jefes inmediatos.

Criterios de exclusion

Siguiendo la linea de los criterios de inclusion, se excluy6 a los trabajadores que
no tienen un jefe inmediato para poder evaluar su situacion como trabajador y que
ademas no laboran diariamente en la municipalidad y que solo interactian con los
demas trabajadores cuando hay sesion de consejo o en actividades puntuales, por
ende, no se podria medir con exactitud sus percepciones en cuanto al clima

organizacional. De esta manera, se excluyo6:
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2.5.

2.6.

e Alcalde

e Regidores

Unidad de analisis

Se consideré como unidad de analisis a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Ocaiia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1.

2.6.2.

Técnicas de recoleccion de datos

La presente investigacion se realizé utilizando como técnica de estudio la
encuesta, el cual fue aplicado para las variables comunicacion interna y clima
organizacional, a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocafia.

Se puede definir la encuesta, siguiendo a Garcia Ferrando, como “una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacidon o universo mas amplio, del que pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Casas et al.,
2003).

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de

investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se empled como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario. Se aplico dos cuestionarios de 23 preguntas cada uno, tanto para la
variable comunicacion interna como para la variable clima organizacional
empleando la Escala de Likert (ver anexo B). Dichos cuestionarios fueron
respondidos por los trabajadores de la Municipalidad de Ocafia que conformaron
la muestra de estudio. El cuestionario es una herramienta para recolectar datos
con la finalidad de utilizarlos en una investigacion. Permite obtener la
informacidn necesaria sobre la magnitud de un fendémeno social, su relacion con
otro fendémeno y cdmo o porqué ocurre, especialmente en el caso de que sea
necesario conocer la opinion de una gran cantidad de personas (Fernandez, 2007).
El cuestionario para la variable Comunicacion interna se elaboro a partir del
estudio de sus tres dimensiones: comunicacién intrapersonal, comunicaciéon

interpersonal y comunicacion institucional.



De igual manera, el cuestionario para la variable Clima organizacional se elabor6
a partir del estudio de sus tres dimensiones: liderazgo, motivacion y trabajo en
equipo.

Tabla 01

Distribucion de preguntas para la variable “Comunicacion interna”.

Dimensiones N° de preguntas

Comunicacion intrapersonal 6

Comunicacion Interpersonal 9

Comunicacion Institucional 8

Total 23
Tabla 02

Distribucion de preguntas para la variable “Clima organizacional ”.

Dimensiones N° de preguntas
Liderazgo 6
Motivacion 8
Trabajo en equipo 9
Total 23

Los cuestionarios fueron elaborados teniendo respuestas multiples con un valor
numérico correspondiente (ver anexo C). Fueron organizados de la siguiente

manera:

e Nunca: 1
e (Casi nunca:
e A veces:

e (asi siempre:

b B~ W

e Siempre:



Los resultados de los cuestionarios de acuerdo con la percepcion de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocafia fueron agrupados en tres
categorias: alto, medio y bajo. Para ello, se realizo la baremacion o escala de
valoracion de manera manual para las variables y sus dimensiones, obteniendo

los siguientes resultados:

a) Variable: Comunicacion interna

e Bajo: 23— 54
e Medio: 55-285
e Alto: 86 —-115

Dimension 1: Comunicacion intrapersonal

e Bajo: 6—-14
e Medio: 15-22
e Alto: 23 -30

Dimension 2: Comunicacion interpersonal

¢ Bajo: 9-21
e Medio: 22 -33
e Alto: 34 - 45

Dimension 3: Comunicacion institucional

e Bajo: 8—-19
e Medio: 20-30
e Alto: 31-40

b) Variable: Clima organizacional

e Bajo: 23-54
e Medio: 55-85
e Alto: 86— 115

Dimensién 1: Liderazgo

e Bajo: 6—14
e Medio: 15-22
e Alto: 23 -30
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2.6.3.

Dimension 2: Motivacion

e Bajo: 8-19
e Medio: 20-30
e Alto: 31-40

Dimension 3: Trabajo en equipo

e Bajo: 9-21
e Medio: 22 -33
e Alto: 34 -45

En una escala de Likert, los términos “alto, medio y bajo” se refieren a la
ubicacion de las respuestas en relacion con el punto medio de la escala. En este
caso, el término “alto” corresponde a las respuestas mas positivas, “bajo” a las
respuestas mas negativas y “medio” a una opcion neutral o intermedia (Matas,
2018). Los valores obtenidos en la baremacion fueron subidos al programa SPSS
para analizar los datos obtenidos de las muestras.

Los cuestionarios como instrumento presentaron validez y confiabilidad.

Validez del instrumento de recoleccion de datos

Para la validez, los dos cuestionarios elaborados para cada variable de la
investigacion fueron revisados por profesionales expertos en la materia de
estudio, asignados por la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Arqueologia, los mismos que determinaron que los cuestionarios son validos para
medir las variables y aprobando su uso para aplicarlos en el presente trabajo de

investigacion. Los expertos fueron:

a) Dra. Marina Kelibe Oré Choque
Opinién de aplicabilidad: Aplicable en pertinencia, relevancia y claridad

para las dos variables en estudio.
b) Mag. Julio Cesar Ortiz Rojas
Opinién de aplicabilidad: Aplicable en pertinencia, relevancia y claridad

para las dos variables en estudio.

¢) Mag. Fernando Lino Huaman Espinoza
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2.64.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable en pertinencia, relevancia y claridad

para las dos variables en estudio.

Dicha aprobacion se demostro adjuntando en la investigacion los documentos

aprobatorios con las firmas correspondientes de los especialistas (ver anexo D).

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Para la prueba de confiabilidad de los instrumentos se us6 el coeficiente “Alfa de
Cronbach”, el cual permiti6 valorar la fiabilidad de los instrumentos.

El coeficiente alfa de Cronbach es una férmula general para estimar la fiabilidad
de un instrumento en el que la respuesta a los items o preguntas tiene dos o mas
valores, como por ejemplo en un cuestionario con respuestas de tipo Likert
(Rodriguez y Reguant, 2020).

Una vez calculado la fiabilidad de los instrumentos y habiendo obtenido un valor
numérico asignado a ese indice de fiabilidad, el siguiente paso fue darle
significado a ese valor. La fiabilidad se expresa mediante un nimero decimal
positivo que oscila entre 0.00 y 1.00, desde una falta de fiabilidad a una fiabilidad
perfecta (Rodriguez y Reguant, 2020).

Segun George y Mallery (2003), el coeficiente de alfa de Cronbach tiene ciertos

valores minimos para considerarlos desde inaceptables hasta excelente, y son:

e 0 >90 es excelente;

e >80 es bueno;

e 0 >70 es aceptable;

e 0> 60 es cuestionable;
e 0>50 es pobre;

e ya<50esinaceptable.
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2.6.4.1. Confiabilidad del instrumento para la variable “Comunicacion interna”

Tabla 03

Resumen de procesamiento de casos validos y excluidos.

N %
Valido 12 100.0

Casos  Excluido® 0 .0
Total 12 100.0

a. Total, de elementos excluidos.

N. Total, de la muestra.

En la tabla 03, se visualiza el procesamiento de la muestra, con un total de 12

datos validos que corresponden al 100 % y ningtin dato excluido con 0 %.

Tabla 04

Estadistico de confiabilidad del instrumento, usando el coeficiente Alfa de

Cronbach.

Alfa de Cronbach N de elementos
.844 23

En la tabla 04, se analiz6 los 23 elementos del instrumento el cual dio como
resultado un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.844. Segin George y Mallery,
dicho valor califica al instrumento como “bueno”, que quiere decir que su

consistencia interna es fiable.

2.6.4.2. Confiabilidad del instrumento para la variable “Clima organizacional”
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2.7.

Tabla 05

Resumen de procesamiento de casos validos y excluidos.

N %
Valido 12 100.0

Casos  Excluido® 0 .0
Total 12 100.0

a. Total, de elementos excluidos.

N. Total, de la muestra.

En la tabla 05, se visualiza el procesamiento de las muestras, con un total de 12

datos validos que corresponden al 100 % y ningtn dato excluido con 0 %.

Tabla 06

Estadistico de confiabilidad del instrumento, usando el coeficiente Alfa de

Cronbach.

Alfa de Cronbach N de elementos

917 23

En la tabla 06, se analizo los 23 elementos del instrumento el cual dio como
resultado un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.917. Segtin George y Mallery,
dicho valor califica al instrumento como “excelente”, que quiere decir que su

consistencia interna es fiable.

Analisis y procesamiento de datos

Para el analisis y procesamiento de datos se utilizé todo un conjunto de procedimientos
estadisticos que se desarrollaron a través del programa estadistico IBM SPSS v.31 para
Windows, el cual facilito la determinacion de la relacion entre las variables comunicacion
interna y clima organizacional y sus dimensiones.

Luego de realizar el analisis de confiabilidad de los instrumentos a través del Alfa de

Cronbach, se realiz6 la prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk con un nivel de confianza
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del 95 %. La prueba de Shapiro-Wilk se emplea para contrastar la normalidad de los datos
cuando el tamafio de la muestra es menor a 50 observaciones y en muestras superiores es
equivalente a la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Flores y Flores, 2021). Shapiro-Wilk,
como prueba de normalidad, se determina por el valor de su nivel de significancia, y se

interpreta de la siguiente manera:

o Si el nivel de significancia (Sig.) es mayor a 0.05, los datos presentaran una

distribucion normal (datos paramétricos).

o Si el nivel de significancia (Sig.) es menor a 0.05, los datos presentaran una

distribucion anormal (datos NO paramétricos).

Los resultados de la prueba de Normalidad permitieron elegir el estadistico de correlacion
bivariado Rho de Spearman para establecer la significancia de la correlacion y el grado de
relacion entre las variables de estudio y sus dimensiones. El coeficiente de correlacion de
Spearman es una prueba estadistica que permite conocer el grado de asociacion lineal
entre dos variables cuantitativas u ordinales (Sampieri y Collado, 1998). Determina si hay
o0 no relacion significativa entre las variables (Sig.), siendo interpretado de la siguiente

manecra:

e Sig. (bilateral) < 0.05: Las variables estan relacionadas significativamente.

o Sig. (bilateral) > 0.05: Las variables son independientes o no estan relacionadas

significativamente.

Asimismo, la correlacion de Spearman determina la fuerza de asociacion entre las
variables y la direccion que toma esta relacion mediante el calculo del coeficiente de
correlacion expresado en un valor numérico (Sampieri y Collado, 1998). Dicho valor es

interpretado de la siguiente manera:
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Tabla 07

Grado de correlacion segun el coeficiente de Spearman.

Rango Relacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.99 Correlacion negativa fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa moderada
-0.01 a-0.50 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

0.01 a0.50 Correlacion positiva débil
0.51a0.75 Correlacion positiva moderada
0.76 a 0.99 Correlacion positiva fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Elaboracion propia, basada en Hernandez Sampieri y Fernandez Collado, 1998.

Se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman para la relacion exploratoria inicial,
para medir la fuerza y direccion de la relacion entre las dos variables. Pero al tener un
tamafio de muestra pequefio (24) y, por lo tanto, presentar posibles empates en los datos
estadisticos, se utilizo para definir por completo las pruebas de hipoétesis el coeficiente de
correlacion no paramétrico Tau-b de Kendall, ya que es una medida de asociacién que se
basa en la concordancia y discordancia de los pares de datos que se pueden observar, y es
mas robusto ante empates en los datos. El coeficiente de correlacion no paramétrico Tau-b
de Kendall es una prueba estadistica utilizado para el estudio de variables de tipo ordinal
y cuyo objeto de estudio no posee una distribucion poblacional conjunta normal. Este
indicador esta basado en rangos y no en los datos originales, por lo que su estimacion
requiere que los valores de la variable ordinal sean transformados en rangos. Es una
medida de asociacion que se basa en la concordancia y discordancia de los pares de
observaciones, siendo especialmente til para contrastar hipotesis sobre la independencia
de las variables (Morales y Rodriguez, 2016). De esta manera, sus valores seran

interpretados como:

e Sig. >0.05: H,: Las variables son independientes.

e Sig. <0.05: Hi: Las variables se relacionan significativamente.

De esta manera, utilizando los dos coeficientes de correlacion Spearman y Tau-b de

Kendall, se obtuvo un anélisis mas completo y eficaz de los datos.
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2.8.

Aspectos éticos

El presente proyecto titulado “La comunicacion interna y su relacion con el nivel de
clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocafia,
Ayacucho 20257, se desarroll6 mediante la participacion voluntaria de las personas
involucradas en el estudio, para lo cual, existi6 total confidencialidad, evitando el uso de
los datos de las encuestas para otros fines ajenos a la investigacion, cumpliendo asi con
los principios de confiabilidad y responsabilidad en el uso de datos.

Respecto al manejo de la informacion, se cumplio rigurosamente el principio o criterio de
inalterabilidad, por lo cual, los resultados no se alteraron bajo ningun criterio o
circunstancia.

Para realizar la encuesta en la Municipalidad Distrital de Ocafa, se present6 un
documento de consentimiento informado aprobado por la jefatura correspondiente de la
institucion, siendo informados a detalle todos los voluntarios sobre la encuesta a realizar.
Dicho documento figura en la parte de anexos del presente trabajo de investigacion (ver

anexo D).
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3.1.

III. RESULTADOS

Analisis e interpretacion de resultados

Los datos obtenidos de los trabajadores que intervinieron en la muestra se observan en las

siguientes tablas y graficos:

3.1.1.

Analisis estadisticos de la variable Comunicacion interna y sus dimensiones
3.1.1.1. Variable Comunicacion interna
Los datos sobre la percepcion de los trabajadores que intervienen en la muestra se

observan en las siguientes tablas y graficos:

Tabla 08

Resumen de procesamiento de los datos validos y perdidos para la variable

Comunicacion interna.

N Valido 24
Perdidos 0

N. Total de la muestra

Nota. Tomado de los estadisticos del SPSS version 31

En la tabla 08, se visualiza el procesamiento de los datos para la variable

comunicacion interna, con un total de 24 datos validos y ningin dato perdido.

Tabla 09

Nivel de percepcion de la variable Comunicacion interna.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Medio 1 4.2 4.2 4.2
Valido Alto 23 95.8 95.8 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Tomado de los estadisticos del SPSS version 31
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Figura 01

Percepcion de la variable Comunicacion interna en porcentajes
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Medio Alto

B Comunicacion interna (agrupada) %

En la Tabla 09 y Figura 01 se visualiza que un porcentaje de 95.8 % de
trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocana considera que la
comunicacion interna es alta y un 4.2 % considera una comunicacion interna

media.

3.1.1.2. Dimension: Comunicacion intrapersonal

Tabla 10

Resumen de procesamiento de los datos validos y perdidos para la dimension

Comunicacion intrapersonal.

N Valido 24
Perdidos 0

N. Total de la muestra

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

En la tabla 10, se visualiza el procesamiento de los datos para la dimension
Comunicacion intrapersonal, con un total de 24 datos validos y ningtn dato

perdido.
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Tabla 11

Nivel de percepcion de la dimension Comunicacion intrapersonal.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Alto 24 100.0 100.0 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

Figura 02

Percepcion de la dimension Comunicacion intrapersonal en porcentajes

Comunicacion intrapersonal agrupada %

H Alto

En la Tabla 11 y Figura 02 se visualiza que el 100 % de trabajadores de la
Municipalidad distrital de Ocafia considera que la comunicacion intrapersonal es

alta.

3.1.1.3. Dimension: Comunicacion interpersonal

Tabla 12

Resumen de procesamiento de los datos validos y perdidos para la dimension

interpersonal.
N Valido 24
Perdidos 0

N. Total de la muestra
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Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

En la tabla 12, se visualiza el procesamiento de los datos para la dimension
Comunicacion interpersonal, con un total de 24 datos validos y ningtin dato

perdido.

Tabla 13

Nivel de percepcion de la dimension Comunicacion Interpersonal.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Medio 7 29.2 29.2 29.2
Valido Alto 17 70.8 70.8 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

Figura 03

Percepcion de la dimension Comunicacion interpersonal en porcentajes

Comunicacion interpersonal agrupada %

H Alto
H Medio

En la Tabla 13 y Figura 03 se visualiza que un porcentaje de 70.8 % de
trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocafa considera que la
comunicacion interpersonal es alta y un 29.2 % considera una comunicacion

interpersonal media.
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3.1.1.4. Dimension: Comunicacion institucional

Tabla 14

Resumen de procesamiento de los datos validos y perdidos para la dimension

Comunicacion institucional.

N Valido 24
Perdidos 0

N. Total de la muestra

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

En la tabla 14, se visualiza el procesamiento de los datos para la dimension
Comunicacion institucional, con un total de 24 datos validos y ningtn dato

perdido.

Tabla 15

Nivel de percepcion de la dimension Comunicacion institucional.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Medio 5 20.8 20.8 20.8
Valido Alto 19 79.2 79.2 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31
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Figura 04

Percepcion de la dimension Comunicacion institucional en porcentajes

Comunicacion institucional agrupada %

H Alto
H Medio

En la Tabla 15 y Figura 04 se visualiza que un porcentaje de 79.2 % de
trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocana considera que la
comunicacion institucional es alta y un 20.8 % considera una comunicacion

institucional media.

Analisis estadisticos de la variable Clima organizacional y sus dimensiones
3.1.2.1. Variable Clima organizacional
Los datos sobre la percepcion de los trabajadores que intervienen en la muestra se

observan en las siguientes tablas y graficos:

Tabla 16
Resumen de procesamiento de los datos validos y perdidos para la variable

Clima organizacional.

N Valido 24
Perdidos 0

N. Total de la muestra

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

En la tabla 16, se visualiza el procesamiento de los datos para la variable Clima

organizacional, con un total de 24 datos validos y ningtin dato perdido.
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Tabla 17

Nivel de percepcion de la variable Clima organizacional.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Medio 4 16.7 16.7 16.7
Vialido Alto 20 83.3 83.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

Figura 05

Percepcion de la variable Clima organizacional en porcentajes
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En la Tabla 17 y Figura 05 se visualiza que un porcentaje de 83.3 % de
trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocafna considera que el clima
organizacional es alto y un 16.7 % considera un clima organizacional de nivel

medio.
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3.1.2.2. Dimension: Liderazgo

Tabla 18
Resumen de procesamiento de los datos validos y perdidos para la dimension

Liderazgo.

N Valido 24
Perdidos 0

N. Total de la muestra

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

En la tabla 18, se visualiza el procesamiento de los datos para la dimension

Liderazgo, con un total de 24 datos validos y ninglin dato perdido.

Tabla 19

Nivel de percepcion de la dimension Liderazgo

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Medio 3 12.5 12.5 12.5
Valido Alto 21 87.5 87.5 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

25



Figura 06

Percepcion de la dimension Liderazgo en porcentajes

Liderazgo agrupada %

H Alto
H Medio

En la Tabla 19 y Figura 06 se visualiza que un porcentaje de 87.5 % de
trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocana considera que el liderazgo es

alto y un 12.5 % considera un liderazgo de nivel medio.

3.1.2.3. Dimension: Motivacion

Tabla 20

Resumen de procesamiento de los datos validos y perdidos para la dimension

Motivacion
N Valido 24
Perdidos 0

N. Total de la muestra

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

En la tabla 20, se visualiza el procesamiento de los datos para la dimension

Motivacion, con un total de 24 datos validos y ningun dato perdido.
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Tabla 21

Nivel de percepcion de la dimension Motivacion

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 42 4.2 4.2
Valido Medio 14 58.3 58.3 62.5
Alto 9 37.5 37.5 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

Figura 07

Percepcion de la dimension Motivacion en porcentajes

Motivacion agrupada %

H Alto

B Medio

m Bajo

En la Tabla 21 y Figura 07 se visualiza que un porcentaje de 58.3 % de
trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocafa considera que la motivacion
es alta, un 37.5 % considera una motivacion media y un 4.2 % considera una

motivacion baja.
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3.1.2.4. Dimension: Trabajo en equipo

Tabla 22
Resumen de procesamiento de datos validos y perdidos para la dimension

Trabajo en equipo.

N Valido 24
Perdidos 0

N. Total de la muestra

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31

En la tabla 22, se visualiza el procesamiento de los datos para la dimension

Trabajo en equipo, con un total de 24 datos validos y ninglin dato perdido.

Tabla 23

Nivel de percepcion de la dimension Trabajo en equipo.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Medio 4 16.7 16.7 16.7
Véalido Alto 20 83.3 83.3 100.0
Total 24 100.0 100.0

Nota. Tomado de las estadisticas del SPSS version 31
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Figura 08

Percepcion de la dimension Trabajo en equipo en porcentajes

Trabajo en equipo agrupada %

H Alto
H Medio

En la Tabla 23 y Figura 08 se visualiza que un porcentaje de 83.3 % de
trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocafia considera que el trabajo en

equipo es alto y un 16.7 % considera un trabajo en equipo de nivel medio.

Analisis relacional de las variables y contrastacion de las hipdtesis

3.1.3.1. Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

Tabla 24

Resumen de procesamiento de los casos validos y perdidos para las variables en

estudio.

Casos

Valido Perdidos Total

N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Comunicacion

24 100.0% 0 0.0% 24 100.0%
Interna
Clima

o 24 100.0% 0 0.0% 24 100.0%

Organizacional
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En la tabla 24, se visualiza el procesamiento de la muestra para las variables en
estudio, con un total de 24 datos validos que corresponden al 100 % y ningin

dato perdido con 0 %.

Tabla 25
Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk en SPSS de las

dos variables en estudio.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion Interna .140 24 200" 954 24 332
Clima Organizacional .179 24 .046 .900 24 022

*. Esto es un limite inferior de la significancia verdadera

a. Correccion de significancia de Lilliefors

En la Tabla 25 se puede visualizar el valor de la significancia (Sig.) de la prueba
de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Como el total de la
muestra expresado en la tabla como grados de libertad (gl) es igual a 24, se eligio
el valor de la significancia de Shapiro-Wilk, ya que es una prueba empleada para
muestras menores a 50. Es asi, que el valor de la significancia para la
Comunicacion interna fue de 0.332, y al ser este valor mayor a 0.05 indica que
esta variable presenta datos con una distribucion normal (datos paramétricos). En
el caso de la variable Clima organizacional, el valor de la significancia fue de
0.022, y este valor al ser menor que 0.05 indica que la distribucién de los datos
de esta variable no es normal (datos no paramétricos). Estos resultados
permitieron elegir el estadistico de correlacion bivariado Rho de Spearman para
establecer la significancia de la correlacion y el grado de relacion entre las

variables de estudio y sus dimensiones.

3.1.3.2 Relacion entre las variables de estudio y contrastacion de hipotesis

Para conocer el nivel de relacion entre las variables de estudio se utilizo

el Coeficiente de correlacion de Spearman y luego el Coeficiente Tau — b
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de Kendall para poder al final contrastar la hipdtesis general y las
hipotesis especificas.

Se obtuvo los siguientes resultados:

a) Relacion y contrastacion de hipotesis entre la comunicacion interna y

el clima organizacional

H, La comunicacion interna no influye de manera significativa en
el nivel de clima organizacional de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Ocafia.

H; Lacomunicacion interna influye de manera significativa en el
nivel de clima organizacional de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Ocafia.

Tabla 26

Resumen de procesamiento de casos validos y perdidos para las variables en

estudio.

Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Comunicacion

24 100.0% 0 0.0% 24 100.0%
Interna
Clima

L 24 100.0% 0 0.0% 24 100.0%

Organizacional

En la tabla 26, se visualiza el procesamiento de la muestra para las variables en
estudio, con un total de 24 datos validos que corresponden al 100 % y ningun

dato perdido con 0 %.
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Tabla 27

Correlacion de Spearman en SPSS de las dos variables en estudio.

Comunicacion Clima

Interna Organizacional
o Coeficiente de correlacion 1.000 788"
Comunicaciéon . )
Sig. (bilateral) . <.001
Interna
Rho de N 24 24
Spearman ) Coeficiente de correlacion .788" 1.000
Clima . )
. Sig. (bilateral) <.001
Organizacional
24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 27 se puede visualizar que el valor del nivel de significancia (sig.) es
<0.001, y al ser menor que 0.05, se determina que las dos variables en estudio
presentan una relacion significativa. Ademas, el Coeficiente de correlacion de
Spearman es igual a 0.788, por lo que se concluye que existe una correlacion

positiva fuerte entre las variables comunicacion interna y clima organizacional.

Tabla 28
Contrastacion de la hipotesis mediante Tau-b de Kendall entre las variables

Comunicacion interna y Clima organizacional.

Val Error estandar T Significacion
alor
asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de
, 619 .082 7.274 <.001
ordinal Kendall
N de casos validos 24

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

En la tabla 28 se puede visualizar que el valor del nivel de significancia

(significacion aproximada) de la prueba de Tau-b de Kendall es < 0.001, y al ser
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menor que 0.05, se concluye que la comunicacidon interna influye de manera

significativa en el nivel del clima organizacional.

Por los resultados obtenidos, se tiene suficiente evidencia para rechazar la

hipotesis nula.

b) Relacion y contrastacion de hipotesis entre la comunicacion

intrapersonal y el liderazgo

Hipdtesis especifica (1)

H, Lacomunicacion intrapersonal no influye de manera
significativa en el liderazgo de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Ocafia.

H; La comunicacion intrapersonal influye de manera significativa
en el liderazgo de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Ocana.

Tabla 29
Resumen de procesamiento de casos validos y perdidos entre las dimensiones

Comunicacion intrapersonal y Liderazgo.

Casos

Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Comunicacion

24 100.0% 0 0.0% 24 100.0%
Intrapersonal
Liderazgo 24 100.0% 0 0.0% 24 100.0%

En la tabla 29, se visualiza el procesamiento de la muestra entre las dimensiones
Comunicacion intrapersonal y Liderazgo, con un total de 24 datos validos que

corresponden al 100 % y ningtin dato perdido con 0 %.
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Tabla 30

Correlacion de Spearman entre la Comunicacion intrapersonal y el Liderazgo.

Comunicacion )
Liderazgo
Intrapersonal
o Coeficiente de correlacion 1.000 553"
Comunicaciéon . )
Sig. (bilateral) . .005
Intrapersonal
Rho de N 24 24
Spearman Coeficiente de correlacion .553" 1.000
Liderazgo Sig. (bilateral) .005 .
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 30 se puede visualizar que el valor del nivel de significancia (sig.) es
0.005, y al ser menor que 0.05, se determina que las dos dimensiones tienen una
relacion significativa. Ademas, el Coeficiente de correlacion de Spearman es
igual a 0.553, por lo que se concluye que existe una correlacion positiva

moderada entre la comunicacion intrapersonal y el liderazgo.

Tabla 31
Contrastacion de la hipotesis mediante Tau-b de Kendall entre las dimensiones

Comunicacion intrapersonal y Liderazgo.

Val Error estandar T Significacion
alor
asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de
i 452 124 3.456 <.001
ordinal Kendall
N de casos validos 24

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipotesis nula.

En la tabla 31 se puede visualizar que el valor del nivel de significancia

(significacion aproximada) de la prueba de Tau-b de Kendall es < 0.001, y al ser
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menor que 0.05, se concluye que la comunicacion intrapersonal influye de

manera significativa en el liderazgo.

Por los resultados obtenidos, se tiene suficiente evidencia para rechazar la

hipotesis nula.

c) Relacion y contrastacion de hipdtesis entre la comunicacion

interpersonal y la motivacion

Hipdtesis especifica (2)

H, Lacomunicacion interpersonal no influye de manera
significativa en la motivacion de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Ocaia.

H; La comunicacién interpersonal influye de manera significativa
en la motivacion de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ocana.

Tabla 32
Resumen de procesamiento de casos validos y perdidos entre las dimensiones

Comunicacion interpersonal y Motivacion.

Casos

Valido Perdidos Total

N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Comunicacion

24 100.0% 0 0.0% 24 100.0%
Interpersonal
Motivacion 24 100.0% 0 0.0% 24 100.0%
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En la tabla 32, se visualiza el procesamiento de la muestra entre las dimensiones
Comunicacion interpersonal y Motivacion, con un total de 24 datos validos que

corresponden al 100 % y ningtn dato perdido con 0 %.

Tabla 33

Correlacion de Spearman entre la Comunicacion interpersonal y la Motivacion.

Comunicacion L
Motivacion
Interpersonal
o Coeficiente de correlacion 1.000 307
Comunicaciéon . )
Sig. (bilateral) . .145
Interpersonal
Rho de 24 24
Spearman Coeficiente de correlacion .307 1.000
Motivacion Sig. (bilateral) 145 .
N 24 24

En la tabla 33 se puede visualizar que el valor del nivel de significancia (sig.) es

0.145, y al ser mayor que 0.05, se determina que las dos dimensiones presentan

un caracter independiente. Ademads, el Coeficiente de correlacion de Spearman es

igual a 0.307, por lo que se concluye que hay una correlacion positiva débil, no

significativa, entre la comunicacion interpersonal y la motivacion.

Tabla 34

Contrastacion de la hipotesis mediante Tau-b de Kendall entre las dimensiones

Comunicacion interpersonal y la Motivacion.

Val Error estandar T Significacion
alor
asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de
) 239 155 1.518 129
ordinal Kendall
N de casos validos 24

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipdtesis nula.
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En la tabla 34 se puede visualizar que el valor del nivel de significancia
(significacion aproximada) de la prueba de Tau-b de Kendall es 0.129, y al ser
mayor que 0.05, se concluye que la comunicacion interpersonal no influye de

manera significativa en la motivacion.

Por los resultados obtenidos, se tiene suficiente evidencia para aceptar la

hipotesis nula.

d) Relacion y contrastacion de hipotesis entre la comunicacion

institucional y el trabajo en equipo

Hipotesis especifica (3)

H, La comunicacién institucional no influye de manera significativa
en el trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ocana.

H; La comunicacién institucional influye de manera significativa en
el trabajo en equipo de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Ocana.

Tabla 35
Resumen de procesamiento de casos validos y perdidos entre las dimensiones

Comunicacion institucional y Trabajo en equipo.

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Comunicacion
o 24 100.0% 0 0.0% 24 100.0%
Institucional
Trabajo en
. 24 100.0% 0 0.0% 24 100.0%
equipo
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En la tabla 35, se visualiza el procesamiento de la muestra entre las dimensiones
Comunicacion institucional y Trabajo en equipo, con un total de 24 datos validos
que corresponden al 100 % y ningun dato perdido con 0 %.

Tabla 36

Correlacion de Spearman entre la Comunicacion institucional y el Trabajo en

equipo.
Comunicacion  Trabajo en
Institucional equipo
o Coeficiente de correlacion 1.000 525"
Comunicaciéon . )
. Sig. (bilateral) . .008
Institucional
Rho de N 24 24
Spearman ) Coeficiente de correlacion .525™ 1.000
Trabajo en . )
) Sig. (bilateral) .008 .
equipo
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 36 se puede visualizar que el valor del nivel de significancia (sig.) es
0.008, y al ser menor que 0.05, se determina que las dos dimensiones tienen una
relacion significativa. Ademas, el Coeficiente de correlacion de Spearman es
igual a 0.525, por lo que se concluye que existe una correlacion positiva

moderada entre la comunicacién intrapersonal y el liderazgo.

Tabla 37
Contrastacion de la hipotesis mediante Tau-b de Kendall entre las dimensiones

Comunicacion institucional y el trabajo en equipo.

Val Error estandar T Significacion
alor
asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de
i 405  .139 2.844 .004
ordinal Kendall
N de casos validos 24
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a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipdtesis nula.

En la tabla 37 se puede visualizar que el valor del nivel de significancia
(significacion aproximada) de la prueba de Tau-b de Kendall es 0.004, y al ser
menor que 0.05, se concluye que la comunicacion institucional influye de manera

significativa en el trabajo en equipo.

Por los resultados obtenidos, se tiene suficiente evidencia para rechazar la

hipétesis nula.
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IV.  DISCUSION

Al medir el nivel de percepcion de los trabajadores sobre la comunicacion interna se obtuvo con
el 100 % de datos validos que el 95.8 % considera que en la municipalidad hay una
comunicacion interna de nivel alto y el 4.2 % lo considera de nivel medio (tabla 08, 09 y figura
01). Asimismo, al medir la percepcion de los trabajadores para las dimensiones que abarca la
comunicacion interna, se obtuvo que, para la comunicacion intrapersonal, el 100 % de los
trabajadores lo considera de nivel alto en la institucion (tabla 10, 11 y figura 02). Para la
comunicacion interpersonal, el 70.8 % de los trabajadores lo considera de nivel alto y el 29.2 %
considera que hay una comunicacion interpersonal media (tabla 12, 13 y figura 03). En el caso
de la comunicacién institucional, el 79.2 % de los trabajadores lo consider6 de nivel alto y el
20.8 % considera que hay una comunicacion institucional media (tabla 14, 15 y figura 04).
Estos resultados corresponden a las respuestas mas positivas y también aquellas con percepcion
neutral o intermedia, indicando que los trabajadores en general perciben una buena
comunicacion interna dentro de la municipalidad. Estos resultados coinciden con lo obtenido
por Araujo, quien afirma que el 40 % de trabajadores de una institucion educativa en Ecuador
sefialan que hay una comunicacion interna regular entre ellos y que el clima organizacional que
perciben es aceptable (Araujo, 2019). De la misma manera, Marquez y Cardoso en su estudio
llevado a cabo en la Universidad Auténoma de México, sefialan en sus resultados que los
trabajadores de dicha institucion perciben un buen clima organizacional (Marquez y Cardoso,
2022). Estos resultados similares obtenidos en diferentes instituciones parecen sefialar que en
todas hay un buen clima organizacional y, por ende, una buena comunicacion interna, pero hay
factores que se deben tener en cuenta, donde quizé influyan o alteren la opinion de los
participantes en el estudio, por ejemplo, el miedo a que sus respuestas a la encuesta sean
expuestas y que su opinion sincera pueda generarles problemas. Para ello, es necesario ahondar

en las dimensiones de cada variable para encontrar respuestas mas cercanas a la realidad.

Al medir el nivel de percepcion de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocafa sobre
el clima organizacional, se obtuvo con el 100 % de datos validos que el 83.3 % considera que
hay un clima organizacional de nivel alto y el 16.7 % lo considera de nivel medio (tabla 16, 17 y
figura 05). Asimismo, al medir la percepcion de los trabajadores para las dimensiones que
abarca el clima organizacional, se obtuvo que, para el liderazgo, el 87.5 % de los trabajadores lo
considera de nivel alto y el 12.5 % lo considera de nivel medio (tabla 18, 19 y figura 06). Para la
motivacion, el 37.5 % de los trabajadores lo considerd de nivel alto, el 58.34 % considera que
hay una motivacion media y el 4.2 % afirma sentir una baja motivacion (tabla 20, 21 y figura
07). En el caso del trabajo en equipo, el 83.3 % de los trabajadores lo considera de nivel alto y

el 16.7 % lo considera de nivel medio (tabla 22, 23 y figura 08). Estos resultados corresponden
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a las respuestas mas positivas y también aquellas con percepcion neutral o intermedia,
indicando que los trabajadores perciben un buen clima organizacional dentro de la
municipalidad. Sin embargo, hay un 4.2 % de trabajadores que percibe una motivacion baja en
la institucion y, ademas, en esta dimension la percepcion de mayor porcentaje es de nivel medio,
a diferencia de las demas dimensiones donde el nivel alto es el que predomina. Estos resultados
indican que hay un buen clima organizacional pero que la motivacion en los trabajadores no es
buena, siendo considerado como neutral o intermedio y teniendo que prestar mucha atencion en

esta dimension para lograr a futuro una motivacion alta en los trabajadores de la institucion.

Cabe resaltar que es la primera vez que se realiza un estudio sobre el tema en la municipalidad
distrital de Ocafa, y es importante sefialar que estos resultados concuerdan con otras
investigaciones realizadas en la misma region, como la de Aranibar, donde también indica una
percepcion de la motivacion de nivel medio en los trabajadores del sector minas, desarrollado en
Ayacucho, llegando a la conclusion que la falta de atencion en la motivacion de los trabajadores
es un problema comun en varias instituciones publicas y privadas (Aranibar, 2019). Otros
investigadores como Quito y Matovelle en su trabajo de investigacion en el Hospital
Universitario Catolico de Ecuador sefialaron también que solo el 40,4 % de trabajadores de
dicha institucion se sienten motivados de laborar en ese ambiente de trabajo (Quito y Matovelle,
2022), el cual confirma la falta de atencidon de esta importante dimension del clima

organizacional.

Al realizar la prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, se empleo los
valores de Shapiro-Wilk ya que la muestra de estudio estuvo conformada por 24 participantes y
esta prueba es ideal para muestras pequefnas (menor a 50). De esta manera, con el 100 % de
datos validos, se obtuvo un nivel de significancia para la comunicacion interna de 0.332 y un
valor de 0.022 para el clima organizacional, indicando asi una distribucioén de datos normal y no
normal, respectivamente. El presentar una distribucion no normal en una de las variables
permitio utilizar en conjunto el estadistico de correlacion bivariado Rho de Spearman y el
coeficiente de correlacion Tau — b de Kendall para determinar la significancia de la correlacion
entre las variables y sus dimensiones, su grado de relacion y la contrastacion de la hipdtesis
general y las especificas. Los datos obtenidos de los cuestionarios generalmente son de nivel
“ordinal”, por lo que en caso de presentar una distribucion de datos no normal se utilizan
pruebas estadisticas no paramétricas para analizar las correlaciones, siendo la correlacion de
Spearman una de las mas utilizadas junto al Tau — b de Kendall, quienes en conjunto

permitieron obtener datos mas robustos y precisos (tabla 24 y 25).

Al evaluar la relacion entre la comunicacion interna y clima organizacional mediante la prueba

de correlacion de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia de <0.001, esto quiere decir que
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las dos variables presentan una relacion significativa. Ademas, el coeficiente de correlacion tuvo
un valor de 0.788, por lo que segtin el rango de Sampieri y Collado (1998) se concluye que
existe una correlacion positiva fuerte entre las variables, es decir, que mientras mas eficiente sea
la comunicacion interna mejor sera el clima organizacional percibido por los trabajadores.
Asimismo, se realizo la prueba del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall obteniendo un
nivel de significancia de < 0.001, determinando asi que la comunicacién interna influye de
manera significativa en el nivel del clima organizacional. De esta manera, se tiene suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula (tabla 26, 27 y 28). Estos resultados coinciden con lo
obtenido por Araujo (2019), quien realizé un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el clima organizacional y la comunicacion interna en la Unidad
Educativa “Dr. Lednidas Ortega Moreira” en el Ecuador, comprobando que existe una relacion
significativa, moderada y directa entre las dos variables en estudio con un coeficiente de
correlacion de 0.692. Asimismo, Béjar et al. (2024) en la ciudad de Lima, realizaron una
investigacion cuyo objetivo principal fue demostrar la influencia de la comunicacion interna en
el clima organizacional de los colaboradores de la empresa SIMCAL, obteniendo en sus
resultados una correlacion significativa, positiva y alta entre las variables con un coeficiente de
correlacion de 0.704. Vilca et al. (2021) en Trujillo, también realizaron un trabajo de
investigacion cuyo objetivo fue determinar la influencia de la comunicacion interna en el clima
organizacional de la empresa Sedalib, donde obtuvieron como resultado una influencia
significativa de la comunicacion interna sobre el clima organizacional con un coeficiente de
correlacion de 0.845. Mariscal y Villavicencio (2022), también realizaron una investigacion en
la Micro Red Yanahuara, Sachaca, en Arequipa, donde sefialaron que la comunicacion interna
influye significativamente en el clima organizacional de los trabajadores del establecimiento de

salud, coincidiendo asi con lo obtenido en la presente investigacion.

Al determinar la relacion entre la comunicacion intrapersonal y el liderazgo mediante la prueba
de Spearman, se obtuvo un nivel de significancia de 0.005 y un coeficiente de correlacion de
0.553, concluyendo que existe una correlacion significativa, positiva moderada entre las dos
dimensiones. Asimismo, se realizo la prueba del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall
obteniendo un nivel de significancia de < 0.001, indicando que la comunicacidn intrapersonal
influye significativamente en el liderazgo (tabla 29, 30 y 31). De esta manera se rechaza la

hipotesis nula.

En la relacion entre la comunicacion interpersonal y la motivacion mediante la prueba de
Spearman se obtuvo un nivel de significancia de 0.145 y un coeficiente de correlacion de 0.307,
determinando que ambas dimensiones presentan un caracter independiente, teniendo una

correlacion débil entre ellas. Asimismo, en la prueba de Tau-b de Kendall se obtuvo un nivel de
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significancia de 0.129, determinando asi que la comunicacion interpersonal no influye de
manera significativa en la motivacion (tabla 32, 33 y 34). De esta manera, se acepta la hipotesis
nula. Sin embargo, otras investigaciones como la de Guerrero (2021), realizada en una
institucion educativa en Chiclayo, sefiala que la comunicacion interna influye de manera
significativa en la motivacion de los trabajadores de dicha institucion, llegando a la conclusion
de que el desarrollo o aplicacion de una sola dimensién de la comunicacioén interna no asegura
una alta motivacion en los trabajadores, esta tiene que ser generada a partir de un plan que

aborde todas las dimensiones de la comunicacion interna.

Finalmente, en la relacion entre la comunicacion institucional y el trabajo en equipo mediante la
prueba de Spearman se obtuvo un nivel de significancia de 0.008 y un coeficiente de correlacion
de 0.525, indicando que hay una relacion significativa, positiva moderada entre las dimensiones.
Asimismo, mediante la prueba Tau-b de Kendall se obtuvo un nivel de significancia de 0.004,
concluyendo asi que la comunicacion institucional influye significativamente en el trabajo en

equipo (tabla 35, 36 y 37). De esta manera, se rechaza la hipotesis nula.

Es importante sefialar que las dimensiones siguen el mismo patron de correlacion que las
variables en estudio, excepto la relacion entre la comunicacion interpersonal y la motivacion, el
cual podria indicar que la motivacion esta estrechamente relacionada con la comunicacion
interna en general y no solo con una dimension, ya que la motivaciéon de un trabajador se genera
a partir de las diferentes dimensiones de la comunicacion interna, tanto de la comunicacion
intrapersonal, interpersonal e institucional (Garcia, Escalante y Quiroga, 2012). Asimismo, la
motivacion también esta relacionada a las otras dimensiones del clima organizacional, tal como
lo demostré6 Marquez y Cardoso (2022) en México, donde realizaron un trabajo de investigacion
cuyo objetivo fue analizar el clima organizacional de los colaboradores en la Unidad Académica
Profesional Tejupilco (UAPT) de la Universidad Autéonoma del Estado de México, en cuyos
resultados sefialaron que la motivacion tiene una relacion significativa (0.493) con el trabajo en

equipo (tabla 27, 28 y 29).

Los resultados obtenidos se reflejan también en la investigacion de Quito y Matovelle (2022),
quienes estudiaron los factores que inciden en el clima organizacional de los funcionarios del
Hospital Universitario Catolico, en Ecuador, en donde propusieron incrementar la comunicacion
interna para mejorar el clima organizacional de los funcionarios. Asimismo, Cardenas (2019) en
su trabajo de investigacion sobre la influencia de la comunicacion interna en el clima
organizacional de la Gerencia de Participacion Vecinal de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos, en Lima, sefiala que la comunicacion interna influye significativamente y de manera

positiva en el clima organizacional de la gerencia en estudio.
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V. CONCLUSIONES

En referencia al objetivo general asociado a la hipotesis general, se demostré que la
comunicacion interna tiene una relacion significativa con el clima organizacional de los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocafia. Dicha conclusion fue dada
mediante la correlacion de Spearman donde se obtuvo un valor de 0.788, lo que indica
una correlacion positiva fuerte entre las variables, resaltando una buena percepcion por
parte de los trabajadores. Asimismo, la prueba de Tau-b de Kendall donde se obtuvo un
nivel de significancia de < 0.001, determiné que una buena comunicacion interna en
una institucion influye significativamente de manera directa y positiva en el clima

organizacional de sus trabajadores.

Con relacion al objetivo especifico 1 asociado a su hipoétesis especifica 1, se confirmo
que la comunicacion intrapersonal tiene una relacion significativa con el liderazgo de
los trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocafia, debido a que en la correlacion
de Spearman se obtuvo un valor de 0.553, lo que demuestra una correlacion positiva
moderada entre ambas dimensiones, resaltando una percepcion positiva de los
trabajadores. Asimismo, la prueba de Tau-b de Kendall donde se obtuvo un nivel de
significancia de < 0.001, indica que si una institucién tiene una buena comunicacion
intrapersonal esta influira significativamente de manera positiva en el liderazgo de los

trabajadores de dicha institucion.

Con relacion al objetivo especifico 2 asociado a su hipdtesis especifica 2, se confirmo
que la comunicacion interpersonal no tiene una relacion significativa con la motivacion
de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocafia. Dicha conclusion fue dada
mediante la correlacion de Spearman donde se obtuvo un valor de 0.307, lo que indica
una correlacion débil entre ambas dimensiones, resaltando una percepcion neutral y baja
de los trabajadores. Asimismo, la prueba de Tau-b de Kendall donde se obtuvo un nivel
de significancia de 0.129, sefiala que una buena comunicacion interpersonal no asegura
una mejora sustancial de la motivacion en los trabajadores de dicha institucion, ya que
para mejorar la motivacion en los trabajadores es necesario prestar atencion a las otras

dimensiones que también abarca la comunicacion interna.
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Con relacion al objetivo especifico 3 asociado a su hipdtesis especifica 3, se demostro
que la comunicacion institucional tiene una relacion significativa con el trabajo en
equipo de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Ocafia, debido a que en la
correlacion de Spearman se obtuvo un valor de 0.525, lo que demuestra una correlacion
positiva moderada entre ambas dimensiones, resaltando una percepcion positiva de los
trabajadores. Asimismo, la prueba de Tau-b de Kendall donde se obtuvo un nivel de
significancia de 0.004, sefiala que si una institucion tiene una buena comunicacion
institucional esta influira significativamente de manera positiva en el trabajo en equipo

de los trabajadores de dicha institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

De la conclusion 1, se recomienda ampliar el estudio evaluando otras dimensiones del
clima organizacional como estructura, toma de decisiones, recompensa y conflictos.
Asimismo, utilizar estrategias de comunicacion para asegurar que los participantes en la
encuesta registren sin temor alguno sus percepciones sobre la institucion donde laboran

para obtener datos mas precisos y cercanos a la realidad.

De la conclusion 2, se recomienda implementar un modelo de comunicacion interna
adecuado para la cultura y estructura de la institucion, donde todos los trabajadores de
la institucion sean considerados parte de ella, de esa manera se fortalecera el liderazgo

de cada colaborador.

De la conclusion 3, se recomienda promover un ambiente de trabajo donde la
comunicacién sea mas fluida y constructiva, mediante la realizacion de talleres y
capacitaciones para mejorar las habilidades comunicativas y el trabajo en equipo.
Asimismo, implementar planes de reconocimiento al esfuerzo y dedicacion de los

trabajadores para que se sientan mas motivados e identificados con la institucion.

De la conclusion 4, se recomienda implementar un plan estratégico institucional sobre la
comunicacion interna, de tal manera que facilite el intercambio de informacion desde la

maxima autoridad de la municipalidad hasta el de menor nivel jerarquico.

46



VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, C., Muiioz, C., y Navarrete, M. (2019). Influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de un supermercado de la ciudad de Villahermosa, estado de
tabasco, México. Vision Gerencial, (2), 168-177.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465566915002

Apoyo Comunicacion. (2020). Diagnostico de la comunicacion interna en el Perti y los retos
frente al COVID-19.
https://www.apoyocomunicacion.com/repositorio/2020/Diagnostico-de-la-

comunicacion-interna-en-el-Peru-y-los-retos-frente-al-COVID-19.pdf

Aranibar, S. (2019). Relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional de una
empresa del sector minero en Ayacucho-2019 [Tesis de pregrado, Universidad San Martin

de Porres]. Repositorio Institucional. https://hdl.handle.net/20.500.12727/8569

Araujo, R. (2019). Relacion entre el clima organizacional y la comunicacion interna en la
Unidad Educativa “Dr. Leonidas Ortega Moreira” de La Floresta Ecuador, 2019 [Tesis
de maestria, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Digital Institucional.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/65376

Béjar, D., Castillo, C., y Rivas, M. (2024). Influencia de la comunicacion interna en el clima
organizacional de los colaboradores de la empresa SIMCAL S.A.C. [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional del Callao]. Repositorio Institucional Digital.

https://hdl.handle.net/20.500.12952/8893

Bernal, 1., Pedraza, N., y Sanchez, M. (2015). El clima organizacional y su relacién con la
calidad de los servicios publicos de salud: disefio de un modelo teérico. Recuperado:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0123592314001 624+#tbl0015
noviembre 28,2017.

Brandolini, A., y Gonzalez, M. (2008). Comunicacion interna. chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/hand

1e/10915/69725/Documento_completo.pdf-PDFA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

47


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=465566915002
https://www.apoyocomunicacion.com/repositorio/2020/Diagnostico-de-la-comunicacion-interna-en-el-Peru-y-los-retos-frente-al-COVID-19.pdf
https://www.apoyocomunicacion.com/repositorio/2020/Diagnostico-de-la-comunicacion-interna-en-el-Peru-y-los-retos-frente-al-COVID-19.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12727/8569
https://hdl.handle.net/20.500.12692/65376
https://hdl.handle.net/20.500.12952/8893

Cérdenas, M. (2019). Influencia de la comunicacion interna en el clima organizacional de la
gerencia de participacion vecinal de la municipalidad de los olivos, 2019 [Tesis de
pregrado, Universidad Privada Telesup]. Repositorio Digital Telesup.
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/1023

Casas, J., Repullo, JR., y Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de investigacion:
Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (I). ELSEVIER,
31(8), 527-538. https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-

encuesta-como-tecnica-investigacion-elaboracion-cuestionarios-13047738

Charry, H. (2018). La gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional en el sector
publico. Comuni@ccion, 9(1), 25-34. Recuperado en 18 de diciembre de 2024, de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-
71682018000100003&Ing=es&ting=es.

Claro, C., Ayala, M., y Barros, J. (2022). Comunicacion interna: caracterizacion y analisis de
trabajo realizado por empresas que pertenecen a ranking Great Place to Work.
Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacion, 21(41), 1-27.
https://doi.org/10.22395/angr.v21n41a4

COFIVE. (2024). Equipos de trabajo y clima laboral. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cdn2.hubspot.net/hubfs/4362409/
MaterialesCursos/XI-
6_16mayo2018 EQUIPOS DE TRABAJO Y CLIMA LABORAL.pdf

Defensoria del Pueblo. (2022). Defensoria del Pueblo: municipalidades son las entidades mas
quejadas del aiio 2021 en Ayacucho. https://www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-

pueblo-municipalidades-son-las-entidades-mas-quejadas-del-ano-2021-en-ayacucho/

Defensoria del Pueblo. (2022). La cuarta parte de quejas atendidas por la Defensoria del
Pueblo en Lima son contra municipalidades. https://www.defensoria.gob.pe/la-cuarta-
parte-de-quejas-atendidas-por-la-defensoria-del-pueblo-en-lima-son-contra-

municipalidades/

48


https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/UTELESUP/1023
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion-elaboracion-cuestionarios-13047738
https://www.elsevier.es/es-revista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-como-tecnica-investigacion-elaboracion-cuestionarios-13047738
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682018000100003&lng=es&tlng=es.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682018000100003&lng=es&tlng=es.
https://doi.org/10.22395/angr.v21n41a4
https://www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-municipalidades-son-las-entidades-mas-quejadas-del-ano-2021-en-ayacucho/
https://www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-municipalidades-son-las-entidades-mas-quejadas-del-ano-2021-en-ayacucho/
https://www.defensoria.gob.pe/la-cuarta-parte-de-quejas-atendidas-por-la-defensoria-del-pueblo-en-lima-son-contra-municipalidades/
https://www.defensoria.gob.pe/la-cuarta-parte-de-quejas-atendidas-por-la-defensoria-del-pueblo-en-lima-son-contra-municipalidades/
https://www.defensoria.gob.pe/la-cuarta-parte-de-quejas-atendidas-por-la-defensoria-del-pueblo-en-lima-son-contra-municipalidades/

Espinoza, M. (2003). la comunicacion interpersonal en los servicios de salud. Punto
Cero, 08(07), 20-30. Recuperado en 17 de diciembre de 2024, de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762003000200005&Ing=es&tlng=es.

Eumed.net enciclopedia virtual. (2012). Definicion de clima organizacional.

https://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1158/definicion_clima_organizacional.html

Fernandez, C. (2009). La comunicacion en las organizaciones.
http://148.202.167.116:8080/jspui/bitstream/123456789/3223/1/Definici%C3%B3n%20
y%?20alcance%20de%201a%20comunicaci%C3%B3n%20organizacional. PDF

Fernandez, L. (2007). ;Como se elabora un cuestionario? chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ub.edu/idp/web/sites/defaul
t/files/fitxes/ficha8-cast.pdf

George, D., y Mallery, P. (2003). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and
Reference. 11.0 Update (4th ed.). Boston: Allyn y Bacon. Scientific Research An
Academic Publisher.

https://www.scirp.org/reference/ReferencesPapers?Referencel D=1457632

Guerrero, V. (2021). Influencia de la comunicacion interna en el clima organizacional de los
profesores de la I.LE. PN.P. Félix Tello Rojas Chiclayo, 2021 [Tesis de maestria,
Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Digital Institucional.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/88730

Hernandez Gonzalez, Osvaldo. (2021). Aproximacion a los distintos tipos de muestreo no
probabilistico que existen. Revista Cubana de Medicina General Integral, 37(3). Epub
01 de septiembre de 2021. Recuperado en 24 de septiembre de 2025, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21252021000300002&Ing=es&ting=es

Hernandez-Sampieri, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta, Ciudad de México, México: Editorial Mc Graw Hill

49


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762003000200005&lng=es&tlng=es.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762003000200005&lng=es&tlng=es.
https://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1158/definicion_clima_organizacional.html
https://hdl.handle.net/20.500.12692/88730
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21252021000300002&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21252021000300002&lng=es&tlng=es

Education, Afio de edicion: 2018, ISBN: 978-1-4562-6096-5, 714 p.
https://doi.org/10.22201/fesc.20072236€.2019.10.18.6

Iglesias, A., y Sanchez, Z. (2015). An Overview of the Organizational Climate. MediSur, 13(3),
455-457. Recuperado el 10 de diciembre de 2024.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-
897X2015000300002&Ing=es&ting=en

Jornada. (2024). 30 municipios distritales presentan pésima ejecucion presupuestal en
inversiones. https://jornada.com.pe/30-municipios-distritales-presentan-pesima-

gjecucion-presupuestal-en-inversiones/

Libre Texts. (2024). Comunicacion intrapersonal.
https://espanol.libretexts.org/Negocio/Negocios/Lenguaje y Comunicaci%C3%B3n_E
mpresarial/Libro%3A_Comunicaci%C3%B3n_Empresarial para el %C3%89xito/16%
3A Comunicaci%C3%B3n_empresarial_intrapersonal e _interpersonal/16.01%3A_Co

municaci%C3%B3n_intrapersonal

Lopez, L. (2004). Poblacion, muestra y muestreo. Punto Cero, 09(08), 69-74. Recuperado en 22
de noviembre de 2024, de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762004000100012&Ing=es&ting=es.

Macedo, S. (2021). Influencia del clima laboral en la motivacion de los trabajadores dentro de
una empresa. https://www.linkedin.com/pulse/influencia-del-clima-laboral-en-la-

motivaci%C3%B3n-de-los-macedo-arellano/

Mariscal, M., y Villavicencio, D. (2022). Influencia de la comunicacion interna en el clima
organizacional de los trabajadores de la Micro Red Yanahuara-Sachaca, provincia de
Arequipa 2022 [Tesis de pregrado, Universidad Catolica de Santa Maria]. Repositorio
de tesis UCSM. https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/12882

Marquez, J., y Cardoso, D. (2022). El clima organizacional y su influencia en colaboradores en
una universidad mexicana. RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el

Desarrollo Educativo, 13(25), e047. https://doi.org/10.23913/ride.v13i25.1324

50


https://doi.org/10.22201/fesc.20072236e.2019.10.18.6
https://jornada.com.pe/30-municipios-distritales-presentan-pesima-ejecucion-presupuestal-en-inversiones/
https://jornada.com.pe/30-municipios-distritales-presentan-pesima-ejecucion-presupuestal-en-inversiones/
https://espanol.libretexts.org/Negocio/Negocios/Lenguaje_y_Comunicaci%C3%B3n_Empresarial/Libro%3A_Comunicaci%C3%B3n_Empresarial_para_el_%C3%89xito/16%3A_Comunicaci%C3%B3n_empresarial_intrapersonal_e_interpersonal/16.01%3A_Comunicaci%C3%B3n_intrapersonal
https://espanol.libretexts.org/Negocio/Negocios/Lenguaje_y_Comunicaci%C3%B3n_Empresarial/Libro%3A_Comunicaci%C3%B3n_Empresarial_para_el_%C3%89xito/16%3A_Comunicaci%C3%B3n_empresarial_intrapersonal_e_interpersonal/16.01%3A_Comunicaci%C3%B3n_intrapersonal
https://espanol.libretexts.org/Negocio/Negocios/Lenguaje_y_Comunicaci%C3%B3n_Empresarial/Libro%3A_Comunicaci%C3%B3n_Empresarial_para_el_%C3%89xito/16%3A_Comunicaci%C3%B3n_empresarial_intrapersonal_e_interpersonal/16.01%3A_Comunicaci%C3%B3n_intrapersonal
https://espanol.libretexts.org/Negocio/Negocios/Lenguaje_y_Comunicaci%C3%B3n_Empresarial/Libro%3A_Comunicaci%C3%B3n_Empresarial_para_el_%C3%89xito/16%3A_Comunicaci%C3%B3n_empresarial_intrapersonal_e_interpersonal/16.01%3A_Comunicaci%C3%B3n_intrapersonal
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762004000100012&lng=es&tlng=es.
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-02762004000100012&lng=es&tlng=es.
https://www.linkedin.com/pulse/influencia-del-clima-laboral-en-la-motivaci%C3%B3n-de-los-macedo-arellano/
https://www.linkedin.com/pulse/influencia-del-clima-laboral-en-la-motivaci%C3%B3n-de-los-macedo-arellano/
https://repositorio.ucsm.edu.pe/handle/20.500.12920/12882
https://doi.org/10.23913/ride.v13i25.1324

Matas, A. (2018). Disefio del formato de escalas tipo Likert: un estado de la cuestion. Revista
Electronica de Investigacion Educativa, 20(1), 38-47.
https://doi.org/10.24320/redie.2018.20.1.1347

Mendivelso, F. (2022). Prueba no paramétrica de correlacion de Spearman. Revista Médica

Sanitas, 24(1). https://doi.org/10.26852/01234250.578

Metodologia (2024). Metodologia 1A. https://comunicacioninterna.com/metodologia/

Mondragén, M. (2014). Uso de la correlacion de Spearman en un estudio de intervencion en
fisioterapia. Mov.cient, 8(1): 98-104.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5156978

Morales, P., y Rodriguez, L. (2016). Aplicacion de los coeficientes correlacion de Kendall y
Spearman. Bibliografia latinoamericana en revistas de investigacion cientifica y social,
13(1). https://biblat.unam.mx/es/revista/agrollania/articulo/aplicacion-de-los-

coeficientes-correlacion-de-kendall-y-spearman

Mozzaik. (2024). Comunicacion interna deficiente: causas, consecuencias y soluciones.

https://www.mozzaik365.com/es/comunicacion-interna/internal-communication-issues

Oyarvide, H., Reyes, E., y Montafio, M. (2017). La comunicacion interna como herramienta
indispensable de la administracion de empresas. Dom. Cien., ISSN: 2477-8818, 3(4),
296-309. https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/687/763

Ponce, H., Cervantes, D., y Robles, A. (2021). ;Qué tan apropiadamente reportaron los autores
el Coeficiente del Alfa de Cronbach? Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar.

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/download/463/567?inline=1

Quito, M., y Matovelle, M. (2022). Factores que inciden en el clima organizacional del personal
administrativo a nivel hospitalario. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 7(1),

786. https://doi.org/10.35381/rk.v7i1.1888

Rodrich, R. (2012). Fundamentos de la comunicacion institucional: una aproximacion historica

y conceptual de la profesion. Revista comunicacion, 11, 212-234. chrome-

51


https://doi.org/10.26852/01234250.578
https://comunicacioninterna.com/metodologia/
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5156978
https://biblat.unam.mx/es/revista/agrollania/articulo/aplicacion-de-los-coeficientes-correlacion-de-kendall-y-spearman
https://biblat.unam.mx/es/revista/agrollania/articulo/aplicacion-de-los-coeficientes-correlacion-de-kendall-y-spearman
https://www.mozzaik365.com/es/comunicacion-interna/internal-communication-issues
https://doi.org/10.35381/r.k.v7i1.1888

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://revistadecomunicacion.com/pdf/

2012/Art212-234 pdf

Rodriguez, E. (2016). El clima organizacional presente en una empresa de servicio. Revista
educacion en valores, 1(25).
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25023w/Clima_organizacional presente

en_una_empresa_de servicio.pdff#page=9

Rodriguez, A., Alvarez, A., Sosa, 1., De Vos, P., Bonet, G., Mariano, H., y Van der Stuyft, P.
(2010). Inventario del clima organizacional como una herramienta necesaria para
evaluar la calidad del trabajo. Revista Cubana de Higiene y Epidemiologia, 48(2), 177-
196. Recuperado en 22 de noviembre de 2024, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-
30032010000200008&Ing=es&ting=es

Rodriguez-Rodriguez, J., y Reguant-Alvarez, M. (2020). Calcular la fiabilidad de un
cuestionario o escala mediante el SPSS: el coeficiente alfa de Cronbach. REIRE Revista
d’Innovacion i Recerca en Educacion, 13(2), 1-13.

https://doi.org/10.1344/reire2020.13.230048

Serrano, B., y Portalanza, A. (2014). Influencia del liderazgo sobre el clima
organizacional. Suma de Negocios, 5(spell), 117-125. https://doi.org/10.1016/s2215-
910x(14)70026-6

Tapia, C. E. F., y Cevallos, K. L. F. (2021). Pruebas para comprobar la normalidad de datos en
procesos productivos: Anderson-darling, ryan-joiner, shapiro-wilk y kolmogorov-

smirnov. Societas, 23(2), 83-106.

Trujillo, L. (2023). Influencia de la comunicacion interna en el clima organizacional de los
empleados de las instituciones publicas descentralizadas del sector energia y minas,
2017 [Tesis de pre-grado, Universidad Inca Garcilaso de la Vega]. Repositorio
institucional. https://hdl.handle.net/20.500.11818/2193

Vilca, A., De La Cruz, M., Vilca, M., y Loo, A. (2021). Influencia de la comunicacion interna en
el clima organizacional dentro de una empresa. SCIENDO, 24(3), 147-153.
https://doi.org/10.17268/sciendo.2021.018

52


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-30032010000200008&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-30032010000200008&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.1016/s2215-910x(14)70026-6
https://doi.org/10.1016/s2215-910x(14)70026-6
https://hdl.handle.net/20.500.11818/2193
https://doi.org/10.17268/sciendo.2021.018

Villena, D. (2019). Comunicacion en instituciones publicas, con énfasis en instituciones

publicas de salud [Trabajo de suficiencia profesional, Universidad San Martin de

Porres]. Repositorio institucional.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/4600/villena_ddl.pdf

Yojana, A. (2016). La comunicacion dentro de las organizaciones.

https://repository.unimilitar.edu.co/server/api/core/bitstreams/3bc46ed1-d937-411c-
b099-7e1bc7dc9d4a/content

Zapata, L. (2024). Funciones de la comunicacion interna. https://leliazapata.com/funciones-de-

la-comunicacion-interna

53


https://repository.unimilitar.edu.co/server/api/core/bitstreams/3bc46ed1-d937-411c-b099-7e1bc7dc9d4a/content
https://repository.unimilitar.edu.co/server/api/core/bitstreams/3bc46ed1-d937-411c-b099-7e1bc7dc9d4a/content
https://leliazapata.com/funciones-de-la-comunicacion-interna
https://leliazapata.com/funciones-de-la-comunicacion-interna

VIII. ANEXOS

Anexo A: 1. Municipalidad distrital de Ocaiia, provincia de Lucanas, departamento de

Ayacucho. 2. Respuesta al cuestionario por los trabajadores.
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Anexo B: Cuestionario de la comunicacion interna y el clima organizacional

Instrucciones:

Cuestionario de comunicacion interna

Estimado(a) participante, a continuacion, se presenta una serie de preguntas relacionadas con la

comunicacion interna en su institucion. Responda de manera sincera a cada una de ellas,

marcando con un aspa (X) segun la respuesta que mas se aproxime a su opinion. No hay respuesta

buena ni mala, todas son importantes. Asegurese de haber contestado a todas las preguntas. Sus

respuestas seran tratadas con total confidencialidad y no seran usadas para ningiin propdsito

distinto al de la presente investigacion. Considere que la minima puntuacion corresponde al

numeral 1 (Nunca) y la maxima puntuaciéon al numeral 5 (Siempre). Se le agradece su

participacion y apoyo en sus respuestas.

2 3 4

5

Nunca

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

DIMENSION

[TEMS

VALORACION

2131415

D1:
Comunicacion
Intrapersonal

1. (Participa activamente en las actividades y
acuerdos en su area de trabajo?

2. (Usted maneja sus emociones para adaptarse a
las actividades institucionales?

3. (Usted piensa y reflexiona en lo que va a decir
antes de emitir una comunicacion?

4. (Ante situaciones tensas, usted escucha y se
expresa de manera calmada en vez de hablar
impulsivamente?

5. (Usted expresa de manera clara lo que piensa?

6. (Usted aprovecha las criticas oportunas para
crecer profesionalmente?

D2:
Comunicacion
Interpersonal

7. (En su institucion intercambia informacion
relacionada a sus funciones con otras areas?

8. (Se comunica con sus compaferos utilizando los
canales de comunicacion formales?

9. (El comunicarse con sus compaiieros de trabajo
le ayuda a realizar mejor sus funciones?

10. (Tiene una comunicacion fluida y eficaz con los
trabajadores de las diversas areas funcionales?
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11. (S1un compaiiero le esta hablando muy enojado,
lo escucha hasta que descargue la presion?

12. (En una conversacion, usted presta atencion al
compaiiero de trabajo sin dejar que agentes externos a la
comunicacion la interrumpa?

13. (Sus compaiieros de trabajo utilizan un lenguaje
adecuado para comunicarse?

14. (Hay ocasiones en la que usted no expone su
opinién por temor a que ésta sea rechazada?

15. (Usted mientras escucha a un compafiero de
trabajo, se adelanta en el tiempo y piensa en lo que va a
responder?

D3:
Comunicacion
Institucional

16. (Se crean espacios que favorecen el encuentro y
comunicacion con los directivos de la institucion
(alcalde, regidores y gerencia)?

17. (Usted comparte informacion libremente con su
jefe directo?

18. (Le brindan la informacion necesaria para poder
cumplir con sus actividades laborales?

19. (La informacion que recibe de su jefe inmediato
es a través de los canales de comunicacion formales?

20. (Recibe informacion oportuna sobre las
actividades de la institucién?

21. (Su jefe inmediato utiliza un lenguaje claro y
facil de entender?

22. (En su institucion se utilizan estrategias
comunicacionales innovadoras para mejorar las
relaciones personales?

23. (Es sencillo coordinar trabajos o actividades
con compafieros de otras areas?
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Instrucciones:

Estimado(a) participante, a continuacion, se presenta una serie de preguntas relacionadas con el
clima organizacional en su institucion. Responda, de manera sincera a cada una de ellas, marcando
con un aspa (X) segun la respuesta que mas se aproxime a su opinién. No hay respuesta buena ni
mala, todas son importantes. Asegurese de haber contestado a todas las preguntas. Sus respuestas
seran tratadas con total confidencialidad y no seran usadas para ningtn propdsito distinto al de la
presente investigacion. Considere que la minima puntuacion corresponde al numeral 1 (Nunca) y

la maxima puntuacion al numeral 5 (Siempre). Se le agradece su participacion y apoyo en sus

Cuestionario de clima organizacional

respuestas.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DIMENSION ITEMS VAZLOIEACIA?N
24. (La institucion le brinda los recursos necesarios

D1: Liderazgo

para satisfacer sus necesidades basicas en funcion a sus
roles?

25. (Las herramientas que le brindan para trabajar en
cada actividad son las adecuadas?

26. (Su jefe inmediato promueve buenas actitudes y
costumbres dentro de la institucion?

27. (Su jefe inmediato dialoga adecuadamente con
todos los compaiieros de su area de trabajo?

28. (Conoce la filosofia y objetivos trazados en cada
actividad de la institucién?

29. (Recibe capacitaciones por parte de la jefatura de
la institucion?

D2:
Motivacion

30. (Se siente feliz haciendo sus labores en la
institucion todos los dias?

31. (Para usted, los beneficios que le brinda la
institucion para realizar sus actividades son adecuadas?

32. (En su institucion realizan sondeos o encuestas
para conocer las opiniones de los trabajadores?

33. (Su jefe reconoce el buen desempeiio laboral de
los trabajadores?

34. (Los trabajadores son recompensados por su
esfuerzo y dedicacion en sus labores?
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35. (Siente que estar en la institucion es una cuestion
de deseo mas no de necesidad?

36. (Ha sentido que gran parte de su vida se afectaria
si dejara la institucion en estos momentos?

37. (Considera que es parte fundamental del area
donde labora?

D3: Trabajo en
equipo

38. (En las actividades de la institucion se forman
equipos de trabajo y cooperacion entre los trabajadores?

39. (Sus compaiieros de trabajo lo ayudan a lograr
los objetivos trazados?

40. (Siente que estd integrado plenamente en su
institucion?
41. (Su jefe inmediato fortalece la confianza entre

los miembros del equipo de trabajo?

42. (Su jefe inmediato se involucra con las
actividades que realizan los trabajadores?

43. (Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de sus responsabilidades?

44, (Su jefe inmediato esté orientado a los resultados
obtenidos en el trabajo?

45. (Su labor estd sometida a generar resultados
constantes?

46. (Le trazan metas mensuales, bimestrales o
trimestrales?
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Anexo C: Base de datos de los cuestionarios comunicacion interna y clima organizacional

7

COMUNICACION INTERNA

D2: Comunicacion interpersonal
p7 | P8 | Po| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

D3: Comunicacidn institucional
P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23

D1: Comunicacidn intrapersonal
PL | P2 | P3| P4 |P5] P6

-
|
T

o

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
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CLIMA ORGANIZACIONAL

d2: Motivacion
P24 |P25 |P26 |P27 |P28 |P29 |P30 [P31 |P32 |P33 |P34 [P35 |P36 |P37 |P38 |P39 | P40 | P41 [Pa2 | P43 [Pasa |Pas |Pas

d3: Trabajo en equipo

d1: Liderazgo

‘Ued

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
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Anexo D: Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos por expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL RUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: “COMUNICAC TON INTERNA®
N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
=l NO sl NO 5L N0
D1: intrapersonal
1 |Participa activamente en las actividades y acuerdos en su drea de trabajo. X X X
2 |Usted mancja sus emociones para adapiarse a las actividades institucionalcs. X X X
3 |Usted piensa y reflexiona en lo que va a decir antes de emitir una comunicacion. X X X
4 Ante situaciones tensas, usted escucha y se expresa de manera calmada en vez de X X X
hablar impulsivamente.
5 |Usted expresa de manera clara lo gue piensa X X X
6 |Usted aprovecha las criticas oportunas para crecer profesionalmente. X X X
D2: C ieacidn intery |
7 [Ensu institucién intercambia informacién relacionada a sus funciones con otras X X X
Lﬁ‘aﬁ.
% [Se comunica con sus compaiieros utilizando los canales de comunicacion formales. X x X
9 LJ comunicarse con sus compaficros de trabajo le ayuda a realizar mejor sus X X X
finciones.
10 {'Jcnc una comunicacion fluida y eficaz con los trabajadores de las diversas dreas X X X
funcionales.
1 51 ul_'l.cumpaﬁcm le esta hablando muy enojado, lo escucha hasta que descargue la X X X
residn.
12 En una conversacion, usted presta aln:m_:ién al compafiero de trabajo sin dejar que X X X
- 'i_rcmrs externos a la conunicacién la intermmpa.
13 [Sus compaiicros de trabajo utilizan un lenguajc adecuado para comunicarse. X X X
14 Haly ocasiones en la que usted no expone su opinidn por temor a que ésta sea X X X
15 Usted micntras escucha a un compaficro de trabajo, se adelanta en ¢l tiempo y X X X
piensa en lo que va a responder.
D3: ¢ e = Rl
16 Sc crean cspacios que Fa\.'c_rmxn el cncucniro y comunicacion con los directivos de X X X
la institucion (alcalde, regidores y gerencia).
17 |Usted comparte informacién libremente con su jefe directo. X X X
18 Le brindan la informacion necesaria para poder cumplir con sus actividades X X X
laborales.
19 La mt‘omw.c_]én que recibe de su jefe inmediato es a través de los canales de X X X
| rion formales.
200 |Recibe mformacion oportuna sobre las actividades de la institucion. X X X
21 |Su jefe mmediato utiliza un lenguaje claro v ficil de entender. X X X
‘n su institucion se utilizan estrategias comunicacionales innovadoras para mejorar X X X
X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable d és de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Ore Choque Marina Kelibe DNI:40469148 Fecha: 07/05/2025

ialidad del validador: Metodol

ia de la inv

'Pertinenci

El item corresponde al concepto teérico formulado.

El item cs ap do para al

o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Sc enticnde sin dificultad alguna cl cnunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, sc dice suficiencia cuando los items plantcados
son suficicntes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 21: “CLIMA ORGANIZACIONAL™

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancial | Claridad® Sugerencias
S [NO | SI [NO | s [ NO
E wom 12 Li
1 La mstitucion le brinda los recursos necesanos para satisfacer sus necesidades X X X
icas en funcion a sus roles.
2 |[Lash ntas que Ie bnndan para trabajar en cada actividad son las ad i X X i
3 |Sujefe inmediato promueve buenas actitudes y bres dentro de la institucion. X X X
4 Su_ic_fc inmediato dialoga adecuadamente con todos bos compaficros de su drea de X X X
trabajo.
5 |Conoce la filosofia y objetivos trazados en cada actividad de la institucion. X X X
6 |Recibe capacitaciones por parie de la jefatura de la institucion. X X X
Dimension 2: Motivacion
7 |Scsiente felizh do sus labores en la institucion todos los diss. X X X
Para usted, los beneficios que le brinda la institucion para realizar sus actvidades X X X
8 lson adecuadas.
9 En su institucion realizan sondeos o encuestas para conocer las opiniones de los X X X
trabajadores.
10 [Su jefe reconoce el buen desempedio laboral de los trabajadores. X X X
11 |Los trabajadores son dos por su esfuerzo v dedicacion en sus labores. X X X
12 |Siente que estar en la institucion es una cuestion de deseo mas no de necesidad. X X X
13 Ha sentido que gran parte de su vida se afectaria si dejara la institucion en estos X X X
momentos.
14  |Considera que es parte fundamental del drea donde labora X X X
i ion 3: Trabajo en equipo
15 En las actividades de la institucion se forman equipos de trabajo y cooperacion X X X
" |entre los trabajadores.
16 [Sus compan de trabajo lo ayudan a lograr los objetivos trazados. X X X
17 |Siente que estd integrado plenamente en su n i6om. X X X
18  [Su jefe mmediato fortalece la confianza entre los miembros del equipo de trabajo. X X X
19 |Su jefe d se involucra con las actividades que realizan los trabajad i i X
20 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tarcas de sus X X X
"~ |responsabilidades.
21 [Sujefei d estd orientado a los resultados obtenidos en el trabajo. i i X
22 [Su labor esta somenda a gencrar ltados c X X X
23 |Le trazan metas les, bimestrales o trimestrales. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Apli IX]  Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Ore Choque Marina Kelibe DNI:40469148 Fecha: 07/05/2025
Especialidad del vali : Metodologia de la i i

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
*Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna cl enunciado del item,
cs conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados

son

para medir la d

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: “COMUNICACION INTERNA™

N DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancial |  Claridad? Sugerencias
sl MO 51 NO sl ]
[31: Comunicacion intrapersonal
1 |Participa activamente en las actrvidades y acuerdes en su drea de trabajo. X X X
2 |Usted mancja sus emociones para ad a las actividades mstitucionalcs. X X X
3 |Usted piensa v reflexiona en lo que va a decir antes de emitir una comunicacion. X X X
4 Ante situaciones tensas, usted escucha y se expresa de manera calmada en vez de X X X
hablar impulsivamente.
5 |Usted expresa de manera clara lo que prenisa X X X
6 |Usted aprovecha las criticas oportunas para crecer profesionalmente. X X X
D2: Comumica; interpersonal
7 [Ensu institucion intercambia informacion relacionada a sus funciones con ofras X X X
Jireas.
#  [|Secomunica con sus compafieros utilizando los canales de comunicacion formales. X X X
9 LJ COMUNICAse con sus compafieros de trabajo le ayuda a realizar mejor sus X X X
funciones.
10 {'Jcnc una comunicacion fluida y eficaz con los trabajadores de las diversas arcas X X X
funcionales.
1 51 un compafiero le esti hablando muy enojado, lo escucha hasta que descargue la X X X
presicn.
12 En una conversacion, usted presta am:ngién al compaiicro de trabajo sin dejar que X X X
= |agentes externos a la comunicacién la interrumpa.
13 [Sus compaiicros de trabajo utilizan un lenguaje adecuado para comunicarse. X X X
14 [Hay ocasioncs en la que usted no exponc su opinién por temor a que ésta sca X X X
rech, .
15 Usted mientras escucha a un compafiers de trabajo, se adelanta en el tiempo y X X X
picnsa en lo que va a responder.
3: Comunicaciin institucional
16 Sccrean espacios que t'a\.'c_rn:ncn el cneucntro y comunicacion con los directives de X X X
la institucion {alcalde, regidores v gerencial).
17 |Usted comparte informacion libremente con su jefe directo. X X X
18 Lc brindan la informacion necesaria para poder cumplir con sus actividades X X X
laborales.
19 La mt‘omuc_idn que recibe de su jefe inmediato s a través de los canales de X X X
lcomunicacion formales.
20 |Recibe mformacion oportuna sobre las sctividades de la institucion. X X X
21 |Su jefe inmediato utiliza un lenguaje claro v facil de entender. X X X
4+ |En su institucion se utilizan estrategias comunicacionales innovadoras para mejorar X X X
" |las relaciones personales.
23 |Essencillo coordinar trabajos o actividades con compaiicros de otras dreas. X X X
‘Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable d és de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Julio Cesar Ortiz Rojas DNI: 21421591

E ialidad del validader: Ct

¥ Gestidn de riesgos.

El item corresponde al concepio tedrico formulado.
El item es lo para rep tar al

o dimension especifica del construeto

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
&8 coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia evando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: “CLIMA ORGANIZACIONAL™

N DIMENSIONES [ items Relevancia® Claridad” Sugerencias
Sl NO Sl O

Dimensidon 1: Li

1 La nstitucion le brinda los recursos necesanios para satisfacer sus necesidades X X X

as cn funcion a sus roles.

2 |Las que le bnndan para trabajar en cada actividad son las ad o X X i

3 [Su jefe inmediato promueve buenas actitudes y costumbres dentro de la institucion. X X X

4 Su jefe inmediato dialoga adecuadamente con tedos los compafieros de su drea de X X X
trabajo.

5 [Conoce la filosofia y objetivos trazades en cada actividad de la institucion. X X X

6 [Recibe capacitaciones por parte de la jefatura de la institucion. X X X
Dimensidon 2: Motivacion

7 |Sc siente feliz haciendo sus labores en la on todos los diss. X X X
Para usted, los beneficios que le brinda la institucion para realizar sus actividades X X X

8 |son adecuadas.

9 En su institucion realizan sondeos o encuestas para conocer las opiniones de los X X X
trabajadores.

10 |Su jefe reconoce ¢l buen desempeiio laboral de los trabajadores. X X X

11 [Los trabajad son dos por su esfuerzo v dedicacion en sus labores. X X X

12 |Siente que estar en la institucion es una cucstion de deseo mas no de idad X X X

13 Ha sentido que gran parte de su vida se afectaria si dejara la institucion en estos X X X
momentos.

14  [Considera que es parte fundamental del drea donde labora X X X
Dimensién 3: Trabajo en equipo

|5 |Enlas actividades de la institucion se forman equipos de trabajo y cooperacian X X X

" |entre los trabajadores.

16 |Sus compafieros de trabajo lo ayudan a lograr los objetivos trazados. X X X

17 [Siente que esta integ I on su mstiucion. X X X

18 |Su jefe inmediato fortalece la confianza entre los miembros del equipo de trabajo. X X X

19 [Su jefe di se involucra con las actividades que realizan los trabajad i i X

20 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tarcas de sus X X X

" |responsabilidades.

21 |Sujefe inmediato esta orientado a los resultados obtenidos en el trabajo. X X X

22 |5u labor esta somenida a generar resultados constantes. X X X

23 |Letrazan metas les, bimestrales o tr I X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicabl és de corregir | | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Julio Cesar Ortiz Rojas DNI: 21421591 Fecha: 24042025

Especialidad del validador: Comunicacion y Gestion de riesgos.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es prof para rep itar al
o dimensidn especifica del consirucio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: “COMUNICACION INTERNA™

N® DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia® |  Claridad® Sugerencias
51 NO El MO Eil N
}1: Comunicaciin intrapersonal
1 [Participa activamente en las actividades y acucrdes en su area de trabapo. X X X
2 |Usied mancja sus cmocioncs para adapiarse a las actividades institucionales. X X X
3 |[Usted piensa v reflexiona en lo que va a decir antes de enuitir una comunicacin. X X X
4 Ante situaciones tensas, usted escucha y se expresa de manera calmada en vez de X X X
hablar impulsivamenie.
5 |Usted expresa de mancra clara lo que pensa X X X
6 [Usted aprovecha las criticas oportunas para crecer profesionalmente. X X X
D2: Comunicaciin interpersonal
1 [Emsu institueion intercambia informacion relacionada a sus funciones con ofras X X X
|ireas.
% [Se comunica con sus compafieros utilizando los canales de comunicacion formales. X X X
9 LJ Ccomunicarse con sus compaficros de trabajo le ayuda a realizar mejor sus X X X
finciones.
10 {'Jcnc una comunicacion fluida y eficaz con los trabajadores de las diversas drcas X X X
funcionales.
1 51 un compafiero le esti hablando muy enojado, lo escucha hasta que descargue la X X X
[presion.
12 En una conversacion, usted presta almn_:ién al companiero de trabajo sin dejar que X X X
~ lagentes externos a la comunicacién la intermumpa.
13 [Sus compaiicros de trabajo utilizan un lenguaye adecuado para comunicarse. X X X
14 Hay ocasiones en la que usted no cxponc su opinion por temor a que ésta sca X X X
rechazada.
15 Uisted mientras escucha a un compafiero de trabajo, se sdelanta en ¢l tempo y X X X
picnsa en lo que va a responder.
D3: Comunicaciin institucional
16 Sc crean espacios que r'a\'c_lmocn cl cncucntro y comunicacion con los directivos de X X X
la institucion (alcalde, regidores y gerencia).
17 |Usted comparte informacian libremente con su jefe directo. X X X
18 Lc brindan la informacion necesaria para poder cumplir con sus actividades X X X
laborales.
19 La mt‘omm'_mn que recibe de su jefe inmediato ¢s a través de los canales de X X X
comunicacion formales.
20 |Recibe mformacion oporuna sobre las actividades de la institueion. X X X
21 [Sujefe mmiediato utiliza un lenguaje claro v facil de entender. X X X
4+ [Ensu instinucion se utilizan estrategias comunicacionales innovadoras para mej orar X X X
" |las relaciones personales.
23 |Es sencillo coordinar trabajos o actividades con compaficros de otras ancas. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador: Fernando lino Huaman Espinoza DNI: 21434057 Fecha: 24/04/2025

Especialidad del validador: Maestria en Comunicacién para el desarrollo.

1 item corresponde al concepio tedrico formulado.
El item es iado para rep tar al

o dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

7 .

Firma del Experto Informante.

65



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: “CLIMA ORGANIZACIONAL™

N DIMENSIONES [ items Relevancia® Claridad” Sugerencias
Sl NO Sl O
Dimensidon 1: Li
1 La nstitucion le brinda los recursos necesanios para satisfacer sus necesidades X X X
as cn funcion a sus roles.
2 |Las que le bnndan para trabajar en cada actividad son las ad o X X i
3 [Su jefe inmediato promueve buenas actitudes y costumbres dentro de la institucion. X X X
4 Su jefe inmediato dialoga adecuadamente con tedos los compafieros de su drea de X X X
trabajo.
5 [Conoce la filosofia y objetivos trazades en cada actividad de la institucion. X X X
6 [Recibe capacitaciones por parte de la jefatura de la institucion. X X X
Dimensidon 2: Motivacion
7 |Sc siente feliz haciendo sus labores en la on todos los diss. X X X
Para usted, los beneficios que le brinda la institucion para realizar sus actividades X X X
8 |son adecuadas.
9 En su institucion realizan sondeos o encuestas para conocer las opiniones de los X X X
trabajadores.
10 |Su jefe reconoce ¢l buen desempeiio laboral de los trabajadores. X X X
11 [Los trabajad son dos por su esfuerzo v dedicacion en sus labores. X X X
12 |Siente que estar en la institucion es una cucstion de deseo mas no de idad X X X
13 Ha sentido que gran parte de su vida se afectaria si dejara la institucion en estos X X X
momentos.
14  [Considera que es parte fundamental del drea donde labora X X X
Dimensién 3: Trabajo en equipo
|5 |Enlas actividades de la institucion se forman equipos de trabajo y cooperacian X X X
" |entre los trabajadores.
16 |Sus compafieros de trabajo lo ayudan a lograr los objetivos trazados. X X X
17 [Siente que esta integ I on su mstiucion. X X X
18 |Su jefe inmediato fortalece la confianza entre los miembros del equipo de trabajo. X X X
19 [Su jefe di se involucra con las actividades que realizan los trabajad i i X
20 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tarcas de sus X X X
" |responsabilidades.
21 |Sujefe inmediato esta orientado a los resultados obtenidos en el trabajo. X X X
22 |5u labor esta somenida a generar resultados constantes. X X X
23 |Letrazan metas les, bimestrales o tr I X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicabl ¢s de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Fernando lino Huam:n Espinoza DNI: 21434057 Fecha: 24/042025

Especialidad del validador: Maestria en Comunicacion para el desarre

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para rep al

o dimensién especifica del construeto

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo E: Autorizacion de la Municipalidad distrital de Ocaifia para aplicacion de encuesta

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCANA
LUCANAS - AYACUCHO

CREADO FOR LEY N* 6411 - § 08 ADSSL D€ 1929

“ARO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™

Ocaila, 28 de mayo del 2025

CARTA N.* 003 -2025-MDO/A
Sedor(a)
Katherine Jennifer Huarcaya Guevara

Presente.-

Asunto: Autorizacidn para aplicacién de encuesta - Investigacidn sobre
la comunicacién interna y clima organizacional en la
Municipalidad Distrital de Ocaiia

De mi mayor consideracida:

Es grato dirigirme a usted en atencidn a su solicitud referida a la autorizacidin para
la aplicacién de una encuesta en ¢l marco de la investigacidn sobre la
comunicacién interna y el dima organizacional en la Municipalidad Distrital
de Ocafa,

Al respecto, cumplo con informarle que sc otorga la autorizacibn
correspondiente para que ¢ realice la mencionada encuesta, puesto que dicha
investigacion contribuye al andlisis y mejora continea de los procesos intemnos de
nuestra entidad, asi como al fortalecimiento de un ambicnte laboral adecuado para
el desarrollo institucional.

Se solicita que ks ejecucion de la encuesta se lleve a cabo en coondinacidn con la
oficina de Recursos Humanas, a fin de garantizar ¢l cumplimicnto de las normas
intemas y el respeto a bos horaros laborales del personal,

Agradecemos su inlérés en coatribuie al desarrollo institucional mediante
iniciativas de investigacidn, y quedamos atentos a bos resultados que peeda arrojar
su estudio,

Sin otro pasticular, hago propicia ks ocasitn para cxpresarle los sentimientos de
mi especial consideracidn y estima personal,

Atentamente,
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Anexo F: Matriz de operacionalizacion de variable (X): La comunicaciéon interna

Titulo: La comunicacion interna y su relacion con el nivel de clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocaiia,

La comunicacion
interna

intercambio de
informacion entre las
diferentes partes
interesadas dentro de
una organizacion.
Abarca los canales,
mecanismos y
herramientas de
informacion que
existen, y cuyo
destino son los
mismos
colaboradores de
dicha organizacion,
en sus diversos
departamentos o
unidades funcionales
(PRlab, 2024).

comunicacion interna
aplicada en distintas
areas de la
Municipalidad de
Ocaiia, recolectando
los datos por medio
del cuestionario. Esta
variable cuenta con
tres dimensiones:
comunicacion
intrapersonal (06
preguntas),
comunicacion
interpersonal (09
preguntas) y
comunicacion
institucional (08
preguntas).

Comunicacion interpersonal

Comunicacion institucional

Forma de expresarse
Toma de decisiones

Intercambio de informacién
Canales de comunicacion
Nivel de comunicacion
Lenguaje

Forma de comunicacion

Espacios para comunicarse
Recepcion de informacion
Estrategias para comunicarse
Organizacion

Ayacucho 2025.
Variable (X) Definicion Deﬁnlf: ron Dimension Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
La comunicacion La variable de Emociones
interna es un proceso | estudio se centrara en Actitud
que implica el medir la Comunicacion intrapersonal | Participacion

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

Nota: Elaborado por la autora (2025).
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Matriz de operacionalizacion de variable (Y): Clima organizacional

Titulo: La comunicacion interna y su relacion con el nivel de clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocaiia,

manera que se
comporta en funcioén
de la forma en que
percibe dicho mundo
(Seisdedos, 1996).

Ayacucho 2025.
. Definicion Definicion . .y . .
Variable (Y) . Dimension Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Se denomina clima La variable de Recursos
organizacional al estudio se centrara en Logistica
conjunto de medir el clima Liderazgo Cultura organizacional
percepciones organizacional en las Capacitaciones
globales que un distintas areas de la
individuo tiene sobre | Municipalidad
la organizacion Distrital de Ocaiia, Equipos de trabajo
donde labora, recolectando los Trabajo en equipo Objetivos trazados Nunca (1)
resultado de la datos por medio del Formas de trabajar en equipo
interaccion entre cuestionario. Esta Casi nunca (2)
. ambos. Es una variable cuenta con
Clima . . . . .
organizacional dlm.ens.lo.n exclusiva tres dimensiones: 5 A veces (3)
del individuo que liderazgo (06 Percepcion
comprende el mundo | preguntas), trabajo Motivacion Desempefio laboral Casi siempre (4)
que lo rodea basado | en equipos (09 Reconocimientos
en criterios preguntas) y Ambiente laboral Siempre (5)
percibidos e motivacion (08
inferidos, de tal preguntas).

Nota: Elaborado por la autora (2025).
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Anexo G: Matriz de consistencia interna

P.E2. ;Qué relacion existe
entre la comunicacion
interpersonal y la motivacion de
los  trabajadores de la
Municipalidad  Distrital  de
Ocaiia?

P.E3. ;Qué relacion existe
entre la comunicacion
institucional y el trabajo en
equipo de los trabajadores de la
Municipalidad  Distrital de
Ocafia?

existe entre la comunicacién
interpersonal y la motivacion de
los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ocaiia.
0.E.3. Determinar la relacion que
existe entre la comunicacion
institucional y el trabajo en equipo
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ocaia.

significativa con la motivacion de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocaiia.

H.E.3. La comunicacién institucional
tiene una relacion significativa con el
trabajo en equipo de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de
Ocaiia.

v Liderazgo
v Trabajo en equipo
v Motivacion

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Metodologia
(Existe relacion significativa | Determinar la relacion que existe | La comunicacion interna tiene una | Variable (X): Tipo:
entre la comunicacion internay | entre la comunicacion interna y el | relacion significativa con el nivel de | La comunicacion interna Bésica, de enfoque cuantitativo.
el nivel de clima organizacional | nivel de clima organizacional de | clima  organizacional de los
de los trabajadores de la | los trabajadores de la | trabajadores de la Municipalidad | Dimensiones: Nivel:
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de Ocaifia, | Distrital de Ocaila, Ayacucho 2025. v Comunicacién intrapersonal Correlacional.
Ocaila, Ayacucho 2025? Ayacucho 2025. v Comunicacién interpersonal
Hipétesis especificas: v Comunicacion institucional Diseo:
Problemas especificos: Objetivos especificos: H.E.1. La comunicacion No experimental, de corte
P.E.1. ;Qué relacion existe | O.E.l. Determinar la relacion que | intrapersonal tiene wuna relacion transversal.
entre la comunicacion | existe entre la comunicacion | significativa con el liderazgo de los .
intrapersonal y el liderazgo de | intrapersonal y el liderazgo de los | trabajadores de la Municipalidad Varlgble (¥): L Poblacion:
los  trabajadores de la | trabajadores de la Municipalidad | Distrital de Ocafia. El clima organizacional Conformado por 32 trabajadores de
Municipalidad Distrital de | Distrital de Ocafia. H.E.2. La comunicacion . . la Municipalidad Distrital de
Ocafia? 0.E.2. Determinar la relacion que | interpersonal tiene una relacion Dimensiones: Ocaiia.

Muestra:

Representada por 24 trabajadores
segun criterios de inclusion y
exclusion.

Técnicas de recoleccion de datos:
La encuesta

Instrumento de recoleccion de
datos:
El cuestionario

Nota: Elaborado por la autora (2025).
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