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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito principal analizar la relacion existente entre la
cultura financiera y el desarrollo econémico de las pequefias empresas ubicadas en la provincia
de Ica, Perd, durante el afio 2022. El estudio se desarroll6 bajo el paradigma positivista, adoptando
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio metodoldgico no experimental,
correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 310 directivos de pequefias
empresas, seleccionados en funcion de criterios establecidos previamente. Para la recoleccion de

informacidn se utilizaron como técnicas la encuesta estructurada y el analisis documental

Entre los principales resultados obtenidos, se destaca una correlacion positiva alta entre la
dimension de conocimiento financiero y el desarrollo econémico, con un coeficiente de Spearman
de p = 0,930, lo que evidencia que una mayor comprension de conceptos financieros se asocia
con mejores indicadores econdmicos en las empresas. Asimismo, la dimension relacionada con
los factores de riesgo financiero mostré una asociacion significativa con el desarrollo econémico
(p = 0,903), mientras que la dimension de comunicacién con las entidades financieras también
presentd una relacion positiva importante (p = 0,860). En términos generales, se concluye que
existe una correlacion positiva alta entre la cultura financiera y el desarrollo econémico de las
pequefias empresas (p = 0,925), lo que sugiere que una mayor cultura financiera favorece el

crecimiento y sostenibilidad de estas unidades productivas

Palabras clave: habilidades financieras, factores de riesgo, toma de decisiones, productos

financieros.
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Abstract

The main purpose of this research was to analyze the relationship between financial culture and
the economic development of small businesses located in the province of Ica, Peru, during the
year 2022. The study was developed under the positivist paradigm, adopting a quantitative,
applied approach, with a non-experimental, correlational and cross-sectional methodological
design. The sample consisted of 310 managers of small companies, selected based on previously
established criteria. For the collection of information, structured survey and documentary analysis
were used as techniques

Among the main results obtained, a high positive correlation between the dimension of financial
knowledge and economic development stands out, with a Spearman coefficient of p = 0.930,
which shows that a greater understanding of financial concepts is associated with better economic
indicators in companies. Likewise, the dimension related to financial risk factors showed a
significant association with economic development (p = 0.903), while the dimension of
communication with financial institutions also showed an important positive relationship (p =
0.860). In general terms, it is concluded that there is a high positive correlation between financial
literacy and the economic development of small businesses (p = 0.925), which suggests that a

higher financial culture favors the growth and sustainability of these productive units

Keywords: financial skills, risk factors, decision making, financial products.



INTRODUCCION
1.1.Planteamiento del problema

La cultura financiera se considera globalmente un elemento crucial para promover el
progreso econémico y disminuir las brechas de desigualdad. No obstante, la carencia
de competencias financieras sigue siendo un obstaculo significativo, particularmente
en paises en vias de desarrollo. Seguin el Banco Mundial, la incorporacion de practicas
financieras adecuadas junto con el uso de herramientas digitales tiene el potencial de
facilitar el acceso al crédito y mejorar la sostenibilidad de las pequefias y medianas
empresas (Pymes). Sin embargo, la implementacion de estas iniciativas enfrenta
desafios derivados de barreras culturales y la resistencia al cambio. En contextos como
el de Brasil, la digitalizacién ha demostrado ser una via prometedora para optimizar
las transacciones financieras y fomentar un crecimiento econémico mas inclusivo,
aunque esto requiere una transformacion considerable en la percepcion de los usuarios
hacia estas tecnologias.

En América Latina, Chile se destaca como el pais con el mayor indice de
bancarizacion. Segun datos de la Comision para el Mercado Financiero, existen
alrededor de 12,4 millones de tarjetas de crédito activas en el pais. Sin embargo, este
acceso a productos y servicios financieros contrasta con un notable nivel de
desconocimiento sobre su manejo adecuado, lo que refleja un elevado indice de
analfabetismo financiero entre la poblacién (Bozzo, 2020).

Las pequefias empresas enfrentan importantes dificultades debido a la escasa cultura
financiera, lo que limita su acceso al crédito formal y la gestion eficiente de sus
recursos econdmicos. Un informe de CAF (2021) sefiala que el 61% de la poblacién
en paises como Per(, Ecuador y Colombia no realiza ahorros formales, lo que
evidencia un bajo nivel de educacién financiera y una considerable vulnerabilidad
econdmica. Esta situacion impacta directamente en las Pymes, cuyos propietarios, en
su mayoria, carecen de los conocimientos esenciales para planificar, ahorrar y
gestionar riesgos, reduciendo asi su capacidad para enfrentar crisis econémicas y
mantener su estabilidad

En Per(, la ausencia de una sélida cultura financiera constituye un desafio
significativo para el desarrollo de las pequefias empresas, que representan un pilar
fundamental de la economia nacional. Segin CAF (2021) el 62% de los peruanos
reporta que sus ingresos no son suficientes para cubrir sus necesidades hasta fin de
mes, y apenas el 27% dispone de un plan financiero formal para el futuro. Esta
situacion evidencia una deficiente capacidad de planificacion financiera tanto en los
hogares como en las empresas, lo que limita las posibilidades de inversion y expansion

de los pequefios negocios
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Aunque se han implementado medidas para promover la inclusion financiera, como el
fortalecimiento del acceso al crédito y el desarrollo de programas de educacion
financiera, muchas pequefias empresas continian dependiendo de fuentes informales
de financiamiento, esta situacion las hace mas vulnerables a las variaciones en la
economia y pone en riesgo su capacidad de mantenerse viables y sostenibles a largo
plazo.

La cultura financiera desempefia un papel esencial en el crecimiento econémico
sostenible de las pequefias empresas en la provincia de Ica. Sin embargo, la carencia
de conocimientos financieros, junto con las restricciones para acceder a mecanismos
de financiamiento formales, perpetia un ciclo de informalidad y limitado desarrollo
economico. En ese contexto, resulta crucial analizar como el fortalecimiento de la
educacion financiera y la adopcion de mejores practicas pueden impulsar el
crecimiento econémico de las Pymes, fomentar su formalizaciéon y contribuir
significativamente al progreso de la economia local. Y brindar recomendaciones que
contribuyan al adecuado manejo del dinero y de los productos financieros, lo cual
favorecera el crecimiento y desarrollo de las pequefias empresas en la provincia de

Ica.

1.2. Antecedentes de la investigacion

1.2.1. Antecedentes internacionales
Nifo et al (2023) El prop6sito de esta investigacion fue identificar la relacion entre
la educacidn financiera y el desarrollo de las empresas en un municipio del sureste
de México, asi como los productos y servicios financieros a su disposicion. El
estudio tuvo un enfoque cualitativo, donde se realizaron entrevistas
semiestructuradas a trece empresarios Yy se Vvisitaron ocho instituciones
financieras. Entre los resultados, se destaco que la falta de educacion financiera
tiene efectos negativos en la toma de decisiones empresariales, lo que limita el
crecimiento de las empresas. Sin embargo, también se identifico que las empresas
tienen la oportunidad de acceder a servicios financieros formales, como los
ofrecidos por las cajas de ahorro popular, que brindan productos faciles de
manejar, con informacion clara y precisa sobre sus caracteristicas.
Sanchez et al (2022) El propdsito del estudio fue identificar los factores y variables
gue explican la cultura financiera de las micro y pequefias empresas (MYPES) y
evaluar los elementos clave que pueden influir en su desempefio. Se utiliz6 un
enfoque descriptivo con un instrumento compuesto por 29 preguntas para evaluar
la cultura financiera de 413 establecimientos ubicados en los municipios de El

Marqués y Pedro Escobedo, Querétaro. Para recoger las respuestas, actitudes y
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comportamientos de los duefios de los negocios encuestados, se aplico la escala
Likert, validando el instrumento mediante el indice de Cronbach. Se identificaron
cinco factores principales que explican la cultura financiera de las MYPES: acceso
al sistema bancario, manejo de las finanzas personales, habilidades en los gastos
personales, la precaucion en las finanzas personales y la relacion entre finanzas y
estatus social.

Los resultados indicaron una baja cultura financiera en todos los factores
analizados, destacando una deficiencia en el manejo de las finanzas personales, el
acceso a servicios bancarios y la precaucion en la gestion de las finanzas
personales. Entre las variables destacadas, se identificaron la distancia de las
sucursales bancarias respecto a los encuestados y el uso limitado de instrumentos
de crédito. Ademas, se observo una preferencia por el crédito informal a través de
familiares, amigos o proveedores. Sin embargo, los aspectos con mayores
puntuaciones en relacion con la cultura financiera fueron el conocimiento de
instrumentos y conceptos financieros.

Salamea y Alvarez (2020) llevaron a cabo un estudio con el propésito de evaluar
la cultura financiera en los hogares de Cuenca durante 2020. Para ello, aplicaron
un método de analisis multicriterio correlacional con un enfoque cuantitativo,
utilizando una muestra probabilistica de 315 hogares. Los resultados mostraron
puntuaciones en los indicadores de conocimiento y entendimiento (0,12),
planificacion financiera (0,20), uso de productos financieros (0,22) y control
financiero (0,21), lo que arroj6é un indice global de cultura financiera de 0,75,
calificandola como satisfactoria para los habitantes de Cuenca.

Mendoza (2020) investigé como la cultura financiera influye en el desarrollo
socioeconémico de los habitantes del canton Montecristi. Con una metodologia
exploratoria descriptiva y una muestra de 381 personas, emple6 cuestionarios
como herramienta principal. El estudio reveld la ausencia de habitos financieros
adecuados, atribuida a la falta de educacidn financiera, lo que dificulto la gestion
de las finanzas personales y la acumulacion de ahorros debido a problemas de

liquidez.

1.2.2 Antecedentes nacionales
Flores, P. (2024) EIl objetivo del estudio fue analizar como la cultura financiera
influye en la formalizacion de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector

comercial en el distrito de Santa Anita durante el periodo 2021-2022.
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La investigacion adopt6 un enfoque descriptivo-correlacional, con una poblacion
compuesta por comerciantes formales de MYPE en el sector comercial de Santa
Anita.

En conclusién, el estudio demostré que la cultura financiera tiene un impacto
significativo en el proceso de formalizacion de las empresas MYPE. Se observo
un efecto indirecto: la falta de educacién financiera dificulta la formalizacion,
mientras que una soélida cultura financiera favorece la tendencia hacia la
formalidad.

Arias y Déavila (2022) El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la
cultura financiera y el desarrollo empresarial de las micro y pequefias empresas
(MYPES) del sector ferreteria en el distrito de Manantay en 2021. Se tratd de una
investigacion basica con un disefio no experimental de alcance correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 40 representantes de las empresas, a quienes se
les aplic6 una encuesta utilizando un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos.

Los resultados indicaron que las MYPES del sector ferreteria en gran medida
carecen de una adecuada cultura financiera, lo que afecta su desarrollo
empresarial. Por ejemplo, muchas empresas no analizan las amenazas potenciales
que podrian causar pérdidas y, en general, no elaboran estrategias financieras junto
con su personal. Se concluyd que no existe una correlacion significativa entre la
cultura financiera y el desarrollo empresarial, como lo muestra el valor de Rho de
Spearman (0,061), que no es significativo (Sig = 0,707 > 0,05). En consecuencia,
mejorar la cultura financiera en sus dimensiones de educacién financiera, gestion
financiera y planificacion financiera no tendra un impacto directo en el desarrollo
empresarial, ya que existen otros factores méas relevantes que influyen en este
proceso.

Medina et al (2022) El objetivo fue realizar un diagnoéstico de las caracteristicas
de la cultura financiera de los microempresarios en estas localidades, para lo cual
se aplico un instrumento desarrollado por RELAYN, previamente validado en el
contexto colombiano. Esto permitid llevar a cabo entrevistas con los directores de
las microempresas, combinando diversas estrategias de contacto en medio de la
pandemia de 2020-2021. Tras ofrecer una visién general sobre el origen, manejo
y percepcidn de los aspectos financieros, tanto a nivel personal como empresarial,
asi como la relacion de los microempresarios con el sistema financiero formal, el
estudio abordd temas relacionados como el riesgo, las compras y el
endeudamiento. Finalmente, se presentaron las dimensiones definidas para

entender mejor la cultura financiera de las microempresas latinoamericanas y

13



orientar adecuadamente este aspecto clave para el crecimiento, la productividad y
la innovacidn, con el fin de enfrentar los retos de un entorno en constante

transformacion propio del siglo XXI.

Cabanillas, S. y Moreno R, (2021) El objetivo de la investigacion fue determinar
como la cultura financiera, especificamente el ahorro y la inversion, influye en el
crecimiento econdmico de las micro y pequefias empresas (MYPES) de Trujillo
durante el afio 2020. La metodologia empleada fue descriptiva, explicativa,
correlacional causal, histérica y no experimental, utilizando principios y normas
basadas en datos histéricos y econémicos aplicados a la cultura financiera para
medir su impacto en el desarrollo econémico de las MYPES. La poblacion estuvo
compuesta por 20,000 micro y pequefias empresas de Trujillo, y la muestra
consistié en 50 microempresas seleccionadas de manera aleatoria, siguiendo
técnicas estadisticas y un muestreo no paramétrico.

Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre la cultura
financiera del ahorro e inversion y el desarrollo econdmico de las MYPES en
Trujillo en 2020, con un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,692.
Amasifuén, A. (2020) EI estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la educacidn financiera y el desarrollo de las microempresas clientes de la Caja
Piura S.A.C. en la provincia de Tocache. Esta investigacion fue de tipo basico,
con un enfoque descriptivo-relacional y de corte transversal. Se utiliz6 una
encuesta andnima con 3 preguntas de control y 16 preguntas detalladas sobre las
variables, con cinco opciones de respuesta en escala ordinal. La muestra estuvo
compuesta por 150 microempresarios de diferentes sectores econdémicos de la
provincia de Tocache. Los datos obtenidos fueron procesados mediante estadistica
descriptiva e inferencial no paramétrica con el Rho de Spearman.

Los resultados permitieron concluir que la educacion financiera (variable
independiente) tiene una correlacién directa significativa con el desarrollo de las
microempresas (variable dependiente), con un valor de 0,000, menor que 0=0,05,
y un coeficiente de correlacion perfecta rs=1.000. Se encontré que la educacion
financiera de los microempresarios era regular (X=3.4), reflejando conocimientos,
actitudes y comportamientos financieros igualmente regulares. Del mismo modo,
el desarrollo de las microempresas también fue calificado como regular (X=3.8).
Esto confirma una alta correlacion entre ambas variables, ya que una educacién
financiera regular en los empresarios también lleva a un desarrollo empresarial

regular.
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Rivera (2020) formulo como objetivo determinar el impacto de la cultura
financiera en la liquidez de la empresa Frio Norte E.I.R.L. en Chiclayo durante
2018. Utilizando un enfoque mixto, aplico instrumentos como entrevistas y
analisis documental. La conclusidn del estudio fue que la cultura financiera tiene
un efecto significativo en la liquidez de la empresa, ya que las personas encargadas
de tomar decisiones en la organizacion cuentan con un conocimiento profundo en
educacion financiera.

Silva et al (2020) El objetivo de este estudio fue identificar el perfil de la cultura
financiera de los microempresarios en el municipio de La Victoria, ubicado en el
estado de Lima, Peru, con el fin de proponer estrategias de mejora. Se utiliz el
instrumento CF1 simplificado, que consta de 54 preguntas distribuidas en 10
dimensiones, aplicandose a través de un formulario en linea tras un contacto
previo con los empresarios, a quienes se les envio el enlace por mensaje de texto.
El analisis de confiabilidad mostré una adecuada alfa de Cronbach (o= 0.934), y
la validez de constructo fue verificada mediante un andlisis factorial
confirmatorio, con un residuo cuadratico medio de 0.08. La muestra consistio en
444 participantes, de los cuales el 97.3% son propietarios de microempresas del
sector comercial. Entre los hallazgos mas relevantes se observa que el 65.3% de
los duefios son hombres y el 34.7% mujeres, ademas, el 33.3% de los
microempresarios tiene menos de 30 afios. En términos de estado civil, el 52.3%
estan casados, el 63.7% complet6é la educacion secundaria y el 19.4% cursé
estudios profesionales. El instrumento utilizado permitié conocer las actitudes,
pensamientos y préacticas relacionadas con la gestion adecuada de los recursos
financieros. Los resultados evidencian una tendencia negativa en areas como la
prevision de siniestros, el manejo de compras compulsivas, la percepcion del
riesgo y la valoracién del dinero. Cabe destacar que La Victoria es uno de los
principales centros de empresarios textiles y confeccionistas de Per(, seguido de
otros sectores mas pequefios. Segun Araujo (2018), la renovacion de las actitudes
financieras de los empresarios puede mejorar su rendimiento, lo que no debe
limitarse solo a la recopilacion y distribucion de informacién, sino a una
participacion activa en la planificacion y estrategia organizacional. La pandemia
de COVID-19 ha obligado a las empresas a adaptarse y cambiar de manera
significativa.

1.2.3  Antecedentes locales

Tras efectuar una revision exhaustiva de investigaciones previas a nivel local, no
se encontraron tesis ni publicaciones académicas que aborden de manera directa

la temética propuesta en este estudio
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1.3 Bases tedricas

Cultura financiera.

La cultura financiera se refiere al conjunto de habilidades, conocimientos y practicas
que las personas utilizan a diario para gestionar adecuadamente sus ingresos y gastos,
asi como para manejar correctamente los productos financieros, lo que a su vez mejora
su calidad de vida. Para desarrollar una buena cultura financiera, es importante
entender claramente conceptos y términos basicos como inversion, riesgo, gasto,
ahorro, entre otros, y comprender la relacion entre ellos, siendo esencial aprender a

aplicarlos de manera oportuna (Sanchez, s.f.).

Segun Sanchez (s.f.), la cultura financiera contribuye a mantener un estilo de vida
saludable a largo plazo, permitiendo llevar un control de los ingresos, gestionar
eficazmente los productos financieros y explorar diversas opciones para organizar el

dinero adecuadamente. (Citado por Leon M. 2022 p.25)

Desde esa perspectiva, la cultura financiera es la capacidad de entender y manejar de
manera efectiva los recursos economicos en la vida diaria, no solo se trata de saber
cdémo ahorrar o invertir, sino también de tener el conocimiento necesario para tomar
decisiones financieras informadas que mejoren nuestra estabilidad econdmica y
calidad de vida a largo plazo. Implica entender conceptos como ingresos, gastos,

deuda, inversiony ahorro, y ser capaz de aplicarlos de forma responsable y estratégica.

Tener una buena cultura financiera también incluye saber cuando y como utilizar
productos financieros, como cuentas bancarias, créditos y seguros, para aprovecharlos

de manera adecuada sin poner en riesgo la economia personal o familiar.
Dimensiones:
Conocimientos financieros:

Los conocimientos financieros se refieren a la comprension de conceptos y principios
que permiten a las personas tomar decisiones informadas y responsables sobre el
manejo de sus recursos econdémicos. Estos conocimientos incluyen temas como el
ahorro, la inversion, el crédito, la gestion de deudas, el presupuesto vy la planificacién
financiera. Tener una base solida en estos conceptos permite a los individuos
administrar su dinero de manera efectiva, optimizar su bienestar econémico y alcanzar

metas financieras a largo plazo (Sanchez, s.f.).

En ese contexto, Los conocimientos financieros consisten en la comprension y

aplicacion de principios y herramientas que facilitan la toma de decisiones informadas
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sobre el manejo del dinero y los recursos econémicos. Esto abarca aspectos como la
gestion de ingresos, el control de gastos, el ahorro, la inversion y el uso adecuado de
productos financieros como créditos o seguros. Tener estos conocimientos no solo
implica saber cdmo administrar el dinero, sino también desarrollar una mentalidad
orientada a la planificacion a largo plazo, evitando riesgos innecesarios y promoviendo

una mayor estabilidad financiera tanto personal como familiar.

Factores de riesgos financieros:

Los factores de riesgos financieros son condiciones o variables que pueden causar
incertidumbre o pérdidas en las decisiones y actividades econémicas de individuos,

empresas 0 instituciones.

Estos riesgos abarcan aspectos como las fluctuaciones del mercado, la inflacién, el

tipo de cambio, las tasas de interés, la insolvencia y la falta de liquidez, entre otros.

Analizar estos factores es crucial para prever posibles pérdidas y tomar decisiones que
ayuden a reducir los impactos negativos en las finanzas. Segun Hernandez (2018), la
identificacion y gestion adecuada de los riesgos financieros son esenciales para

garantizar la estabilidad econdmica y la proteccion de los bienes.
Importancia:

La relevancia de los factores de riesgos financieros radica en que su adecuada
identificacion y manejo son cruciales para mantener la estabilidad econémica y
proteger los activos. Factores como las fluctuaciones del mercado, la inflacion, las
tasas de interés y la falta de liquidez pueden tener un impacto considerable en personas
y empresas. Al comprender y prever estos riesgos, se pueden tomar decisiones mas
acertadas que reduzcan las pérdidas y favorezcan una planificacién financiera a largo
plazo. Asimismo, una gestion adecuada de los riesgos financieros ayuda a optimizar
los recursos, prevenir imprevistos y mejorar la rentabilidad, aspectos esenciales para

asegurar un crecimiento sostenible y una base financiera solida.
Comunicacion:

La comunicacion es el proceso mediante el cual las personas intercambian
informacion, pensamientos y emociones, utilizando distintos medios, como el
lenguaje hablado, gestual y escrito. Este proceso no solo consiste en transmitir
mensajes, sino también en que el receptor los interprete y los comprenda. Segln

Rodriguez (2019), la comunicacion es esencial para la interaccion humana, ya que
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facilita el entendimiento mutuo y el establecimiento de relaciones sociales, tanto en el

ambito personal como profesional.
Importancia:

La comunicacion es crucial en todos los aspectos de la vida humana, ya que posibilita
el intercambio de ideas, informacion y emociones, promoviendo la comprension
mutua y el establecimiento de relaciones. En el plano personal, facilita la conexion
entre las personas, fomentando la empatia, la confianza y la resolucion de conflictos.
En el entorno profesional, es vital para la cooperacion, la toma de decisiones acertadas
y el cumplimiento de objetivos comunes. Asimismo, la comunicacion efectiva es clave
para la innovacion, el aprendizaje y el progreso, ya que permite compartir
conocimientos y promover la colaboracion. La comunicacion es un elemento

fundamental para el entendimiento, la integracion social y el éxito en diversos ambitos.
Variable Y:
Desarrollo econémico

El desarrollo econémico es un proceso continuo que implica mejoras duraderas en la
calidad de vida y el bienestar de la poblacion, mediante un crecimiento econémico
inclusivo, la reduccion de la pobreza, la generacion de empleo y el acceso equitativo
a servicios esenciales como educacion y salud. Este concepto no solo se refiere al
aumento de la produccion de bienes y servicios, sino también a la promocion de la
justicia social, la sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento institucional. Segun
Sachs (2015), el desarrollo econémico debe ser visto como un proceso integral que
busca elevar las condiciones de vida de todas las personas, respetando los limites del

planeta y promoviendo la equidad.

Por otro lado, Todaro y Smith (2015), sefiala que el desarrollo econémico es un
proceso complejo que trasciende los simples indicadores de crecimiento, e incluye

aspectos sociales, politicos y ambientales que afectan el avance global de un pais.
Dimensiones:
Economia individual

La economia individual se centra en el anlisis de las decisiones econdémicas que los
individuos hacen basandose en sus necesidades, recursos limitados y preferencias
personales. Examina cémo los consumidores eligen entre el gasto, el ahorro, la
inversion y el uso de recursos escasos para mejorar su bienestar. Segin Mankiw

(2014), la economia individual estudia cdmo las personas toman decisiones sobre el
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consumo Y la produccion, teniendo en cuenta las limitaciones relacionadas con su

ingreso y tiempo.

En ese contexto, La economia individual se enfoca en el anélisis de las decisiones
economicas realizadas por los individuos, tomando en cuenta sus recursos limitados,
necesidades y deseos. Este enfoque estudia como las personas distribuyen su tiempo,
dinero y esfuerzos en diversas actividades para lograr la maxima satisfaccion,
considerando tanto sus preferencias como las limitaciones que enfrentan, como el
ingreso disponible y el tiempo. Segun Samuelson y Nordhaus (2020), la economia
individual examina como consumidores y productores toman decisiones que influyen

en su bienestar, siempre dentro de un marco de recursos limitados.
Ventajas y desventajas:
Ventajas:

Mejora del bienestar personal: Las personas tienen la capacidad de tomar decisiones
que optimicen su calidad de vida, distribuyendo sus recursos de acuerdo con sus
preferencias y necesidades. De acuerdo con Samuelson y Nordhaus (2020), este
enfoque permite a los consumidores elegir las opciones que les brindan mayor

satisfaccion, tomando en cuenta sus ingresos y tiempo disponibles.

Adaptabilidad en la toma de decisiones: Los individuos pueden decidir como gastar
su dinero y tiempo, ajustandose rapidamente a los cambios en sus preferencias y
circunstancias. Segun Mankiw (2014), la economia individual promueve la libertad

economica y la capacidad de los consumidores para tomar decisiones informadas.
Desventajas:

Distribucion ineficiente de los recursos: En ciertos casos, las decisiones individuales
pueden no ser las mas eficaces desde una perspectiva social, ya que se centran en
intereses personales y no en una distribucidn justa de los recursos. Como lo sefiala
Stiglitz (2017), la economia individual puede generar desigualdades si no existe una

adecuada regulacion del mercado.

Riesgos y vulnerabilidades: Las personas que toman decisiones sin tener toda la
informacion o sin evaluar los riesgos involucrados pueden enfrentar consecuencias
negativas, como el endeudamiento o la mala asignacion de recursos. Segun Mankiw
(2014), tomar decisiones Gnicamente basadas en el interés personal puede conducir a

errores que afecten la estabilidad econdmica de los individuos.

19



Enriquecimiento:

El concepto de enriquecimiento varia segln el contexto en el que se aplique. A

continuacion, se presentan algunas definiciones en diferentes éareas:

Enriquecimiento en la educacion: En el &mbito educativo, el enriquecimiento se refiere
a un enfoque pedagdgico que ofrece experiencias mas profundas o adicionales a
estudiantes con habilidades excepcionales o necesidades de aprendizaje particulares.
Segun Renzulli (2002), el objetivo del enriquecimiento educativo es proporcionar
actividades que desafien y estimulen el potencial creativo de los estudiantes,
brindandoles oportunidades de aprendizaje mas alla de lo que ofrece el curriculo

convencional.

Enriquecimiento econdmico: En el contexto econémico, el enriquecimiento hace
referencia al proceso de incremento de la riqueza o los recursos de un individuo,
empresa 0 pais. Esto puede incluir el aumento de activos financieros, recursos
productivos 0 mejoras en el nivel de vida de las personas. Segin Sen (1999), el
enriquecimiento econdmico no solo debe verse como el aumento de los ingresos, sino
también como un avance integral en las oportunidades y capacidades de las personas

para llevar una vida plena.

Enriquecimiento ambiental: En términos ambientales, el enriquecimiento se refiere a
la mejora de un entorno con el fin de promover el bienestar de los individuos, ya sea
en seres humanos o animales. Para los animales, por ejemplo, el enriquecimiento
ambiental consiste en agregar estimulos que fomenten el ejercicio, la exploracion y la
interaccién social. Segun Klausen et al. (2014), este tipo de enriquecimiento es crucial
para mejorar la calidad de vida de los animales en cautiverio, reduciendo el estrés y

favoreciendo comportamientos naturales.

El estudio de basa en el enriquecimiento econémico, que hace referencia al proceso
en el cual una persona, empresa o pais eleva su bienestar material y financiero al
incrementar sus recursos y activos. Este proceso no solo implica un aumento de los
ingresos, sino también una mejor utilizacion de los recursos, el acceso a oportunidades
mas favorables y la capacidad para lograr un crecimiento duradero. De manera mas
amplia, el enriquecimiento econémico comprende el fortalecimiento de las
capacidades productivas y la creacion de un entorno que facilite que individuos y

organizaciones alcancen un nivel superior de prosperidad y calidad de vida.

Desde la Optica de la Teoria del Crecimiento Enddgeno, es posible comprender el
desarrollo econémico en territorios como la provincia de Ica, dado que esta

perspectiva sostiene que el crecimiento prolongado de una economia se fundamenta
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principalmente en factores internos. Entre ellos destacan la formacion de capital
humano, la capacidad de innovacion dentro del tejido empresarial y el fortalecimiento
de las competencias productivas. Esta teoria adquiere especial relevancia al abordar el
rol que cumplen las pequefias empresas, las cuales representan un motor fundamental
para la generacion de empleo, la reactivacion de las economias locales y la respuesta

flexible frente a los cambios del entorno (Aghion y Howitt, 2021).

Particularmente en Ica, las pequefias unidades productivas ocupan un lugar clave
dentro del sistema econdmico regional, siendo actores relevantes en rubros como el
comercio, los servicios y la agroindustria. Desde esta perspectiva tedrica, se considera
que el desarrollo econémico puede impulsarse si se aplican estrategias publicas
orientadas a fortalecer las habilidades empresariales, facilitar el acceso a crédito y
promover la adopcion de tecnologias que eleven la productividad. Por tanto, el
crecimiento no solo se basa en la inversién proveniente del exterior, sino en la
capacidad enddégena del territorio para generar innovacion, fomentar el

emprendimiento y consolidar un modelo de desarrollo sostenible y equilibrado.

Marco conceptual

e Acceso al credito
Se refiere a la posibilidad que tienen las personas, empresas o instituciones de
obtener financiamiento por parte de entidades financieras formales, con el
propésito de satisfacer necesidades de consumo, inversion o capital de trabajo

e Competitividad
Se puede definir como la capacidad que tiene una organizacion, sector o economia
para sostenerse y crecer en el mercado mediante la oferta de bienes o servicios
que superen en calidad, costo o valor agregado a los de sus competidores. Esta
condicién no solo depende de factores internos como la innovacion, la eficiencia
productiva o la gestion estratégica, sino también del entorno institucional, la
infraestructura disponible, la educacion del capital humano y las politicas publicas
que favorecen el desarrollo econdémico.

e Condiciones laborales
Las condiciones laborales comprenden el conjunto de factores que configuran el
entorno en el cual los trabajadores desempefian sus funciones, incluyendo
aspectos contractuales, organizacionales, fisicos y psicosociales. Estas
condiciones abarcan variables como la remuneracion, la jornada laboral, la
seguridad en el empleo, la proteccion social, el ambiente fisico, las relaciones

interpersonales y las oportunidades de desarrollo profesional.
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Cultura de ahorro

Se entiende como el conjunto de habitos, actitudes y practicas que adoptan los
individuos o colectivos respecto a la administracion prudente de sus ingresos,
priorizando la reserva de una parte de estos con fines de prevision, inversion o
seguridad futura

Cultura tributaria

Conjunto de conocimientos, actitudes y comportamientos que adoptan los
ciudadanos respecto al cumplimiento voluntario y consciente de sus obligaciones
fiscales

Desarrollo econémico

Se concibe como un proceso integral y sostenido que va mas alla del simple
crecimiento del producto interno bruto (PIB), e implica mejoras estructurales en
la calidad de vida de la poblacién. Este concepto abarca el incremento de la
productividad, la diversificacion de las actividades econdmicas, la creacion de
empleo digno, el acceso equitativo a servicios basicos, asi como la reduccion de
las brechas sociales y territoriales

Gestion de recursos

Se refiere al proceso estratégico mediante el cual una organizacion planifica,
organiza, asigna y controla de manera eficiente sus recursos disponibles, sean
estos humanos, financieros, materiales o tecnoldgicos, con el fin de alcanzar sus
objetivos institucionales.

Planificacion financiera

Se entiende como un proceso sistematico y anticipado mediante el cual individuos
0 entidades proyectan, organizan y controlan el uso eficiente de los recursos
economicos disponibles con el fin de alcanzar objetivos financieros a corto,
mediano y largo plazo.

Riesgo financiero

Posibilidad de que una organizacién o individuo experimente pérdidas
econdmicas debido a variaciones imprevistas en factores internos o del entorno
econémico. Este tipo de riesgo abarca situaciones como el incumplimiento de
obligaciones de pago, la fluctuacion de tasas de interés, el tipo de cambio, la
inflacion, o la volatilidad del mercado.

Evasion fiscal

Acto intencional mediante el cual una persona natural o juridica incumple, en

forma parcial o total, con sus obligaciones tributarias, utilizando mecanismos
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legales u ocultamientos deliberados con el fin de reducir o eludir el pago de
ributos.

3 Problemas de la investigacion

a.

Problema general
¢En qué medida se relaciona la cultura financiera en el desarrollo econémico de
las pequefias empresas en una provincia del Pert, 2024?
Problemas especificos
PE1: ;Como el conocimiento financiero se relaciona con el desarrollo econémico
de las pequefias empresas en la provincia de Ica,2024?

PE2: ;Como los factores de riesgos financieros se relacionan con el desarrollo
econémico de las pequefias empresas en la provincia de Ica-,2024?

PE3: {Como la comunicacién se relaciona con el desarrollo econémico de las

pequefias empresas en la provincia de Ica, 2024?

4  Justificacion

Justificacion Tedrica

Se basa en la necesidad de entender como la cultura financiera afecta al
desarrollo econdmico de las pequefias empresas. Numerosas investigaciones
sugieren que el conocimiento y la correcta aplicacion de principios financieros
fundamentales, tales como la gestion de recursos, el acceso al crédito y la
planificacion financiera, son factores determinantes para el éxito y la
sostenibilidad de las micro y pequefias empresas. Segun la teoria econdmica,
las empresas con una cultura financiera robusta tienen mayores probabilidades
de optimizar sus operaciones, reducir costos innecesarios y adaptarse mejor a
las fluctuaciones econdmicas. Ademas, estudios previos han evidenciado que
la falta de educacion financiera es una causa importante del fracaso
empresarial, lo que subraya la necesidad de investigar como la cultura
financiera influye en el crecimiento econdmico de una region como lca, Perd,
y ofrecer un marco teérico que apoye futuras politicas plblicas y estrategias

de intervencion.

Justificacion Préctica

Desde una perspectiva préactica, este estudio es crucial para mejorar la toma
de decisiones de los empresarios de pequefias empresas en la provincia de Ica.
La falta de conocimiento en areas clave de la gestion financiera puede limitar
la capacidad de los empresarios para aprovechar al maximo sus recursos, lo

que afecta su crecimiento y competitividad. Identificar como la cultura
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financiera incide en su desarrollo permitira disefiar programas de capacitacion
y asesoria enfocados en la gestion financiera, adaptados a las caracteristicas y
necesidades especificas de la region. Asimismo, los resultados obtenidos
podrian servir de base para que entidades gubernamentales y organizaciones
no gubernamentales (ONG) formulen politicas y estrategias que promuevan
el apoyo econdmico y la capacitacion, mejorando la resiliencia y
sostenibilidad de las pequefias empresas locales.

Justificacion Metodoldgica

Se justifica en la necesidad de aplicar un enfoque de investigacién que permita
obtener informacion precisa y relevante sobre el impacto de la cultura
financiera en las pequefias empresas de Ica. El disefio metodoldgico propuesto
permitira recopilar datos directos a través de encuestas, entrevistas y analisis
estadisticos. Esto proporcionara una vision clara y detallada de las practicas
financieras que predominan en el sector y cémo afectan el desempefio
econémico de las empresas. Ademas, se empleara una combinacion de
enfoques cuantitativos y cualitativos, lo que permitird medir el impacto
econdmico de la cultura financiera y, al mismo tiempo, comprender las
percepciones y actitudes de los empresarios hacia la gestion financiera. La
integracion de ambos enfoques enriquecerd los resultados, asegurando la

validez y fiabilidad de los mismos.

Justificacion Social

El impacto social de este estudio radica en su potencial para mejorar el
bienestar de la comunidad empresarial local y de su entorno. Las pequefias
empresas juegan un papel crucial como fuente de empleo y desarrollo
econémico en muchas regiones, y su crecimiento tiene un impacto directo en
la calidad de vida de las personas que dependen de ellas. Mejorar la cultura
financiera de los empresarios de Ica no solo contribuira a la sostenibilidad de
sus negocios, sino que también ayudara a reducir la pobreza y mejorar las
condiciones laborales. Este estudio también puede sensibilizar a otros actores
sociales sobre la importancia de la educacion financiera, fomentando una
cultura de ahorro, inversiéon y planificacion que beneficiard tanto a las
pequefias empresas como a la comunidad en general. A largo plazo, se espera
que este enfoque contribuya a la construccion de una economia mas solida,

equitativa y resiliente en la provincia de Ica.
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Importancia:

El presente estudio reviste gran relevancia en el contexto actual debido al
papel estratégico que desempefian las pequefias empresas en la economia
nacional, especialmente en las provincias del Peru, donde constituyen una
fuente importante de empleo, produccién y dinamismo comercial, no
obstante, muchas de estas unidades econdémicas enfrentan limitaciones en su
desarrollo sostenido debido a la escasa aplicacion de principios de cultura
financiera, lo cual restringe su capacidad para planificar, invertir y tomar
decisiones acertadas sobre el uso de sus recursos.

Comprender cémo influye la cultura financiera en el desarrollo econémico de
estas empresas permite identificar vacios formativos y estructurales que
limitan su crecimiento, el conocimiento no solo resulta valioso a nivel
académico, sino también para el disefio de politicas publicas orientadas al
fortalecimiento del tejido empresarial local.

Entre los principales beneficiarios de la investigacion se encuentran los
propietarios y gestores de pequefias empresas, quienes podran emplear los
hallazgos como guia para mejorar su toma de decisiones financieras.
Asimismo, las instituciones gubernamentales, entidades de desarrollo y
programas de financiamiento podran utilizar la informacion obtenida para
disefiar intervenciones mas efectivas y ajustadas a la realidad del
empresariado local.

En términos de beneficios, esta pesquisa aporta insumos empiricos que
permiten establecer la relacion entre educacion financiera y desempefio
economico empresarial, lo cual resulta clave para promover la sostenibilidad
y competitividad de estas organizaciones en el mercado, también el estudio
contribuird al debate académico en torno al rol de la alfabetizacion financiera
en contextos emergentes y rurales, generando nuevas lineas de investigacion
que fortalezcan el conocimiento cientifico en el &mbito econémico y

empresarial.

5 Obijetivos de la investigacién

a.

Objetivo general

Determinar la cultura financiera y su relacion con el desarrollo econémico de las
pequefias empresas en la provincia de Ica-Peru,2024.

Obijetivos especificos

OEZ1.: Establecer como el conocimiento financiero se relaciona con el desarrollo

econdmico de las pequefias empresas en la provincia de Ica, 2024
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OE2: Determinar los factores de riesgos financieros y su relacion con el
desarrollo econémico de las pequefias empresas en la provincia de Ica, 2024.
OES3: Analizar como la comunicacion se relaciona con el desarrollo econémico

de las pequefias empresas en la provincia de Ica, 2024

Hipotesis de la investigacion

a.

Hipotesis general

La cultura financiera se relaciona directamente con el desarrollo econémico de
las pequefias empresas en la provincia de Ica-Peru,2024

Hipdtesis especificas

HE1: Hay relacion significativa entre el conocimiento financiero y el desarrollo
econémico de las pequefias empresas en la provincia de Ica, 2024

HE2: Hay relacion directa entre los factores de riesgo y el desarrollo econémico
de las pequefias empresas en la provincia de Ica, 2024

HE3: Hay relacion directa entre la comunicacién y el desarrollo econémico de

las pequefias empresas en la provincia de Ica, 2024

Variables de la investigacion

a. Variable X:
Cultura financiera
b. Variable Y:

Desarrollo econdmico
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8 Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
VARIALE X: se refiere al conjunto de Nivel de conocimientos

Cultura financiera

conocimientos, practicas y
actitudes que una persona posee
para gestionar correctamente
sus finanzas, con el fin de evitar
problemas econémicos en
ambitos personales, familiares,
laborales, entre otros.
Cabanillas y Moreno (2021)

Conocimientos financieros

Factores de riesgos

Comunicacion

Empleo

Tipos de créditos
Clientes informados

-Porcentaje de riesgo
- Costos de crédito
Infocorp

-Informacién transparente
Compartir informacion
Publicacion puntual

VARIABLE Y:
Desarrollo econémico

se entiende como el proceso en el que
una economia experimenta un
incremento  continuo  en la
produccion y el bienestar de su
poblacion, (Todaro y Smith, 2015).

Economia individual

Enriquecimiento

-Actitud econdmica
Competencias para el mercado

Incremento de las ventas
Incremento del margen de ganancias

27



ESTRATEGIA METODOLOGICA
A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a.

Tipo de investigacion

Segun Maldonado (2015), se tratara de un tipo empirico, en el cual se emplearan
los conocimientos aplicAndolos directamente (p. 38).

Nivel de investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque de tipo correlacional con
disefio transversal. Este nivel de investigacion permite examinar la relacion
existente entre dos 0 mas variables sin intervenir en ellas, con el propésito de
identificar patrones o asociaciones estadisticamente significativas. De acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), los estudios correlacionales buscan
establecer vinculos entre variables, basdndose en agrupaciones o esquemas que

permitan predecir comportamientos conjuntos.

En cuanto a su temporalidad, el disefio transversal se caracteriza por recolectar
los datos en un Gnico momento, permitiendo obtener mediciones independientes
de cada participante sin necesidad de seguimiento a lo largo del tiempo. Esta
estrategia metodoldgica facilita la identificacion de correlaciones o posibles
inconsistencias entre las variables analizadas, como lo explican Cvetkovic-Vega
et al. (2021), quienes sostienen que este tipo de disefio es Util para capturar
relaciones en contextos especificos de forma eficiente y precisa.
Disefio de investigacion
Segun Valderrama (2014), el disefio es no experimental, ya gue no se
introducen factores externos y se basa en la observacién de hechos (p. 178).
Ademas, sefiala que no hay manipulacién de las variables, lo que lo hace
correlacional. Por su parte, Naupas et al. (2018) afirman que este tipo de
disefio examina la relacion entre las variables (X, Y) y tiene un enfoque de

cohorte transversal, ya que el estudio se realiza en un solo periodo de tiempo

O«

M T

Oy
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Donde:

M = Muestra

Ox = Cultura financiera

Oy = Desarrollo econémico

r= Relacién

B. Poblacion, muestra materia de investigacion

a.

Poblacion
Hace referencia al conjunto de componentes que comparten caracteristicas
similares, segin Lerma, H. (2012) (p. 72). Por otro lado, el Ministerio de la
Produccion, en 2020, reporto la existencia de 1,608 pequefias empresas, segun el
Banco Central de Reserva del Per( - Sucursal Huancayo (p. 5).
Muestra
Segun Lerma, H. (2012), se refiere a una parte de la poblacién (p. 73). Con un
nivel de confianza del 95%, se emplea el muestreo probabilistico, segin lo

especificado a continuacion:
Z* pg N
(E)? (N—1) + Z* pq

n —

Donde:
n = Muestra
Z2 = Nivel de confianza
p = éxito.
g = fracaso
E = Méaximo error permisible: 5%
N = Poblacion

Resolucién:

El tamafio de la muestra es de 310 directivos de pequefias empresas. }
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C. Técnica de recoleccion de datos
Se empleo la técnica de la encuesta, siguiendo lo sefialado por Miinch y Angeles
(2012), quienes indican que se recopilaron datos de la muestra (p. 70). Ademas, se
llevé a cabo un analisis documental, conforme a lo planteado por Herrero, C. (1997),
quien menciona que se examinaran diversas fuentes bibliogréaficas (p. 44).

D. Instrumentos de recoleccion de datos
Se empleo el cuestionario, segdn lo indicado por Miinch y Angeles (2012), como un
formato adecuado para la recoleccion de datos del estudio (p. 71). Ademas, se utilizo
la ficha de contenido.

E. Técnica de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados
Se utilizo el programa estadistico SPSS-25 para realizar el analisis inferencial,
mientras que los datos recolectados seran tabulados, analizados y procesados mediante
estadistica descriptiva en la hoja de calculo Excel, presentando los resultados en
términos de frecuencias y porcentajes, mostrando el coeficiente de correlacién entre

las variables estudiadas
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I1l. RESULTADOS
Tabla 1

Dimension conocimiento financiero

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 3.55%
Casi nunca 68 21.94%
A veces 72 23.23%
Casi siempre 130 41.94%
siempre 29 9.34%
Total 310 100%
Figura 1
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Segun los resultados de la Figura 1, un 41,94 % de los directivos de pequefias empresas en la
provincia de Ica afirma contar con conocimientos financieros, no obstante, un 23,23 %
indica poseer un dominio parcial o eventual de herramientas financieras, mientras que un
21,94 % sefiala que casi nunca los aplica, a su vez, un 9,34 % manifiesta utilizarlos siempre
y un 3,55 % admite no tener ningun conocimiento en esta area. Estos hallazgos evidencian
que, si bien una parte considerable de los directivos se percibe con competencias
financieras, aun existe un sector significativo que presenta limitaciones en el uso constante
de dichas herramientas, teniendo en cuenta que esta carencia podria incidir negativamente
en la toma de decisiones estratégicas y en la gestion eficiente de sus negocios. Por tanto, se
pone en relieve una brecha formativa en temas financieros que representa un desafio
relevante para el fortalecimiento de las capacidades administrativas en el ambito

empresarial local.
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Tabla 2

Dimension factores de riesgo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 3.87%
Casi nunca 76 24.52%
A veces 70 22.58%
Casi siempre 114 36.77%
siempre 38 12.26%
Total 310 100%
Figura 2
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Los resultados obtenidos revelan que el 36,77 % de los encuestados afirma tener conocimientos

sobre los riesgos financieros, lo cual representa el grupo mayoritario, sin embargo, se
observa que un 22,58 % indica poseer dicho conocimiento solo de manera ocasional,
mientras que un 24,52 % manifiesta que casi nunca lo tiene presente, asimismo, un 12,26 %
refiere contar siempre con conocimiento al respecto, y solo un 3,87 % reconoce no tener
ningun tipo de conocimiento sobre los riesgos financieros. Estos hallazgos evidencian una
percepcion heterogénea en relacién con el dominio de los riesgos financieros, aunque una
parte significativa de los directivos afirma poseer conocimientos al respecto, existe un
porcentaje considerable que presenta limitaciones en su comprension o aplicacion, donde
la situacion podria comprometer la capacidad de anticipacion y respuesta ante
contingencias econdmicas o decisiones financieras complejas, subrayando la necesidad de
fortalecer la educacion financiera en este &mbito como parte de una gestion empresarial

mas estratégica y sostenible.
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Tabla 3

Dimensidn comunicacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 9.36%
Casi nunca 56 18.06%
A veces 95 30.65%
Casi siempre 101 32.58%
siempre 29 9.35%
Total 310 100%

Figura 3
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Desde la perspectiva de los directivos de pequefias empresas, se evidencia una distribucion
diversa respecto a la disponibilidad de informacién oportuna sobre los sistemas de crédito y los
procedimientos necesarios para su acceso, un 32,58 % sefiala que casi siempre recibe informacion
adecuada y puntual, lo que indica cierta regularidad en la comunicacion financiera, no obstante,
un 30,65 % manifiesta que esto ocurre solo a veces, reflejando una intermitencia en la calidad o
el momento en que se brinda dicha informacion, por otro lado, un 18,06 % afirma que casi nunca
accede a esta informacion de forma oportuna y un 9,36 % indica que nunca la recibe, lo cual
revela deficiencias considerables en los mecanismos de informacion que podrian afectar la toma
de decisiones empresariales, donde solo un 9,35 % asegura que siempre cuenta con informacion
clara y a tiempo, demostrando que esta practica ain no es comin en el entorno de estas
organizaciones. Los resultados muestran que, aunque existen avances en la provision de
informacion crediticia, persisten limitaciones en los canales de comunicacidn, esta situacién
representa un desafio para el acceso al financiamiento y una barrera potencial para la eficiencia
en la gestion, especialmente en contextos donde el conocimiento financiero es crucial para la

sostenibilidad de las pequefias empresas.
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Tabla 4

Cultura financiera

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 5.48%
Casi nunca 67 21.61%
A veces 79 25.48%
Casi siempre 115 37.10%
siempre 32 10.33%
Total 310 100%

Figura 4
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El analisis de la cultura financiera desde la perspectiva de los directivos de pequefias empresas
muestra una diversidad en su grado de adopcion y aplicacion. Un 37,10 % de los encuestados
indica que casi siempre incorpora conductas y conocimientos asociados a una cultura financiera
adecuada, lo que refleja una tendencia favorable hacia la planificacion y el manejo responsable
de los recursos. En cambio, un 25,48 % manifiesta que solo a veces aplica criterios financieros
pertinentes, lo cual podria deberse a limitaciones en la comprensién o en la practica de estos
conceptos. De igual manera, un 21,61 % sefiala que casi nunca gestiona su empresa con base en
principios financieros sélidos, posiblemente por falta de formacion o por condiciones de
informalidad. En los extremos, un 10,33 % asegura que siempre mantiene practicas financieras
responsables, mientras que un 5,48 % admite que nunca lo hace, evidenciando una preocupante
carencia de competencias en algunos casos. Estos resultados evidencian gque, aunque existe un
grupo empresarial con predisposicion favorable hacia la gestion financiera, ain persisten brechas
significativas. Esta situacion limita la sostenibilidad de los negocios y plantea la necesidad de

fortalecer la educacion financiera y el soporte técnico en el ambito de las pequefias empresas.
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Tabla 5

Dimensidn: Economia individual

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 3.87%
Casi nunca 56 18.06%
A veces 78 25.16%
Casi siempre 117 37.74%
siempre 47 15.17%
Total 310 100%

Figura 5
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Segun los resultados expuestos en la figura 7, se observa que un 37,74 % de los directivos de
pequefias empresas de las provincia de Ica, indican que con frecuencia logran impulsar su
economia personal, lo cual sugiere una tendencia positiva, aungue no del todo consolidada, hacia
el fortalecimiento de sus finanzas individuales, no obstante, un 25,16 % senala que solo en ciertas
ocasiones consigue este desarrollo, 1o que evidencia una situacion de inestabilidad o limitaciones
parciales en la gestion econdémica personal, asimismo, un 18,06 % de los encuestados refiere que
casi nunca logra este objetivo, lo cual pone de manifiesto la presencia de barreras estructurales o
falta de capacidades financieras, en contraste, apenas un 15,17 % afirma lograrlo de manera
constante, mientras que un 3,87 % manifiesta no haber alcanzado ningiin tipo de desarrollo
econdmico personal. Esta distribucion evidencia una marcada heterogeneidad en la
autopercepcion del crecimiento financiero, posiblemente influenciada por factores como el nivel
de educacién financiera, la formalizacion de las actividades comerciales y el acceso a recursos de

apoyo empresarial.
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Tabla 6

Enriquecimiento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 4.19%
Casi nunca 36 11.62%
A veces 75 24.19%
Casi siempre 127 40.97%
siempre 59 19.03%
Total 310 100%

Figura 6
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De acuerdo con los resultados representados en la figura 6, se evidencia que un sector importante
de los directivos de pequefias empresas en la provincia de Ica, un 40,97% percibe que sus
niveles de ingreso son satisfactorios, y que las ganancias obtenidas les permiten realizar
decisiones de inversion orientadas a mejorar sus negocios, esta percepcion revela un
vinculo positivo entre la rentabilidad empresarial y la capacidad de reinversion estratégica.
En contraste, un 24,19% de los encuestados manifiesta que esta situacion se presenta solo
en ciertas ocasiones, mientras que el 19,03% sostiene que dicho fendmeno ocurre de
manera constante, por otro lado, un porcentaje menor indica condiciones desfavorables, un
11,62% afirma que casi nunca logra beneficios que respalden decisiones de inversion, y un
4,19% sefiala que nunca ha experimentado tal situacion. Estos datos reflejan la existencia
de disparidades en la percepcion del impacto econémico de las utilidades, lo cual podria
estar asociado a la naturaleza del negocio, su nivel de formalidad o la capacidad de gestion

de cada directivo.
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Tabla 7

Desarrollo econémico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 3.87%
Casi nunca 46 14.84%
A veces 77 24.84%
Casi siempre 122 39.35%
siempre 53 17.10%
Total 310 100%
Figura 7
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Los resultados obtenidos evidencian que, dentro del total de directivos encuestados en pequefias
empresas, un 39,35% sefiala que logra con frecuencia un desarrollo econémico sostenido, lo cual
sugiere que una parte significativa percibe avances constantes en el crecimiento financiero de sus
negocios, sin embargo, un 24,84% indica que esta situacion se presenta de manera esporadica, lo
que podria denotar una falta de estabilidad o condiciones externas que limitan la continuidad del
progreso, asimismo, un 17,10% afirma que siempre experimenta dicho desarrollo, lo cual revela
un grupo con mayor consolidacién o eficiencia en la gestion empresarial. En contraposicion, el
14,84% considera que casi nunca alcanza un crecimiento econémico relevante, mientras que un
3,87% declara que nunca ha logrado dicho objetivo. Esta distribucion muestra la coexistencia de
distintas realidades dentro del tejido empresarial, reflejando brechas en capacidades
administrativas, acceso a recursos o condiciones del mercado que influyen directamente en el

dinamismo econdmico de estas unidades productivas.
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3.2 Confirmacién de hipotesis
Contrastacion de Hipotesis:

Contrastacion de Hipotesis General:

HoNo hay una relacion significativa entre las variables de estudio
H: Si hay una relacion significativa entre las variables de estudio
Donde:

Ho: ps<0
Hi: ps>0

Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman,

Determinacion del nivel de significancia:

Se realiz6 la prueba de hipo6tesis en funcién a los resultados arribados, a un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5%, mediante la férmula siguiente:

(Alfa) a = 5% = 0.05

6% d*
s n(n?— 1)

.-i
I

Donde:
I's = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d= Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n= Numero de datos

Prueba estadistica

Prueba t -Student para probar la significancia el valor de la correlacion dada por la ecuacién

siguiente:

N — 2
1 — rZ

t:rs*

Célculo del estadistico:
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Tabla 8

Correlacion entre la cultura financiera y desarrollo econdmico.

X Y
Rho de Spearman X Coeficiente de correlacion ,1000 ,925"
Sig. (bilateral) 0.000
N 310 310
Y Coeficiente de correlacion ,925" 1000
Sig. (bilateral) 0.000
N 310 310

la correlacion es significativa en el nivel 0.00 (bilateral

De acuerdo con los datos obtenidos y reflejados en la tabla 8, se identificé una correlacion positiva
alta entre la cultura financiera y el desarrollo econdmico de las pequefias empresas en la provincia
de Ica, evidenciada por un coeficiente de Spearman de p = 0,925**, este valor representa una
asociacion fuerte entre ambas variables, lo cual sugiere que, a mayor nivel de cultura financiera,
mayor es el grado de desarrollo econémico percibido por los directivos. Asimismo, el nivel de
significancia estadistica asociado a esta correlacién fue p = 0, valor que se encuentra por debajo
del umbral critico de p < 0,05, lo que valida la confiabilidad del resultado. En consecuencia, se
procede al rechazo de la hipdtesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa (H1: ps > 0),
concluyéndose que existe una relacion significativa entre la cultura financiera y el desarrollo
econdmico en el contexto analizado. Este hallazgo respalda la idea de que la formacion financiera
y su aplicacién practica representan factores clave para la sostenibilidad y crecimiento de las
pequefias empresas, destacando la importancia de fortalecer las competencias financieras como

parte de las estrategias de desarrollo empresarial en el &mbito local.
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Comprobacién de hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

Hi:. Hay una relacion directa significativa entre la dimension 1 de la variable X y la variable VY.
Ho. No hay una relacion directa entre la dimension 1 de la variable X 'y la variable Y.

Calculo estadistico:
Tabla 9

Correlacion entre el conocimiento financiero y desarrollo econémico

DI1 Y
Rho de Spearman Y Coeficiente de correlacion 1.000 ,930"
Sig. (bilateral) 0.000
N 310 310
DI1 Coeficiente de correlacion ,930" 1000
Sig. (bilateral) 0.000
N 310 310

Segun los datos presentados en la tabla 9, se observa que la correlacion de Spearman entre la
dimension de conocimiento financiero y el desarrollo econémico alcanza un valor de p = 0,930,
lo cual indica una relacion positiva de alta magnitud entre ambas variables, sugiriendo que, a
mayor nivel de conocimientos financieros en los directivos de pequefias empresas, mayor es el
grado de desarrollo econémico que estos reportan en sus unidades productivas. Adicionalmente,
el valor de significancia estadistica obtenido fue p = 0,00, siendo inferior al umbral convencional
de p < 0,05. Este hallazgo confirma la solidez estadistica del analisis y permite rechazar la
hipdtesis nula planteada inicialmente. En consecuencia, se valida la hipotesis alternativa,
concluyendo que existe una asociacién significativa y directa entre el nivel de conocimiento
financiero y el desarrollo econémico en el contexto de estudio. Estos resultados refuerzan la idea
de que el dominio de conceptos y herramientas financieras no solo contribuye a la toma de
decisiones acertadas, sino que también actia como un factor clave para el crecimiento y

sostenibilidad de las pequefias empresas en la provincia de Ica.

Hipdtesis especifica 2

H1. Hay una influencia significativa entre la dimension 2 de la variable X y la variable Y

Ho. No hay una influencia significativa entre la dimension 2 de la variable X 'y la variable Y
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Calculo estadistico:

Tabla 10

Correlacion entre los factores de riesgos financieros y desarrollo econémico

Y DI2
Y Coeficiente de correlacion 1000™ .903”
Sig. (bilateral) .
.000
N 265 265
Rho de Spearman - — - .
DI2 Coeficiente de correlacién 903 1000
Sig. (bilateral) 0.000
N 265 265

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos expuestos en la tabla 10 revelan que el coeficiente de correlacion de Spearman entre la
dimension referida a los factores de riesgos financieros y el desarrollo econémico de las pequerias
empresas alcanza un valor de p = 0,903, lo que representa una asociacion positiva fuerte entre
ambas variables, lo que revela que una adecuada gestion y conocimiento de los riesgos financieros
se relaciona estrechamente con un mayor nivel de desarrollo econémico en el &mbito empresarial
estudiado, también el nivel de significancia estadistica obtenido fue p = 0,000, lo cual es inferior
al valor critico de p < 0,05, confirmando la validez estadistica de la relacién observada. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se respalda la hipétesis alternativa, lo que permite
concluir que existe una relacién significativa entre el manejo de factores de riesgo financiero y el
crecimiento econdmico de las pequefias empresas. Estos hallazgos destacan la importancia de
fortalecer las capacidades en la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos financieros, ya
gue su adecuada gestion puede convertirse en un elemento clave para asegurar la estabilidad y

sostenibilidad del entorno empresarial local.
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Hipotesis especifica 3

H: Hay una influencia favorable entre la dimension 3 de la variable X y la variable Y
Ho. No Hay una influencia favorable entre la dimension 3 de la variable X vy la variable Y

Tabla 11

Correlacion entre la comunicacion y el desarrollo econémico

Y DI3
Y Coeficiente de correlacion 1000 ,860"
Sig. (bilateral) 0.000
N 265 265
Rho de Spearman DI3 Coeficiente de correlacion ,860" 1000
Sig. (bilateral) 0.000
N 265 265

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tal como se presenta en la tabla 11, el coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension
comunicacién de las entidades financieras y el desarrollo econdmico de las pequefias empresas es
de p = 0,860, lo que evidencia una relacion positiva y significativa de alta magnitud entre ambas
variables. Este resultado sugiere que una comunicacion clara, oportuna y accesible por parte de
las instituciones financieras contribuye significativamente al fortalecimiento del desempefio
econdmico empresarial. Asimismo, el analisis estadistico arroja un nivel de significancia real de
p = 0,000, que se encuentra por debajo del nivel critico establecido (o = 0,05), lo cual respalda la
solidez del hallazgo. En consecuencia, se procede al rechazo de la hip6tesis nula, aceptandose la
hip6tesis de investigacion, lo que permite concluir que existe una asociacion significativa entre la
calidad de la comunicacion de las financieras y el desarrollo econdmico de las pequefias empresas.
Este resultado pone de relieve la necesidad de fortalecer los canales de informacion y asesoria
financiera, ya que una comunicacién efectiva incide directamente en la toma de decisiones, el
acceso a productos financieros adecuados y, en Gltima instancia, en el crecimiento econémico

sostenible de este sector empresarial.
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DISCUSION

Segun la informacidn adquirida se puede resolver que, con respecto al objetivo general de
la investigacion, se identificd una correlacion positiva alta entre la cultura financiera y el
desarrollo econémico de las pequefias empresas en la provincia de Ica, evidenciada por un
coeficiente de Spearman de p = 0,925**, indicando una asociacion sélida entre ambas
variables, donde el resultado permite inferir que el fortalecimiento de los conocimientos,
actitudes y comportamientos financieros en los directivos contribuye directamente al
crecimiento econémico de sus unidades empresariales, coincidiendo con la pesquisa de
Garcia y Céardenas (2022), quienes, en su estudio sobre microempresas en el norte del Peru,
hallaron que la formacion financiera influye significativamente en la capacidad de
inversion y sostenibilidad de los negocios, especialmente en contextos de alta informalidad,
también Maldonado y Rodriguez (2021) realizado en Ecuador concluyé que las
microempresas con mayor cultura financiera tienden a registrar mejores indicadores de
rentabilidad y estabilidad econémica frente a las que carecen de este componente, asi
mismo coinciden con lo expuesto por Atkinson y Messy (2019), quienes destacan que una
cultura financiera sélida no solo mejora la toma de decisiones econémicas, sino que
también reduce los niveles de vulnerabilidad frente a crisis externas, como las que
enfrentaron muchas pequefias empresas durante la pandemia del COVID-19. En esa linea,
la OCDE (2020) resalta que la inclusién de programas de educacion financiera para
emprendedores ha tenido un efecto positivo en su capacidad de gestion y adaptacién a los
cambios del entorno econémico. Sin embargo, otros estudios sugieren matices relevantes,
teniendo en cuenta la investigacion de Pérez y Salas (2020) en pequefias empresas de zonas
rurales del sur de México sefiala que, si bien la cultura financiera es un factor clave, su
impacto se ve condicionado por el acceso a servicios financieros formales y a politicas
publicas de fomento empresarial, esta diferencia evidencia que la cultura financiera, aungue
influyente, no actla de forma aislada, sino en conjunto con otros elementos estructurales
como la inclusion financiera y la formalizacion, En ese contexto los resultados de esta
investigacion, refuerzan la importancia de impulsar estrategias de educacion financiera
dirigidas a los actores del sector empresarial emergente, especialmente en regiones donde
las pequefias empresas constituyen un motor esencial para el desarrollo local. Esta
coincidencia con estudios previos valida empiricamente el planteamiento tedrico que
subyace a la presente tesis y abre el camino para futuras investigaciones que integren
variables como la digitalizacion financiera, el acceso al crédito y la gestion del riesgo
empresarial.

Con relacion al primer objetivo especifico, los resultados evidencian una correlacion
positiva alta entre la dimension de conocimiento financiero y el desarrollo econémico de

las pequefias empresas, representada por un coeficiente de Spearman de p = 0,930,
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reflejando una fuerte asociacion, lo cual sugiere que un mayor nivel de conocimientos
financieros en los directivos se traduce en un mejor desempefio econémico en sus unidades
de negocio. En este sentido, el conocimiento financiero se configura como un recurso
estratégico que potencia la capacidad de toma de decisiones, planificacion y sostenibilidad
empresarial. Este hallazgo guarda coherencia con la investigacion realizada por Cano y
Diaz (2023), quienes en un estudio aplicado a microempresas en Lima Metropolitana
encontraron que el dominio de conceptos financieros basicos como presupuesto, flujo de
caja y rentabilidad permite mejorar la gestion operativa y aumentar la capacidad de
reinversion, también , Sdnchez y Huaman (2022), en su analisis sobre Pymes del sector
comercio en Arequipa, demostraron que el conocimiento financiero estd directamente
relacionado con el crecimiento sostenido, especialmente en contextos de alta competencia
e informalidad, asi mismo concordando con la investigacion de Ramirez y Bravo (2021) en
el contexto colombiano, donde las pequefias empresas cuyos lideres poseen formacion
financiera muestran una mayor resiliencia econdmica frente a escenarios de crisis, segun
los autores, el conocimiento financiero contribuye no solo a la rentabilidad, sino también
al acceso mas eficiente a fuentes de financiamiento formal. Por otro lado, estudios como el
de Flores y Medina (2020), realizado en zonas rurales del sur del Per(, presentan una
perspectiva distinta, si bien reconocen la importancia del conocimiento financiero,
sostienen que su impacto en el desarrollo econémico esta mediado por factores externos,
como la inclusién financiera y la disponibilidad de programas de capacitacion adaptados a
la realidad local, en ese contexto, el conocimiento por si solo no seria suficiente si no esta
acompanfado de politicas de apoyo institucional y acceso efectivo a productos financieros.
Los resultados de la investigacion refuerzan la evidencia empirica existente respecto al
valor estratégico del conocimiento financiero en el fortalecimiento econémico de las
pequefias empresas, no obstante, también destacan la necesidad de considerar las
condiciones estructurales y contextuales que podrian limitar su aplicacion, lo cual abre
nuevas lineas para el disefio de intervenciones mas integrales que combinen educacion
financiera con acceso a recursos Yy tecnologias adaptadas al perfil de este tipo de empresas.
En relacidn con el segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos muestran que el
coeficiente de correlacion de Spearman entre los factores de riesgos financieros y el
desarrollo econémico de las pequefias empresas alcanza un valor de p = 0,903, este valor
representa una asociacion positiva fuerte, lo que indica que un manejo adecuado de los
riesgos financieros se vincula de manera directa con un mayor grado de desarrollo
econdmico en las unidades productivas analizadas. Proponiendo que aquellas empresas
cuyos directivos identifican, evallan y gestionan eficientemente los riesgos financieros,
como el endeudamiento excesivo, la falta de liquidez o la exposicién al tipo de cambio,

tienden a mostrar una mejor estabilidad econdmica y capacidad de crecimiento, estos
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hallazgos son consistentes con los resultados de Castillo y Villanueva (2022), quienes
concluyen que las micro y pequefias empresas que implementan estrategias de mitigacion
de riesgos financieros presentan niveles superiores de rentabilidad y sostenibilidad en el
tiempo, de igual forma, en un estudio desarrollado por Rojas y Méndez (2021) en Bolivia,
se determind que la gestion del riesgo financiero tiene una influencia significativa en la
supervivencia empresarial, especialmente en contextos econémicos volatiles, como los
generados por crisis externas, también el informe del Banco Mundial (2020) resalta que la
capacidad de las pequefias empresas para anticipar y gestionar riesgos financieros es un
componente esencial para garantizar su continuidad operativa y acceder a mecanismos de
financiamiento con mejores condiciones, desde esta perspectiva, la cultura del riesgo
financiero debe considerarse como parte integral de la planificacion estratégica en unidades
economicas de menor escala. Por otro lado, existen estudios diferenciados como el
realizado por Aguilar y Torres (2021) en el contexto rural de México, se evidencia que, a
pesar de una correcta identificacion de los riesgos financieros, muchas pequefias empresas
no logran gestionarlos de manera efectiva debido a barreras estructurales como la
informalidad, la limitada asesoria técnica o el escaso acceso al crédito. Esto indica que el
conocimiento del riesgo, si bien necesario, no siempre se traduce en una gestion eficaz si
no se cuenta con los recursos institucionales adecuados. Se puede afirmar que los
resultados de la investigacidén se alinean con gran parte de la literatura reciente, al
evidenciar que una adecuada gestion de los riesgos financieros es un factor determinante
para el desarrollo econémico de las pequefias empresas, no obstante, también se reconoce
que este efecto puede estar condicionado por el entorno financiero y regulatorio, lo cual
resalta la importancia de politicas publicas que fortalezcan las capacidades gerenciales y
técnicas en este sector productivo.

Enrelacion con el tercer objetivo especifico, se identificé una correlacion positiva alta entre
la dimensién referida a la comunicacion de las entidades financieras y el desarrollo
econdmico de las pequefias empresas, con un coeficiente de Spearman de p = 0,860. Este
resultado revela una asociacion estadisticamente significativa, lo que permite afirmar que
una comunicacion eficaz, clara y oportuna por parte de las instituciones financieras
contribuye sustancialmente al fortalecimiento econdémico de las pequefias unidades
empresariales, concordando con la pesquisa de Mendoza y Valverde (2022), quienes
evidenciaron en su estudio sobre microempresas peruanas que la calidad de la
comunicacién entre entidades financieras y empresarios influye en el uso adecuado de
productos financieros y en la toma de decisiones estratégicas, mejorando la eficiencia del
capital y reduciendo el riesgo de sobreendeudamiento, también coincidiendo con la
investigacion realizada por Gémez y Paredes (2021) en Colombia sefiala que las empresas

con mayor interaccion informativa con bancos y cooperativas tienden a acceder a mejores
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condiciones crediticias, lo cual se traduce en una mayor inversion productiva, afiadiendo
que la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021)
destaca que la transparencia, la orientacién personalizada y la alfabetizacion financiera
impulsada desde las entidades crediticias son factores esenciales para fortalecer el
desarrollo de las MIPYMES. La comunicacion no solo cumple una funcion informativa,
sino que facilita la inclusion financiera, especialmente en regiones con baja bancarizacion,
hallando diferencias contextuales en investigaciones de Torres y Herrera (2020), en un
analisis sobre pequefios empresarios del altiplano boliviano, sefialaron que la comunicacion
institucional por si sola no es suficiente si no se adapta a las caracteristicas socioculturales
del entorno. Identificaron que, en varios casos, la comunicacion financiera resulta
inefectiva debido al uso de tecnicismos o canales no apropiados para la poblacion objetivo,
lo que limita su impacto real en el desarrollo econdmico. Se acentlia que una comunicacion
eficiente desde las entidades financieras potencia el desarrollo econémico de las pequefias
empresas, haciendo evidente que la efectividad de dicha comunicacién depende de su
accesibilidad, pertinencia cultural y capacidad de generar confianza en los empresarios,
planteando el desafio de disefiar estrategias comunicacionales mas inclusivas,
contextualizadas y orientadas al fortalecimiento de capacidades financieras en el tejido

empresarial local.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general de la presente investigacion, se concluye que existe una
relacion significativa entre la cultura financiera y el desarrollo econémico de las pequefias
empresas en una provincia del Per( durante el afio 2024, este vinculo pone de manifiesto
que una solida cultura financiera en los directivos contribuye positivamente al
fortalecimiento y sostenibilidad de sus unidades de negocio, facilitando decisiones
econdmicas mas informadas y estratégicas.

En cuanto al primer objetivo especifico, los resultados permiten afirmar que existe una
asociacion directa entre el nivel de conocimiento financiero y el desarrollo econdmico de
las pequefias empresas, indicando que los empresarios que dominan conceptos financieros
fundamentales tienden a gestionar sus recursos de manera mas eficiente, lo que se traduce
en un mejor desempefio econémico y mayor capacidad de crecimiento empresarial.
Respecto al segundo objetivo especifico, se determiné que los factores relacionados con el
riesgo financiero mantienen una relacion positiva y significativa con el desarrollo
econémico, sugiriendo una adecuada identificacion, analisis y control de los riesgos
permite a las pequefias empresas enfrentar de manera mas resiliente los desafios del entorno
economico, lo que favorece su estabilidad y expansion.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que la calidad de la
comunicacién por parte de las entidades financieras influye directamente en el desarrollo
economico de las pequefias empresas, toda vez que una comunicacion clara, accesible y
adaptada a las necesidades del empresario mejora su acceso a servicios financieros y
fortalece la toma de decisiones, generando impactos positivos en la productividad y

rentabilidad del negocio.
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VI. RECOMENDACIONES

Fomentar programas de formacion en cultura financiera dirigidos a los directivos y propietarios
de pequefias empresas, con el objetivo de fortalecer sus competencias en la planificacion,
administracion de recursos y toma de decisiones estratégicas, donde las instituciones publicas,
privadas y académicas pueden articular esfuerzos para desarrollar capacitaciones practicas que

aborden temas clave como presupuesto, ahorro, inversion y analisis financiero.

Incorporar el conocimiento financiero como eje transversal en los programas de desarrollo
empresarial, promoviendo su integracion en asesorias técnicas, incubadoras de negocios y
plataformas de emprendimiento, esta accion permitird que los pequefios empresarios no solo
accedan a informacion, sino que puedan aplicarla de manera efectiva para mejorar la gestion y el

rendimiento de sus negocios.

Disefiar mecanismos de gestion del riesgo financiero adaptados a las caracteristicas de las
pequefias empresas, considerando su contexto economico, nivel de formalidad y sector
productivo, siendo fundamental que las MYPES cuenten con herramientas que les permitan
anticiparse a escenarios adversos, mejorar su liquidez y mantener un equilibrio financiero ante

cambios en el entorno, también mejorar

Optimizar la calidad y accesibilidad de la comunicacion de las entidades financieras con las
pequefias empresas, utilizando un lenguaje claro, canales de informacion adecuados y personal
capacitado para brindar asesoria personalizada, proponiendo desarrollar camparias informativas
orientadas a promover la confianza y el uso responsable de los productos financieros disponibles
en el mercado. En ese contexto, se debe promover politicas publicas que integren la educacién
financiera con la inclusion productiva, generando sinergias entre los sectores financiero,
educativo y empresarial. Esto contribuira a reducir las brechas de conocimiento, ampliar el acceso
al crédito formal y consolidar un ecosistema mas favorable para el crecimiento econémico de las

pequefias empresas en la region.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recolecciéon de informacion

Anexo N° 01: Instrumento de recoleccion de informacion

9 5%,  UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA
ESCUELA DE POS GRADO

»

HWERS,
! 04,
“Fayzno® i

CUESTIONARIO

El instrumento ha sido disefiado con el fin de recolectar informacion sobre la cultura financiera y

el desarrollo econdmico. Se solicita sinceridad al responder las preguntas, las cuales deben ser

marcadas con una (X), segun la siguiente escala de medicion:

ESCALA DE MEDICION - LIKERT

Nomenclatura

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Valoracion
5 4 3 2 1

N° CULTURA FINANCIERA

ESCALA DE MEDICION

DIMENSION: CONOCIMENTO FINANCIERO

Tiene conocimientos sobre los aspectos

: generales de los créditos

2 Utiliza el sistema crediticio con frecuencia
3 Cuenta con entidades de preferencia

4 Se informa sobre la entidad financiera
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Tiene conocimiento sobre los intereses de los

5

créditos

La entidad le informa sobre todos los pasos a
6

seguir
7 Se informa antes de sacar un préstamo

Cuenta con conocimiento sobre los tipos de
8

créditos

Se siente seguro al solicitar un préstamoen la
9

entidad

La entidad financiera solicita que usted lea los
10

documentos previamente antes de firmarlo

DIMENSION: FACTORES DE RIESGO

Gestiona usted un crédito cada vez que lo
11

necesita

Como empresa cumple puntualmente sus
12

pagos

Tiene conocimiento sobre los riesgos si no
13

paga puntualmente

DIMENSION: COMUNICACION

Las financieras le brindan informacién
14

oportuna sobre los sistemas de créditos

Recibe invitaciones a campafias de
15

informacién y sensibilizacion

Existen oficinas que le comunican la variedad
16

de tramites a seguir
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No

DESARROLLO ECONOMICO

ESCALA DE MEDICION

DIMENSION: ECONOMIA INDIVIDUAL

Usted ha considerado como alternativa el
requerir un crédito financiero

Le es factible segun los ingresos que percibe

el ampliar su negocio

Le ha llamado la atencion las facilidades que
otorgan las entidades financieras en adquirir
un crédito de consumo

Segun sus ingresos a logrado posicionarse
econémicamente a diferencia de sus
competidores

A percibido que sus competidores han
obtenido mayores ingresos a partir de

solicitar un crédito financiero

Se considera competente a diferencia de los
demas negocios de venta de comida.

DIMENSION: ENRIQUECIMIENTO

Con que frecuencia sus ventas son las
esperadas al finalizar su dia de trabajo.

Las entidades financieras te consideran
como una empresa con la capacidad de
pago para acceder a un crédito.

Los ingresos que percibe son favorables

10

Las utilidades compensan las actividades que

realiza durante todo el dia.

11

Puede cumplir con sus obligaciones y
necesidades béasicas con las utilidades que
percibe

12

Las utilidades contribuyen a tomar mejores
decisiones de inversion en pro de mejora de
Su negocio.
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2.8.3 Matriz de consistencia

Cultura financiera y desarrollo econémico de las pequefias empresas en una provincia del Perq,

2024,
Problemas Objetivo Hipotesis Variables !Dmensmnese Técnicas
indicadores

Problema Objetivo Hipétesis General: Conocimientos Encuesta
General General: Hipotesis general financieros Analisis
¢En qué | Analizar la | La cultura Nivel de | documental.
medida se | relacién con la | financiera se conocimientos
relaciona la | cultura relaciona Tipos de créditos
cultura financiera con | significativamente Clientes
financiera con | el desarrollo | con el desarrollo informados
el desarrollo | econémico de | econdmico de las | variable Factores de riesgos
econémico de | las pequefias | pequefias independiente: -Porcentaje de
las pequefias | empresas en la | empresas en la riesgo
empresas en la | provincia  de | provincia de lIca- | Cultura - Costos de crédito
provincia  de | Ica-Peru,2022. | Peru,2022 financiera Infocorp
Ica-Peru,2022? | Objetivos Hipotesis Comunicacion
Problemas especificos especificas -Informacién
especificos Deducir como | EIl  conocimiento transparente

el financiero se Compartir
éComo el | conocimiento relaciona informacion
conocimiento financiero se | directamente con Publicacidn
financiero se | relaciona con | el desarrollo oportuna
relaciona con | el desarrollo | econémico de las
el desarrollo | econémico de | pequefias
econdmico de | las pequefias | empresas en la Economia individual
las pequefias | empresas en la | provincia de Ica- Actitud econdmica
empresas en la | provincia de | Peru,2022 Competencias para
provincia  de | Ica-Peru,2022 Los factores de el mercado
Ica-Peru,2022? | Determinar los | riesgo se

éDe | factores de | relacionan Enriquecimiento

qué maneralos | riesgos directamente. con Incremento de las
factores de | financierosysu | el desarrollo ventas
riesgos relacion con el | econémico de las | yvariable Incremento del
financieros se | desarrollo pequefias dependiente: margen de
relacionan con | econdmico de | empresas en la ganancias

el desarrollo
econdémico de
las  pequefias
empresas en la
provincia de
Ica-Peru,2022?
¢éEn qué
medida la
comunicacion
se relaciona
con el
desarrollo
econdmico de
las  pequefias
empresas en la
provincia de
Ica-Peru,2022?

las pequefias
empresas en la
provincia de
Ica-Peru,2022.
Concebir como
la
comunicacion
se relaciona
con el
desarrollo
econdémico de
las pequefias
empresas en la
provincia de
Ica-Peru,2022

provincia de Ica-
Peru,2022
La comunicacion se
relaciona

directamente con

el desarrollo
econdémico de las
pequefias

empresas en la
provincia de Ica-
Peru,2022

Desarrollo
economico
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