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RESUMEN

OBJETIVO. Evaluar la relacion del conocimiento entre los directores técnicos sobre la
normativa y la forma de eliminacion de los medicamentos vencidos en las farmacias del
distrito de lca. METODOLOGIA. Tipo de investigacion baésica, prospectiva,
observacional y transversal. La poblacién estuvo constituida por todas las farmacias
particulares y las farmacias de los establecimientos de salud del distrito de Ica; la
muestra fue de 53 farmacias después de aplicar los criterios de seleccion. El instrumento
utilizado fue una encuesta con dos partes. RESULTADOS. Con respecto al
conocimiento de la Norma Técnica, Gestion Integral, Manejo de Residuos Sdélidos en
establecimientos de salud, se aprecio que el 45.28% tiene conocimiento de la presente
norma, la forma de eliminacion el 16.98% elimina los medicamentos por el drenaje
sanitario y el 90.57% tiene conocimiento del Impacto Ambiental que puede ocasionar la
incorrecta eliminacion de los medicamentos vencidos. CONCLUSION. Que el 90.57%
de los directores técnicos tienen conocimiento del impacto ambiental que puede
ocasionar la mala eliminacion de los medicamentos vencidos, y que el 16.98% eliminan

los medicamentos por el drenaje sanitario de los establecimientos de salud.

Palabras clave: conocimiento, residuos de medicamentos, eliminacion de residuos
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ABSTRACT

OBJECTIVE. Evaluate the relationship of knowledge between the technical directors
about the regulations and the way of disposing of expired drugs in the Ica district
pharmacies. METHODOLOGY. Type of basic, prospective, observational and cross-
sectional research. The population consisted of all the private pharmacies and the
pharmacies of the health establishments of the Ica district; the sample consisted of 53
pharmacies after applying the selection criteria. The instrument used was a two-part
survey. RESULTS. Regarding the knowledge of the Technical Standard,
Comprehensive Management, Solid Waste Management in health establishments, it was
appreciated that 45.28% are aware of this standard, the way of disposal 16.98%
eliminates the drugs through the sanitary drainage and the 90.57% are aware of the
Environmental Impact that can cause the incorrect disposal of expired medications.
CONCLUSION. That 90.57% of the technical directors are aware of the environmental
impact that the poor disposal of expired medications can cause, and that 16.98% dispose

of the medications through the sanitary drainage of health establishments.

Keywords: knowledge, drug waste, waste disposal
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I. INTRODUCCION

Los medicamentos son sustancias quimicas que contienen principios activos que
producen efectos farmacoldgicos y buscan un beneficio en la sociedad, como prevenir y
tratar enfermedades, no obstante también son sustancias que pueden contaminar el

medio ambiente.

Sabemos que los medicamentos se disefian para producir efectos en los seres vivos, y al
no ser eliminados correctamente cuando se vencen pueden producir efectos no deseados

en el medio ambiente.

Los medicamentos tienen un papel muy importante en la salud de la poblacién pero de
la misma forma pueden traer preocupacion en el medio ambiente debido a una mala

practica en su eliminacion.

Los medicamentos vencidos son considerados como residuos quimicos peligrosos, y en
los Gltimos afos ha aumentado los residuos de medicamentos en el medio ambiente,
especialmente en agua y suelo; de la misma forma se ha visto que los pacientes tienen
poco conocimiento sobre la correcta eliminacion de medicamentos vencidos, incluso
estudiantes de la salud desconocen del tema y muchas veces profesionales con
experiencia lo ignoran.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se desarrollaron los siguientes

capitulos:

- Capitulo I: Introduccion, donde podemos evidenciar la realidad problematica del
objeto de estudio del presente trabajo, la importancia de realizarlo, los
antecedentes previos de trabajos similares y las bases tedricas relacionadas al

tema de estudio.



Capitulo 1l: Estrategia Metodoldgica, donde se explico de forma breve y concisa
los métodos usados para el desarrollo del presente trabajo incluyendo la
poblacién y muestra a estudiar, ademas de los calculos en los programas

estadisticos respectivos.

Capitulo 11l: Resultados, donde evidenciaremos las respuestas al cuestionario
realizado a los Directores Técnicos, en los cuales fueron analizados e

interpretados de forma concreta.

Capitulo 1V: Discusion, donde se detallé y compar6 el resultado obtenido con

los resultados de los antecedentes investigados y la relacion que guardan.

Capitulo V: Conclusiones, se explica de forma concreta las conclusiones

obtenidas al realizar el estudio.

Capitulo VI: Recomendaciones, donde se brindd las sugerencias para la mejora

del problema teniendo en cuenta los resultados y conclusiones.



1.1.

Realidad Probleméatica

En Perl se cuenta con la normas que regula el tema de eliminacion de
residuos sélidos, ley N° 27314, ley general de residuos sélidos y Norma
Técnica, Gestion Integral Manejo de Residuos Solidos en
establecimientos de salud, SMA y CI N° 144 MINSA 2018 que aprueba
la norma técnica de salud de la gestion y manejo de residuos sélidos en
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, sin embargo hay
mucho desconocimiento sobre estas leyes y sobre la correcta eliminacién
de los medicamentos vencidos por parte de los Quimicos farmacéuticos
en el distrito de Ica, es por ello que se decidio realizar este estudio ya que

existen pocos trabajos similares en nuestra region.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) advirtio en la tltima década
que la contaminacién por farmacos es considerado un problema de salud
a nivel mundial. Una gran parte de esta contaminacion se ocasiona
debido a la inadecuada eliminacion de los medicamentos dentro de las
cuales encontramos el arrojarlos por el bafio o en los tachos de basura. La
Organizacion Panamericana de Salud (OPS) considera que los farmacos
vencidos no son dafiinos 0 no causan problemas grandes en la salud
publica e incluso en el medio ambiente. Aunque cabe mencionar que la
eliminacion inapropiada puede ser peligrosa si estos farmacos pueden
contaminar los almacenes de agua o las fuentes que son utilizadas por
ciertas comunidades o en algunos casos por la fauna silvestre de las
cercanias. Cabe resaltar que ciertos medicamentos que ya expiraron y son
desechados de forma inadecuada pueden ocasionar un riesgo potencial en

la salud publical.



1.2.

El Centro Nacional de Documentacion e Informacion de Medicamentos
(CENAMID) del MINSA informa que en varios paises la eliminacion de
productos farmacéuticos vencidos se rige bajo ciertas normas
establecidas, mientras que en el Perl no se establece alin un mecanismo
general, y esto puede generar un grave riesgo para el medio ambiente o

para la salud publica?.
Antecedentes
Antecedentes Internacionales

En Brasil, Mesquita J. et al. 2020, ejecutaron un estudio cuya finalidad
fue evaluar el grado de conocimiento de 100 estudiantes de pregrado de
farmacia de una universidad privada, sobre la correcta disposicion de
medicamentos. Obtuvieron como resultado que la mayoria de los
estudiantes presentaron dominio sobre el tema, teniendo que el 37% de
los estudiantes conoce que la eliminacion correcta es del grupo B de
residuos. Al mencionar el lugar correcto para poder desechar los
medicamentos determinaron que hubo predominio de disposicion en
farmacias (41%), centro de salud (21%) y el 5% detallo que lleva los
medicamentos a la universidad mas cerca a su domicilio. Ademas, el
98% de participantes coinciden en que la forma de eliminacion incorrecta
de los farmacos puede generar dafios e impactos ambientales,
ocasionando problemas y dafios al medio ambiente. El 84% dijo que
eliminaron los medicamentos en sus tachos de basura, el 13% lo desecho
en el inodoro y el 1% indico que utiliza el alcantarillado como lugar de

eliminacion. Finalmente, el estudio demostrd que a pesar que los



estudiantes poseen conocimientos sobre la correcta eliminacion de los
medicamentos no lo ponen en préctica, ocasionando dafios al medio

ambiente.®.

En Etiopia, Gidey M. et al. 2020, desarrollaron un estudio cuyo proposito
fue evaluar el conocimiento, la actitud y la practica de la eliminacion de
medicamentos no utilizados y vencidos entre 384 pacientes que visitan el
Hospital Integral Especializado Ayder. Teniendo como resultado que el
51,8% no tienen conocimientos sobre el desperdicio de medicamentos, el
60,7% de ellos no conocian previamente la correcta eliminacién de los
medicamentos. El 91,4% respondid de forma correcta sobre si la mala
eliminacion de medicamentos puede ocasionar dafios ambientales. El
56,8% “‘estuvieron de acuerdo” sobre los problemas o riesgos que puede
traer el tener medicamentos vencidos en el hogar, y el 53,6% de ellos
“estuvieron muy de acuerdo” en que los menores de edad son mas
vulnerables. 159 encuestados dijeron que tenian medicamentos vencidos
en el hogar. El 77,3% de los encuestados manifiesta que la forma mas
practica de eliminar los medicamentos es desechandolos a los tachos de

basura de sus casas, seguido de tirar en el inodoro/lavabo 39,6%/.

En Indonesia, Insani W. et al. 2020, desarrollaron un estudio cuyo
objetivo fue evaluar la practica de eliminacion de medicamento no
utilizados y vencidos entre la poblacion de Bandung, participaron 497
encuestados. Observaron como resultado que el 95% presentaron
medicamentos vencidos en sus hogares, dentro de los cuales se encontro
a los Antiinflamatorios no esteroideos, antibidticos y suplementos

nutricionales. Al momento de adquirir los medicamentos observaron la
5



fecha de vencimiento (72,8%). Dentro de los métodos mas comunes de
eliminacién de medicamentos encontraron que el 82,1% elimina sus
medicamentos en la basura doméstica. Un porcentaje de 79,5%
manifiesta que no presenta conocimientos previos con respecto a la
correcta eliminacion de medicamentos. Ademas, mas de la mitad de la
muestra, no tenia conocimientos sobre el efecto en el medio ambiente y
la salud de las personas al practicar la incorrecta eliminacion de los
medicamentos (53,1%). Concluyeron que los encuestados utilizan muy
frecuentemente una forma incorrecta de eliminacion de los
medicamentos. Incluida también la falta de conciencia por parte de los
encuestados al no conocer los efectos que puede ocasionar la incorrecta

eliminacién de medicamentos®.

En México, los investigadores, Fernandez J. et al. 2018, desarrollaron un
estudio cuyo objetivo fue evaluar el grado de conocimiento sobre el
manejo de los medicamentos caducos en cincuenta estudiantes.
Obtuvieron como resultado que solamente el 24% elimina los farmacos
en contenedores especiales, el 38% utiliza un contenedor comin para
eliminarlos y el 54% manifiesta que desconocen la correcta eliminacién
de los medicamentos. Concluyendo que la mayoria de participantes no
tiene un conocimiento adecuado sobre la correcta eliminacion de los
medicamentos, aungue son conscientes de que tirarlos en cualquier lado
puede ocasionar dafios severos al medio ambiente y también a la salud de

las personas®.

En Etiopia, Ayele Y y Mamu M. 2018, realizaron una investigacion con

el objetivo de evaluar el conocimiento, la actitud y la practica hacia la
6



eliminacién de productos farmacéuticos caducos y no utilizados en una
comunidad de la ciudad de Harar (Etiopia oriental), como muestra se
tuvo a 695 residentes. ElI 72,9% comprendié la forma correcta de
eliminacién y ademas el efecto que puede ocasionar en el medio
ambiente si son eliminados de forma incorrecta (86%), el 66,9% no tenia
conocimiento como realizar la devolucion de medicamentos, el 68,6%
recomendd que se realice orientaciones que sea de un buen uso al
consumidor, algunos participantes pensaron que el dafio estaba
relacionado a la presencia de drogas en el hogar, el dafio potencial a los
nifios, la poca informacion sobre la correcta eliminacion de
medicamentos o su adecuada devolucion, ademas el 66% de encuestados
tenia medicamentos sin usar, almacenados en casa y los medicamentos
méas comunes guardados en el hogar eran analgésicos (62,7%) y
antibidticos (24%). Concluyendo que existe una gran practica de
mantener medicamentos en casa para cualquier afeccion y la mayoria de
los métodos de eliminacion que manifestaron los participantes no eran
los adecuados para asegurar que no se presenten dafios al medio

ambiente,

En México, Zufiga O, Balderas F y Castro Al-Shareef V. 2017,
realizaron un estudio, cuyo objetivo fue conocer el destino final de los
medicamentos caducos entre la poblacion de Teotitlan de Flores Magon,
Oaxaca, se tuvo como muestra a 172 personas, a las cuales se les aplico
una encuesta donde identificaron la relacion entre los habitos que tiene
la gente con respecto al manejo de medicamentos vencidos. Dentro de los

resultados obtenidos encontraron que existe un alto porcentaje de los
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participantes que no tienen idea como eliminar los medicamentos
vencidos, donde la mayoria termina guardandolos en sus hogares o
eliminandolos en los tachos de basura, de esta forma se convierte en una
fuente de contaminacion no solo para los pobladores sino también para el

medio ambiente. 11,

En Arabia Saudita, Al-Shareef F. et al. 2016, realiz6 un estudio cuyo
objetivo fue examinar el comportamiento de las personas con respecto a
la eliminacion de medicamentos vencidos y no utilizados. Tuvieron
como muestra a 1200 pacientes de dos instituciones (King Khalid
University Hospital y King Saud University). Teniendo como resultado
que el 79,15% de los participantes, elimino los medicamentos vencidos o
no deseados en el tacho de basura, mientras que una pequefia proporcién
(1,70%) tuvo la opcion de devolver los medicamentos no usados a la
farmacia. A pesar que actualmente los métodos usados para eliminar los
medicamentos son relativamente inadecuados, el 70,20% de los
participantes considero que llegar a encontrar métodos o formas de
eliminacion de los medicamentos no usados era netamente su
responsabilidad, y el 78,6% expreso interés en recibir informacion sobre
la eliminacién correcta de los medicamentos no deseados. Concluyendo
que el conocimiento sobre la correcta eliminacion de medicamentos por

parte de la poblacion saudita es completamente bajo'?.
Antecedentes Nacionales

Chacaliaza A. 2020, realiz6 su trabajo cuyo objetivo fue determinar

cémo eliminan los productos farmacéuticos vencidos y deteriorados en



las farmacias en un distrito de Lima. Utilizaron como muestra a 58
directores técnicos de farmacias. El resultado obtenido muestra que el
79% de los Directores Técnicos eliminan de forma inapropiada los
productos farmaceuticos echandolos a los tachos de basura mientras que
el 21% utiliza el desaglie como medio de eliminacién. Concluyeron que
se necesita realizar campafias de capacitacion y coordinar la orientacion y
difundir una correcta eliminacion de farmacos con la finalidad de no

dafiar a la poblacion ni tampoco causar un dafio al medio ambiente.®

Rodriguez M y Vargas I. 2019, realizaron un trabajo para evaluar el
conocimiento de las formas de eliminacién de medicamentos en hogares
de dos distritos de Lima, la muestra estuvo conformada por 336
pobladores en cada distrito. Obteniendo como resultado que los
pobladores de los distritos obtuvieron un porcentaje alto con respecto al

desconocimiento de la forma correcta de eliminar los medicamentos. 4

Garcia 1. 2018, realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar la real
situacion de la gestion de residuos y eliminacion de los desechos de los
farmacos que son utilizados en los domicilios del distrito de Huénuco.
Dentro de los resultados se obtuvieron que el 36,7% de los directores de
diversas instituciones publicas y privadas poseen ciertos conocimientos
sobre el tema, mientras que el 63,4% no presenta conocimiento 0 no
saben, concluyendo que existe una relacion entre la situacion actual y las
diversas gestiones de residuos sélidos que concierne a la correcta
eliminacion de diversos farmacos que tienen origen domiciliario
presentan como ineficiente el nivel que se presenta en los pobladores del

distrito de Huanuco®.



1.3.

Marco tedrico
Conocimiento

El término “conocimiento” es un concepto abstracto y muy poderoso,
hasta ahora no tiene una definicion clara. Desde filésofos griegos hasta
los actuales expertos en gestion del conocimiento, han intentado definir
el conocimiento, pero los resultados atin son muy difusos®®. Uno de los
conceptos mas citados, es el que se considera como una creencia
verdadera justificadal®. Aunque ha sido mencionado también como un
estado mental, un objeto, un proceso, una condicion de tener acceso a la
informacion, o una capacidad®®. EI conocimiento se construye a partir de
datos, informacion y conocimientos previos. Por lo tanto, el
conocimiento previo mejora la formacion de conocimiento desarrollado y
avanzado. EI conocimiento es esencial para la solucion de problemas y la
toma de decisiones, teniendo mayor significancia que los datos y la
informacion’®. Se han propuesto distintas clasificaciones del
conocimiento, entre ellos podemos hacer mencion a: el conocimiento
cientifico, conocimiento préctico; conocimiento objetivo, conocimiento
basado en experiencias; conocimiento declarativo y procedimental,
conocimiento tacito, explicito y cultural; conocimiento personal,
patentada, pUblica y de sentido comun; basico, avanzada e innovadoras?’;

individual, social, causal, condicional, relacional y pragmatico®®.

Segun la Norma I1SO 9000, La concepcion basada en la teoria de los
recursos y capacidades (TRC) reconoce al conocimiento como recurso y

como capacidad para la generacion de ventajas competitivas; mientras

10



que la sustentada en la teoria del conocimiento (TC) reconoce al
conocimiento en todas sus fases de conversion de tacito a explicito y de

explicito a tacito.!8
Actitud

La “actitud”, es definida como evaluaciones que los individuos tienen
con respecto a diferentes tipos de entidades, que van desde ideas
abstractas a objetos concretos®®. Eagly A y Cahiken, lo definen como una
tendencia psicoldgica que se expresa al evaluar una entidad en particular

con cierto grado de favor o desagrado?®.
Eliminacién de productos farmacéuticos

En la dltima década, la eliminacion de productos farmacéuticos
caducados o no utilizados ha ganado un interés particular. EI aumento
mundial del gasto farmacéutico ha llevado a una mayor conciencia
internacional sobre el problema de la eliminacion inadecuada de los
medicamentos no utilizados y los efectos econdmicos, ambientales y de

efectos nocivos en la salud®®.

El uso de medicamentos recetados y de venta libre estd aumentando a
nivel mundial y se espera que alcance mas de 4,5 billones de dosis en
2022, un aumento del 24% desde 2015. Sin embargo, es posible que el
paciente no consuma todos los medicamentos recetados, provocando que
almacenen medicamentos en sus domicilios debido a que no fueron
usados o porque se vencieron. Hay muchas razones para la acumulacion

de medicamentos en los hogares, como efectos adversos de los
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medicamentos, cambio en la dosis/régimen, mejoria de la enfermedad,
vencimiento del medicamento, influencia promocional de los fabricantes,
practicas de prescripcion medica, précticas de dispensacion e
incumplimiento del paciente, compra de medicamentos para su uso en el
futuro®. El volumen masivo de medicamentos vencidos, se acumula
anualmente en todo el mundo, esta acumulacion de residuos
farmacéuticos impone cargas ecoldgicas, econdmicas y sociales/éticas?’.
Ademas, esta acumulacion de medicamentos sobrantes, sin usar o
vencidos en el hogar son una fuente de amenaza para el entorno
ambiental, y problema de salud publica debido a la falta de conciencia
sobre los métodos adecuados de eliminacion de medicamentos®®. Los
medicamentos vencidos (caducados), sin usar (envase sin abrir) o usados
(envases abiertos) y que no son necesarios, se consideran “medicamentos
no deseados”, y requieren ser desechados de manera segura?®. Distintos
estudios han descrito los distintos medios de eliminacion de la poblacion,
mencionandose a: basura doméstica, sistema de alcantarillado (fregadero
0 inodoro), devolucion a las farmacias y la quema en patio de usuarios
que vivian en el campo?. La falta de conocimiento sobre la eliminacion
adecuada de los medicamentos no utilizados puede tener consecuencias
graves, como la acumulacién de toxinas y productos quimicos del
medicamento en el medio ambiente, sobredosis no intencional y abuso de
medicamentos recetados®®. Es decir, que los residuos farmacéuticos
representan un riesgo peligroso al medio ambiente y en Gltima instancia
para la salud humana?*. Varios paises y organizaciones han establecido

pautas para eliminar los medicamentos sobrantes o vencidos®. Como las
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directrices propuestas por la OMS, directrices de la Union Europea,
directrices de Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados
Unidos (FDA), que basicamente comprenden la devolucién al fabricante,
incineracion a altas temperaturas, entregas a instalaciones de reciclaje o
recogida®” *°, El Pert, aunque no cuente con una normativa que regule la
eliminacion de residuos de medicamentos en el hogar 3, el tema tiene
sustento legal, en las distintas disposiciones legales, como la Ley
N°27314 (2000)*, Norma Técnica N°096 - MINSA/DIGESA - V.01
(2012)*, Norma Técnica N°144- MINSA/2018/DIGESA (2018), estas
dos ultimas catalogan a los residuos farmacéuticos, como Tipo B2,
conformado por medicamentos parcialmente usados, deteriorados,
vencidos o contaminados, etc.®. Ademas la DIGEMID tomé acciones
para controlar los diversos efectos causados por la emergencia COVID-
19, dentro de las cuales recordd a la poblacién que no debe de eliminar
los medicamentos vencidos o deteriorados que tienen en su hogar
directamente en la basura, debido a que la DIGEMID coordind la
instalacion de contenedores en todo el Per(, especialmente en los
establecimientos de salud, estos contenedores son de color rojo lo que
facilita su identificacion donde las personas pueden dejar sus
medicamentos vencidos, deteriorados, parcialmente utilizados o aquellos
gue ya no necesitan, dando a conocer los lugares donde se han instalado
los contenedores.®® En los Gltimos afios, el Ministerio de Salud a través
de la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID), ha impulsado campafias nacionales de recojo de

medicamentos vencidos y no utilizables del hogar, como una estrategia
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1.4.

para luchar contra el rehiso ilegal de medicamentos, difundiendo a la

poblacion el dafio a la salud y al medio ambiente.

Marco conceptual

Oficinas farmacéuticas:

Segun la clasificacion de los establecimientos farmacéuticos, las oficinas
farmacéuticas pueden ser farmacias o boticas, en las que se dispensan y
expenden al consumidor final productos farmacéuticos, dispositivos
médicos o productos sanitarios, no obstante para que el establecimiento
se denomine “farmacia” debe ser propiedad de un profesional Quimico

Farmaceutico.*

Farmacias de establecimientos de salud

Segln la clasificacion de los establecimientos farmacéuticos, las
farmacias de establecimientos de salud, es el establecimiento
farmacéutico perteneciente a un establecimiento de salud, publico o
privado, donde brindan los servicios correspondientes a la unidad
productora de servicios de salud - farmacia. Segun la normatividad
especifica y nivel de categorizacion del establecimiento de salud, Incluye
entre otros, a las farmacias de los establecimientos de salud del
ministerio de salud, EsSalud, las fuerzas armadas y la policia nacional del

Perg.3

Director Técnico

El director Técnico de una farmacia, segun DIGEMID en el reglamento

de establecimientos farmacéuticos es el profesional responsable técnico
14



del cumplimiento de los requisitos de la calidad de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios y de los
establecimientos dedicados a su fabricacion, importacion, exportacion,
almacenamiento,  distribucion, comercializacion, dispensacion y
expendio. Por otro lado en el caso de las farmacias de los
establecimientos de salud, la denominacion, director técnico es
independiente del nivel funcional que dicho profesional pudiera tener en
la estructura orgénica del establecimiento de salud, cambios de grupo

ocupacional o nivel remunerativo.®
Dispensacion

Acto profesional del Quimico Farmacéutico de proporcionar uno 0 mas
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a
un paciente o usuario, en este acto el profesional Quimico Farmacéutico,
informa y orienta al paciente o usuario sobre el uso adecuado del
producto  farmacéutico, reacciones  adversas, interacciones
medicamentosas y las condiciones de conservacion del producto o

dispositivo.!!
Destruccion

Proceso de eliminacion de los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos, productos sanitarios, insumos o0 materiales, asi como

inutilizacion total.®

Fecha de expiracion o vencimiento.
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1.5.

1.6.

1.5.1.

1.6.1.

1.6.2.

Es el dato sefialado en el rotulado de los envases mediato e inmediato del
producto o dispositivo que indica el mes y el afio calendario més alla del
cual no se garantiza que el producto o dispositivo conserve su estabilidad

y eficacia.®®
Formulacion del problema
Problema General

¢Existe relacion entre el conocimiento de los directores técnicos sobre la
normativa y la forma de eliminacion de los medicamentos vencidos en
oficinas farmacéuticas y farmacias de los centros de salud del distrito de

Ica 20207
Objetivos
Objetivo General

Evaluar relacion del conocimiento entre los directores técnicos sobre la
normativa y la forma de eliminacion de los medicamentos vencidos en

las farmacias del distrito de Ica.
Objetivos Especificos

Determinar la forma de eliminacion de los medicamentos vencidos en las
oficinas farmacéuticas y las farmacias de centros de salud del distrito de
Ica, a través de una encuesta estructurada dirigida a los directores

técnicos de dichos establecimientos.

16



1.7.

1.7.1.

Determinar el conocimiento de los directores técnicos sobre las
normativas de manejo y eliminacion de los medicamentos vencidos en el

Peru.

Determinar si las Oficinas farmacéuticas y farmacias de establecimientos
de salud de la ciudad de Ica cuentan con estrategias para evitar el

vencimiento de los medicamentos.

Determinar el conocimiento de los Quimicos Farmacéuticos sobre el
impacto medio ambiental que producen los medicamentos vencidos mal
desechados.

Hipotesis

Hipotesis General

El conocimiento de los Directores Técnicos de oficinas farmacéuticas y
farmacias de establecimientos de salud de la ciudad de Ica sobre la

normativa peruana tiene relacion con la forma de eliminacion de los

medicamentos vencidos en el distrito de Ica.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

2.1. Tipoy disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue:

- Baésica, debido al proposito de la investigacion

- Prospectiva, porque al aplicar el instrumento y determinar el conocimiento nos

permitira plantear soluciones

- Observacional, debido a que las variables no fueron manipuladas

- Transversal, debido que se evalud las variables y se observo la incidencia y se

efectud en un momento determinado.

2.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio usado para el presente trabajo fue no experimental descriptivo.
Debido a gque solo se observé el fendmeno, el investigador no intervino y no

se modificd ninguna de las variables. Tuvo el siguiente disefio:

Donde se expresa:

o M = Representa de la muestra

e O = Informacion relevante

2.1.3. Variables

- Variable Dependiente:
18



Forma de eliminacion de medicamentos vencidos en oficinas

farmacéuticas y farmacias de establecimientos de salud.

- Variable Independiente:

Conocimiento de los Directores Técnicos sobre la normativa peruana

2.2.  Operacionalizacion de variables

NATURALEZ| CALIFICACI
VARIABLE DEFINICION TIPO INDICADOR | FUENTE
A ON

IConocimiento de

los DT sobre la Ficha de
Dicotomica |Independiente | Cualitativa Nominal Parte A

normativa Encuesta

peruana.

Forma de

eliminacion de

medicamentos

vencidos en

oficinas Ficha de
Polinbmica | Dependiente | Cualitativa Nominal Parte B

farmacéuticas: Encuesta

farmacias y

farmacias de

establecimiento

de salud

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién de estudio

La poblacion estuvo constituida por los Directores Técnicos de las Oficinas
Farmacéuticas y Farmacias de establecimientos de salud del departamento de

Ica, provincia de Ica, distrito de Ica.
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2.4.

2.3.2. Muestra

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia utilizando a la

poblacién completa siguiendo los criterios de seleccion.

= Criterios de inclusién

o Directores Técnicos de farmacias del departamento de Ica,

provincia de Ica, distrito de Ica.

o Directores Técnicos de Farmacias de Establecimientos de Salud

del departamento de Ica, provincia de Ica, distrito de Ica.

= Criterios de exclusién

o Directores Técnicos de Boticas del departamento de Ica, provincia

de Ica, distrito de Ica.

o Directores Técnicos que no deseen participar en la investigacion

Luego de seguir los criterios de seleccion se obtuvo como muestra a 53

establecimientos farmacéuticos.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Se realizd el conteo y mapeo de las oficinas farmacéuticas: farmacias y de las
farmacias de establecimiento de salud del distrito de Ica utilizando el registro
nacional de establecimientos farmacéuticos que se encuentra en la pagina de
DIGEMID, se realiz6 una encuesta a los directores técnicos de las farmacias del
distrito de Ica, que consta de dos partes, la parte A, que determind si los
directores técnicos conocen la existencia de las normativas peruanas sobre los

productos farmacéuticos, ley general de residuos sélidos, y manejo de residuos
20



2.5.

2.6.

solidos en establecimientos de salud ; Y la parte B, que determind como realizan

la eliminaciéon de medicamentos vencidos.

Dicho instrumento de medicidn, se valido por expertos, facilitadores regionales

miembros del comité de categorizacion de la DIRESA.

Procedimiento de recolecciéon de datos

Posteriormente a la recoleccion de informacion a traves del instrumento de
medicion, se procesd la informacion recolectada en Microsoft Excel, para el
andlisis de los datos se uso la estadistica descriptiva, mediante tablas simples y
de doble entrada, la informacion estadistica fue sustentada con su interpretacion
correspondiente, de la misma forma para determinar la relacion entre las dos

variables cualitativas se aplicd la prueba de Chi-Cuadrado.

Aspectos éticos

Los datos obtenidos por el instrumento de recoleccion fueron usados de forma

confidencial y con fines exclusivos para esta investigacion.
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I11. RESULTADOS

TABLA N° 1: Porcentaje de Conocimiento de la Ley 29459

Conocimiento fi %
Si 41 77.36%
No 12 22.64%
Total 53 100.00%

En la tabla N°1 se puede apreciar que 41 Directores Técnicos que equivalen al 77,36%
conocen la Ley 29459 mientras que 12 que corresponde al 22,64% desconocen la

presente ley.

Grafico N° 1: Porcentaje de Conocimiento de la Ley 29459
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TABLA N° 2: Porcentaje de Conocimiento de la Ley 27314

Conocimiento fi %
Si 32 60.38%
No 21 39.62%
Total 53 100.00%

En la tabla N°2 podemos observar que 32 Directores Técnicos que equivalen al 60,38%
conocen la Ley 27314 mientras que el 39,62% que corresponden a 21 Directores

Técnicos no tienen conocimiento de la presente ley.

Gréfico N° 2: Porcentaje de Conocimiento de la Ley 27314
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TABLA N° 3: Porcentaje de Conocimiento de la Norma Técnica, Gestién Integral,

Manejo de Residuos Solidos en establecimientos de salud

Conocimiento fi %
Si 24 45.28%
No 29 54.72%
Total 53 100.00%

En la tabla N°3 podemos apreciar que solamente 24 Directores Técnicos conocen la
Norma Técnica que equivalen al 45,28% mientras que el 54,72% que corresponde a 29

Directores Técnicos no conocen la presente norma.

Gréfico N° 3: Porcentaje de Conocimiento de la Norma Técnica, Gestion Integral,

Manejo de Residuos Solidos en establecimientos de salud
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TABLA N° 4: Forma de eliminacion de los medicamentos vencidos

Forma de eliminacion fi %
Tacho de Basura 7 13.21%
Drenaje Sanitario 9 16.98%
Contratacion de empresas 6 11.32%
Canje a Laboratorios 31 58.49%
Total 53 100.00%

En la tabla N° 4 podemos observar que la forma de eliminacion de los medicamentos
vencidos el 58.49% que equivale a 31 Directores Técnicos realiza el canje de los
medicamentos vencidos directamente con el laboratorio, el 16.98% lo elimina por el
drenaje sanitario, el 13.21% lo desecha en los tachos de basura y en un porcentaje

menor con el 11.32% contrata a empresas para la eliminacion de los productos

vencidos.

GRAFICO N° 4: Forma de eliminacion de los medicamentos vencidos
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TABLA N° 5: Razon por la cual no se realiza correctamente la eliminacion de

medicamentos vencidos

Razon fi %
Costoso 21 39.62%
Falta de Capacitacion 20 37.74%
Es tedioso 12 22.64%
No es importante para la farmacia 0 0.00%

Total 53 100.00%

En la Tabla N° 5 podemos observar que el 39.62% de los Directores Técnicos considera
que es costoso la eliminacion de los medicamentos vencidos, el 37.74% considera que
les falta capacitacion para una correcta eliminacion, el 22.64% afirma que es tedioso

realizar de forma correcta la eliminacién de los medicamentos vencidos.
GRAFICO N° 5: Razon por la cual no se realiza correctamente la eliminacién de

Medicamentos vencidos
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TABLA N° 6: Conocimiento del impacto ambiental que ocasiona eliminar de

forma incorrecta los medicamentos vencidos

Conocimiento fi %
Si 48 90.57%
No 5 9.43%
Total 53 100.00%

En la tabla N° 6 podemos observar el conocimiento por parte de los Directores Técnicos
sobre el impacto ambiental que ocasiona la incorrecta eliminacion de los medicamentos
vencidos, obteniendo que el 90.57% si tiene conocimiento sobre el impacto ambiental

ocasionado, mientras que el 9.43% no tiene conocimiento sobre el impacto ocasionado.

GRAFICO N° 6: Conocimiento del impacto ambiental que ocasiona eliminar de

forma incorrecta los medicamentos vencidos
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Ho : El conocimiento de los Directores técnicos de oficinas farmacéuticas y farmacias
de establecimientos de salud de la ciudad de Ica sobre la normativa peruana no tiene

relacion con la forma de eliminacion de los medicamentos vencidos en el distrito de Ica.

Ha: El conocimiento de los Directores técnicos de oficinas farmacéuticas y farmacias de
establecimientos de salud de la ciudad de Ica sobre la normativa peruana si tiene

relacion con la forma de eliminacion de los medicamentos vencidos en el distrito de Ica.

Obtencidn de la Frecuencia Observada

Obtencidn de la Frecuencia Esperada

Determinacion del Chi Cuadrado
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Con el resultado obtenido y al haber realizado la comparacién con la tabla de Chi
cuadrado, teniendo un grado de libertad de 3 y una significancia de 0.05, se obtiene que
el valor critico es de 7.8 por lo cual se acepta la Hipotesis nula, que significa que no hay
relacién entre el conocimiento de los Directores técnicos sobre las normativas vigentes

y la forma de eliminacion de los medicamentos.
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IV. DISCUSION

En la tabla N° 1y 2, podemos observar que los Directores Tecnicos tienen conocimiento
sobre las leyes 29459 y 27314 respectivamente, donde se establece el mecanismo a

realizar para el correcto manejo de residuos sélidos.

- Rodriguez M y Vargas 1. 2019, en su trabajo cuyo objetivo fue determinar el
conocimiento de las formas de eliminacion de medicamentos en hogares,
determinaron que en promedio el 85% de pobladores desconoce el manejo de
residuos de farmacos y su correcta eliminacion, mientras que en nuestro trabajo
de investigacion se obtuvo que el 77.36% de Directores Técnicos si posee

conocimiento sobre la correcta eliminacién de medicamentos.

En la tabla N° 3 podemos observar que el 54.72% de los Directores técnicos desconoce
la Norma Técnica, Gestién Integral, Manejo de residuos solidos en establecimientos de

salud.

- Chacaliaza A. 2020, en su trabajo cuyo objetivo fue determinar como eliminan
los productos farmacéuticos vencidos y deteriorados en las farmacias de un
distrito de Lima, determino que el 79% de los DT elimina de forma inadecuada
los medicamentos al desecharlos en el tacho de basura. Comparado con los datos
obtenidos en el presente trabajo tuvo una prevalencia mayor debido a que los
Directores técnicos en su mayoria (58.49%) realiza el canje a los respectivos
laboratorios. Mientras que solo un 13.21% elimina los medicamentos en el tacho
de basura y un 16.98% lo desecha por el drenaje sanitario, estos resultados se
deben a que la mayoria de Directores técnicos en las cadenas farmacéuticas

trabajan con el canje de medicamentos con sus respectivos laboratorios.
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Garcia 1. 2018, en su trabajo que tuvo como objetivo determinar la situacién de
Residuos y disminucion de eliminacion de farmacos, obtuvo como resultado que
solo el 36,7% tiene cierto conocimiento sobre la correcta eliminacion de
farmacos, mientras que el 63,4% desconoce completamente este proceso.
Resultado similar se obtuvo en el presente trabajo de investigacion donde se

encontro que el 54,72% de los Directores Técnicos desconoce la norma técnica.

En la tabla N° 6 podemos observar que el 90.57% de los DT conocen el Impacto

Ambiental que ocasiona el eliminar de forma incorrecta los medicamentos vencidos.

Mesquita J. et al 2020, sefiala en su trabajo que el 98% de estudiantes coincide
que la forma incorrecta de eliminacion de los medicamentos puede generar
dafios e impactos en el medio ambiente y para la salud. A pesar de este resultado
el 84% elimina los medicamentos en los tachos de basura. En comparacién al
presente trabajo se notd que a pesar que la mayoria de participantes conoce el
impacto ambiental que puede ocasionar la incorrecta eliminacion de los

medicamentos vencidos, de igual forma lo realizan.
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V. CONCLUSIONES

» Respecto al conocimiento de la Ley 29459 por parte de los Directores Técnicos
se tuvo un porcentaje alto de 77.36%, mientras que solo el 22.64% no tiene

conocimiento de la presente ley.

» Con respecto al conocimiento de la Ley 27314, se obtuvo que el 60.38% de los
Directores Técnicos si conoce la presente ley mientras que el 39.62% no la

conoce.

» Respecto al conocimiento de la Norma Técnica, Gestion Integral, Manejo de
Residuos solidos en establecimientos de salud, el 54.72% desconoce esta horma
mientras que sélo el 45.28% tiene conocimiento. A pesar de esto la mayoria de
Directores técnicos elimina de forma correcta los medicamentos ya que los

canjea con los laboratorios.

» Con respecto a la forma de eliminacion de los medicamentos vencidos por parte
de los Directores Técnicos el 58.49% los envia al laboratorio correspondiente
para que sean canjeados, el 16.98% lo elimina por el drenaje sanitario, el
13.21% lo desecha en el tacho de basura, mientras que el 11.32% contrata a

terceros para eliminar los medicamentos vencidos.

» Respecto al motivo por el cual no se realiza una correcta eliminacion de los
medicamentos vencidos tenemos que el 39.62% manifiesta que es costoso, el
37.74% comunica que es por falta de capacitacion, mientras que el 22.64% dice

que es tedioso el proceso de eliminacion.
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» Con respecto al conocimiento del impacto ambiental que ocasiona el eliminar de
forma incorrecta los medicamentos vencidos, tenemos que el 90.57% si conoce

el impacto, mientras que solo el 9.43% lo desconoce.
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VI. RECOMENDACIONES

Referente al objetivo general, recomiendo que se debe de tomar en cuenta los
resultados, porque a pesar de que el conocimiento de la normativa es
relativamente regular se deben de realizar campafias, que sean consideradas
como una estrategia para poder ensefiar la forma correcta de eliminacién de los
medicamentos, especialmente en aquellas farmacias que no cuentan con la

opcidn de canje de medicamentos con sus respectivos laboratorios.

Con respecto a la forma de eliminacion de medicamentos, recomiendo que se
realicen camparias conjuntamente con la DIREMID para que puedan capacitar
correctamente sobre la forma adecuada de eliminacion de medicamentos
vencidos, para evitar la contaminacion del medio ambiente y el posible riesgo de

salud publica.

Con respecto a las farmacias de los Centros de de Salud en Ica, recomiendo que
se realicen campafias de informacion para dar a conocer a todos los pobladores
que en la DIREMID Ica pueden dejar sus medicamentos vencidos o deteriorados

para evitar la contaminacién del medio ambiente

Referente al conocimiento de los directores técnicos sobre la normativa, sugiero
que se realicen cursos de capacitacion gratuitos ya que el eliminar de forma

incorrecta los medicamentos puede ser un riesgo sanitario muy grave.

Respecto al conocimiento sobre el impacto ambiental que puede ocasionar la
mala eliminacion de los medicamentos vencidos, recomiendo realizar camparias
informativas con la finalidad de concientizar a las personas en general los dafios

que puede ocasionar eliminar un medicamento vencido de forma incorrecta.
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Titulo: Conocimiento de directores técnicos sobre la normativa y eliminacién de medicamentos vencidos en oficinas
farmacéuticas y farmacias de centros de salud del distrito de Ica 2020.

PROBLEMA OBJETIVO ANTECEDENTES HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Chacaliaza en tesis, HIPOTESIS GENERAL VARIABLE TIPO Y DISENO DE ESTUDIO
“Eliminacién de los DEPENDIENTE

(Existe relacion entre el | Determinar relacion entre el productos farmacéuticos | El conocimiento de los Sustantiv a, Descriptiv o y
conocimiento  de los [ conocimiento de los directores | vencidos y deteriorados en | Directores Técnicos de of icinas [ Forma de | Transv ersal
directores técnicos sobre la [ técnicos sobre la normativay la | las farmacias de la zona | f armacéuticas y f armacias de | eliminacion de
normativ a y la f orma de | f orma de eliminacion de los | urbana del distrito de San | establecimientos de salud de la | medicamentos POBLACION Y MUESTRA
eliminacion de los productos [ medicamentos v encidos en las [ Martin de Porres” (2019) ciudad de Ica sobre la normativ a [ vencidos en
f armacéuticos v encidos en | farmacias de la ciudad de Ica. peruana tiene relacién con la | oficinas Quimicos Farmacéuticos,
of icinas f armacéuticas y Rodriguez, Vargas en tesis, | f orma de eliminacion de los | farmacéuticas y | Directores técnicos de Oficinas f
f armacias de los centros de OBJETIVO ESPECIFICOS “Nivel de conocimiento de la medicamentos v encidos en el [ farmacias de | armacéuticas y Farmacias de

salud del distrito de Ica 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cudl es la f orma de
eliminacién de los
medicamentos v encidos en
las of icinas f armacéuticas y
las f armacias de centros de
salud del distrito de Ica?

¢ Existe conocimiento de los
directores técnicos sobre las
normativ. as de manejo,
eliminacién de los
medicamentos en el Per(?

¢Las Oficinas farmacéuticas y
farmacias de
establecimientos de salud de
la ciudad de Ica cuentan con
estrategias para evitar el
vencimiento de los
medicamentos?

¢Los Quimicos
Farmacéuticos conocen el
impacto medio ambiental que
producen los medicamentos
v encidos mal desechados?

Determinar la f orma de
eliminaciéon de los medicamentos
v encidos en las of icinas
f armacéuticas y las f armacias de
centros de salud del distrito de
Ica, a trav és de una encuesta
estructurada  dirigida a los
directores técnicos.

Determinar el conocimiento de los
directores técnicos sobre las
normativ. as de manejo y
eliminaciéon de los medicamentos
v encidos en el Pera.

Determinar si las Oficinas
f armacéuticas y f armacias de
establecimientos de salud de la

ciudad de Ica cuentan con
estrategias  para ev itar el
vencimiento de los

medicamentos.

Determinar el conocimiento de los
Quimicos Farmacéuticos sobre el
impacto medio ambiental que
producen los  medicamentos
v encidos mal desechados.

forma de eliminar los
medicamentos en hogares
de los distritos de san Borja
y puente piedra en mayo
2018” (2019).

Fernandez, Gémez, Et al. En

revista “Medicamentos
caducos, uso y
conocimiento en

estudiantes del Instituto de
Ciencias de la Salud de una
Universidad Publica” (2018)

Rincén, Villalén, Et al. En

inv estigacién “Evaluacion
sobre los hébitos de
almacenamiento y
eliminaciéon de
medicamentos en

estudiantes universitarios”
(2018).

Alv arez, Leén. En tesis
“Propuesta de manual para
la disposiciéon final de los
medicamentos caducos”
(2013).

distrito de Ica.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La f orma de eliminaciéon de los
medicamentos v encidos en las
of icinas f armacéuticas y las
f armacias de centros de salud
del distrito de Ica no es la

adecuada.

El  conocimiento de los
directores técnicos sobre las
normativ. as de manejo y
eliminacién de los

medicamentos v encidos en el
Pert no es el ideal.

Las Of icinas f armacéuticas y
f armacias de establecimientos
de salud de la ciudad de Ica no
cuentan con estrategias para
ev itar el v encimiento de los
medicamentos.

Los Quimicos Farmacéuticos
conocen el impacto medio
ambiental que producen los

medicamentos v encidos mal
desechados.

establecimientos
de salud.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Conocimiento de
los Directores
Técnicos sobre la
normativ a
peruana.

establecimientos de salud del
departamento de Ica, prov incia de
Ica, distrito de Ica.

CRITERIOS DE INCLUSION

Quimicos f armacéuticos,
Directores técnicos de Farmacias
del departamento de Ica, prov incia
de Ica, distrito de Ica.

Quimicos farmacéuticos,
Directores técnicos de Farmacias
de establecimientos de salud del
departamento de Ica, prov incia de
Ica, distrito de Ica.

CRITERIOS DE EXCLUSION

Quimicos f armacéuticos, directores
técnicos de boticas del
departamento de Ica, prov incia de
Ica, distrito de Ica.

INSTRUMENTO

Encuesta v alidad por expertos,
f acilitadores regionales miembros
del comité de categorizacién de la
DIRESA
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ANEXO 02
INSTRUMENTO

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
Cadigo de Farmacia N°
Oficina Farmacéutica: Farmacia ( )

Farmacia de establecimiento de salud ( ) Afos de experiencia comoDT: ___

Encuesta dirigida al Director Técnico de las Oficinas Farmacéuticas: Farmacias
y Farmacias de establecimiento de salud del distrito de Ica.

Instrucciones: Esta es una encuesta anonima, con fines exclusivos de Investigacion,
acudo a su profesionalismo, ética y honestidad para el llenado de la misma.

Titulo del proyecto:
“Conocimiento de Directores Técnicos sobre la normativa y eliminacion de
medicamentos vencidos en Oficinas Farmacéuticas y Farmacias de Centros de Salud
del distrito de Ica 2020”

Autor: Bach. lvonne Viviana Penas Pecho

PARTE A

1. ¢Conoce la Ley 29459 Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios?
a) Si
b) No
2. ;Conoce laley 27314 ley general de residuos sdlidos?
a) Si
b) No
3. ¢Conoce la Norma Técnica, Gestion Integral Manejo de Residuos Sélidos en
establecimientos de salud, SMA y CI N° 144 MINSA 20187
a) Si
b) No

PARTE B

4. ;Como elimina usted los medicamentos vencidos de la farmacia?
a) Tacho de basura

b) Drenaje sanitario

c) Contrata empresas que se encargan de la eliminacion

d) Otro (detallar)




¢ Canjea usted los medicamentos vencidos alas droguerés olaboratorios?
a) Si
b) No

¢Realiza una separacidnde los medicamentos vencidos?
a) Si
b) No

¢Con que frecuencia se vencen sus medicamentos en las farmacias?
A) semanal

B) mensual
C) semestral
D) anual

E) no se vence

¢ Cuenta usted con estrategias para evitar el vencimiento de los
medicamentos en suFarmacia?

a) Sl

b) NO

¢Cuales?

¢ Porque considera que las oficinas farmacéuticas no realizan
correctamentela eliminacion de los medicamentos vencidos?

) Porgue es costoso

) Porque falta capacitacidn

¢) Porque es tedioso

d) Porque no esimportante para la farmacia
e) otros (especificar)

a
b
)

10.

¢ Conoce usted cual es el impactoambiental que ocasiona el tirar
medicamentos vencidos a cualquier lugar que no sea un contenedor
especial?

A) SI

B) NO
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ANEXO N° 3
CONSTANCIA DE VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo lonne Viviana Penas Pecho con DNI N° 78006190 Bachiller en Farmacia y
Bioquimica.

Por medio de la presente hago constar que se ha puesto en consideracion de
expertos facilitadores regionales miembros del comité de categorizacién de la
DIRESA, con fines de validacion, el instrumento (encuesta - ficha de
recoleccién de datos) a los efectos de su aplicacién en el distrito de lca, siendo
una encuesta andénima dirigida a los Directores Técnicos de Oficinas
Farmacéuticas y Farmacias de Establecimientos de Salud, para el proyecto
titulado: “CONOCIMIENTO DE DIRECTORES TECNICOS SOBRE LA
NORMATVA Y ELMINACION DE MEDICAMENTOS VENCIDOS EN
OFICINAS FARMACEUTICAS Y FARMACIAS DE CENTROS DE SALUD DEL
DISTRITO DE ICA 2020 “

Se valido por expertos sobre la encuesta que sera aplicado a los elementos de
la muestra

N° Nombres y Apellidos Firma
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ANEXO N° 4

EVIDENCIAS
FOTOGRAFICAS
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