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RESUMEN

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) es un ente descentralizado
adscrito en el sector justicia, y tiene como deberes el fijar aquellas politicas y normas registrales, asi
como encargarse de la planificacion, organizacion, coordinacion y supervision del proceso de
inscripcion y publicidad de todo acto que sea materia de inscripcion a través de la presentacion de un
titulo, tiene una larga tradicién a la vanguardia con el uso de la tecnologia en relacion con otras
instituciones del pais, ejemplo de ello lo tenemos en la generacion de asientos electrénicos aprobada
por Resoluciéon N° 127-97-SUNARP, la implementacidon de la publicidad registral en linea aprobada
por Resolucion N° 043-2003-SUNARP/SN, o el Sistema de Intermediacion Digital (SID) aprobado
por Resolucion N° 234-2014-SUNARP/SN. Es sobre el Sistema de Intermediacion Digital (SID) que
encontramos nuestra situacion problematica, pues su creacién obedecié basicamente la necesidad de
dotar a los Notarios Publicos de una herramienta que les permitiera presentar al registro una serie de
actos a través de partes notariales electrénicos apoyados en firmas electronicas (Ley N° 27269). Esta
solucion tecnoldgica, inicialmente estuvo disefiada para la constitucion de MYPES, de forma
progresiva en las diferentes oficinas registrales, siendo el caso que su eficiencia obligo a que se
ampliara el nimero de actos que podian ser materia de presentacién, asi como las partes intervinientes
en cada uno de ellos. Con la declaratoria de emergencia sanitaria y la declaratoria de estado de
emergencia nacional por la covid-19, el uso de la tecnologia se hizo masivo, obligando a entidades
publicas y privadas, a implementar sistemas de servicio adecuados y eficientes para poder atender los
requerimientos de los usuarios, sistemas que en la actualidad son parte de nuestra vida cotidiana. Es
entonces, intencion de la investigadora conocer de qué forma influyd el SID en la inscripcidn de actos

registrales, de forma particular en el registro de predios de la zona registral N° XI sede Ica.

Palabras clave: superintendencia nacional de los registros publicos, sistema de intermediacién

digital, modernizacién del Estado, registro de predios, servicio publico.



ABSTRACT

The National Superintendency of Public Registries (SUNARP) is a decentralized entity assigned to
the justice sector, and its duties are to establish registration policies and standards, as well as to be in
charge of the planning, organization, coordination and supervision of the registration and advertising
process. of any act that is a matter of registration through the presentation of a degree, has a long
tradition at the forefront with the use of technology in relation to other institutions in the country, an
example of this is in the generation of approved electronic seats by Resolution No. 127-97-SUNARP,
the implementation of online registration advertising approved by Resolution No. 043-2003-
SUNARP/SN, or the Digital Intermediation System (SID) approved by Resolution No. 234-2014-
SUNARP /SN. It is on the Digital Intermediation System (SID) that we find our problematic situation,
since its creation was basically due to the need to provide Notaries Public with a tool that would allow
them to present to the registry a series of acts through electronic notarial parts supported by electronic
signatures (Law No. 27269). This technological solution was initially designed for the constitution of
MYPES, progressively in the different registry offices, being the case that its efficiency forced the
number of acts that could be the subject of presentation to be expanded, as well as the parties involved
in each one of them. With the declaration of a health emergency and the declaration of a state of
national emergency due to covid-19, the use of technology became massive, forcing public and
private entities to implement adequate and efficient service systems to be able to meet the
requirements of users, systems that are currently part of our daily lives. It is then the intention of the
researcher to know how the SID influenced the registration of registry acts, particularly in the registry

of properties in the registry zone No. XI, Ica headquarters.

Keywords: national superintendence of public records, digital intermediation system, modernization

of the State, property registry, public service



I. INTRODUCCION

1.1. Descripcién de la realidad problematica

Hoy en dia no es posible entender el desarrollo de un pais de forma aislada, por el contrario,
la formula general indica que los Estados deben integrarse a la narrativa econémica de comun
entendimiento, con la finalidad de lograr que sus sociedades avancen y mejoren en un mundo cada
vez mas globalizado. Esta l6gica puede apreciarse desde diversos puntos de vista, asi como desde
varios angulos de la actividad econdmica, es precisamente la tecnologia uno de ellos, quien se

constituye en un aliado para la construccion de sociedades modernas y avanzadas.

Ahora bien, lograr modernizar al aparato publico no es una tarea facil, pero si constituye un
reto que puede traer consigo resultados muy favorables para la relacién Estado y ciudadanos, si
entendemos al primero como un oferente de productos y servicios. Es por ello que lograr un ciudadano
digital, prestar conocimiento, acortar tramitologia y garantizar seguridad juridica e informatica, se
constituyen en solo parte de las bondades que un proceso de esta naturaleza puede traer.

Parafraseando a Romero (2017), la modernizacion tiene como fin el explotar al méaximo las
competencias, aminorar los gastos en el nivel estatal y modificar, dentro de las posibilidades, la
estructura de los sistemas de gobierno. El termino innovar tiene que ver con insertar cosas nuevas en
la forma de prestar servicios, a través de técnicas originales, asi como en la organizacién para la toma
de decisiones y la sinergia entre los diversos estamentos de la administracion publica, lo que supone

un proceso de cambio lento por parte del gobierno.

En el caso del Estado Peruano esto se ve reflejado en la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, publicada el 30 de enero de 2002 en el diario oficial “El
Peruano”, por la que se compromete a todas las entidades del mismo y en todos sus niveles a iniciar
un proceso de modernizacion que abargue tanto su parte organizativa como de procedimientos, esto
en la basqueda de un Peri mas democratico, no centralizado y siempre proclive a servir a sus
pobladores. Mas adelante se emite el Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, publicado en el diario
oficial “El Peruano” el 25 de marzo de 2007, por el cual se definen las politicas nacionales de
obligatorio cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional, que fija como Politica Nacional
en materia de simplificacién administrativa, la reduccion de los tiempos en los tramites mas
frecuentes, la implementacion de ventanillas Gnicas de atencion al usuario, la aplicacion del silencio

administrativo positivo y la promocion del uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion
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en toda entidad publica. Un antecedente mas reciente nos da cuenta del Decreto Supremo N° 056-
2018-PCM, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 24 de mayo de 2018, por el cual se aprueba
la Politica General de Gobierno al 2021, la misma que considera cinco ejes interrelacionados, dentro
de los cuales el nimero dos se refiere al fortalecimiento institucional para la gobernabilidad.

En el caso de Mufioz (2011), el autor sefiala que el punto neuralgico a examinar lo constituye
el propio Estado, definido como el grupo de componentes estructurados y vinculados que se
relacionan entre si para poder acatar las funciones que les han sido encargadas por la colectividad y
que, asimismo, estan inmersas en una sociedad global. Por ello, la pauta debe estar marcada por lo
que se conoce como gestion por procesos, comprendido como una cadena de eventos Utiles para la

correcta administracion de una entidad estatal.

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) es un ente
descentralizado adscrito en el sector justicia, encargado de regir el Sistema Nacional de los Registros
Publicos (SINARP), creado por Ley N° 26366, y tiene como deberes y facultades el fijar aquellas
politicas y normas registrales, asi como encargarse de la planificacion, organizacion, coordinacion y
supervision del proceso de inscripcién y publicidad de todo acto que sea materia de inscripcién a
través de la presentacion de un titulo. Esta institucion tiene una larga tradicion acerca de mantenerse
a la vanguardia con el uso de la tecnologia en relacion con otras instituciones del pais, ejemplo de
ello lo tenemos en la generacion de asientos electronicos aprobada por Resolucién N° 127-97-
SUNARRP, del 15 de agosto de 1997, la implementacién de la publicidad registral en linea aprobada
por Resoluciéon N° 043-2003-SUNARP/SN, del 31 de enero de 2003 o el Sistema de Intermediacion
Digital (SID SUNARP) aprobado por Resolucién N° 234-2014-SUNARP/SN, publicada el 17 de
septiembre de 2014. Es sobre el Sistema de Intermediacion Digital (SID) que encontramos nuestra
situacion problematica, pues su creacion obedecié basicamente la necesidad de dotar a los Notarios
Publicos de una herramienta que les permitiera presentar al registro una serie de actos a través de
partes notariales electronicos apoyados en firmas electronicas (Ley N° 27269). Esta solucion
tecnoldgica, inicialmente estuvo disefiada para la constitucion de MYPES, de forma progresiva en las
diferentes oficinas registrales, siendo el caso que su eficiencia obligo a que se ampliara el nmero de

actos que podian ser materia de presentacion, asi como las partes intervinientes en cada uno de ellos.

Desde la perspectiva de Huerta (2021), se tiene que la aplicacion de herramientas digitales ha
coadyuvado a la modernizacion de los Registros Publicos, en vista que el trasvase de tomos hacia
asientos electronicos ha resultado ser un importante paso dentro del sistema registral de nuestro pais,

permitiendo una mejor calificacion registral y el progreso en los servicios tanto para inscripcion de
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actos como para publicidad registral. El uso de herramientas tecnoldgicas permite mejorar espacios
sin necesidad de aumentar tomos y fichas. En ese sentido quienes son usuarios del servicio registral
han sido beneficiados con la tecnologia a nivel del registro, pues el acceso a informacion es mucho
mas rapido, generando ahorro de costos. En el caso del SID SUNARP esta permite una llegada més
veloz al registro y no implica la necesidad de una verificacion de autenticidad.

Con la declaratoria de emergencia sanitaria dictada por el gobierno mediante Decreto
Supremo N° 008-2020-SA, publicado en el diario oficial “El Peruano” el 11 de marzo de 2020, asi
como la declaratoria de estado de emergencia nacional establecida por Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 15 de marzo de 2020, ambas dictadas a
consecuencia de la pandemia por COVID-19, la vida de la poblacion cambio pues se tuvo que ingresar
a confinamientos en los hogares con la finalidad de evitar los contagios que podrian producirse, ello
acomparfiado con el cierre temporal de empresas y entidades publicas, generandose una politica de
“cero contacto” acompaiiada de un distanciamiento social para aquellas actividades denominadas
“indispensables. Ante esta situacion, el uso de la tecnologia se hizo masivo y necesario pues las
actividades presenciales se restringieron de forma severa, obligando a entidades tanto publicas como
privadas, a implementar sistemas de servicio adecuados y eficientes para poder atender los

requerimientos de los usuarios.

Si bien es cierto, mediante Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, publicado en el diario oficial
“El Peruano” el 03 de mayo de 2020, se aprobd la reanudacion de actividades econémicas de forma
gradual y progresiva, no es menos cierto que las personas se identifican mas con términos como
teletrabajo o trabajo remoto, tramites digitales, ventanillas de atencion electrdnicas, entre otras; y es
que pese a volver a las actividades aln se busca mantener cuidados que eviten, por ejemplo, la
posibilidad de una llamada “tercera ola” con motivo de la COVID-19. En relacion al escenario
descrito, Tirado (2020), en su calidad de jefe de SUNARP, indic6 que, considerando la necesidad y
la importancia de la reactivacion de las actividades en nuestra institucion, evaluamos y ejecutamos
diversos proyectos de modernizacion tecnoldgica, orientados a usar los canales virtuales y asegurar
la prestacion de nuestros servicios como la calificacion de titulos y emision de la publicidad registral,

asi como para la atencion en las areas de tramite documentario.

En cuanto a los trabajos previos realizados, en el contexto internacional, y que sirvieron como
referentes para el presente estudio, Medina (2017), enfatizd que los tramites a nivel de Registros
Publicos deben contar con las seguridades legales para quienes inician algun procedimiento, por ello

la necesidad de uniformizar los formularios, tanto fisicos como digitales, para todo registrador de
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propiedad, para lo cual se hace necesario contar con un marco legal actualizado y que proteja los
derechos constitucionales de los ciudadanos, asegurando cada acto que se inscriba; asimismo, incidid
en su critica acerca de que la ley registral vigente no esta actualizada, lo que, sumado a un registro de
propiedad sin orden, amerita ser reformada en concordancia con los principios registrales, para que
de esa manera responda a las necesidades de los usuarios por lo que, entre otras cosas, se debe
garantizar el principio de prioridad registral para incluir la obligatoriedad de consignar hasta el detalle
méas minimo al momento del ingreso de una solicitud de inscripcién, por ello, se debe buscar el uso
de herramientas tecnoldgicas con la finalidad de mantener un mejor monitoreo del acervo
documentario y de archivo con los que se cuente, por ello es de urgente necesidad crear el marco
normativo idéneo fomentando, por ejemplo, el uso de la firma electronica. Por su parte, Suérez
(2017), considera que, en Colombia, el trabajo de la superintendencia del notariado y registro se ha
centrado en establecer mejoras continuas en los servicios que brinda, ello ademas busca abarcar la
mayor cantidad de territorio a través de circulos registrales, establecidos luego de la fundacién de las
oficinas de registro de instrumentos publicos, como una forma de descentralizar los servicios, esto
vino acompafado con alianzas estratégicas para un servicio digital optimo y en linea con informacién
actual sobre lo que se registra y consulta, es asi que se cuenta con una plataforma virtual por la cual
es posible realizar indagaciones sobre la propiedad de un bien, asi como expedir certificaciones al
respecto, lo que genera ahorro de costos al no tener que trasladarse a las oficinas de forma presencial,
lo cual viene acompafiado de medio de pago también digitales, ademéas se ha complementado la
implementacion de herramientas tecnoldgicas con la capacitacion al personal responsable con la
finalidad de que desarrollen sus labores de forma amigable y sin retraso, entendiendo plenamente el

manejo de las herramientas.

En el ambito nacional, es importante destacar el trabajo de Nomura (2020), quien concluye
en que se pudo determinar una importante influencia la variable sefialada como gestién del sistema
de intermediacion digital y la consistente en procedimiento registral de los usuarios, todo ello dentro
del &mbito de gestion de la zona registral V de Trujillo, ademas, se pudo distinguir que en cuanto a
la gestion del sistema de intermediacion digital existe un nivel de caracter regular a arrojar un 56%
lo que resulta levemente inferior con el 59% de la variable procedimiento registral, todo ello dentro
del mismo dmbito y circunscripcion, lo que denota una marcada influencia entre la dimension referida
a la reduccién de procesos y la variable procedimiento registral en relacion con los usuarios de la
zona registral V de Trujillo; ante ello se considera la presencia de un nivel de influencia bastante
importante respecto de la dimension referida a la calidad de ejecucion y la variable procedimiento

registral de los usuarios dentro del mismo ambito y circunscripcion materia de estudio, lo que
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demuestra la ascendencia respecto de la dimension tiempo con respecto a la variable procedimiento
registral de sus usuarios, culminando con que existe alta influencia entre la dimension recepcion y la
variable procedimiento registral de los usuarios de la zona registral V de Trujillo. En el caso de
Martinez (2018), este destaca que el notario tiene como deber brindar seguridad juridica a las personas
que recurren a su despacho notarial, los mismos que pueden realizar una serie de tramites, con la
certeza de que aquellos actos estan amparados por la normativa, ante la masificacion del uso de la
tecnologia, el notario recurre a ella para que su deber de seguridad juridica se vea reforzado, por
ejemplo, en el caso de suplantaciones de identidad, asimismo el uso de medios digitales permite la
posibilidad de mejorar la atencion en cuanto a nimero de personas a quienes se les atienden sus
tramites por dia; es asi que el derecho registral también se encuentra en un proceso de modernizacion,
gue permite una mejor administracion de informacion en Huacho, es mas célere, activo y eficiente,
por ejemplo, en los casos de publicidad registral, estando pendiente alin mucho camino por recorrer
para conseguir maximizar al personal y los recursos logisticos para atender el tramite de titulos de
manera mas corta; en esa linea se pudo establecer la existencia de una relacién entre seguridad juridica
a nivel de la labor notarial con el proceso de desarrollo de derecho registral en vista de que el uso de
la tecnologia en el sistema registral hace que los despachos notariales tengan que estar a la vanguardia
de tales avances, lo que permite, por ejemplo, evitar el uso incorrecto de documentos sensibles,
logrando de esa manera reducir las contingencias referidas a posibles fraudes, siendo necesario que
todos los actores, a nivel notarial como registral, se encuentren debidamente capacitados para el uso
de herramientas tecnol6gicas, siendo el caso que actualmente no se aprecia que esto suceda pues los

tramites siguen siendo lentos causando incomodidades en los usuarios.

Finalmente, sobre los trabajos a nivel local, Alvarez (2019), afirma que, la influencia de las
novedades en tecnologia se ha dado en el sistema registral de forma irrefutable, al mismo tiempo que
en todos los ambitos del derecho, sin embargo, es necesario contar con un marco legal acorde al uso
de estas herramientas digitales, por ello, los registros publicos se ven altamente beneficiados con el
uso de la tecnologia, pero esta debe obedecer a un proceso previamente estructurado, es decir el
cambio debe formar parte de la identidad del sistema, siempre orientado a favorecer a los usuarios;
es asi que el uso de la tecnologia favorecio6 en particular al mercado inmobiliario al brindarle una
ventaja competitiva permitiendo una mejor gestion en favor de los usuarios, lo cual era imposible de
retrasar pues los trdmites registrales deben ir a la vanguardia del desarrollo de las sociedades, siendo
cada vez mas eficientes y rapidos, en sintesis, se puede concluir en que el desarrollo tecnoldgico a
nivel registral es ya una realidad concreta que aumenta las capacidades de aquellos que hacen uso de

ellas, por lo que ello constituye parte de las politicas publicas del Estado. En cuanto a la posicién de
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Melo (2017), el autor precisa que en base a la investigacion realizada se puede afirmar que
implementar un sistema de informacién traerd consigo muchos beneficios en la gestion de incidentes
tecnoldgicos en la Zona Registral N° XI, esto permitira que los colaboradores tengan una mejor
capacidad de respuesta y de esa manera no se detengan los procedimientos de calificacion registral;
la necesidad de la mejora de procesos se ve respaldada por un 75% de encuestados que estan de
acuerdo con tal posicion, en este caso el software SysAid coadyuvo a tales fines. Con el uso del
software SysAid se mejord la comunicacion entre los colaboradores del &rea de TI, configurandose

un sistema mas amigable y eficiente.

Es entonces, intencion de la investigadora el conocer de qué forma influy6 el Sistema de
Intermediacion Digital en la inscripcion de actos registrales, enfocAndome de forma particular en el
registro de predios de la zona registral N° X1 sede Ica, durante el afio de mayor impacto sanitario en
nuestro pais, el 2020, dentro de un contexto marcado por la pandemia generada por la COVID-19, y

la necesaria implementacion de herramientas tecnoldgicas para un desempefio eficiente.

Por tales consideraciones, se procede a formular los siguientes cuestionamientos, asi como a
dar cuenta de los objetivos propios del presente estudio, para con ello contar con una mejor

contextualizacion de la problematica materia del presente trabajo:

Problema General

¢De qué forma el Sistema de Intermediacion Digital incidi6 en la inscripcion de actos en el registro
de predios dentro del contexto de la pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N° X1 Sede Ica
durante el afio 2020?

Problemas Especificos

Problema Especifico N° 01

¢De qué manera funciono el Sistema de Intermediacion Digital dentro del contexto de la pandemia
por COVID-19 en la Zona Registral N° X1 Sede Ica durante el afio 2020?

Problema Especifico N° 02

¢En qué medida se tramito la inscripcion de actos en el Registro de predios dentro del contexto de la
pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N° X1 Sede Ica durante el afio 2020?
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1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Obijetivo general

Explicar de qué forma el Sistema de Intermediacion Digital incidi6 en la inscripcion de actos
en el registro de predios dentro del contexto de la pandemia por COVID-19 en la Zona
Registral N° X1 Sede Ica durante el afio 2020.

1.2.2. Objetivos especificos

Objetivo Especifico N° 01

Describir de qué manera funciond el Sistema de Intermediacidn Digital dentro del contexto

de la pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N° XI Sede Ica durante el afio 2020.

Objetivo Especifico N° 02

Establecer en qué medida se tramito la inscripcion de actos en el Registro de predios dentro
del contexto de la pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N° XI Sede Ica durante el
afio 2020.

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1. Justificacion

Desde la perspectiva tedrica, esta investigacion tiene como propdésito dar a conocer aportes,
a manera de sugerencias, que podran ser acogidas por la entidad materia de estudio, asi como por
otros estudios que se piensen realizar con posterioridad sobre la misma realidad problematica, por lo

que pueden encontrar en este documento uno con informacidn valiosa y confiable.

Desde el ambito técnico, el presente estudio justifica su realizacion en la medida que el
empleo de un disefio, instrumentos, medios, estructuras y herramientas propias de la metodologia de
la investigacion lo haran de utilidad para el bagaje juridico, pues sus conclusiones seran producto de

un trabajo apoyado en medios validos con resultados contrastados.

Por altimo, desde el aspecto normativo el presente documento justifica su realizacion en los

requerimientos establecidos por la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica para la
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consecucion del titulo profesional de abogada, en estricto cumplimiento de sus normas directrices, en

concordancia con la Ley Universitaria vigente al momento de la elaboracion del presente proyecto.

1.3.2. Importancia

La presente investigacion justifica su importancia en tener la necesidad de conocer de qué
forma SUNARP, dentro del proceso de modernizacion del Estado, participo en el disefio de
herramientas digitales con la finalidad de brindar un servicio eficaz y eficiente a sus usuarios, y de
forma mas enfética abordar la implementacion del Sistema de Intermediacién Digital (SID), asi como
su relacién con la inscripcion de actos en el registro de predios durante el afio 2020, ejercicio que es
bastante particular por encontrarse dentro de un contexto marcado por la llegada de la COVID-19 a
nuestro pais. Por ello, es completamente justificado el abordar esta realidad problemética pues suma
elementos referidos al desarrollo de las entidades publicas mediante la tecnologia y lo enmarca dentro
de un espacio tiempo singular marcado por factores exdgenos de caracter universal, por lo que es

necesario investigar a tal fendmeno y su incidencia en la vida diaria de las personas.

1.4. Delimitacion

v Delimitacion espacial: La presente investigacion se llevd adelante en el distrito de Ica, situado
en la provincia y departamento del mismo nombre, y tuvo como centro de estudio, de manera

especifica, a la zona registral N° XI sede Ica.

v Delimitacion social: El estudio estuvo basado en la recopilacion de datos via encuesta, la
misma que se aplicé a dos grupos definidos previamente los mismos que estuvieron
constituidos por trabajadores de la zona registral N° XI sede Ica, asi como por abogados

dedicados al derecho registral.

v" Delimitacion conceptual: El trabajo contd con dos variables de estudio, siendo el sistema de
intermediacion digital la variable independiente y el registro de predios la variable

dependiente.

1.5. Limitaciones

v Como primer punto la suscrita investigadora no conté con financiamiento directo no indirecto

por lo que la concrecion de recursos para el presente trabajo fue de manera autofinanciada.
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v En segundo lugar, se tuvo algunas dificultades referidas a los accesos y permisos dentro de

la institucion de Registro Publicos que dilataron la ejecucion del proyecto.

v Como tercer aspecto, los plazos administrativos de nuestra casa de estudio coadyuvaron a

que el tiempo de ejecucidn y aprobacidn se fueran dilatando.

v' En Gltimo lugar, se cont6 con cierta renuencia de los encuestados, quienes luego de ser
informados sobre los alcances de trabajo, mayoritariamente accedieron a participar en la

resolucion de los cuestionarios.
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Il. ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Nuestra realidad a investigar se encuentra en la ciudad de Ica, especificamente alineada a las
politicas publicas desarrolladas dentro de una entidad de la administracion publica, en este caso la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, referidas a la implementacion del Sistema de
Intermediacion Digital (SID) y su utilidad frente al contexto de la pandemia por COVID-19, por lo
gue se hara uso de un tipo de investigacion de caracter basico. Al respecto, autores como Hernandez,
et al. (1991), en su momento indicaron que todo estudio busca alcanzar la generacién de
conocimiento, ademas de sustentar teorias concretas sobre la problematica materia de investigacion,
para con ello encontrar las soluciones practicas, en esa linea, tanto los estudios de tipo basico como
los de caracter aplicado se usan para alcanzar dichos objetivos. A su turno, Behar (2008), sefiala que
esta propugna el inicio de todo trabajo de esta naturaleza desde un fundamento de tipo tedrico
determinado y mantenerse dentro de ese contexto, es asi que, por su intermedio, se procura hallar
preceptos originales acerca de la situacion problematica materia de estudio, para de esa forma aportar
en la busqueda de nuevo conocimiento o, en todo caso, complementar el ya existente, aunque sin que
estos sean puestos en préctica para conocer su asertividad. Una de las bondades de este tipo de
investigacion, radica en el hecho de que se puede contrastar de manera continua y frecuente los
resultados a los que se haya arribado con la finalidad de mejorar los diagnosticos o verificar la
existencia de cambios en la conducta de los fendmenos analizados, en razén a ello no se constituye
en una materia de exclusiva atencion por parte de un investigador. En ese sentido, un estudio mas
reciente de Hernandez, et al. (2014), busca establecer una diferenciacion entre las investigaciones
basicas y las aplicadas, sefialando que, en el caso de las primeras, estas buscan el conocimiento y
plantear teorias, mientras que, en el caso de la segunda, esta tiene como propdsito resolver el problema

en la practica, sin embargo, ambas han servido a la evolucion y desarrollo de la humanidad.

En el caso del disefio, en mi condicion de titular de la investigacion, considere como el mas
ajustado a los fines de la investigacion al de tipo no experimental, en la medida de que, Hernandez,
etal. (1991) refiere que este no se ocupa de manipular ninguna de las variables de estudio, sujetandose
a la observacion del problema de forma practica en su &mbito natural. Es por ello que no hay animo
de variar o influir en las variables que forman parte de la investigacion. Tal como sefialan Cortes e
Iglesias (2004), este disefio lo que realiza en la practica es que el investigador observe el fendbmeno
en las condiciones en que se desarrolla, es decir, no se busca construir algin tipo de situacién en

particular, sino que se remite a la observacion de lo ya existente. Es por ello que existen posiciones
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encontradas sobre su utilidad, pues, mientras se considera Util en la correcta descripcion de cada
variable de estudio, por ser mas reales, por otro lado, se estima que es mas complejo determinar que
variable influyo més en el fendmeno analizado. Es por ello que Behar (2008), afirma que, por medio
de este disefio, el investigador observa el fenémeno en su estado natural, no interviene en su
desarrollo, por lo que, cuando hablamos de estudios no experimentales, hacemos alusién a una forma
en la que las variables no sufren ningun tipo de manipulacion, es decir, el responsable de investigar
no ejerce ningun control sobre las variables de estudio. Finalmente, Hernandez, et al. (2014), se
ratifica en que la investigacion no experimental se caracteriza por la no manipulacién intencionada

de variables, pues esta se limita a la observacion del o los fenémenos.

3.2. Enfoque

Respecto al enfoque que se pretende utilizar, este sera de tipo cuantitativo, pues tiene como
fin el poder lograr la validacion de las hipétesis de estudio, a través de la aplicacion de encuestas, u
otros instrumentos que una vez puestos en practica, permitan una real comprensién del fenémeno
materia de estudio y que parte de la realidad problematica analizada, pues como afirman Hernandez,
et al. (2014), este hace acopio de data para contrastar las hipdtesis de estudio, basado en establecer
medidas de caracter numérico, asi como a través de la estadistica descriptiva, ello con la finalidad de
fijar pautas de conducta y demostrar teorias, por ello es un proceso secuencial y ordenado que culmina
con la medicién de las variables de estudio, de lo que posteriormente se extraeran conclusiones. En
esa linea, Behar (2008), sefiala que este enfoque recaba informacion de caracter empirico, sobre
elementos que puedan ser medidos, y que por su propia estructura siempre traeran consigo resultados
numéricos, por ello tiene particular fortaleza al momento de precisar el fenémeno materia de estudio

desde la perspectiva de los datos concretos y especificos.

3.3. Nivel

El alcance o nivel del estudio fue de tipo descriptivo correlacional pues al valerse de
variables, tanto independiente como dependiente, para la construccion del modelo, conviene
encontrar el grado de relacion entre cada una de ellas. En el presente caso estas se encuentran
representadas por el Sistema de Intermediacion Digital (SID) y el Registro de Predios en la Zona XI
sede Ica de los Registros Publicos. Sobre el particular, Hernandez, et al. (1991) nos brindan una
definicion clara sobre este tipo de nivel cuando sefialan que en el estudio de tipo descriptivo se tiene
por finalidad analizar la situacion probleméatica desde diversos aspectos, encontrando sus

caracteristicas particulares, asi como sus dimensiones, luego de ello sera méas factible explicar el
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fenémeno como un todo, mientras que, en cuanto al estudio correlacional, este busca dimensionar las
variables de la investigacion para que una vez que esta concluya, poder afirmar si estas guardan
relacion o no; es importante que, para ello, los sujetos materia de estudio sean los mismos en cada
variable. Continua Hernandez, et al. (2014), sobre el nivel descriptivo, explicando que este tiene como
objetivo determinar cada aspecto que caracteriza al objeto de estudio pues por su intermedio se tendra
un entendimiento del fendmeno mucho més claro, asi como de describird cada variable del trabajo
elaborado. En el caso de Cortes e Iglesias (2004), coinciden en que el estudio descriptivo permite
encontrar las propiedades, caracteristicas y rasgos particulares de los elementos que conforman la
investigacion, sean estos grupos, sociedades, cosas, 0 cualquier otro elemento que guarde relacion

con la realidad problemética abordada.

V1
M lr
\vz~
Donde:
M= Muestra

V1= Sistema de Intermediacién Digital
V2= Registro de Predios

r= Relacion

3.4. Operacionalizacion de variables

En el caso del Sistema de Intermediacion Digital en su condicién de variable independiente
debe ser entendida como una plataforma virtual que brinda servicios destinados a la realizacion de
tramites de inscripcion registral mediante presentaciones electronicas, por via notarial, utilizando para
ello la firma electrénica. Es un mecanismo que permite la inscripcion registral de actos referidos a la
constitucion de empresas, registro de poderes sobre personas naturales, registro vehicular,
transferencia de predios o registro de sucesion intestada, a través del uso de partes notariales con

firma digital.

En este caso sus dimensiones son: marco normativo (SID) y proceso simplificado; siendo
que, en el caso de la primera, sus indicadores son directivas SUNARP y acceso a la informacion, en

tanto que, en el caso de la segunda, sus indicadores son plazos y nimero de actos administrativos.
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Para el caso del registro de predios, esta en su condicion de variable dependiente debe ser
entendida como una institucion juridica del sistema registral orientada a la inscripcion y anotacion de
aquellos actos referidos a los derechos que emanan del uso y aprovechamiento de bienes inmuebles,
en ese sentido también contiene un alto énfasis de caracter administrativo al ser parte del sistema de
servicios del Estado. Es aquel en el cual se inscribe aquella denominada inmatriculacion o primera de
dominio, asi como aquellas modificaciones, trasferencias, cargas y gravdmenes que un predio en

particular pudiera sufrir.

En este caso sus dimensiones son eficiencia del registro y calificacién del registro; siendo
que, en el caso de la primera, sus indicadores son actos ingresados via SID y actos inscritos via SID,
en tanto que, en el caso de la segunda, sus indicadores son titulos observados y titulos tachados.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién es la totalidad de componentes de estudio o, dicho de otro modo, aquel sector
social involucrado en la investigacion, la que en este caso estuvo constituida por 6775 personas, las
mismas que tienen como caracteristica principal ser abogados, en ese sentido, se tiene como criterios
de inclusion adicionales que las mismas se desempefien como usuarios de los servicios de registros

publicos, trabajadores de la Zona Registral N° XI sede Ica o integrantes de notarias publicas de Ica.

Respecto a la poblacion, Arias-Gomez, et al. (2016), indica que al referirnos a la poblacion
de estudio hacemos énfasis en un grupo que puede estar integrado por personas o casos, debidamente
delimitados y de acceso rapido, que permitiran definir la muestra de la investigacion, por cuanto
tendran determinados criterios de eleccion; es por ello que, al hablar de poblacién, la idea puede

involucrar no solo a individuos sino también a organizaciones, grupos familiares, entre otros.

Por su parte, Hernandez, et al. (2014), sefiala que, una vez delimitada la situacién
problematica, es pertinente pasar a delimitar a la poblacion con que se ejecutara la investigacion, para
ello se fijaran criterios que permitan incluir a todos aquellos elementos que tengan relacion con el

fendmeno estudiado, de tal suerte que la poblacién cuente con determinadas caracteristicas comunes.

En el caso de Cortés e Iglesias (2004), consideran que, la poblacién o universo no es otra
cosa que el total de elementos que integran un estudio y cuyas caracteristicas son propias y adecuadas
a la problemética abordada, sin embargo, en diversas oportunidades es imposible estudiar a toda la

poblacion, por lo que se recurre a establecer una muestra determinada.
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Acerca de la muestra, Behar (2008), explica que esta basicamente constituye un segmento de
la poblacidn, para ello se debera verificar que tipo de forma se utilizara para determinar la muestra,
de manera tal que esta pueda ser significativay util al estudio. Para Cortés e Iglesias (2004), la muestra
coadyuva en el trabajo investigativo, pues permite utilizar un nimero menor al de la poblacion sin
que con ello no se dejen de tener resultados con alta confiabilidad, pues a través de ella los calculos
son mas réapidos de realizar y se ahorran una serie de recursos. En el caso de Hernandez, et al. (2014),
estos sostienen que la muestra es una parte del grupo inicial delimitado como poblacién, es necesaria
su aplicacion cuando no se cuenta con los recursos necesarios, asi como por razones de tiempo,
ademas, permite un mejor andlisis, mediante la aplicacion de criterios que permitan que los resultados

puedan ser presentados de forma generalizada.

En ese sentido, la conformacion de la muestra fue sobre la base de cien (100) personas, la
misma que se determiné de forma no probabilistica y seleccionada bajo criterio de conveniencia y

por medios no aleatorios de la siguiente manera:
» 50 abogados usuarios de los registros publicos.
» 25 abogados trabajadores de la Zona Registral N° X1 sede Ica.
» 25 abogados colaboradores de notarias publicas.

En lo que respecta al muestreo, al ser no probabilistico, no requirié de la aplicacion de una
formula estadistica para su determinacion. Sobre el particular, Herndndez, et al. (2014), indican que
este tiene que ver con seleccionar a los elementos de estudio obedeciendo a fines y caracteres de la
investigacion, no siendo prioritario considerar un criterio de caracter estadistico, sin embargo, puede
ser utilizado en estudios cualitativos y cuantitativos, en este caso, la seleccion de elementos no
persigue que los elementos de estudio sean totalmente representativos de una poblacion en particular.
Ello en sintonia con Behar (2008), quien sefiala que, en cuanto al muestreo, los de tipo no
probabilistico se dan cuando la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino debido
a causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Para
Cortes e Iglesias, (2004), estas muestran dependen del juicio del investigador quien selecciona, a su
juicio, que elementos son representativos debido a su conocimiento de la poblacion. En tanto, Arias-
Goémez, et al. (2016), refieren que el muestreo probabilistico, en ocasiones, puede traer consigo
una generacion de costos bastante alta, por lo que se puede optar por metodos no

probabilisticos, ello en razdn de que el universo es demasiado extenso.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En relacion a la recoleccion de informacién para el presente estudio, se hizo uso de la
encuesta como técnica idonea para obtencion de informacién de alto valor, la que una vez recabada
fue plasmada en un grupo de grafias y tablas que coadyuvaron a mostrar los datos obtenidos y
debidamente procesados. Bajo lo antes sefialado, la suscrita considera como instrumento el uso de
cuestionarios, que permitiran aplicar una serie de interrogantes estructuradas de forma correcta con
la finalidad de conseguir informacion cuantificable en la ldgica de, a través este medio, arribar a
conclusiones y sugerencias concretas sobre la investigacion. Un aspecto importante dentro de la
recoleccion de la informacion lo constituye la forma en que esta sera procesada y analizada. En el
caso del primer aspecto, se hard uso del sistema Microsoft Office Excel 2019; apoyados en la
estadistica descriptiva, mediante cuadro de doble entrada y gréficas estadisticas. En cuanto al analisis
de la informacion, se hizo uso del razonamiento l6gico para poder llegar a generar una afirmacion
que valide las hipétesis planteadas o las descarte. Con ello se pretende que las premisas planteadas
traigan consigo un mejor conocimiento de la realidad materia de examen. Sobre la utilidad de los
medios de recoleccion de informacion, Hernandez, et al. (2014), hacen énfasis en que mediante el uso
de estas herramientas se asegura un camino confiable para lograr las metas propuestas por el
investigador, con la finalidad de poder contrastar las hip6tesis, pues gracias a su aplicacion se podran
conocer las caracteristicas mas marcadas de cada una de las variables, asi como interpretar cada
dimension e indicador que la compone. En el caso particular del cuestionario, la suscrita investigadora
considera apropiado citar a Popper (1995, citado por Behar, 2008), cuando afirma que el cuestionario
es aquel conjunto de preguntas, relacionadas con los objetivos y variables de estudio que pretenden
medirse, las mismas que pueden ser diversas, aungue siempre en relacién con lo que se pretende,
posteriormente, cuantificar. En el caso especifico de las llamadas preguntas cerradas, los sujetos

deben limitarse a elegir una de las alternativas que se les ofrece por parte del investigador.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion cumpli6 con las directivas establecidas por la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga de Ica para su elaboracidn, en particular con los pardmetros establecidos en la
Resolucion Rectoral N° 1320-R-UNICA-2021, por la que se ratifica la Resolucion Vicerrectoral
N°113-VRI-UNICA-2021, que aprueba la “Guia para la elaboracién y presentacion de los proyectos
e informes finales de: tesis, trabajo académico, trabajo de investigacion, proyecto de investigacion y
trabajo de suficiencia profesional”, asi como la Resolucion Rectoral N° 1668-R-UNICA-2020, que

aprueba el “Reglamento para la evaluacion de la originalidad de los documentos de investigacion”.
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En ese sentido, la suscrita investigadora respetd los derechos de autor de las fuentes utilizadas para
la elaboracion de este estudio, asi como cumpli6 escrupulosamente con las normas internacionales
APA para la correspondiente citacion. Ademas, el presente trabajo fue sometido al software de

examen de similitud de trabajos académicos y de investigacion (turnitin) de esta casa de estudios.

En cuanto a la ética, podemos sefialar que autores como Simons (2017), consideran gue esta
es sindnimo de congruencia y verdad, pues les otorga a los vinculos humanos el respeto hacia los
demas, por lo que se constituye en parte integrante de nuestra percepcion de moral, en ese sentido,
con su respeto podremos progresar en una sociedad caracterizada por no reconocer los logros o

resultados de otros.
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I1l. RESULTADOS

CUESTIONARIO: SUNARP Y NOTARIAS

INTERROGANTE N° 01: ;Considera usted que la normativa emitida por SUNARP dentro del

contexto de la pandemia por covid-19 realiz6 cambios que incidieron positivamente en el

procedimiento de calificacion de titulos a través del sistema de intermediacion digital?

TABLA N° 01
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 48 96%
NO 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 01
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Fuente: Tabla N° 01

Comentario: Se pudo constatar que el 96% de encuestados afirma que, ante la pandemia por
covid-19, SUNARP emiti¢ directivas que coadyuvaron a que el sistema de intermediacion

digital actuara con eficiencia en el tramite de calificacion de titulos.
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INTERROGANTE N° 02: ;Considera usted que el sistema de intermediacion digital coadyuvo a

mejorar la transparencia en el acceso a la informacion registral dentro del contexto de la pandemia

por covid-19?

TABLA N° 02
Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 45 90%
NO 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 02
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Fuente: Tabla N° 02

Comentario: Una amplia mayoria del 90% de personas que participaron de la resolucién del
cuestionario afirmaron que el SID ha servido para transparentar el acceso a la informacion
registral dentro del contexto de la pandemia por COVID-19, al hacer un seguimiento

oportuno y en linea de sus titulos.
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INTERROGANTE N° 03: ;Considera usted que el sistema de intermediacion digital permiti6 la

atencion oportuna de los requerimientos producidos por los usuarios dentro del contexto de la covid-
19y con ello la emisién de pronunciamientos dentro de plazos més acotados?

TABLA N° 03
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 28 56%
NO 22 44%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 03
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Fuente: Tabla N° 03

Comentario: En cuando a la importancia del sistema de intermediacién digital para la
atencion de requerimientos, el 56% de personas, tiene la percepcion de que el sistema ha
permitido la emisién de pronunciamiento oportunos y dentro de los plazos legales sefialados

por SUNARP para la calificacion.
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INTERROGANTE N° 04: ;Considera usted que el sistema de intermediacion digital, y su

utilizacion dentro del contexto de la covid-19, permitié mejorar la tramitacion de solicitudes a través

de la reduccién de actos administrativos?

TABLA N° 04
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 45 90%
NO 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 04
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Fuente: Tabla N° 04

Comentario: Siendo la burocracia uno de los males que caracteriza a la administracion
publica, resulta relevante que el 90% de participantes de la encuesta tengan la percepcién de
que el SID resulta una herramienta que permite una importante reduccion de pasos

administrativos en el tramite de titulos.
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INTERROGANTE N° 05: ¢Considera usted que dentro del contexto de la covid-19 se aumento el

nimero de actos para calificacion en el registro de predios a través del sistema de intermediacion
digital?

TABLA N° 05
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 46 92%
NO 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 05
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Fuente: Tabla N° 05

Comentario: Ante la llegada de la pandemia por covid-19 y con las restricciones impuestas
por el gobierno central, resulta bastante 16gico el hecho de que un 92% reconozca que SID
se convirtiera en la principal herramienta para uso registral, de manera tal que su uso se

comenzo a generalizar.
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INTERROGANTE N° 06: ¢Considera usted que dentro del contexto de la covid-19 se aumento el

nUmero de actos inscritos en el registro de predios a través del sistema de intermediacion digital?

TABLA N° 06
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 43 86%
NO 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 06
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Fuente: Tabla N° 06

Comentario: En la misma linea que reflejara el cuadro anterior, dado el aumento de la
cantidad de titulos ingresados via SID, es que el 86% de personas encuestadas considera que
el numero de actos inscritos a través de esta herramienta tecnoldgica también fueron en
aumento dada su utilidad ante la paralizacién de actividades presenciales.

32



INTERROGANTE N° 07: ;Considera usted que el uso del sistema de intermediacion digital dentro

del contexto de la covid-19 permitié una disminucion de titulos observados por el registro de predios?

TABLA N° 07
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 20 40%
NO 30 60%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 07
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Fuente: Tabla N° 07
Comentario: Sobre el tema de los titulos observados, los encuestados, trabajadores de
SUNARP y de notarias publicas coinciden en un 60% al sefialar que no hay una relacion

directa sobre este aspecto, aun cuando de las fuentes consultadas una de las bondades que se

resaltaba era precisamente el bajo nivel de observaciones en el registro de predios.

33



INTERROGANTE N° 08: ;Considera usted que el uso del sistema de intermediacion digital dentro
del contexto de la covid-19 permitié una disminucion de titulos tachados por el registro de predios?

TABLA N° 08
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 23 46%
NO 27 54%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 08
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Fuente: Tabla N° 08
Comentario: Sobre el tema de los titulos tachados, los encuestados, trabajadores de
SUNARP y de notarias publicas coinciden en un 54% al sefialar que no hay una relacion

directa sobre este aspecto, aun cuando de las fuentes consultadas una de las bondades que se

resaltaba era precisamente el bajo nivel de tachas en el registro de predios.
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CUESTIONARIO: ABOGADOS

INTERROGANTE N° 01: ;Considera usted gue la normativa emitida por SUNARP dentro del

contexto de la pandemia por covid-19 realiz6 cambios que incidieron positivamente en los servicios

brindados a través del sistema de intermediacion digital?

TABLA N° 09
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 28 56%
NO 22 44%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 09
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Fuente: Tabla N° 09

Comentario: Se pudo constatar que el 56% de abogados encuestados afirma que, ante la
pandemia por covid-19, SUNARP emitio directivas que coadyuvaron a que el sistema de
intermediacién digital actuara con eficiencia en el tramite de calificacién de titulos, lo que

incidi6 de forma positiva en el servicio que brindan.
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INTERROGANTE N° 2: ;Considera usted que el sistema de intermediacion digital coadyuvo a

mejorar la transparencia en el acceso a la informacidn registral dentro del contexto de la pandemia

por covid-19?

TABLA N° 10
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 32 64%
NO 18 36%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 10
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Fuente: Tabla N° 10
Comentario: Para el 64% de personas que aceptaron participar de la resolucion de la
encuesta, en este caso dirigida a abogados, el sistema de intermediacion digital facilito los

mecanismos de transparencia en la tramitacion de titulos ante SUNARP durante la pandemia

generada por covid-19.
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INTERROGANTE N° 3: ;Considera usted que el sistema de intermediacion digital permitié

brindarle una atencién oportuna y en plazos acotados a sus requerimientos registrales dentro del

contexto de la covid-19?

TABLA N° 11
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 19 38%
NO 31 62%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 11
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Fuente: Tabla N° 11
Comentario: Acerca del nivel de satisfaccion de los abogados encuestados, 62% de ellos no
considera el SID sea sindbnimo de una atencion dentro de plazos mas acotados, por lo que la

percepcion, en general, es que cumple los mismos intervalos de tiempo que en los casos de

tramites presenciales.
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INTERROGANTE N° 4: ;Considera usted que el uso del sistema de intermediacion digital, dentro

del contexto de la covid-19, coadyuvo a la disminucion de actos administrativos para la tramitacion
de solicitudes?

TABLA N° 12
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 29 58%
NO 21 42%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 12
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Fuente: Tabla N° 12

Comentario: Acerca de los diversos actos administrativos que deben cumplir los interesados
para tramitar sus titulos ante SUNARP, el 58% de abogados que resolvieron el cuestionario
reconocieron que la herramienta SID fue de utilidad en cuanto a este aspecto se refiere,
evitando tramites adicionales que significaban la presencia fisica de los interesados ante, por

ejemplo, algln tipo de observacion o regularizacion de documentos.
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INTERROGANTE N° 5: ;Considera usted que el uso del sistema de intermediacion digital, dentro

del contexto de la covid-19, para calificacion de actos en el registro de predios fue mas eficiente que

el trdmite presencial?

TABLA N° 13
Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 22% 44%
NO 28% 56%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 13
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Fuente: Tabla N° 13

Comentario: Si bien es cierto, el sistema de intermediacién digital permite evitar tramites
presenciales, disminuir actos administrativos y da una alternativa tecnologica para el tramite
de titulos, el 56% de abogados participantes estima que ello no la hace una herramienta que
cuente con mayor eficiencia que el hacer un tramite directamente en las oficinas de SUNARP,

lo cual revela cierta insatisfaccion con el sistema.
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INTERROGANTE N° 6: ¢Considera usted que el uso del sistema de intermediacion digital, dentro

del contexto de la covid-19, para calificacion de actos en el registro de predios permitio su inscripcion

de manera mas oportuna que a través del tramite presencial?

TABLAN° 14
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 22 44%
NO 28 56%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 14
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Fuente: Tabla N° 14

Comentario: Siguiendo el mismo criterio establecido en la pregunta anterior, incluso
coincidiendo en los porcentajes, se tiene que el 56% de letrados que formaron parte de la
encuesta coincidieron en su posicion de que el SID no ha traido mayores diferencias en
cuanto a plazos o términos en relacion con un tramite presencial, aun cuando se masifico su
uso durante la pandemia por covid-19, en el caso particular del registro de predios, por lo que
si bien hay avances desde lo tecnoldgico esto no se refleja en los tiempos de calificacion.
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INTERROGANTE N° 7: ¢Considera usted que el uso del sistema de intermediacién digital dentro

del contexto de la covid-19 permitié una mejor seguridad de la informacion presentada para
calificacion en el registro de predios lo que trajo consigo la no observacion de los titulos?

TABLA N° 15
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 18 36%
NO 32 64%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 15
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Fuente: Tabla N° 15
Comentario: Sobre el tema de los titulos observados, los abogados que procedieron a la
resolucion de la encuesta coinciden en un 64% al sefialar que no hay una relacion directa

sobre este aspecto, aun cuando de las fuentes consultadas una de las bondades que se

resaltaba era precisamente el bajo nivel de observaciones en el registro de predios.
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INTERROGANTE N° 8: ;Considera usted que el uso del sistema de intermediacion digital dentro
del contexto de la covid-19 permitié una mejor seguridad de la informacion presentada para

calificacion en el registro de predios lo que trajo consigo que no se tacharan los titulos?

TABLA N° 16
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 19 38%
NO 31 62%
TOTAL 50 100%

Fuente: Cuestionario / Elaboracion: Propia

FIGURA N° 16
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Fuente: Tabla N° 16
Comentario: Sobre el tema de los titulos tachados, los abogados que accedieron a la
resolucion del cuestionario, coincidieron en un 62% al sefialar que no hay una relacion directa

sobre este aspecto, aun cuando de las fuentes consultadas una de las bondades que se

resaltaba era precisamente el bajo nivel de tachas en el registro de predios.
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IV. DISCUSION

En cuanto al objetivo general: Sobre este primer aspecto, el cual estuvo orientado a lograr
explicar de qué forma el Sistema de Intermediacion Digital incidi6 en la inscripcidn de actos en el
registro de predios dentro del contexto de la pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N° XI
Sede Ica; es importante acudir a los resultados obtenidos producto de la aplicacion del cuestionario,
por lo que en primera instancia daremos cuenta de lo expresado por los miembros de SUNARP y
notarias, en ese sentido, la tabla y grafico 1, evidencia que el 95% de personas tienen una percepcion
positiva de la postura asumida por Registros Publicos, siendo esta proactiva, al emitir disposiciones
que influyeron de manera positiva en la calificacion de titulos por medios digitales como es el caso
del SID SUNARP; en tanto se observa que en la tabla y gréfico 2, existe un 90% de encuestados que
coincidi6 en destacar la transmision de informacion via el sistema implementado lo que hizo mucho
mas eficiente la transparencia para los procedimientos de calificacion de titulos y su seguimiento por
parte de los usuarios; es por ello que en latablay gréafico 5, se da cuenta de que el 92% de participantes
informa de un significativo aumento del aumento de presentacion de titulos via el SID SUNARP,
sobre todo en el registro de predios. Sin embargo, al momento de revisar el parecer de los
profesionales en derecho, estos en la tabla y grafico 9, solo en una leve mayoria tienen una posicion
positiva hacia la forma en que SUNARP implementé sus politicas sobre la mejora de sus servicios
digitales a raiz de la covid-19, teniendo como dato destacado que un 44% no se encuentra de acuerdo
con tal posicion; en tanto, si revisamos la tabla y grafico 10, si existe un posicién mas so6lida acerca
de que el SID SUNARP cuenta con medios idoneos para el seguimiento de titulo, asi como para
brindar informacion valiosa para los tramites en linea; incluso, en la tabla y grafico 13, se denota la
insatisfaccion de los letrados sobre los tiempos de calificacion pues sefialan que este no ha sido mas
célere y eficiente que aquellos procedimientos que realizaban a través de los tramites de tipo

presencial, no percibiendo una mejora en ese aspecto.

Si comparamos nuestros resultados con aquellos trabajos que generaron influencia en la
investigadora para la ejecucion del presente informe final, considero citar a Medina (2017), pues este
autor tiene dentro de sus principales comentarios el resaltar la necesidad de que el registro publico
ostente un sistema digital que cuente con una solida base legal, modernay al servicio del usuario, por
ello un punto positivo es crear mayores y mejores sistemas de informacion que coadyuven a que todos
los requisitos para la presentacion digital del titulo sean conocidos a detalle por los usuarios, lo que
evitara demoras innecesarias en los procesos de calificacion. Esto se refuerza cuando Nomura (2020),
al revisar la realidad de los registro publicos en Trujillo, afirma que hay una marcada influencia del

sistema de intermediacion digital sobre los procedimientos de caracter registral, pues a través de una
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adecuada gestion se garantiza la reduccion de procesos al momento del registro y calificacion de
titulos, siendo que en los Ultimos afios un importante porcentaje de solicitudes se vienen ingresando,
ademas, en el actual contexto los estandares de calidad cada vez son mayores generando que los
procedimientos internos sean revisado de forma continua para beneficio de los usuarios internos y
externos del sistema, lo que resulta positivo a sus fines. Esto se relaciona con lo mencionado por
Tirado (2020), cuando afirmo que, a raiz de la necesidad de reactivar las actividades econémicas
durante la pandemia, SUNARP realizd una serie de esfuerzos, adelantando una serie de proyectos
para la digitalizacion de tramites, de manera que se asegurase la prestacion de servicios. Es por ello
gue Romero (2017), complementa la mencion anterior poniendo énfasis a que implementar estrategias
0 planes como los mencionado no pueden ser de forma inmediata, sino que requieren de un proceso
constante pero lento, pues innovar no es una tarea facil, se requiere de un nivel de decision importante,

asi como un trabajo coordinado entre los diversos componentes de la estructura organizacional.

Con base en los resultados alcanzados, asi como la comparacion de los mismos en relacion
con otras investigaciones, podemos afirmar que el Sistema de Intermediacion Digital incidid
significativamente en la inscripcion de actos en el Registro de predios dentro del contexto de la
pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N° X1 Sede Ica.

En cuanto al primer objetivo especifico: Sobre este segundo aspecto, el cual estuvo
orientado a conseguir describir de qué manera funcioné el Sistema de Intermediacion Digital dentro
del contexto de la pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N° XI Sede Ica, es importante acudir
a los resultados obtenidos producto de la aplicacion del cuestionario, por lo que en primera instancia
daremos cuenta de lo expresado por los miembros de SUNARP y notarias, en ese sentido, la tabla 'y
grafico 3, evidencia que solo una leve mayoria reconoce en el sistema de intermediacion digital a un
instrumento tecnoldgico que haya aportado a la reduccion de plazos y la emisidn de pronunciamiento
sobre los titulos presentados dentro de plazos razonables, siendo importante sefialar que el 44% de
encuestados no estuvo conforme con esta posicion; por su parte, del analisis de la tabla y gréafico 4 se
puede colegir que sobre el nimero de actos administrativos dentro de la calificacién de titulo a través
del SID SUNARP, el 90% de personas que absolvieron el cuestionario mantuvieron una posicion
positiva sobe su utilidad. Sin embargo, al momento de revisar el parecer de los profesionales en
derecho, estos en la tabla y gréfico 11, en una importante mayoria del 62% tienen la percepcion de
que el sistema no ha traido mayores beneficios en cuanto al cumplimiento de plazos y atencion
oportuna en la calificacion de titulo aun dentro del contexto de la covid-19; mientras que sobre la

tabla y grafico 12, se evidencia una leve percepcion positiva sobre la reduccion de actos
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administrativos para el anlisis de titulos presentados via SID evitandose, por ejemplo, la presencia

fisica para cada trdmite, aun cuando el 42% no comparte esa posicion.

Si comparamos nuestros resultados con aquellos trabajos que generaron influencia en la
investigadora para la ejecucion del presente informe final, considero citar a Alvarez (2019), quien
resume sus consideraciones en que si bien es cierto la tecnologia resulta necesaria para todos los
ambitos de la vida, en el caso de cuestiones propias de la administracion pablica, como es el registro
de propiedades por ejemplo, esto debe partir de una politica de Estado, lo que significa que no solo
se necesita de un marco legal que respalde su implementacidn, sino que este debe provenir de un
proceso y una estructura siempre orientada al ciudadano, ademas se requiere de etapas inductivas para
el desarrollo de capacidades tanto de usuario internos como externos. En esa linea Melo (2017), pone
énfasis en la mejor constante de procesos con el fin de que quienes brindan el servicio tengan una
capacidad de respuesta mas activa y oportuna de forma tal que el procedimiento sea mas rapido y
eficiente; mientras que para los usuarios este debe resultar amigable al momento de presentacion de
titulos, asi como para su posterior seguimiento dentro de los plazos sefialados en las directivas. Bajo
ese mismo ambito Huerta (2021), es de la opinion que el uso de plataformas y medios digitales es
bastante beneficioso, pues en la propia experiencia de SUNARP aparecen proyectos que ya han tenido
éxito como es el caso de los asientos electrénicos dejando de lado el uso de libros o0 tomos, por lo que
el SID debe contar como principales caracteristicas a la velocidad y la disminucion de formalidades

como es el caso de la verificacién de autenticidad, dado los filtros con los que debe contar el sistema.

Con base en los resultados alcanzados, asi como la comparacion de los mismos en relacién
con otras investigaciones, podemos afirmar que el Sistema de Intermediacién Digital (SID SUNARP)
funcion6 masivamente dentro del contexto de la pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N°
X1 Sede Ica.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Sobre este tercer aspecto, el cual estuvo
orientado a conseguir establecer en qué medida se tramit6 la inscripcion de actos en el Registro de
predios dentro del contexto de la pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N° XI Sede Ica., es
importante acudir a los resultados obtenidos producto de la aplicacion del cuestionario, por lo que en
primera instancia daremos cuenta de lo expresado por los miembros de SUNARP y notarias, en ese
sentido, la tabla y grafico 6, evidencia que un 86% de encuestados afirman que los tramites de
inscripcion en el registro de predios sufrieron un aumento a través de la plataforma del SID, lo que
se podria explicar en razon a que el contexto de la pandemia impedia cualquier tramite de tipo

presencial; en el caso de la tabla y grafico 7, aqui se nos presenta que no hay una relacion directa
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entre la implementacion del sistema de intermediacion digital y una posible reduccion de titulos
observados, conforme sefiala el 60% de participantes, lo cual consideramos una debilidad en la
medida que el sistema deberia contar con las herramientas necesarias para que el titulo presente cada
requisito requerido para su inscripcion de manera tal que las observaciones de titulos sean en nimero
menor, pues esta es justamente una de las bondades del sistema que fueron destacadas en las fuentes
consultadas; lo mismo se pueda apreciar con la informacién de la tabla y gréfico 8, pues desde la
percepcion de los profesionales de la propia SUNARP y notarias publicas el indice de titulos que
fueran tachados en el registro de predios tampoco a disminuido con la presencia de la herramienta
tecnoldgica del SID. Es asi que, al momento de revisar el parecer de los profesionales en derecho,
estos en la tabla y grafico 14, los letrados encuestados tienen una posicién diferente pues en un 56%
afirman que no se ha evidenciado una mejora en la prontitud de los tramites de inscripcién en el
registro de predios con el uso del SID SUNARP dentro del contexto de la COVID-19, por lo que este,
en cuanto a ese aspecto, no se distancia del tramite de tipo presencial; sin embargo, en la tabla y
grafico 15, si mantienen un importante grado de coincidencia con lo sefialado por los integrante de
SUNARP vy notarias, ello debido que para los abogados encuestados, tampoco hay una
correspondencia entre el uso masivo del sistema de intermediacion digital y la mejora de los niveles
de seguridad de la informacion trasladada para conseguir que los titulos no caigan en observacion, lo
que se ratifica en la tabla y grafico 16, cuando se analiza si esta herramienta coadyuva a disminuir el
indice de titulo que caen en tacha.

Si comparamos nuestros resultados con aquellos trabajos que generaron influencia en la
investigadora para la ejecucion del presente informe final, considero citar a Suarez (2017), sobre la
experiencia colombiana, se puede tomar en cuenta que existen una serie de factores que la hacen
exitosa pues no solo se implemento un sistema de calificacion virtual, sino que se habilitaron canales
digitales para pagos, se puso en marcha un proceso de capacitacion para los trabajadores integrantes
del registro, asi como para usuario del sistema, lo que motivo una disminucion de costos y tiempo,
asi como una notable mejora en los niveles de atencidn para la obtencion de informacion inmobiliaria
y un mayor nivel de eficiencia sobre los procedimientos promovidos ante el registro. Para el caso de
Martinez (2018),desde un enfoque que parte de la posicion del usuario, considera que asi como el
sistema de atencion notarial viene dotandose de una serie de recursos tecnoldgicos para dar mayor
seguridad juridica a sus clientes, el ambito registral no puede estar al margen o rezagado sobre tal
realidad, siendo que con el proceso de modernizacién iniciado se persigue un procedimiento mas
dindmico, rapido y eficiente, ello deberia permitir un tratamiento mas seguro de la informacion, de

manera tal que tanto notaria como SUNARP mejoren sus estandares de evaluacion de documentos,
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evitdndose, de esa manera, posibles fraudes o contingencias, lo que redundara en una inscripcion en
plazos méas razonables, siendo que para ello se necesita de procesos inductivos que conlleven a un
mejor perfil profesional de quienes tengan la responsabilidad del manejo del sistema, pues de no ser
asi ello solo conllevara a la insatisfaccion de los ciudadanos usuarios. No debe dejarse de lado lo
mencionado por Mufioz (2011), en el sentido de que la parte mas importante de todo sistema es la
satisfaccion del ciudadano, por ello el Estado y sus componentes deben establecer vinculos para
generar procesos que sean gestionados eficientemente, por lo que solo asi se podra hablar de una

administracion publica moderna y competente.

Con base en los resultados alcanzados, asi como la comparacion de los mismos en relacién
con otras investigaciones, podemos afirmar que la inscripcion de actos en el Registro de predios
no se tramito satisfactoriamente dentro del contexto de la pandemia por COVID-19 en la
Zona Registral N° XI Sede Ica durante el afio 2020.

47



V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se considera que el Sistema de Intermediacion Digital tuvo una incidencia
positiva para la inscripcion de actos en el Registro de predios dentro del contexto de la pandemia por
COVID-19 en la Zona Registral N° X1 Sede Ica, esto obedece a que, segln los resultados obtenidos,
los Registros Publicos supieron implementar disposiciones normativas y procedimentales para la
calificacién de titulos por este tipo de medios tecnoldgicos, lo que conllevo a una mejora del servicio
tanto para el ingreso de titulos asi como para su calificacion y seguimiento; esto conllevd a un
aumento de ingreso de solicitudes de registro, dada la coyuntura; sin embargo, debe remarcarse la
existencia de un importante nivel de insatisfaccion por parte de los abogados que son usuarios del
servicio respecto de los plazos de calificacion pues consideran que estos no son céleres, por lo que en

ese aspecto estiman que no hay una mejora en relacion los tramites de tipo presencial.

SEGUNDO: Se considera que el Sistema de Intermediacion Digital, funciond de manera
eficiente dentro del contexto de la pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N° XI Sede Ica,
esto obedece a que, segun los resultados obtenidos, en general, esta herramienta ha permitido que el
registro cuente con un procedimiento menos burocratico pues los tramites se realizan en menos actos
administrativos, sin la necesidad de la presencia fisica del usuario, son trasparentes para el
seguimiento en linea por parte del interesado y se ha contado con pronunciamientos en tiempos mas
razonables, por lo que se le considera como un instrumento Gtil en la calificacion de titulos; sin
embargo, se advierte que para un importante porcentaje de letrados usuarios del sistema, el
procedimiento es ineficiente en la medida que no perciben un cambio respecto de los tiempos de

calificacion presenciales.

TERCERO: Se considera que la inscripcion de actos en el registro de predios no se vio
favorecida en su tramite dentro del contexto de la pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N°
Xl Sede Ica, esto obedece a que, segln los resultados obtenidos, si bien la implementacion del Sistema
de Intermediacion Digital y la propia coyuntura hicieron que los trdmites ante este registro se
incrementaran debido a la imposibilidad de hacer tramites presenciales; no es menos cierto que ello
no ha contribuido a la disminucidn de los niveles de titulos observados y/o tachados, determinandose
que no existe relacién entre ambos, requiriéndose una mayor incidencia en el cumplimiento de

formalidades para su presentacion via web que redunde en la mejora del registro.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a la jefatura de la Zona Registral N° X1 Sede Ica el desarrollo
de una “bitacora” de control que informe sobre la continuidad y celeridad del servicio de
forma progresiva, ello traer& consigo la mejora de estrategias que permitan un procedimiento
mucho maés eficiente y que cuente con un pronunciamiento del registrador dentro de plazos
razonables; en ese sentido se reconoce la existencia de canales para la consulta en la demora
de titulos (como centrales telefonicas o correos), sin embargo ello no se condice con una

politica de modernizacion y mejora del servicio.

SEGUNDO: Se recomienda a SUNARP la implementacion de un plan de innovacion
continua para el Sistema de Intermediacion Digital que tenga como finalidad mantener su
accesibilidad pero bajo determinados parametros, es decir, buscar que la informacion que se presente
acompafiando al titulo sea la mas idonea, de forma tal que se puede alcanzar una reduccion en el
numero de titulos observados y/o tachados, dotando de mayor celeridad al tramite, lograndose con

ello una mayor satisfaccion por parte de los usuarios respecto del servicio que se viene brindando.

TERCERO: Se recomienda a SUNARP mejorar el sistema de informacion y publicidad
sobre la optimizacion del Sistema de Intermediacion Digital, a través de guias digitales interactivas
al alcance de los usuarios y poblacién en general para tener un mejor entendimiento de la forma en
gue funciona el sistema pero, ademas, incidir en la formulacién de talleres de capacitacion para el
personal, usuarios y publico en general a través del uso de simuladores para el ingreso y seguimiento
de titulos, pues consideramos que parte del plan de mejora tecnolégica deberia incluir, o por lo menos
evaluar, la posibilidad de que no solo el notario pueda presentar los titulos sino los propios usuarios

tal y como funciona de forma presencial.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Problemas Especificos

¢De qué manera funciono el Sistema
de Intermediacion Digital dentro del
contexto de la pandemia por
COVID-19 en la Zona Registral N°
X1 Sede Ica durante el afio 2020?

¢(En qué medida se tramitd la
inscripcion de actos en el Registro
de Predios dentro del contexto de la
pandemia por COVID-19 en la Zona
Registral N° XI Sede Ica durante el
afio 2020?

Objetivos Especificos
Describir de qué manera
funcion6 el Sistema de
Intermediacion Digital dentro
del contexto de la pandemia por
COVID-19 en la Zona Registral
N° XI Sede Ica durante el afio
2020.

Establecer en qué medida se
tramito la inscripcion de actos en
el Registro de predios dentro del
contexto de la pandemia por
COVID-19 en la Zona Registral
N° XI Sede Ica durante el afio
2020.

Hipotesis Especificas

El Sistema de
Intermediacion Digital
funciono masivamente

dentro del contexto de la
pandemia por COVID-19 en
la Zona Registral N° XI
Sede Ica durante el afio
2020.

La inscripcion de actos en el
Registro de Predios se
tramitd  satisfactoriamente
dentro del contexto de la
pandemia por COVID-19 en
la Zona Registral N° XI
Sede Ica durante el afio
2020.

Variable
Dependiente

Registro de
Predios.

De la Variable
Dependiente.

Eficiencia del
Registro.

Calificacién del
Registro.

Numero de actos
administrativos.

De la Variable
Dependiente

Actos ingresados
via SID.

Actos inscritos via
SID.

Titulos

observados.

Titulos tachados.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable De la \Variable | De la Variable | Tipo de

¢De qué forma el Sistema de | Explicar de qué forma el | El Sistema de | Independiente Independiente Independiente Investigacion:

Intermediacion Digital incidio en la Sistema de Intermediacion | Intermediacion Digital Bésica

inscripcion de actos en el registro de Digital incidi6 en la inscripcion | incidi6  significativamente | Sistema de | Marco Normativo | Directivas

predios dentro del contexto de la de actos en el registro de predios | en la inscripcion de actos en | Intermediacion (SID). SUNARP.

pandemia por COVID-19 en la Zona dentro del contexto de la | el registro de predios dentro | Digital. Enfoque:

Registral N° X| Sede Ica durante el pandemia por COVID-19 en la | del contexto de la pandemia Acceso a la | Cuantitativo.

afio 20207 Zona Registral N° X1 Sede Ica | por COVID-19 en la Zona informacion.

durante el afio 2020. Registral N° XI Sede Ica Alcance o Nivel:
durante el afio 2020. Descriptivo

Proceso Plazos. lacional
Simplificado. corretacional.

Disefio:
No experimental.

Poblacion y
Muestra:
Cien personas

Recoleccion de
Datos:

Técnica  de la
encuesta por medio
de cuestionario.

Andlisis de Datos
Estadistica
descriptiva y
Razonamiento
l6gico.
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Anexo 02: Matriz de Categorizacion

través del uso de partes
notariales con firma
digital.

Administrativos.

VARIABLE MEDICION DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Marco Normativo | Directivas SUNARP — Notarias
Es una plataforma (SID). SUNARP. ¢Considera usted que la normativa emitida por SUNARP
virtual que brinda dentro del contexto de la pandemia por covid-19 realizé
servicios destinados a cambios que incidieron positivamente en el procedimiento de
la realizacion de ctfili_ficacién de titulos a través del sistema de intermediacion
tramites de digital?
|nscr_|pC|on reg'StraI ¢Considera usted que el sistema de intermediacién digital
med'ame_ coadyuvo a mejorar la transparencia en el el acceso a la
presentaciones Acceso a la informacion registral dentro del contexto de la pandemia por
electronicas, por via Informacion. covid-19?
notarial,  utilizando
para ello la firma ¢Considera usted que el sistema de intermediacion digital
electrénica. permitié la atencion oportuna de los requerimientos
producidos por los usuarios dentro del contexto de la covid-
19 y con ello la emisién de pronunciamientos dentro de
VI plazos mas acotados?
| SIStenJ? d.e, '.\Iom,m&.ll . ¢Considera usted que el sistema de intermediacion digital, y
nterrr.]e. tacion Dicotomica Es u_n meca_nlsm_o que Proceso Plazos. su utilizacién dentro del contexto de la covid-19, permitié
Digital perm'te lainscripcion Simolificado mejorar la tramitacion de solicitudes a través de la reduccion
registral  de  actos P ' de actos administrativos?
referidos a la
constitucion de ¢Considera usted que dentro del contexto de la covid-19 se
empresas, registro de aumento el nimero de actos para calificacion en el registro de
poderes sobre personas predios a través del sistema de intermediacion digital?
naturales, registro
vehicular, transferencia ¢Considera usted que dentro del contexto de la covid-19 se
de predios o registro de NUmero de aumento el nlijero de gctos insc.ritc.>s en falhregistro de predios
sucesion intestada, a actos a través del sistema de intermediacion digital?

¢Considera usted que el uso del sistema de intermediacion
digital dentro del contexto de la covid-19 permitié una
disminucién de titulos observados por el registro de predios?

¢;Considera usted que el uso del sistema de intermediacion
digital dentro del contexto de la covid-19 permitié una
disminucién de titulos tachados por el registro de predios?
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V.D.
Registro de
Predios

Nominal
Dicotémica

Es wuna institucién
juridica del sistema
registral orientada a la
inscripcion y
anotacién de aquellos
actos referidos a los
derechos que emanan
del uso y
aprovechamiento de
bienes inmuebles. En
ese sentido también
contiene un alto
énfasis de carécter
administrativo al ser
parte del sistema de
servicios del Estado.

Es aquel en el cual se
inscribe aquella
denominada
inmatriculacion 0
primera de dominio, asi
como aquellas
modificaciones,
trasferencias, cargas y
gravamenes que un
predio en particular
pudiera sufrir.

Eficiencia del
Registro.

Calificacién del
registro.

Actos
ingresados via
SID.

Actos inscritos
via SID.

Titulos
observados.

Titulos
tachados.

Abogados
¢Considera usted que la normativa emitida por SUNARP
dentro del contexto de la pandemia por covid-19 realizé
cambios que incidieron positivamente en los servicios
brindados a través del sistema de intermediacion digital?

¢Considera usted que el sistema de intermediacion digital
coadyuvo a mejorar la transparencia en el el acceso a la
informacion registral dentro del contexto de la pandemia por
covid-19?

¢Considera usted que el sistema de intermediacion digital
permitié brindarle una atencién oportuna y en plazos
acotados a sus requerimientos registrales dentro del contexto
de la covid-19?

¢Considera usted que el uso del sistema de intermediacion
digital, dentro del contexto de la covid-19, coadyuvo a la
disminucién de actos administrativos para la tramitacion de
solicitudes?

¢Considera usted que el uso del sistema de intermediacion
digital, dentro del contexto de la covid-19, para calificacion
de actos en el registro de predios fue mas eficiente que el
tramite presencial?

¢Considera usted que el uso del sistema de intermediacion
digital, dentro del contexto de la covid-19, para calificacion
de actos en el registro de predios permitid su inscripcion de
manera mas oportuna que a través del tramite presencial?

¢Considera usted que el uso del sistema de intermediacion
digital dentro del contexto de la covid-19 permitié una mejor
seguridad de la informacién presentada para calificacion en
el registro de predios lo que trajo consigo la no observacién
de los titulos?

¢;Considera usted que el uso del sistema de intermediacion
digital dentro del contexto de la covid-19 permiti6 una mejor
seguridad de la informacion presentada para calificacion en
el registro de predios lo que trajo consigo que no se tacharan
los titulos?
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Anexo 03: Resolucion Decanal N° 349-D-FDCP-UNICA-2022

WAL
PO

.
'\ UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA™

(ﬂ‘! Facultad de Derecho y Ciencia Politica X

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nactonal™

Iea, 26 de Agosto del 2022

Visto Oficio N* 099-UI-D-FDCP-UNICA-2021, asi como el escrito de fecha
22.JUN, 2022 y el Oficio N° 202-DUI-FDCP-UNSLG-2022; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 048-R-UNICA-2021 del 25 ENE.2021, se
aprobd el Reglamento de Grados Académicos y Tiulos Profesionales de la UNICA;

Que, por escrito con regisnmo N° 813 de fecha 22.JUN.2022, la egresada Legua
Guriérrez Andrea Carolina, solicita en vias de vegularizacion la aprobacidn de su Proyecto de Tesis,
toda vez que a la presentacion de su expediente primigenio no contaba con el Grado de Bachiller;

Que, con Oficio N° 099-UI-D-FDCP-UNICA-2021 de fecha 06 de Octubre del 2021,
el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad, comunica que el Comité de Investigacion ha
designado al docente Abg. Ortto José Cockburn de Cdardenas, como asesor del Proyecto de Tesis de la
egresada Legua Gutiérrez Andrea Carolina;

Que, mediante Oficio N° 202-DUI-FDCP-UNSLG-2022 de fecha 25 de Agosto del
2022, el Divector de Investigacion de la Faculrad, informa que la bachiller Legua Guriérrez Andrea
Carolina, solicita en vias de regularizacién la aprobacion de su Provecto de Tesis: "Sistema de
Intermediacion Digital v su relacion de Actos en el Registro de Predios dentro del Contexto de la
Pandemia por COVID-19 en la Zona Registral N° XI Sede Ica durante el Ao 2020", asi como
designacion de asesor, en vista que ha subsanado lo indicado en el Art. 26° ine. a) del Reglamento de
Grados Académicos y Titulos Profesionales de la UNICA;

Que, con el animo de no perjudicar a la egresada en el avance del proyecto de tesis
¥ teniendo en consideracion el Interés Superior del Estudiante, resulta necesario aprobar en vias de
regularvizacion dicho proyecto de tesis, el mismo que cumple con los requisitos exigidos en el Art. 32°
incs. 1, 2, 3, 4, 6 y 8 del Reglamento de Grados y Timlos Profesionales de la UNICA; aunando a ello,
la declaracion jurada del asesor, informe de revision del proyecto de tesis, resultado favorable del
Sistema Antiplagio, asi como la conformidad del asesor Abg. Orro José Cockburn de Cérdenas,;

En uso de las atribuciones conferidas al Decano por el Art. 70° de la Ley
Universiraria N° 30220 y el Art. 39°del Estanuto de la Universidad Nacional "San Luis Gonzaga";

SE RESUELVE:

»  Arnculo 1ro.- APROBAR el proyecto de tesis titulada: “Sistema de Intermediacion
Digital y su relacion de actos en el Registro de Predios dentro del Contexto de la Pandemia por
COVID-19 en la Zona Registral N° XI Sede Ica durante el Anio 2020%, presentado por la Bachiller
LEGUA GUITTERREZ ANDREA CAROLINA; siendo su asesor el docente Abg. Otto Jose Cockburn
de Cirdenas.

»  Articulo 2do.- La Asesorada del veferido proyecto de tesis, debera cumpliv con los
plazos establecidos en el Avt. 32° numeral 10 del Reglamento de Grados Académicos y Titlos
Profesionales de la UNICA, a partir de notificado la presente resolucion.

»  Articulo Jero.- Hacer de conocimiento la presente Resolucion al Director de la
Oficina de Investigacion de la Facultad, Asesor e intevesada, para los fines pernnentes.

Registrese, comuniquese y archivese

UNIVERSIDAD AN
@ FACUL vw?o%n‘oo
Dr. :
DECHNG
SSR4c

Civelad Univensitavia Edificie Administvative 1° Tisa TFeléf.: 056-223537
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Anexo 04: Evaluacion de originalidad
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Anexo 05: Cuestionario
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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” DE ICA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
ENCUESTA PARA LA RECOPILACION DE DATOS
CUESTIONARIO SUNARP Y NOTARIAS

SISTEMA DE INTERMEDIACION DIGITAL Y REGISTRO DE PREDIOS

I INSTRUCCIONES

Estimado participante, mediante la presente encuesta se pretende conocer sus

pareceres y grado de conocimiento acerca del sistema de intermediacion digital, ello

con

la finalidad de considerarlas en el desarrollo de la Tesis “Sistema de

intermediacion digital y su relacion con la inscripcion de actos en el registro de

predios dentro del contexto de la pandemia por COVID-19 en la zona registral N° XI

sede Ica durante el afno 2020", cuyos resultados permitiran presentar propuestas de

mejora acerca de la problematica materia de estudio.

1.

éConsidera usted que la normativa emitida por SUNARP dentro del
contexto de la pandemia por covid-19 realizé cambios que incidieron
positivamente en el procedimiento de calificacion de titulos a través del
sistema de intermediacion digital?

a) Sli

b) NO

¢ Considera usted que el sistema de intermediacion digital coadyuvo a
mejorar la transparencia en el el acceso a la informacion registral
dentro del contexto de la pandemia por covid-19?

a) Sli

b) NO

¢iConsidera usted que el sistema de intermediacion digital permitio la
atencion oportuna de los requerimientos producidos por los usuarios
dentro del contexto de la covid-19 y con ello la emision de
pronunciamientos dentro de plazos mas acotados?

a) Sl

b) NO
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iConsidera usted que el sistema de intermediacidon digital, v su
utilizacién dentro del contexto de la covid-19, permitié mejorar la
tramitacion de solicitudes a través de la reduccién de actos
administrativos?

a) Sl

b) NO

iConsidera usted que dentro del contexto de la covid-19 se aumento el
numero de actos para calificacidn en el registro de predios a través del
sistema de intermediacion digital?

a) Sl

b) NO

iConsidera usted que dentro del contexto de la covid-19 se aumento el
numero de actos inscritos en el registro de predios a través del sistema
de intermediacion digital?

a) Sl

b) NO

iConsidera usted que el uso del sistema de intermediacion digital
dentro del contexto de la covid-19 permitié una disminucion de titulos
observados por el registro de predios?

a) Sl

b) NO

iConsidera usted que el uso del sistema de intermediacion digital
dentro del contexto de la covid-19 permitié una disminucion de titulos
tachados por el registro de predios?

a) Sl

b) NO

Muchas gracias por su participacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA” DE ICA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
ENCUESTA PARA LA RECOPILACION DE DATOS

CUESTIONARIO ABOGADOS

SISTEMA DE INTERMEDIACION DIGITAL Y REGISTRO DE PREDIOS

INSTRUCCIONES

Estimado participante, mediante la presente encuesta se pretende conocer sus

pareceres y grado de conocimiento acerca del sistema de intermediacion digital, ello

con la finalidad de considerarlas en el desarrollo de la Tesis “Sistema de

intermediacion digital y su relacion con la inscripcion de actos en el registro de

predios dentro del contexto de la pandemia por COVID-19 en la zona registral N° XI

sede Ica durante el ano 2020", cuyos resultados permitiran presentar propuestas de

mejora acerca de la problematica materia de estudio.

1.

¢Considera usted que la normativa emitida por SUNARP dentro del
contexto de la pandemia por covid-19 realizé6 cambios que incidieron
positivamente en los servicios brindados a través del sistema de
intermediacion digital?

a) Sl

b) NO

¢Considera usted que el sistema de intermediacion digital coadyuvo a
mejorar la transparencia en el el acceso a la informacion registral
dentro del contexto de la pandemia por covid-19?

a) Sl

b) NO

¢Considera usted que el sistema de intermediacion digital permitio
brindarle una atencion oportuna y en plazos acotados a sus
requerimientos registrales dentro del contexto de la covid-19?

a) Si

b) NO
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éConsidera usted que el uso del sistema de intermediacion digital,
dentro del contexto de la covid-19, coadyuvo a la disminucion de actos
administrativos para la tramitacion de solicitudes?

a) Sl

b) NO

iConsidera usted que el uso del sistema de intermediacion digital,
dentro del contexto de la covid-19, para calificacion de actos en el
registro de predios fue mas eficiente que el tramite presencial?

a) Sl

by NO

éConsidera usted que el uso del sistema de intermediacion digital,
dentro del contexto de la covid-19, para calificacion de actos en el
registro de predios permitié su inscripciéon de manera mas oportuna
que a través del tramite presencial?

a) Sl

b) NO

iConsidera usted que el uso del sistema de intermediacion digital
dentro del contexto de la covid-19 permitié una mejor seguridad de la
informacién presentada para calificacion en el registro de predios lo
que trajo consigo la no observacion de los titulos?

a) Sl

by NO

éConsidera usted que el uso del sistema de intermediacion digital
dentro del contexto de la covid-19 permitié una mejor seguridad de la
informacién presentada para calificacidon en el registro de predios lo
que trajo consigo que no se tacharan los titulos?

a) 5i

by NO

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 06: Solicitud para aplicacion de instrumento

F-10-20723% 16819

- - —

“Afo de la Unidad, \a Paz y ol Desarrollo”

Senor Doctor

ALBERTO IVAN JUNCO BRAVO

JEFE DE UNIDAD REGISTRAL XI -SEDE ICA
Presente -

ASUNTO Solicto autonzacion para realizar encuesta

De nuestra especial consideracion

lca 29 os agustn o= 2023

Es grato dingirme a usted, 3 fin de expresarie mi mas saludo cordial y al mismo tiempo solictarie tenga a bien
taciitar a la suscnita, egresada de la facultad de Derecho de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga de lca”

a tener acceso para la realizacion de una encuesta a los integrantes de

vuestra insttucién y de esa manera

poder recabar datos necesarios, esto con la finalidad de cumplir con los objetivos del desarrolio de mi tess

ttulada “Sistema de Intermediacién digital y su re
predios dentro del contexto de la pandemla por covid-19 en la zona

afo 2020" En ese sentido para cualquier coordin
numero de celular 8372

Sin otro particular, me suscribo de usted no sin antes expr
estima personal.

Atentamente;

( S

Andren‘f:sronnn Legua Gutiérrez
DNI N° 77675645

3:’-'5"&” Decanal de aprobacion de proyecio de lesis
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1aclén con la Inscripclén de actos en el registro de
registral N° Xi sede ica durante el

adbnrefeﬁdaalapruemecouemdvmgoenmd
04860 y la cuenta de correo electrénico andrealeguaS@gmail.com.
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Anexo 07: Respuesta SUNARP

; Ministerio de Justicia Superintendencia Nacional
y Derechos Humanos de los Registros Publicos

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Aho de 1a Unidad, la Paz y el desarrollo”

1CA, 25 de septicmbre de 2023 sunarp )i

[
)
iy

TS SAVES Ajtartn T FAL

wn AL
I
Focha; J02MO0/EH | HIA 20 OHOO

CARTA No 00331-2023-SUNARP/ZRXI/UREG

Seforita:

ANDREA CAROLINA LEGUA GUTIERREZ
Correo: andrealegua5@gmail.com

Ica.-

Asunto: Remito respuesta

Referencia: Escrito recepcionado el 05/09/2023
(Flujo: E-10-2023-015849)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de saludarla cordialmente y en
atencion al documento de la referencia, mediante el cual solicita tener acceso para realizar
una encuesta a los Integrantes de nuestra Institucién.

En base a lo peticionado, se comunica que no es posible acceder a los ambientes de trabajo
de los servidores de vuestra institucion para realizar su encuesta; sin embargo es factible
que pueda remitir su encuesta a esta Unidad Registral, con la finalldad de enviar a cada
uno de los trabajadores que conforman la Zona N° X| - Sede |ca y pueda recabar la
informacion necesaria para el desarrollo de su tesis.

Finalmente, hago propicia la ocasion para expresar a usted los sentimientos de mi estima
y consideracion.

Atentamente,

Firmado digitalmente

ALBERTO IVAN JUNCO BRAVO

Jefe (e) de la Unidad Registral

Zona Registral N° XI-Sede lca - SUNARP

AlJB/ampt
o Esta es una copia autentica imprimible de un documento " - :
S;\\“L,‘f’,- wlectronico mrchivado por ln SUNARP, aplicando lo dispussto por Zona Recistral N* X{ = Sede ': los Reg Piiblicos &N\
=% =+ o Art. 25 del Decreto Supremo No 070-2013-PCM y la Tercern Sede Zonal: Av. Matins Manzanilia N* 12 - lca puwxcﬂe ( “
7,” ma \§' Disposicion Complementarta Final del Decreto Supremo No 026 Teléfono: (056) 23-2021 / WWW.Q0R.PR/SUNAM /
N 2016-PCM. Su o Integridad pueden ser Canales anticerrupoion; ptﬂ

a traves de la siguiente direccion web: ew‘)"dh(x_m:l @.nh:ulupﬂmﬂmllmlmunhp‘
M E s nttpaverificador sunarp gob pe
$08)+ SO CVD: 5592660865

o Bucdn slioomrupolon. Mtos #amh SUNOCD.ROD. PA o)
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Anexo 08: Aplicacion de Instrumento
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