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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como finalidad determinar como el control estatal afecta al sector
informal en la provincia de Ica, 2021. Este estudio se clasifica como cuantitativo, de nivel
correlacional y con un disefio no experimental, empleando la encuesta como técnica de
recoleccién de datos y un cuestionario como instrumento, ademas se establecié una muestra de
50 empresarios para el desarrollo de la investigacion.
Los resultados obtenidos indican que el control del estado ejerce una baja influencia en el sector
informal de la provincia de Ica. Esto se evidencia en que el 5% de los encuestados considera que
el control estatal no se lleva a cabo de manera adecuada, debido a la escasa presencia del Estado
en el sector informal. Asimismo, el 60% de los encuestados menciona que no ha recibido
capacitaciones por parte de la SUNAT.
A través de la prueba chi cuadrado, se obtuvo un valor de 30.085, que supera el valor critico, lo
que permite validar la comprobacion de la hipdtesis general. En relacion con el primer objetivo
especifico, se alcanz6 un valor chi cuadrado de 17.587, lo que indica que las importaciones
influyen de manera leve en el sector informal de la provincia de Ica. En cuanto al segundo y tercer
objetivo especifico, los valores chi cuadrado fueron de 18.280 y 18.551, respectivamente, lo que
indica que la fiscalizacion y la gestion aduanera también tienen una influencia leve en el sector
informal de la provincia de Ica en el afio 2021.
De lo anterior, se puede concluir que existe una influencia del control del estado sobre las
importaciones en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.

Palabras clave: Control, importacién, informal.
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ABSTRACT
The purpose of this research was to determine how state control affects the informal sector in the
province of Ica, 2021. This study is classified as quantitative, correlational level and with a non-
experimental design, using the survey as a data collection technique and a questionnaire as an
instrument, in addition a sample of 50 entrepreneurs was established for the development of the
research.
The results obtained indicate that state control exerts a low influence on the informal sector of the
province of Ica. This is evidenced by the fact that 5% of respondents consider that state control is
not carried out adequately, due to the low presence of the State in the informal sector. Likewise,
60% of respondents mention that they have not received training from SUNAT.
Through the chi-square test, a value of 30.085 was obtained, which exceeds the critical value,
which allows validating the verification of the general hypothesis. Regarding the first specific
objective, a chi-square value of 17.587 was reached, indicating that imports have a slight influence
on the informal sector in the province of Ica. Regarding the second and third specific objectives,
the chi-square values were 18.280 and 18.551, respectively, indicating that customs control and
management also have a slight influence on the informal sector in the province of Ica in 2021.
From the above, it can be concluded that there is an influence of state control over imports in the
informal sector of the province of Ica, 2021.

Keywords: Control, import, informal.
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INTRODUCCION

A. Planteamiento del problema

El sector informal estd formado por un conjunto de empresas, trabajadores y
actividades que funcionan al margen de los marcos legales y normativos que regulan
la actividad econémica. Asi, pertenecer al sector informal implica estar exento de
cargas tributarias y regulaciones legales, pero también conlleva la ausencia de la
proteccion y los servicios que el estado puede proporcionar. Esta definicion, propuesta
por De Soto (1989) en su estudio clasico sobre la informalidad, ha ganado gran
popularidad debido a que su solidez conceptual permite enfocar el analisis en las
causas de la informalidad en lugar de limitarselo a sus sintomas.

A pesar de que la definicion de informalidad puede ser clara y concisa, estimar su
magnitud es complicado. Este fenémeno se asocia con actividades econdémicas que no
se ajustan a los marcos legales y normativos estatales, y se describe mejor como una
variable latente no observada, lo que significa que no hay una medida exacta y
completa, pero se puede aproximar mediante indicadores que reflejan sus diferentes
aspectos. En este trabajo se examinan cuatro de estos indicadores, para los cuales hay
informacion disponible tanto para Per( como para un nimero considerable de otros
paises. Dos de estos indicadores se relacionan con la actividad informal en general en
varios paises, mientras que los otros dos se enfocan en el empleo informal
especificamente. Cada indicador presenta sus propias limitaciones conceptuales y
estadisticas como variable representativa de la informalidad, pero en conjunto ofrecen
una aproximacion sélida al tema.

Los indicadores vinculados a la actividad informal en general son el indice de
Schneider sobre la economia subterranea y el indice de libertad econémica creado por
The Heritage Foundation. El anexo 1 proporciona informacion detallada sobre las
definiciones y fuentes, asi como ejemplos de estas y otras variables utilizadas en este
estudio.

El indice de Schneider integra la version dindmica del modelo de multiples indicadores
y mdltiples causas (método DYMIMIC) junto con el método del insumo fisico
(electricidad) y el exceso de demanda de dinero para calcular el porcentaje de
produccion no reportada a las autoridades tributarias y reguladoras. Por otro lado, el
indice de libertad econdmica de The Heritage Foundation se fundamenta en
percepciones subjetivas del nivel de cumplimiento de la ley en cada pais y resalta, en

especial, el papel de la corrupcién a nivel oficial.



B. Antecedentes de la investigacion

a.

Antecedentes internacionales

En base a los antecedentes internacionales se puede mencionar:

1. Duvergel (2021), en su investigacion titulada “Impacto de las TICs

en el sistema automatizado cubano para el control estatal de equipo
médico” - Cuba. El propésito fue determinar la influencia de las TICs
en el modelo automético cubano para la supervision oficial del
personal médico. EI método de investigacion fue dialéctico-
materialista, combinando métodos empiricos y tedricos. Se utilizé un
cuestionario como método y la encuesta como herramienta. Su
enfoque sistémico se basa en la propuesta de una racionalidad
estratégica para el estudio y el andlisis sobre la gestion del
financiamiento de proyectos, asi como en la sugerencia de un arreglo
de actividades clave para fomentar el progreso de empresas que
contribuyen a la mejora de la regién, promueven un uso mas eficiente
de los mdltiples recursos disponibles y generan mas bienes y
servicios, fuentes de empleo y reconocimiento de las innovaciones
para construir el bienestar gubernamental y las condiciones de vida
de los bayameses. Este analisis constituye una exploracién
fundamental sobre este tema en Bayamo. Sus aportes podrian servir
como una especie de perspectiva para sintetizar esta participacion
con diferentes regiones.

Solleiro, Mejia, Solis Colin (2021), en su articulo de investigacion
titulado “Analisis de las condiciones de empleabilidad de los
egresados de las Instituciones de Educacion Superior de Control
Estatal (IESCE) del Estado de México” - México. Su finalidad es
examinar las circunstancias que afectan la posibilidad de empleo de
los graduados de instituciones de educacion superior de control
estatal (IESCE) en México. El enfoque fue sistemético, respaldado
por un analisis preliminar que incluyd entrevistas, indagaciones,
talleres y formularios dirigidos a poderes universitarios, graduados y
empleadores, para identificar los factores fundamentales que
influyen en las oportunidades laborales de los egresados de los
IESCE en las regiones Sur, Oriente, Valle de México y Valle de
Toluca. Los resultados evidencian una notable discrepancia entre los

intérpretes involucrados con la edad de los principios laborales y los



formadores en recursos humanos; la falta de habilidades especificas
entre los graduados y un ambiente...

Martinez, J. (2021), en su estudio titulado “Condiciones de
seguridad y salud laboral en el sector informal 2015-2018”-
Colombia. El objetivo es sintetizar documentos destacados a partir
de investigaciones relacionadas con el analisis de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo dentro del sector informal en
Colombia durante los afios 2015 y 2018. La investigacion es de
carécter descriptivo, utilizando una técnica de estudio documental y
una matriz de revision bibliografica como instrumento. La poblacion
y muestra fueron los documentos considerados para el estudio, los
cuales abarcan desde 2015 hasta 2019. Se destaca la terminologia
asociada a la seguridad y la salud que se manifiesta en diversas
actividades, ain en el entorno, debido a los factores de riesgo
presentes en el area mencionada, la falta de informacién vinculada al
tema, la escasez de enfoques publicos, los efectos sobre la fuerza
laboral, la carencia de iniciativas que promuevan la salud fisica,
mental y social de los trabajadores, asi como la ausencia de
informacion en la identificacion de riesgos y la evaluacion de los
peligros a los que estan sometidos.

Hernandez, C. (2021), en su tesis de investigacion titulada “Analisis
sobre la Realidad Socio Econdomica del Sector Informal en el
Municipio de Ciénaga-Magdalena” Colombia. El objetivo fue
evaluar la viabilidad economica del sector informal en Ciénaga
Magdalena, con el fin de incorporarlo al plan de estrategias publicas
destinadas a su reduccién. Se llevé a cabo una investigacién
descriptiva y aplicada, utilizando una encuesta como técnica, con una
poblacién de 120 trabajadores del sector informal; los efectos que
genera y las maneras de gestionarla. Se observo que la aparicion y
crecimiento de esta particularidad en el distrito implica tanto pérdidas
econdmicas como medidas de ajuste financiero y deficiencias
sociales. Ademas, se identifico que entre las consecuencias que esta
peculiaridad provoca en el distrito, se encuentran temas relacionados
con la seguridad en el trabajo, el bienestar general, la flexibilidad y
el desarrollo econdmico, entre otros. Por Gltimo, se ha revelado que
las politicas puablicas destinadas a disminuirla deben responder

principalmente a las condiciones que la originan.



5. Diaz, D. Curiel, E. (2021), en su articulo de investigacion titulado
“Tasa de empleo en el sector informal, costes laborales y
productividad en Ecuador: periodo 2015-2018”- Ecuador. El objetivo
es determinar como el nivel de empleo impacta en el grupo informal,
los costos operativos y la produccién en Ecuador durante los afios
2015-2018. Este estudio es una investigacion descriptiva, con un
enfoque cuantitativo, utilizando la técnica del analisis documental
basada en los datos de la ENEMDU vy las tablas sectoriales de las
remuneraciones minimas establecidas por el Ministerio de Trabajo
de Ecuador. Los resultados sugieren que la relacion entre la
rentabilidad y la tasa de empleo es negativa y profundamente
significativa, de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Pearson
(-0,884), mientras que la relacion entre los costos y la tasa es
directamente proporcional. Ademas, en 2015 los costos laborales en
la produccién animal (0,90 ctvs) y el grado de utilizacion de la
capacidad (89,5%) son superiores a su productividad por hora (0,18
ctvs).

6. Belcic, S. (2020), en su trabajo de investigacion “Control estatal de
vendedores callejeros en Rio de Janeiro y en la Ciudad de Buenos
Aires: una aproximacion comparativa a la relacion entre vendedores
y agentes de control”- Argentina. Este estudio es el resultado de una
practica laboral llevada a cabo por comerciantes ambulantes
(camelds) en una zona céntrica de Rio de Janeiro (Brasil), en el marco
de un programa de doctorado en comercio que el autor realizé en esa
ciudad. La investigacion analiza los efectos que las acciones de los
agentes de la Guardia Municipal tienen sobre los camelés de la zona,
especialmente en relacion con sus percepciones y valoraciones sobre
ellos, asi como en sus reacciones y respuestas que manifiestan.
También se establecen conexiones con lo analizado en relacién a las
interacciones entre diferentes entidades publicas y los comerciantes
ambulantes en Buenos Aires, Argentina. A través de las formas en
que los habitantes reaccionan a las estrategias de observacion y
control de las instituciones publicas que los afectan, esta
investigacion obtiene informacion sobre la legitimidad o
irregularidad de las acciones de los agentes estatales desde la
perspectiva de los comerciantes, centrandose -aunque no

exclusivamente- en el ejercicio del poder por parte de los



funcionarios. De esta manera, el articulo busca avanzar en la
comprensién de cdmo los vendedores interpretan las actividades que
realizan y examina la percepcion de los privilegios que se despliegan
entre los comerciantes en cada uno de los contextos sociales
analizados.

7. Martinez, D., Pérez, A., Pat, L., Caamal, I., Franco, M. Garcia,
L. (2019), en su articulo de investigacion titulado “El sector informal
en la Ciudad de Meéxico. Caso de estudio de la Delegacién
Iztapalapa”-México. Su objetivo es estudiar las caracteristicas
econdmicas y la productividad financiera de los trabajadores
temporales; asi como identificar los factores que contribuyen al
desarrollo del trabajo eventual en México. El modelo utilizado fue el
cuestionario y la herramienta empleada fue la encuesta. La poblacion
objeto de estudio son los trabajadores informales. Los resultados
obtenidos revelaron que los trabajadores temporales enfrentan
diversas dificultades sociales relacionadas con el acceso a programas
de bienestar, su lugar de residencia y su nivel educativo, entre otros
factores. Igualmente, se encontrd que los especialistas temporales
ganan mas en términos de ingresos diarios en comparacion con el
trabajador promedio, a pesar de laborar las mismas horas. Se
concluye que los empleos informales con bajo riesgo son
financieramente viables, pero su crecimiento en términos de
beneficios es limitado, lo que dificulta que los especialistas
temporales mejoren sus condiciones economicas. Una estrategia
enfocada en la creacion de valor y en la oferta de empleos
convencionales bien remunerados podria contribuir a reducir la
actividad informal.

b. Antecedentes nacionales
En base a los antecedentes internacionales se puede mencionar:

1. Marchena, R. (2021), trabajo investigativo titulado “Obligaciones
fiscales en las empresas comerciales informales entre 2011 y 2020:
un andlisis de la literatura cientifica”-Lima. Los principios de
investigacion evidencian como ha evolucionado el entendimiento de
las Obligaciones Tributarias a lo largo de esos afios en diversas
sociedades. Las fuentes documentales resaltan como la relevancia de
la coherencia con las Obligaciones Fiscales ha ido consolidandose

durante este periodo en diferentes paises. Los conjuntos de datos



utilizados provienen de la biblioteca virtual de multiples facultades,
SCIELO, Google Académico, SCOPUS y ProQuest Central. La
informacion recopilada ha contribuido a impulsar este estudio, con el
proposito de que se complete y presente de manera precisa acorde a
la variable seleccionada. Asi, se plantea una estrategia considerando
sistemas y métodos de forma eficiente y educada. Por ende, se
evidencian las repercusiones, que dependen de todos los datos
obtenidos. Existen limites claros en la seleccion de datos, como la
edad, el idioma y la escasa relacion con el tema, en particular. Por
ello, es crucial establecer el grado de coherencia con las Obligaciones
Tributarias y los beneficios que esta consistencia implica.

Manayay, D. T. (2020), en su trabajo de investigacion titulado “El
empleo informal en Per(: una breve caracterizacion 2007-2018"-
Lima. El enfoque a aplicar es analitico-descriptivo. La técnica
utilizada fue el estudio evidente y las herramientas incluyeron
diversas fuentes secundarias, fichas y analisis de contenido. La tasa
de informalidad empresarial es elevada (72,4%), lo que plantea el
problema central del mercado laboral en Peru, y ha continuado siendo
un desafio en tiempos recientes. Hay una conexién positiva entre la
necesidad y la eventualidad, observable por el reducido poder
adquisitivo de los trabajadores informales. El ritmo de los negocios
informales es mas elevado en las areas rurales en comparacion con
las urbanas, lo que puede explicarse por la existencia de una
agricultura de alcance limitado. En cuanto al género, las mujeres son
mas vulnerables a laborar en condiciones inestables. Ademas, los
jévenes profesionales y los adultos mayores a menudo se ven
obligados a trabajar en el sector informal. A medida que aumenta el
nivel educativo, disminuye la frecuencia de empleo eventual. La
mayor concentracion de trabajadores informales se observa entre los
profesionales que trabajan por cuenta propia, lo que sugiere que hay
suficiente espacio y actividad para desarrollar politicas publicas
dirigidas a este grupo de trabajadores. El sector extractivo presenta
el ritmo més alto de negocios informales. En relacion a las
remuneraciones, existe una amplia brecha entre los trabajadores
informales y los formales, con una relacion de 3 a 1 en favor de estos

Gltimos.



Informalidad y crecimiento econémico

David Tenorio (2020) menciona que la informalidad no representa
un problema para naciones con un alto desarrollo econémico. En
realidad, sefiala que la definicion de economia informal surge en
paises que no son considerados desarrollados; de hecho, el término
aparece en investigaciones sobre el mercado laboral urbano en
Africa, teniendo su primera mencién en una publicacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1972 enfocada en
Kenia. De acuerdo con Chacaltana (2017), el concepto de
informalidad se origina en la década de 1970, vinculado a diversas
actividades que se caracterizaban por no estar reconocidas,
registradas, protegidas ni reguladas.

La tasa de informalidad en América Latina se sitda en el 53 %,
superada Unicamente por Africa subsahariana. Esta alta incidencia es
comun en los paises en vias de desarrollo (Defensoria del Pueblo,
2020). Las regiones donde se concentra la produccion informal a
nivel mundial estan en areas con economias poco industrializadas y
con ingresos medios y bajos: Africa subsahariana (27,9 %), el sur de
Asia (13,8 %) y América Latina y el Caribe (13,7 %); mientras que
en los paises con ingresos altos e industrializados se presentan las
cifras mas bajas (CEPLAN, 2016). Es importante recordar que en
América Latina, el empleo informal crecié del 29 % de la PEA en los
afios 80 al 40 % en los afios 90 (Harvey, 2007).

El INEI (2020) ha evidenciado, a través de su estudio realizado entre
2007 y 2019, que la reduccion del empleo informal en Per( es mas
notable cuando el crecimiento del PBI es mayor, mostrando asi una
relacion entre ambas variables. En 2019, el PBI tuvo un crecimiento
acumulado del 70,9 % en comparacién a 2007 (con una tasa de
crecimiento anual promedio de 4,6 %). Esta evoluciéon estuvo
acompafiada por un aumento acumulado del empleo alcanz6 un 15,2
% (1,2 % anual en promedio), con un aumento del empleo formal de
10,2 puntos, lo que implicé una disminucion equivalente en la
proporcién de empleo informal. Sin embargo, es importante destacar
que una proyeccion realizada por CEPLAN (2016) sugiere que para
2050 no habra una reduccién significativa de la informalidad solo por

un mayor crecimiento econémico. Esto demuestra que existen otros



factores ademas del incremento del PBI que deben considerarse para
abordar este problema.

Herrera (2017) sefiala que entre 2004 y 2012, la tasa promedio anual
del PBI en Per( superd el 6 %, mientras que de 2012 a 2015 fue de
aproximadamente 3,5 %. Durante este periodo de crecimiento, se
evidencié no solo una disminucién en el empleo informal (en
relacion a la PEA total), sino también un descenso en la pobreza, que
cay6 en mas de un 30 %. Esto valida que hay una conexion entre el
crecimiento econdémico y la reduccion de la informalidad y la
pobreza.

Respecto a este ultimo aspecto, Gamarra (2020) menciona que la
pobreza podria ser una de las causas del alto nivel de empleo informal
en Perd, ya que resalta que las areas donde se concentra la mayor
parte del empleo informal (agricultura, mujeres y regiones
especificas) estan relacionadas con la pobreza. Ademas, indica que
diversos estudios a nivel mundial vinculan la pobreza con la
informalidad. Gamarra también sefiala que de 2004 a 2018, tanto la
informalidad como la pobreza monetaria disminuyeron en Peru.

Al analizar los departamentos del pais, el INEI encuentra que el
empleo informal es menos frecuente en Lima (60 %), Ica (61,4 %),
Moquegua (65,4 %) y Arequipa (66,2 %), mientras que la mayor
incidencia se presenta en Huancavelica (92 %), Cajamarca (87,9 %),
Puno (87,6 %) y Ayacucho (87,3 %). Precisamente en este Gltimo
grupo (Huancavelica, Cajamarca, Puno y Ayacucho) la tasa de
pobreza monetaria es la mas elevada (grupo 1) a A nivel nacional, el
porcentaje de trabajadores informales varia entre 41,4 % y 45,9 %.
En las regiones con menor proporcion de trabajadores informales en
Perd, la pobreza se sitta en el grupo 3 (Lima, con un 23,9 % a 28,6
%), grupo 4 (Arequipay Moguegua, con un 15,1 % a 19,5 %) y grupo
5 (Ica, con un 6,6 % a 11,3 %) (INEI, 2021). Esto evidencia que los
departamentos con mayores cifras de trabajadores informales
también presentan altos indices de pobreza, mientras que aquellos
con menor incidencia de empleo informal muestran, a su vez, niveles
reducidos de pobreza. Es importante mencionar que en 2020, la linea
de pobreza estaba establecida en S/ 360 mensuales por persona
(INEI, 2021).



Informalidad y productividad

Un tema clave que se debe analizar respecto a la informalidad esta
relacionado con la productividad, ya que indica la eficiencia en los
factores de produccion y es una variable significativa al examinar el
crecimiento econémico de los paises (Céspedes, 2017). En 2019, la
participacion de la actividad informal en el PBI alcanz6 el 18,9 %,
pero su contribucién al empleo equivalente fue de méas de la mitad
(52,7 %), lo que demuestra su baja productividad y justifica sus
escasos ingresos. El ingreso medio del sector formal en 2019 fue de
S/ 2502 mensuales, mientras que el del sector informal fue de S/ 830
al mes (INEI, 2020). La misma tendencia se observa en 2020, ya que
la produccidn del sector informal representé el 17,7 % del PBI, pero
abarcé el 63,3 % del empleo (INEI, 2021). Carlos Ganoza y Andrea
Stiglich (2015) lo validan al revisar estudios de diferentes
investigadores sobre este tema (Alfredo Torres, Miguel Jaramillo,
Andrei Shleifer y Dartmouth Rafael), concluyendo que la
informalidad en Per( se define por su baja productividad y escasos
ingresos.

Esto implica que la informalidad es una alternativa de supervivencia,
pues se traduce en recibir bajos ingresos, a diferencia de laborar en
condiciones de formalidad. Sus opciones son practicamente limitarse
entre ser informal o estar desempleados. En 2017 se perdieron 160
000 empleos en empresas con mas de 10 trabajadores, donde
comunmente se concentra el empleo formal, y como mecanismo de
sobrevivencia se optd por el empleo informal, que crecié con mas de
300 000 trabajadores que pasaron a la informalidad entre julio de
2016 y junio de 2017 (Vasquez, 2018).

La Defensoria del Pueblo (2020) indica que la mayor informalidad
se encuentra en las poblaciones de bajos ingresos. Por ejemplo, el
quintil méas pobre (el 1) presenta un porcentaje de informalidad del
97 % (practicamente todos), mientras que el quintil con mayores
ingresos (el V) presenta un 40 %. Segiin CEPLAN (2016), basado en
la ENAHO de 2014, se ha encontrado que 9 de cada 10 individuos
con bajos ingresos son informales, mientras que, entre aquellos con
altos ingresos, solo 3 de cada 10 son informales. Los sectores donde
se encuentran la mayor parte de los trabajadores informales son el

agropecuario y la pesca (23,2 %) y el comercio (13,9 %). En



contraste, los sectores con menos trabajadores informales son la
mineria (0,5 %) y la construccion (4,9 %) (INEI, 2020). No es
sorprendente observar que las empresas méas productivas del Per(
pertenecen al sector minero (donde hay menos informales), en
términos de productividad laboral, mientras que los sectores
agricolas y pesqueros, donde se concentra la mayoria de los
informales, son los menos productivos (Céspedes, 2017).
Informalidad y educacion

El hecho de que la mayoria de los empleos informales sean ocupados
por personas con bajos niveles educativos resalta la necesidad de
invertir en educacion. Gylfason, citado por Ghezzi y Gallardo (2013),
documenta que los paises que experimentan aumentos en la
explotacion de recursos naturales (como Per() tienden a invertir poco
en educacion. Esto resulta en una mano de obra que no es calificada
ni diversificada, la cual seria necesaria una vez que termine el auge
de los recursos naturales.

Machado (2014, citado en Lavado y Campos, 2017) investig6 las
causas de la informalidad durante el periodo 1980-2011. Calcul6 que
el tamafio de la economia informal oscilé entre el 30 y el 40 % del
PBI en ese tiempo, y encontrd que un incremento del 1 % en la tasa
de matricula en la educacion terciaria reducia el tamafio de la
economia informal en un 0,11%. También observo aspectos ya
mencionados anteriormente, como que un aumento del PBI real per
capita (1 %) también disminuia la economia informal (0,31 %),
mientras que la reduccién del IGV casi no tenia impacto (una
disminucion del 1 % solo afectaba en un 0,02 %). Asimismo, no
encontro efectos significativos debido a los cambios en las tasas del
impuesto a la renta corporativa o personal.

La educacion es fundamental para evitar tener que trabajar en la
informalidad, pero el reto en Per( es que el rendimiento académico
es una consecuencia del nivel socioecondmico de los estudiantes.
Segun la prueba PISA (2015), Peru es uno de los paises con mayor
desigualdad por nivel socioeconémico entre los evaluados en dicha
prueba&quot; (Nopo y Kitmang, 2017, p. 239); de hecho, los
estudiantes de familias con mayor nivel socioeconémico obtienen
mejores resultados (Ledn y Youn, 2016). Ademés, Cueto y

colaboradores encontraron que los estudiantes de bajo nivel
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socioeconémico tienen menos oportunidades de aprendizaje (Nopo y
Kitmang, 2017). Si los trabajadores informales tienen ingresos bajos
debido a su baja productividad, es probable que sus hijos, por
pertenecer a un entorno socioeconémico desfavorable, obtengan un
bajo rendimiento académico. Esto genera una cadena que los dirige
hacia la informalidad.

Ademas, en Peru existe una tendencia entre las empresas a preferir
contratar profesionales de universidades de alto costo. Segun
Vicente, un gerente de una consultora de reclutamiento, sus clientes
buscan especificamente egresados de instituciones costosas. Como
resultado, aquellos que no cursan sus estudios en estas universidades
se ven practicamente limitados a ocupar trabajos de menor prestigio
en empresas pequefias (Huber y Lamas, 2017). Por lo tanto, incluso
si los hijos de trabajadores informales logran completar la educacion
bésica, sus posibilidades de acceder a empleos formales bien
remunerados son reducidas por la escasez de oportunidades para
asistir a universidades caras, lo que se debe a los bajos salarios de sus
padres. Esta situacion podria ser un factor significativo que posicione
a Pert en el tercio inferior en términos de igualdad de oportunidades,
ocupando el puesto 66 de 82 paises en el indice de Movilidad Social
Global 2020 (World Economic Forum, 2020).

Informalidad venezolana en el Peru

Perq, al igual que otros paises de la regidn, ha visto una gran llegada
de venezolanos; muchos de ellos han comenzado a laborar en la
informalidad. Segun un estudio que incluye 1601 encuestas de
Koechlin, Sol6rzano, Larco y Ferndndez-Maldonado (2019), la
mayoria de los trabajadores venezolanos en Per( se encuentran en
situacion de informalidad. Estos inmigrantes tienden a integrarse a
este sector, el cual se caracteriza por tener baja productividad y
salarios reducidos. En esa misma linea, Valdiglesias (2018) sefiala
gue entre 2013 y 2016, la informalidad entre los inmigrantes
disminuy6 del 52 % al 45 %, pero en 2017 se dio un retroceso,
alcanzando el 48 %; lo que indica un crecimiento de 3 puntos
porcentuales. Para este autor, «este comportamiento refuerza la
relacion entre la reciente migracion en Perd y el aumento de la
informalidad» (Valdiglesias, 2018, p. 90). Por otro lado, Nolazco,

Cerron y Reggiardo (2020) destacan que «el problema central al
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margen de la inmigracion es la informalidad laboral, que ya era una
problematica con los nacionales [y] se ha vuelto preocupante con la
llegada masiva de jovenes extranjeros. Rojas y Monterroso (2019),
quienes investigan a 727 inmigrantes venezolanos en Per( para
conocer su perfil profesional, llegan a la conclusion de que: La
didspora venezolana, que podria considerarse como cualificada, no
estd siendo efectivamente aprovechada por el mercado laboral
peruano, ya que se estan desperdiciando individuos de alta
calificacion en empleos informales y de bajo desempefio a nivel
estratégico, lo que se verifica con la falta de una remuneracion acorde
al nivel de formacion académica de los inmigrantes en el estudio, asi
como también a los niveles de experiencia laboral que estos
manifestaron tener (Rojas y Monterroso, 2019, p. 144). En términos
econémicos, un estudio muestra que los venezolanos en Perl han
aportado mas de USD 600 millones (0,3 % del PBI peruano en 2019)
en el aumento del PBI del pais, como resultado de sus actividades
econdmicas, tanto en el d&mbito formal como informal (Oxfam
Internacional, 2018). Es importante sefialar que durante el gobierno
de Kuczynski se implementaron medidas para permitir que los
venezolanos trabajen legalmente en Perud. De este modo, en 2017 se
instaurd el Permiso Temporal de Permanencia (PTP), que permiti6 a
los migrantes desempefiarse laboralmente de manera formal en el

pais (Koechlin, Soldrzano, Larco y Fernandez-Maldonado, 2019).

c. Antecedentes locales

No se encontraron antecedentes a nivel local.

C. Bases teoricas

Parte I: Control Estatal

Mundaca (2019) afirma: “Este método de control publico representa un producto
avanzado, orientado especialmente hacia peligros futuros, y se caracteriza por
desarrollar funciones preventivas de solidez ciudadana a través de tecnologias de
vigilancia integral, actuando como una eficiente policia secreta y mediante el
actual espionaje general de ciudadanos utilizando sistemas informaticos de
archivo y controles audiovisuales” (p. 73).

De manera similar, Rivadeneira (2014), al citar normativas juridicas relacionadas,

sefiala: “Este control se implementa sobre el movimiento de mercancias que
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entran y salen del territorio nacional de igual manera que el control permanente,
abarcando el traslado, la circulacion y el depoésito hacia y desde el territorio de
desarrollo. También incluye el control sobre aquellos directamente involucrados
en el comercio exterior y sobre los que ingresan y egresan de la frontera. Son
principios fundamentales para vincular y delegar el control estatal a personas
capacitadas que tengan la autoridad para gestionar el orden civico o el desorden.”
1.1. Definicion de control

Segun Haimann (2013), &quot;El control implica un proceso de verificacion para
establecer si un plan se esta llevando a cabo y si se avanza hacia el cumplimiento
de metas y objetivos. Es fundamental para corregir cualquier desviacién&quot;.
Efectos del Control en una Organizacion

Segun Ricart (2008), se destacan diversas ventajas del control efectivo en las
organizaciones y nuestro grado de compromiso en una institucion. Las encuestas
previas han hecho valiosas aportaciones al control de gestion en las
organizaciones (...) El gran reto para el éxito sera lograr organizaciones agiles y
flexibles que fomenten el aprendizaje continuo y maximicen su imagen (Ricart,
2008).

Una de las principales ventajas del control es hacia lo que se desea alcanzar, dado
que muchas organizaciones deben prepararse para un entorno mas globalizado.
Parte Il: Informalidad

El mundo cambia constantemente y el tiempo avanza, la informalidad es otro
aspecto a considerar en este estudio, abarcando muchos sectores de nuestro pais,
especialmente en el Cono Norte de Lima, donde se puede observar en cada rincon
lleno de personas.

La informalidad, segun De Soto (1989), se define como: “En su estudio clasico
sobre la informalidad, ha adquirido gran popularidad porque su fortaleza
conceptual permite un analisis centrado en las causas de la informalidad, mas que
en sus sintomas” (n° 2).

El informalismo ha estado presente desde los comienzos del mercantilismo, como
lo evidencian los primeros comerciantes; por un lado, estas personas interpretan
este comportamiento como una forma de evadir ciertos impuestos para aumentar
sus ingresos, lo que resulta practico.

Segun Loayza, hay varios factores en el pais: “La evidencia comparativa indica
que la informalidad en Peru es consecuencia de servicios publicos inadecuados y
de marcos regulatorios que agobian a las empresas formales” (Loayza, BCRP).
La informalidad en Peru es un fendmeno que combina a trabajadores del sector

publico y privado, y es necesario que el sector privado actualice regularmente la
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normativa vigente en el pais, especialmente en lo que respecta a las empresas
formales.

Parte I1l: Importacion

Segtin lo indicado por la SUNAT (2008) en su portal oficial: “El régimen
aduanero permite la entrada de mercancias al territorio aduanero para su
consumo, previo al pago o garantia de los derechos aduaneros y otros impuestos
aplicables, asi como el abono de posibles recargos y multas, y el cumplimiento
de formalidades y obligaciones aduaneras” (parr. 1).

Huesca también sostiene: “La importacion es una estrategia en el mercado
internacional que rara vez se busca desarrollar, pero es sin duda una parte esencial
que permite a cualquier pais acercarse al avance tecnoldgico de otras naciones”
(Huesca, C, 2011, 12 ed.).

Las importaciones son cruciales desde el inicio, ya que los paises requieren bienes
0 servicios entre si, representando asi una oportunidad y un camino relevante para
que las naciones continden avanzando y desarrollandose.

El auge de las importaciones en Per(

De acuerdo con El Comercio, en una entrevista con el director del Instituto de
Comercio Exterior, “la industria nacional limita cada vez mas su produccion. Se
imponen aranceles a los insumos importados, mientras que los productos finales
que vienen de China no estan gravados con aranceles... Por lo tanto, hay un
conjunto de medidas que restringe de alguna manera la produccién nacional”
(Posada, 2016).

Per aln enfrenta muchas limitaciones en cuanto a su produccion, pero, por otro
lado, al igual que China, se beneficia en gran medida del tratado, lo que nos deja
en una posicion en la que no estamos preparados para competir con ese pais.
Ademas, es necesario perfeccionar las regulaciones, ya que los ingresos
generados por productos chinos no regulados que no pagan aranceles representan

un desafio significativo.

D. Marco conceptual

Informalidad: La definicion extendida también se enfoca en las particularidades
de la empresa, la naturaleza del empleo e incluye todos los tipos de empleos
informales, sean estos dentro o fuera de las empresas informales. En 2002, la
Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) y la Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo (ICLS) ratificaron esta definicion extendida en el
Documento de trabajo n.° 1 de WIEGO de 2003. En 1993, ICLS aprobd la
definicion estadistica internacional del sector informal, que alude al empleo y la

produccion en pequefias empresas no registradas y no constituidas en sociedad.

14



En 2003, ICLS ampli6 esta definicion para abarcar diferentes modalidades de
empleo informal ajenas a las empresas informales; los estadisticos denominan este
concepto ampliado como empleo informal. Para més detalles, consulte el segundo
documento de trabajo de WIEGO (Vanek et al. 2012).

Fiscalizacion: Segun Adam y Becerril (1996), la fiscalizacidn se entiende como
el proceso de evaluar y revisar las acciones del gobierno, considerando su
veracidad, razonabilidad y cumplimiento legal. Al analizar el contexto y los
aspectos que aborda esta definicion simple, se podra apreciar que abarca todos los
elementos cruciales de la funcién de auditoria en términos generales.

Gestion Aduanera (SUNAT): “En el contexto del comercio internacional, la
gestion aduanera incluye diversas operaciones que se han vuelto extremadamente
complejas. Existen operaciones comerciales tales como la importacion vy
exportacion, asi como el almacenamiento y distribucion, en linea con las
normativas tributarias, los controles, y las politicas de seguridad y comercio
exterior. Para los agentes implicados en el comercio internacional, esto implica
disponer de una variedad de servicios, infraestructura y terminales logisticas
apropiadas para el movimiento y almacenamiento de mercancias.” (Cole, 2015,
pag. 13).

Comercializacion: Un enfoque dindmico del marketing se concibe como el
mecanismo fundamental para conseguir la coordinacién en la produccidn,
distribucién y consumo de bienes y servicios. Desde un enfoque econdémico, el
proceso de comercializacién abarca intercambios que estan relacionados con la
transferencia de derechos de propiedad sobre un producto, las actividades de
manipulacion fisica y transformacion, asi como los arreglos institucionales que

facilitan estas acciones (Fleishner, 1973, p. 1).

E. Problemas de la investigacion

F.

a) Problema general

¢Cual es la influencia del control estatal en el sector informal de la provincia de
Ica en 2021?

b) Problemas especificos

¢De qué manera las importaciones impactan el sector informal de la provincia de
Ica en 20217

¢Como afecta la fiscalizacion al sector informal de la provincia de Ica en 2021?
¢Cuél es la influencia de la gestion aduanera en el sector informal de la provincia
de Icaen 2021?

Justificacion

Justificacion tedrica
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Este estudio ayudard a entender el fundamento cientifico y tedrico que respalda el
desarrollo del control estatal en las importaciones y su impacto en el sector informal
en la provincia de Ica en 2021.

Justificacion practica

La investigacion proporcionard una comprension de los cambios y la relacion existente
entre el sector informal y el control estatal en la provincia de Ica. Se espera que los
aportes del trabajo sean Utiles para abordar problemas en futuras investigaciones.
Finalmente, se plantearan diversas soluciones, como la implementacién de normativas
que regulen los sectores informales y estrategias sociales y econdmicas para la
regeneracion del sector publico.

Justificacién metodoldgica

La aportacién metodoldgica de este estudio se encuentra en el modelo de investigacién
elegido, la técnica de recopilacion y evolucién de documentos, asi como el
procedimiento de muestreo que se ha optado para el estudio, lo cual también puede ser

utilizado por otros investigadores.

G. Objetivos de la investigacién

a) Objetivo general
Determinar como el control estatal influye en el sector informal de la
provincia de Ica, 2021.
b) Obijetivos especificos
1. Determinar como las importaciones influyen en el sector informal de la
provincia de Ica, 2021.
2. Determinar como la fiscalizacion influye en el sector informal de la
provincia de Ica, 2021.
3. Determinar cdmo la gestion aduanera influye en el sector informal de la

provincia de Ica, 2021.

H. Hipébtesis de la investigacion

a) Hipotesis general
El control estatal influye en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.
b) Hipdtesis especificas
1. Las importaciones influyen en el sector informal de la provincia de Ica,
2021.
2. Lafiscalizacion influye en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.
3. La gestion aduanera influye en el sector informal de la provincia de Ica,
2021.
Variables de la investigacion

a. Variable independiente
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Control del estado
b. Variable dependiente

Sector informal
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J. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variable (X): Control del Estado

Titulo: Control estatal sobre las importaciones y su impacto en el sector informal en la provincia de Ica, 2021.

Variable (X)

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensién

Indicadores

Control EStatal

De acuerdo con Mundaca
(2019), esta regulacion del
control estatal se considera
un aspecto habitual del
presente, o incluso un
riesgo de lo que esta por
venir, el cual se caracteriza
por el progreso de las
habilidades de seguridad
publica preventiva
mediante diversos métodos

de reconocimiento.

La supervision del estado
se evaluara a través del
transporte, los
proveedores, la gestion, las
licencias, la mercancia, los
comerciantes y los

impuestos.

Importaciones

Fiscalizacion

Gestion aduanera

Transporte
Proveedores

Control
Licencia
Mercaderia

Comerciantes
Tributos

Nota. Elaborado por el autor, 2024.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variable (Y): Sector Informal

Titulo: Control estatal sobre las importaciones y su impacto en el sector informal en la provincia de Ica, 2021

Variable (Y)

Definicion conceptual

Definicion operacional Dimension

Indicadores

Sector informal

De acuerdo con Ruesga, S.,
Pérez, L. y Delgado, J.

(2020), esta es
probablemente la
caracteristica mas

destacada, debido a los
resultados que muestra en
una economia. Se percibe
como un tipo de empleo no
oficial y fuera de la ley
relacionado con la evasion
de impuestos, lo que
reduce los ingresos por
cargas y mantiene a sus
representantes en
circunstancias de menor

impacto.

El sector informal se
medirda  mediante el
crecimiento, procesos
administrativos, licencia,

clientes, distribucion,

] ] Formalizacion
tiempo, impacto laboral y

programas de apoyo.

Comercializacién

Integracion

. Crecimiento

. Procesos
administrativos

. Licencia

. Clientes

«  Distribucién
Tiempo

*  Impacto laboral
*  Programas de
apoyo

Nota. Elaborado por el autor, 2024.
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

A. Tipo, nivel y disefio de investigacion

a. Tipo de investigacion
El modelo de indagacion seré aplicado porque se deduce que las variables se
alinean y se relacionan entre ellas.
b. Nivel de investigacion
Nivel de indagacién serd correlacional porque pretende analizar el grado de
conexion de ambas variables.
c. Disefio de investigacion
Disefio de indagacion serd no experimental porque las variables se estudian sin
ser manipuladas y nos permite examinar las rarezas del entorno como se dan
dentro de su ambiente originario.
Poblacion, muestra materia de investigacion
a. Poblacion
La poblacion estara formada por 80 empresarios asignados a la comercializacion
e importacién de diversos productos de la provincia de Ica.
b. Muestra
La muestra es 50 empresarios, de tipo probabilistico.
Técnica de recoleccion de datos
La técnica usada fue el cuestionario en la cual se puede conocer las respuestas de los
colaboradores que serdn muy importante para el investigador ya que sera dirigido para
los empresarios de la provincia de Ica. La técnica utilizada fue desarrollada con la
ayuda de las herramientas de Google que permitié recolectar datos para el desarrollo
del tema en estudio.
Instrumentos de recoleccion de datos
La herramienta principal consistid en una encuesta dirigida a los emprendedores
encargados de la comercializacion e importacién de varios productos, la cual
comprende dos cuestionarios. La primera variable relacionada con el control del
estado cuenta con 20 preguntas sobre sus dimensiones: la primera dimension de
importaciones incluye 6 preguntas, la segunda de fiscalizacién también se compone
de 6 preguntas, y la Gltima dimension de gestion aduanera presenta 8 preguntas. Las
opciones se valoraran en una escala del 1 al 3, donde 1 significa 2 No y 3 A veces.

Ademas, las preguntas se evaluaron utilizando una escala de medicion ordinal.
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Técnica de procesamiento de datos, analisis e interpretacion de resultados

Para el andlisis y revisidn de los documentos obtenidos sobre las variables del control
del estado y el sector informal por parte de los empresarios que comercializan e
importan diversos productos en la provincia de Ica, en 2021, se recopil6 la informacion
mediante el proyecto estadistico IBM SPSS Statistics 25, utilizando la estadistica
descriptiva. Luego, se llevo a cabo un analisis descriptivo que generd tablas y graficos
para clarificar los resultados obtenidos de las variables a través del uso de Word.
También se decidio realizar la prueba de normalidad con el Coeficiente de Pearson
para examinar la relacion entre las dos variables en estudio, teniendo como objetivo
validar la hipotesis y presentar la tabulacion de los datos recolectados para su anélisis
e interpretacion. Posteriormente, se utilizaron hojas de Microsoft Excel para el analisis

y tabulacion de toda la informacidn, facilitando asi la interpretacion de los resultados.
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I1l. RESULTADOS

Tabla N° 03: ¢ Ha realizado importaciones ilegales?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 0 0
A veces 0 0
No 50 100
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Grafico N° 01: ¢ Ha realizado importaciones ilegales?

u Sj
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Después de la aplicacion de encuestas, se ha podido determinar que el 100%
no ha desarrollado compras ilicitas.
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Tabla N° 04: ¢ Ha comprado a un importador ilegal?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 25 50
A veces 7 14
No 18 36
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 02: ¢ Ha comprado a un importador ilegal?

= Si
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Luego de implementar el instrumento, se nota que el 50% de los encuestados
ha comprado productos de un importador ilegal, el 36% declara no haberlo hecho, y Unicamente
el 14% sefiala que ha realizado compras en algunas ocasiones.
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Tabla N° 05: ¢ Sabe cual es la procedencia de su mercaderia?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 6 12
A veces 7 14
No 37 74
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 03: ¢ Sabe cudl es la procedencia de su mercaderia?

= Si
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Luego de aplicar el instrumento, se ha podido establecer que el 74% de los
encuestados desconoce el origen de sus productos. De igual manera, el 14% afirma conocerlo
en ocasiones y Unicamente el 12% esta al tanto de su procedencia.
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Tabla N° 06: ¢Sabe usted cual fue el canal de seleccion para su mercaderia en su primera
importacién?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 27 54
A veces 7 14
No 16 32
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 04: ¢ Sabe usted cual fue el canal de seleccidn para su mercaderia en su
primera importacion?

= Si
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacion: A través de los datos recopilados se establece que el 54% no esta familiarizado
con el canal de seleccion de su mercancia, igualmente el 32% de estos indica que no lo conoce,
y solamente el 14% lo sabe en ocasiones.
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Tabla N°07: ¢Realiza importaciones legales?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 40 80
A veces 8 16
No 2 4
Total 50 100.00
Elaboracion: Propia
Grafico N° 05: ¢ Realiza importaciones legales?
= A veces

Interpretacion: Luego de utilizar la herramienta, se pudo notar que el 80% de los encuestados
efectlia importaciones legales. Ademas, el 16% lo hace ocasionalmente y Gnicamente el 4% no

las realiza.
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Tabla N° 08: ¢ Se sienten seguros realizando sus importaciones por conducto regular?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 35 70
A veces 7
No 8 16
Total 50 86.00

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 06: ¢ Se sienten seguros realizando sus importaciones por conducto regular?

= Si
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Tras el uso de la herramienta, se evidencia que el 70% de los encuestados se
siente seguro al efectuar importaciones de manera regular, mientras que un 16% indica que no
se siente seguro y solo un 14% se siente seguro ocasionalmente.
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Tabla N° 09: ¢ Considera que existen procedimientos irregulares de fiscalizacion?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 35 70
A veces 10 20
No 5 10
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 07: ¢ Considera que existen procedimientos irregulares de fiscalizacion?

= Si
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacidn: Tras el uso de la herramienta, se puede concluir que el 70% de los encuestados
opina que hay procedimientos de fiscalizacion irregulares, mientras que un 20% indica que a
veces se presentan esos procedimientos, y solo un 10% cree que no existen.
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Tabla N° 10: ¢ Ha realizado quejas por los procedimientos irregulares?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 25 50
A veces 10 20
No 15 30
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Grafico N° 08: ¢ Ha realizado quejas por los procedimientos irregulares?

= Sj
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Después de la aplicacion del instrumento, se puede observar que el 50% si ha
realizado quejas por los procedimientos irregulares, el 30% a veces lo realiza y solo el 20% no
realiza quejas.
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Tabla N° 11: ¢ Sabe cuales son sus derechos frente a un proceso de fiscalizacion?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 10 20
A veces 5 10
No 35 70
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Grafico N° 09: ¢ Sabe cudles son sus derechos frente a un proceso de fiscalizacion?

= Si
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacidn: A partir de los resultados de la aplicacion de la herramienta, se concluye que
el 70% de los encuestados no esta al tanto de sus derechos en relacion con un proceso de
supervision, el 20% afirma conocerlos y Unicamente el 10% tiene conocimiento de algunos de

sus derechos.
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Tabla N° 12: ;Ha sido confiscada su mercaderia alguna vez?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 25 50
A veces 10 20
No 15 30
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 10: ¢ Ha sido confiscada su mercaderia alguna vez?

= Si
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De los efectos conseguidos, se podria resolver que el 50% expresa que su
mercaderia ha sido confiscada alguna vez, el 30% expresa que no ha sido confiscada y
solamente el 20% alguna vez se le ha confiscado.
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Tabla N° 13: ¢ Sabe usted la frecuencia en que sucede la confiscacion de mercaderias?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 5 10
A veces 10 20
No 35 70
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 11: ¢ Sabe usted la frecuencia en que sucede la confiscacion de mercaderias?

= Sj
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacion: A partir de la utilizacion de la herramienta, se puede concluir que el 70% de
los encuestados no tiene claro con qué frecuencia ocurre la confiscacidén de mercancias. Un 20%
indica que tiene un conocimiento parcial sobre cuando tiene lugar la confiscacion. Por Gltimo,

el 10% afirma que no sabe cual es la frecuencia de este suceso.
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Tabla N° 14: ;Su mercaderia confiscada ha sido devuelta?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 30 60
A veces 15 30
No 5 10
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Grafico N° 12: ¢ Su mercaderia confiscada ha sido devuelta?

= Si
= A veces
= No

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la aplicacion de la herramienta, se puede observar que el 60% de los
indagados manifiesta que, si le han devuelto su mercaderia, el 30% de los encuestados expresa
que a veces le ha sido devuelta, y solamente el 10% manifiesta que no se la han devuelto.
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Tabla N° 15: ¢ El personal que le brindé apoyo fue calificado?

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Si 15 30
A veces 5 10
No 30 60
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Grafico N° 13: ¢ El personal que le brindé apoyo fue calificado?

70
60
50
40
30
20
10

60

=
o

5
=

Si A veces

= Cantidad de personas = Porcentajes

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la recoleccién de informacién, se puede examinar en la tabla y
esquema anterior que el 60% que el equipo que le ofreci6 sostén no fue considerado.
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Tabla N° 16: ¢ Recibio capacitacion gratuita por parte de la SUNAT?

70
60
50
40
30
20
10

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 15 30
A veces 5 10
No 30 60
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 14: ;Recibié capacitacion gratuita por parte de la SUNAT?

15
= E 5 ——
= =
| ——— — | _
Si A veces

= Cantidad de Personas = Porcentajes

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Se puede evidenciar que el 60% de los encuestados no ha recibido
capacitacion gratuita por parte de la SUNAT. El 30% expreso haber recibido
capacitacion, y solo el 10% la ha recibido a veces.
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Tabla N° 17: ¢ Tiene conocimiento de capacitaciones gratuitas ofrecidas por la

SUNAT?
Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 30 60
A veces 0 0
No 20 40
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Grafico N° 15: ¢ Tiene conocimiento de capacitaciones gratuitas ofrecidas por la
SUNAT?

70
60
50
40
30

20

20 =

10

0 0

|

S A veces

= Cantidad de Personas = Porcentajes

Elaboracion: Propia

Interpretacion: Después de la obtencidn de datos, se puede determinar que el 60%
expresa que no tiene entendimiento de los entrenamientos gratuitos prometidos por la
SUNAT. El otro 40% expresa tener conocimiento.

36



Tabla N° 18: ¢ Todas sus importaciones las realiza legalmente?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 40 80
A veces 8 16
No 2 4
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Grafico N° 16: ¢ Todas sus importaciones las realiza legalmente?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

80

[EN
(op}

-
Il

o

2]

A veces N

= Cantidad de Personas Porcentajes

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la obtencidn de resultados, se puede determinar que el 80% de

los encuestados realiza legalmente sus importaciones, un 16% manifiesta que a veces
lo realiza, y solo el 4% no son legales.
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Tabla N° 19: ¢ Sabe usted el periodo de tiempo que realiza sus importaciones?

Alternativas Cantidad de Personas Porcentajes
Si 17 34
A veces 8 16
No 25 50
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Graéfico N° 17: ¢Sabe usted el periodo de tiempo que realiza sus importaciones?

E Cantidad de Personas = Porcentajes
60

50
40
30
20

10

Si A veces

o

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la utilizacidn de la herramienta, se puede determinar que el 50%
de los indagados expresa que sabe el periodo de tiempo que realiza sus importaciones.
El 34% de ellos expresa si conocer, y solamente el 8% tiene algo de conocimiento.
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Tabla N° 20: ¢ Sabe usted la frecuencia de compra en la mercaderia de

contrabando?
Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Sj 10 20
A veces 8 16
No 32 64
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Grafico N° 18: ¢ Sabe usted la frecuencia de compra en la mercaderia de

contrabando?
70 64
60
50
40 39
30

20
20 16
10
YN I : .
. [ ]
Si A veces No

m Cantidad de personas = Porcentajes

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la obtencion de resultados, se puede determinar que el 64% de
los encuestados no sabe la frecuencia de compra de mercaderia de contrabando, le
sigue el 20% que expresa conocer la frecuencia y solamente el 16% conoce poco.
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Tabla N° 21: ¢ Realiza pago de tributos?

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Si 6 12
A veces 0 0
No 44 88
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Grafico N° 19: ¢ Realiza pago de tributos?

100
90
80
70
60
50 44
40
30

20 12
6

18 — 0 0

Si A veces No

88

m Cantidad de personas = Porcentajes

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la aplicacion del instrumento se puede determinar que el 88%
no realiza el pago de tributos, y solamente el 12% los realiza.



Tabla N° 22: ¢ Usted considera que los costos de importacion para las MYPES
deberian ser menores?

Alternativas Cantidad de personas Porcentajes
Si 50 100
A veces 0
No 0 0
Total 50 100.00

Elaboracion: Propia

Gréfico N° 20: ¢ Usted considera que los costos de importacion para las MYPES
deberian ser menores?

120
100

100
80
60 50
40

20
0 0 0

Si A veces No

m Cantidad de personas = Porcentajes

Elaboracion: Propia

Interpretacion: De la aplicacion del instrumento, se puede determinar que el 77% de
las encuestadas considera que su hijo o hija no consume alimentos ricos en hierro, por
el contrario, el 23% restante expresa que su hijo o hija si consumen.
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Hipotesis general:

Ho: El control del estado no influye en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.

H;i: El control del estado influye en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.

Tabla N° 23: Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas de la Investigacion

1 2 3
TOTAL
fo f1 X2 fo f1 X2 fo f1 X2
1 0 2.600 | 2.600 2 2.100 | 0.005 | 3 | 0.300 |24.300 5
2 8 7.800 | 0.005 7 6.300 | 0.078 | 0 | 0.900 | 0.900 15
3 18 |15.600| 0.369 | 12 |12.600| 0.029 | O | 1.800 | 1.800 30
TOTAL 26 2974 | 21 0.111 | 3 27.000 50

Analizando los niveles de libertad que resulta de la formula a continuacion:
p = (#Filas — 1) x (#Columnas — 1)
Entonces: p=(3-1)x(3-1)
p=4

Por lo tanto, el grado de libertad es igual a 4, y en este sentido se obtiene un valor
critico de 9.487. A continuacion, para llevar a cabo las pruebas de hipdtesis sobre
los efectos obtenidos, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

5%, se aplica la prueba del chi cuadrado utilizando la siguiente férmula.
2 2(fo—fe)?
xXf=——
fe
Entonces:

x?=2.974 +0.111 + 27.000

x% =30.085

El andlisis Chi Cuadro arrojé un resultado de 30.085; dado que este valor supera el

punto critico de 9.487 en la tabla, se procede a validar la hipdtesis general de la
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investigacion que indica que “El control del estado no tiene impacto en el sector

informal de la provincia de Ica, 2021”.

Grafico N° 21: Regiones de aceptacion y rechazo de la hip6tesis nula

9.487 30.085

Regidn aceptada Regidn rechazada

Valor critico de la tabla = 9.487

Valor obtenido = 30.085

Primera hipdtesis especifica:

Ho: Las importaciones no influyen en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.
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H;i: Las importaciones influyen en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.

Tabla N° 24: Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas — Primera

Hipotesis Especifica

1 2 3
TOTAL
fo f1 X2 fo f1 X2 fo f1 X2
1 1 0.060 | 14.727 | 2 1.440 | 0.218 | 0 | 1.500 | 1.500 1
2 0 0.320 | 0.320 7 7.680 | 0.060 | 9 | 8.000 | 0.125 0
3 0 0.620 | 0.620 | 15 |14.880| 0.001 | 16 |15.500| 0.016 0
TOTAL 1 15.667 | 24 0.279 | 25 1.641 1

Elaboracion: Propia

Donde:

x?=15.667 +0.279 + 1.641

x2=17.587

Puesto que, el valor de la prueba chi cuadrado es de 17.587, se realiza la validacion

de la primera hipétesis especifica de la indagacion que manifiesta “Las

importaciones impactan en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.
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Segunda hipotesis especifica:
Ho: La fiscalizacion no influye en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.
Ha. La fiscalizacién influye en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.

Tabla N° 25: Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas — Segunda Hipotesis

Especifica
1 2 3
TOTAL
fo f1 X2 fo fl X2 fo f1 X2
1 1 |0.060 |14.727| 2 | 1200 | 0533 | 0 | 1.740 | 1.740 3
2 0 |0380|0380| 8 |7.600|0.021 | 11 |11.020| 0.000 19
3 0 | 0560|0560 | 10 |11.200| 0.129 | 18 |16.240| 0.191 28
TOTAL| 1 15.667| 20 0.683 | 29 1.931 50

Elaboracion: Propia
Donde:
x? = 15.667 + 0.683 + 1.931
x?=18.280

Puesto que, el valor de la prueba chi cuadrado es de 18.280, se realiza la
comprobacion de la segunda hipdtesis especifica de la indagacién que manifiesta

“La fiscalizacion influye en el sector informal de la provincia de Ica, 2021

45



Tercera hipdtesis especifica

Ho: La gestion aduanera no influye en el sector informal de la provincia de Ica,

2021.

H.. La gestion aduanera influye en el sector informal de la provincia de Ica, 2021.

Tabla N° 26: Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas — Tercera Hipotesis

Especifica
1 2 3
TOTAL
fo f1 X2 fo fl X2 fo fl X2
1 1 0.060 |14.727| 2 1200 | 0.533 | 0 | 1.740 | 1.740 3
2 0 0.360 | 0.360 8 7.200 | 0.089 | 10 |10.440| 0.019 18
3 0 0.580 | 0.580 | 10 |11.600| 0.221 | 19 |16.820| 0.283 29
TOTAL 1 15.667| 20 0.843 | 29 2.041 50

Elaboracion: Propia

Donde:

x? = 15.667+ 0.843 + 2.041

x?=18.551

Puesto que, el valor de la prueba chi cuadrado es de 18.551, se realiza la comprobacion de

la tercera hipétesis especifica de la indagaciéon que manifiesta “La gestion aduanera influye

en el sector informal de la provincia de Ica, 2021”.
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DISCUSION

Los hallazgos de la investigacion indican que el control estatal tiene poca influencia en el
sector informal de la provincia de Ica. Esto se evidencid en que solo el 5% de los
encuestados afirma que el control estatal se ejerce de manera adecuada, lo que se atribuye
a la escasa presencia del Estado en este sector. Ademas, el 60% de los encuestados
manifestd que no ha recibido formacion por parte de la SUNAT.

En este contexto, mediante la prueba de chi cuadrado, se obtuvo un valor de 30.085, el cual
es superior al valor critico, lo que implica la necesidad de verificar la hip6tesis general.
En relacion al primer objetivo especifico, la prueba chi cuadrado arroj6 un valor de 17.587,
lo que sugiere gue las importaciones tienen una influencia leve en el sector informal de Ica.
Asimismo, para el segundo y tercer objetivos especificos, se registraron valores chi
cuadrado de 18.280 y 18.551, respectivamente, lo que indica que tanto la fiscalizacion
como la gestion aduanera tienen una influencia leve en el sector informal de la provincia

de Ica durante el periodo 2021.
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V.

CONCLUSIONES

1. Enrelacién al objetivo principal de la investigacidn, se concluye que la verificacion del
estado afecta al sector informal en la provincia de Ica, 2021.

2. En cuanto al primer objetivo general, se establece que las importaciones tienen impacto
en el grupo informal de la provincia de Ica, 2021.

3. Respecto al primer objetivo general, se concluye que la fiscalizacion tiene influencia en
el sector informal de la provincia de Ica, 2021.

4. Sobre el primer objetivo general, se determina que la gestion aduanera influye en el

sector informal de la provincia de Ica, 2021.
El empleo informal en Per( esta vinculado con la pobreza, baja productividad, escasos
ingresos econdmicos y niveles educativos deficientes. Una de las razones principales de la
informalidad es la insuficiencia de empleos adecuados y productivos en comparacion con la
cantidad de jovenes que se suman a la PEA. Al ser un problema estructural, medidas como
la flexibilizacion laboral, la disminucion de impuestos y la reduccion de costos y tiempos en
los tramites legales para la formalizacion tienen solo efectos limitados sobre la
informalidad. Para que el sector formal incorpore a més trabajadores, es esencial fomentar
la demanda, lo que hace que el gasto publico sea crucial en esta tarea. Una reforma
tributaria enfocada en aumentar la recaudacion fiscal es fundamental para lograr este

objetivo.
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VI

RECOMENDACIONES

El gobierno, mediante la SUNAT, debe impulsar la formalizacion de los empresarios que
operan en el sector informal de la provincia de Ica.
El gobierno, a través de la SUNAT, deberia fomentar la formacién en importaciones para
facilitar la formalizacion de pequefios empresarios.
El Estado tiene que reconocer a aquellos empresarios que llevan a cabo sus actividades

de manera online, con el objetivo de ofrecer la capacitacion adecuada.
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VI1Il. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Control estatal sobre las importaciones y su impacto en el sector informal en la provincia de Ica, 2021

Pregunta general Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢Como el control estatal influye Determinar como el control EIl control estatal influye en el Variable Tipo: Aplicada.
en el sector informal de la estatal influye en el sector sectorinformal delaprovinciade Independiente: Nivel: Correlacional.
Control del estado. Disefio: No

provincia de Ica, 2021?

informal de la provincia de
Ica, 2021.

Ica, 2021.

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1..Como las importaciones
influyen en el sector informal
de la provincia de Ica, 2021?

2.;Como la fiscalizacion influye
en el sector informal de la
provincia de Ica, 2021?

3.6Como la gestion aduanera
influye en el sector informal de
la provincia de Ica, 2021?

1.

3.

Determinar como  las
importaciones influyen en
el sector informal de la
provincia de Ica, 2021.

Determinar cémo la
fiscalizacién influye en el

sector informal de la
provincia de Ica, 2021.
Determinar como la

gestion aduanera influye
en el sector informal de la
provincia de Ica, 2021.

1. Las importaciones influyen en

el sector informal de la
provincia de Ica, 2021.

2. La fiscalizacion influye en el

sector informal de la provincia
de Ica, 2021.

3. Lagestidn aduanera influye en

el sector informal de la
provincia de Ica, 2021.

Dimensiones:

e Importaciones.

e Fiscalizacion.

e Gestion aduanera.

Variable dependiente:

Sector informal.
Dimensiones:

¢ Formalizacion.

e Comercializacion.
¢ Integracion.

experimental.
Poblacién: La poblacion
estard conformada por

120 empresarios
dedicados a la
comercializacion e

importacién de diversos
productos de la provincia
de Ica.

Muestra: La muestra es
85 empresarios, de tipo
probabilistico.

Técnica de recoleccién:
Encuesta.

Instrumento de
recoleccion:
Cuestionario.

Nota. Elaborado por la autoar, 2024.
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Instrumentos de recoleccion de informacién

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar datos sobre el control del estado

correspondiente a los empresarios dedicados a la comercializacion e importacion de diversos

productos de la provincia de Ica. De antemano tenga un cordial saludo, la finalidad del presente

cuestionario es obtener la informacién necesaria respecto a tema en estudio, su participacion sera

anonima y sus respuestas sera usado para fines académicos por lo cual se le agradecera su

participacion.

Marque con un aspa segun sea su apreciacion y experiencia personal.

Si No A veces

1 2 3

Variable independiente: Control del estado

] Escala
N° Items
2|3
Dimension: Importaciones

1 | ¢(Harealizado importaciones ilegales?
2 | ¢Ha comprado aun importador ilegal?
3 | ¢Sabe cual es la procedencia de su mercaderia?

¢Sabe usted cual fue el canal de seleccidn para su mercaderia en su primera
4

importacién?
5 | ¢Realiza importaciones legales?
6 | ¢Se sienten seguros realizando sus importaciones por conducto regular?

Dimension: Fiscalizacion

7 | ¢(Considera que existen procedimientos irregulares de fiscalizacién?
8 | ¢Harealizado quejas por los procedimientos irregulares?
9 | ¢Sabe cuéles son sus derechos frente a un proceso de fiscalizacion?
10 | ¢Ha sido confiscada su mercaderia alguna vez?
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11 | ¢Sabe usted la frecuencia en que sucede la confiscacion de mercaderias?
12 | ;Su mercaderia confiscada ha sido devuelta?
Dimension: Gestion aduanera

13 | ¢El personal gue le brindé apoyo fue calificado?
14 | ¢Recibi6 capacitacion gratuita por parte de la SUNAT?
15 | ¢ Tiene conocimiento de capacitaciones gratuitas ofrecidas por la SUNAT?
16 | ¢Todas sus importaciones las realiza legalmente?
17 | ;Sabe usted el periodo de tiempo que realiza sus importaciones?
18 | ¢Sabe usted la frecuencia de compra en la mercaderia de contrabando?
19 | ¢Realiza pago de tributos?

¢Usted considera que los costos de importacion para las MYPES deberian
20

Ser menores?
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